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RESUMO

Esse trabalho visa analisar a viabilidade da implantagdo de um novo PAC i
Ponto de Atendimento Cooperativo, da cooperativa Sicoob Vale do Iguagu na cidade
de Capanema. Para isso serdo considerados aspectos econdmicos da praca, andlise
da concorréncia além da participacdo de mercado necessaria para viabilizar o
empreendimento. Tal interesse surge da necessidade da cooperativa em expandir
sua rede de atendimento, satisfazendo também as demandas financeiras da
populacdo de Capanema, a qual deseja atendimento personalizado, taxas de juros
mais baixas que as praticadas no mercado e maior rentabilidade em seus
investimentos. A cooperativa atua com responsabilidade social, além de atender seus
associados com produtos e servigos financeiros, promove o desenvolvimento local
evitando a drenagem de recursos, pois as sobras da cooperativa referentes a cada
exercicio sao distribuidas a seus associados, garantindo mais investimentos na
comunidade local.

Palavras Chave: Cooperativa, Ponto de Atendimento, Viabilidade, Estratégia,

Concorréncia.



ABSTRACT

This study aims to examine the feasibility of deploying a new PAC - Point of
Care Cooperative, the cooperative Sicoob Valle in the Capanema’s city. To do so will
be considered economic aspects of the city competitive analysis, and market share
necessary to enable the enterprise. This interest arises from the necessity of the
cooperative to expand its service network, also meeting the financial demands of the
population of Capanema, with personalized service, interest rates lower than those
prevailing on the market and greater profitability on their investment. The cooperative
operates with social responsibility, and meet its members with financial products and
services, promotes the development location avoiding the drainage resources, as the
remains of the cooperative for each year are distributed to its members, including
more investment in the local community.

Keywords: Cooperative, Point of Service, Feasibility, Strategy, Competition.
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1. Sumério Executivo

A Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Associados do Vale do
Iguacu, possui atualmente 9 (nove) pontos de atendimento (PAC) em sua area de
atuacao, tendo a autorizacdo para abertura de mais dois pontos de atendimento,
sendo eles na cidade de Santa Izabel D"Oeste e Capanema este Ultimo motivo da
elaboracédo desse estudo.

A abertura do PAC na cidade de Capanema esta alinhada aos objetivos
estratégicos do Sicoob Vale do Iguacu, sendo este ampliar sua rede de pontos de
atendimento para todas as cidades da sua éarea de atuacdo. Atendendo as
necessidades por servicos financeiros da populacdo dessa praca.

Considerando que o Sicoob Vale do Iguacu € um novo entrante na praca de
Capanema, onde ja existem varias instituicdes financeiras consolidadas e atuantes
nessa cidade, € de suma importancia conhecer e analisar as potencialidades e
caracteristicas desse mercado, quais sdo as demandas existentes assim como a
participacdo de mercado dos concorrentes.

Na meédia, as instituicdbes financeiras operam com juros superiores aos
praticados pela Cooperativa. Enquanto os bancos, de 19/08 a 25/08/2011, cobraram
3,04% a.m. para Empréstimos (2,24% para Capital de Giro PJ e 3,84% a.m para
Crédito Pessoal PF); 4,04% a.m. para Financiamentos; 9,00% para Cheques
Especiais Pessoas Fisicas; e 2,83% a.m. para Descontos de Recebiveis, o Sicoob
Vale do Iguacu trabalha com taxas médias de 2,33% a.m. para Empréstimos (Capital
de Giro e Crédito Pessoal PF); 2,13% a.m. para Financiamentos; 7,4% a.m. para
Cheque Especial PF; 2,49% para Desconto de Recebiveis, taxas que deverdo ser
alteradas com base na variacdo da taxa Selic praticada.

A Administracdo da Cooperativa € e serd regida de acordo com o que
estabelece os arts. 52 ao 79 de seu Estatuto Social (Anexo 03), cuja estrutura ja esta
adequada ao disposto na Resolucdo Bacen 3.859/10 - Governanca. Dessa forma o
Conselho de Administracdo, composto por 9 (nove) membros eleitos em Assembleia
Geral Ordinaria, contrata a Diretoria Executiva.

A Cooperativa Sicoob Vale do Iguacu disponibiliza a seus cooperados um

amplo portfélio de produtos e servicos desenvolvidos pelo Sicoob e Bancoob,
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disponiveis na rede, os quais estardo igualmente disponiveis no Ponto de
Atendimento de Capanema.

O sistema Sicoob disponibiliza acessos a servicos especiais como
autoatendimento, transagfes Intercredis (movimentacdo financeira entre as
cooperativas) e Internet Banking, o que o torna um sistema aplicativo semelhante aos
dos grandes bancos comerciais, incorporando fatores imprescindiveis para que as
cooperativas do grupo Sicoob possam oferecer produtos e servicos de qualidade e
gue atendam as expectativas dos associados.

O novo PAC na cidade de Capanema ira contar com a mesma estrutura dos
demais PACOs exi stentes na cooperativa, t a
pessoas. O PAC também utilizara da estrutura da controladoria, para suporte aos
produtos e servicos, crédito e tesouraria. Sendo que a atribuicdo para o correto
funcionamento do Ponto de Atendimento esta a cargo da controladoria e da diretoria
executiva, tanto na montagem inicial do PAC, aquisicdo de equipamentos,
contratacao e treinamento das pessoas, adequacdo da sala comercial para o layout
padrdao da marco Sicoob, quanto a manutencdo apoOs abertura, com suporte as
pessoas e aos equipamentos.

Prevé-se aumento no quadro em 3 (Trés) colaboradores no periodo projetado,
nos niveis de geréncia de PAC (1), assistentes (1) e caixas (1), para atender o novo
posto de atendimento.

A fonte de financiamento se da através do Capital Social da Cooperativa e dos
depdsitos a vista e a prazos captados, ponderados sempre 0s custos desses
recursos, para que permitam vantagens competitivas com relacdo ao mercado.

Os produtos e servicos atualmente mais demandados na Cooperativa se
assemelham aos mais solicitados no Sistema Sicoob no Estado e na rede bancéria
regional, porém a Cooperativa se caracteriza por seu diferencial competitivo,
motivado principalmente pela maior agilidade e personalizacdo do atendimento,
oportunidade equanime de assisténcia a todos que dela fazem parte, custos
operacionais menos onerosos, distribuicdo das sobras aos seus cooperados e pratica
de taxas médias de juros mais atraentes.

A priori almeja-se, assim como em grande parte do sistema Sicoob no Parana,
fortalecer o sistema através de parcerias firmadas com a comunidade local,

principalmente com Associagbes Comerciais e Industriais. Na cidade de Capanema o
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Sicoob Vale do Iguacu buscara firmar parceria junto a Associacdo Comercial de
Capanema.

Alem das parcerias, outro fator determinante de sucesso € a contratagdo de
funcionarios da propria cidade, com ampla rede de contatos e boas referéncias,
possibilitando a transmissdo de maior credibilidade, contribuindo para o crescimento
do ndmero de associados.

O investimento total no primeiro ano de implantacdo do Ponto de Atendimento
sera de R$ 53.756,62. O ponto de equilibrio do negdcio sera atingido no 16° més. O
VPL (Valor Presente Liquido) é de R$ 274.230,03 para uma TMA (Taxa Minima de
Atratividade) de 2,50% a.m. e a Taxa Interna de Retorno (TIR) mensal para o periodo
de 5 anos é de 8,27%. O PayBack, calculado a 2,50% a.m, seré atingido no 27° més.

O projeto atinge seu ponto de equilibrio em menos de dois anos apds sua
abertura, superando as expectativas dos Administradores, sendo sua implantacéo

economicamente viavel.
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2. Conceito do Negé6cio

O Sicoob Vale do Iguacu nasceu como Cooperativa de Crédito Mutuo dos
Servidores Publicos de Dois Vizinhos, por iniciativa de 15 pessoas ligadas ao
Sindicato dos Servidores e Professores local, e em 28/09/2009 teve pedido de
transformagéo para livre admissdo de associados aprovado pelo Banco Central do
Brasil - Bacen. A partir dai passou a estreitar e consolidar relacionamento com 0s
demais importantes segmentos sociais e econdmicos da regido que atua,
especialmente com as associacbes comerciais, hoje suas melhores parceiras, com
tendéncia de evolucdo. Recentemente 3 empresarios de Dois Vizinhos passaram a
compor o Conselho de Administracdo da cooperativa Sicoob Vale do Iguagu, um
deles Presidente da Associacdo Comercial local.

A Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Associados do Vale do
Iguacu, possui atualmente 9 (nove) pontos de atendimento (PAC) em sua area de
atuacao, tendo a autorizacdo para abertura de mais dois pontos de atendimento,
sendo eles na cidade de Santa Izabel D"Oeste e Capanema este ultimo motivo da

elaboracao desse estudo.

A abertura do PAC na cidade de Capanema esta alinhada aos objetivos
estratégicos do Sicoob Vale do Iguacu, sendo este ampliar sua rede de pontos de
atendimento para todas as cidades da sua area de atuacdo. Entendendo que por
meio do cooperativismo de crédito € possivel agregar valor as transacdes
financeiras, evitando a drenagem de recursos e atuando como balizador de mercado,
permite que 0s recursos captados na comunidade sejam aplicados na propria
comunidade com taxas reduzidas, tendo em vista ser uma instituicdo sem fins

lucrativos.

Estabelecimento de uma diretriz organizacional i S&o os indicadores
principais de direcdo para os quais uma organizacdo € levada: a
visdo, a missdo organizacional, os objetivos institucionais e os
valores. A visdo representa o que as empresas aspiram a Ser ou a
tornar-se; a misséo € a finalidade de uma empresa ou a razdo de sua
existéncia; os objetivos sdo as metas e os valores que expressam a
filosofia norteadora da empresa e que a diferencia das outras.
(SERTEK, 2007, p. 47)

O Sicoob Vale do Iguagu possui como missdao a geracdo de solucdes

financeiras adequadas e sustentaveis, por meio do cooperativismo, aos associados e
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as suas comunidades. E vislumbra ser reconhecida como a principal instituicao

financeira propulsora do desenvolvimento econdmico e social dos associados.

Os principais produtos e Servicos demandados pelos cooperados do Sicoob
Vale do Iguagu se assemelham aos mais procurados na rede Sicoob no Estado e a
Cooperativa conta com amplo portfélio desenvolvido e disponibilizado pelo Sistema
Sicoob Confederacdo e Bancoob, que constantemente vem sendo ampliado com
oferta de novos itens, que, considerando a variedade e qualidade, nada deixam a
desejar ao ofertado pela rede bancéria tradicional regional, com destaque o0s
empréstimos, cheque especial, desconto de recebiveis, financiamentos, depdsitos a
vista e a prazo, cartbes de crédito e de débito, cobranca de titulos, pagamento de
beneficios do INSS, compensacdo de cheques, recebimentos e pagamentos de

convénios, seguros, consaorcios, previdéncia privada, conta salério etc.

3. Mercado e Competidores

Considerando que o Sicoob Vale do Iguacu € um novo entrante na praca de
Capanema, onde ja existem varias instituicbes financeiras consolidadas e atuantes
nessa cidade, € de suma importancia conhecer e analisar as potencialidades e
caracteristicas desse mercado, quais sdo as demandas existentes assim como a

participacdo de mercado dos concorrentes.

Tabela 01: Populagéo e Evolucdo da Populagéo.

Economi- PIB - 2009
% Economi- | camente | Valores
Cesitaria | Cesitaria | Cresci-| camente | Ativa 2010 | Correntes | Per

Municipio 2000 2010 | mento | Ativa 2000 | {estimada)| (RS mil) | capita

1|Dois “izinhos 31.986 36,179 13,11 16.851 19.060 639,602 17.912
2|Boa Esperanga do lguagu | 3,107 2,764 | -11,04 1.603 1.426 31.60% 10,920
3| Cruzeiro dolguagu 4,394 4,278 -2,64 1.905 1.855 41,459 9.815
dMova Prata do lguagy 10,397 10,377 -0,19 4,871 4,862 111.186 10,274
S|Realeza 16,023 16,338 1,97 7,952 8.108 207,937 | 12,766
Glsalto do Lontra 12,757 12,6839 731 6,093 6.538 116,855 9,112
71530 lorge D' Ceste 9.307 9,083 -2,39 2,188 2.064 93,068 10,175
BlFlanalto 14.122 12,654 -3,31 8.389 g8.111 138.553 9.908
Sub-Total | 102,093 | 106,364 4,18 02,832 25,024 1.380.803 | 20,882

Al Capanema 18.239 18.526 1,57 10,633 10,800 261,982 14.024
Sub-Total ll 18.239 18.526 1,57 10.633 10.800 261.982 14.024

Total 120,332 | 124.83%0 3,79 63,485 65.824 1.642.791 (104,306

Fonte: IBGE e IPARDES
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Tabe_la 02: Populacéo i Pessoas Ocupadas i _2000/2010_

Agropecuaria Indistria ServicosfComércio
Pessoas Pessoas Pessoas

Municipio Ocupadas| % |Ocupadas| % |Ocupadas % Total

1| Dois “izinhos 3123 |33,97| 32,844 23,49 6115 40,35 | 15.082
2|BoaEsperanga do lguagu 1.022 |&7,03 165 10,71 343 22,26 1.541
3| Cruzeiro do lguagu a7 93,57 338 20,81 41a 25,62 1.624
Y Mova Prata do lguacu 2,064 [47,56 604 13,921 1l.672 38,53 4,340
S5|Realeza 21%4 [30,24) 1.312 |18,50( 3.5386 30,36 7.092
6| Salto do Lontra 3065 [54,29 637 12,35 1.884 33,37 S.646
7|580 Jorge D' Oeste 2,603 [50,60 813 15,92 1.722 33,48 5.144
8|Flanalto 3.532  [71,84 724 9,40 1.444 18,75 7.0
Sub-Total | 22,434 | 46,683 8,503 (17,653 17182 35,67 | 48.163

A Capanema 2.570  [56,26) 1.23% 12,51 3.092 31,23 9,201
Sub-Total 1l 2.570  [96,26) 1.23% 12,51 3.092 31,213 9,901

Total 28,054 48,21 59742 |1le,78| 20274 34,91 | 58.070

Fonte: IBGE e IPARDES

Tabela 03: Valores Correntes - por setores da economia
PRODUTO INTERNO BRUTO -2009 - VALORES CORRENTES

Agrope- Servicos
Municipio cudria % |[Inddstria % |Comércio % |Impostos % | Total

1|Dais Vizinhas 63.163 | 9,88 | 232,396 |36,33| 294.406 | 593,19 [ 49.631 | 7,76 [635.602
2|Boa Esperancga dolguaguy | 15,259 |48,27) L1656 [ 524 | 13559 (119463 1,135 | 3,59 31.609
3| Cruzeiro do Iguagu 16,302 140,77) 2833 [e83| 15,704 | 93613 [ 1,235 [ 4,82 41.433
4lhova Prata dolguagu 42,8435 138,53 Y016 [e31| 55,834 103734 5.3%1 | 4,85 |11L.1s6
S|Realeza 38,1989 115,37 25,450 ([12,24| 123,583 | 88l,e2 [ 14,633 [ 7,07 |207.337
&6|Salto do Lantra 36.747 (31,44 9.962 | 8,52 | 63.979 |1030,76( 6.207 | 5,31 [116.895
7|580 Jorge D Oeste 32,332 |34,55| A8l [ 8,32 48,209 | 928,77 5196 [ 5,55 | 33.068
8|Planalta 40,518 |29,24) 11.878 [ 8,57 | 77234 | 87410| 8.863 | 6,40 |138.333
Sub-Total | 285,971 |42,17| 238,334 144,03 702,724 | 7ad,64 | 393,120 |13,73(678.083

9l Capanema 92,813 |20,1p) 66,343 [23,33] 124,234 | 670,32 | 18,526 | 7,07 |261.982
Sub-Total Il 52.813 [38,36| 66.349 [48,15| 124.294 | 670,92 [ 18.526 |13,46(137.688

Total 338,784 141,53| 365,343 44,78 827015 | 740,73 | 111.646 |13,63]B815.773

Fonte: IBGE e IPARDES

O Sicoob Vale do lguacu se caracteriza por operar com foco em pessoas que
atuam nos segmentos comerciais, industriais e de prestacdo de servicos e de manter
estreito relacionamento de parcerias com as associacdes comerciais e industriais e

inicia operacdes com a area rural.
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Na érea de atuacdo do Sicoob Vale do Iguagu o segmento mais expressivo da
economia é formado pelo setor terciario T 50% - (varejo, atacado, transportes,
tecnologia, educacao), seguido pelo setor primario i 24,8% - (aves de corte, milho,
soja, feijdo, suinos, bovinos) e setor secundéario i 17,6% - (industrial: produtos
alimentares, vestuario, calgados, mobiliario e produtos minerais ndo metalicos), perfil
de publico que representa o potencial dos cooperados que poderdo se somar ao
cooperativismo de crédito do Sistema Sicoob.

A populagdo economicamente ativa da cidade de Capanema, que faz parte da
area de atuacdo do Sicoob Vale do Iguacu, é estimada em 10.800 pessoas. Ja a
populacdo ocupada (em torno de 9.901 pessoas), estdo baseadas em 56% na
agropecudria, 12% na indastria e construcao civil e 31 % no comércio e prestacédo de
servigos, 0 que evidencia o perfil da regido identificando com o principal foco do
Sicoob Vale do Iguacu e das novas diretrizes de passar a assistir também o setor
rural.

Atualmente o quadro de cooperados soma 5.266 pessoas, representando
6,5% da populacdo economicamente ativa da area de atuacéo (72.871), com grande
possibilidade para ser elevado esse numero a 8,2% da referida populacdo, também
com a abertura do novo PAC, correspondendo a 600 cooperados ao final dos cinco
anos da projecao, numero plenamente factivel de ser realizado e até superado.

Observa-se também, da tabela 03, que o PIB da cidade de Capanema foi de
aproximadamente R$ 261.982.000,00 no ano de 2009, sendo este o segundo maior
valor dentre os municipios da area de atuacao do Sicoob Vale do Iguacu, mostrando-
se uma praca atrativa.

E de grande importancia conhecermos a concorréncia local, analisando o
volume de recursos movimentado na praca bancaria assim como as taxas de juros

praticadas.

Embora os concorrentes certamente possam representar ameagas,
0s concorrentes certos podem fortalecer ao invés de enfraquecer a
posi -«o0o competitiva de uma empr
concorrentes podem atender varios propésitos estratégicos que
ampliam a vantagem competitiva sustentavel de uma empresa e
melhoram a estrutura de sua industria. (PORTER, 1989, p.187)

es
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Tabela 04: Volume das captacdes e aplicagdes de Instituicbes Bancarias na cidade
Capanema.

ESTATISTICAS FINANCEIRAS DA AREA DE ATUAGAO DO SICOOB VALE DO IGUAGU
Posicdao em junho/2011

Depositos de'l‘?:i;z: i r beraches de '.'?:dr:d?tiop}de MRS N
e e pe Crédito s Agéncias
agencia agéncia
|_Capanema 47970211  159%0070|  95.021585| 31673862 3

Fonte:SISBACEN

Tabela 05: Taxas médias praticadas pelas instituicdes bancarias com presencga na area de atuacéo
do Sicoob Vale do Iguacu, nas principais modalidades de negocios:

Periodo: de 19/08 a 25/08/2011 - Taxa efetiva ao més |%)

EMPRESTIMOS FINANCIAMENTOS OUTROS
BAN(:I::;::;"IJ\:E\‘:I;SEA DE Capital de Giro Conta Credito Pessoal Taxas Médias Aquisicdo de Bens- Ch. Especial-PF |Desc. Recebiveis
. PJ Garantida [*) PF ou
ATUACAO .. |Méaxima| |Maxima| = [Médxima| | Madxima o Maxima ... |Maxima| = [Maxima
Média Média Média Meédia Média Média Média

**) 1) *) ) 1) ) 1)
Banco do Brasil 1,91 7,26 6,97 3,36 7,99 2,32 5,65 8,83 8,49 2,54 6,60
Bradesco 2,53 7,41 10,06 3,80 8,56 3,53 4,23 8,90 8,95 3,39 4,44
Caixa Econdmica Federal | 1,83 5,00 547 2,14 5,24 6,00 6,99 8,55 8,27 2,47 2,48
H5BC 2,76 4,95 6,99 5,44 7,21 4,29 4, 9,78 9,95 2,68 3,74
Itad / Unibanco 2,17 | 6,80 680 | 475 | 7,71 [iE e 895 | 903 | 305 | 685
Meédia do Bancdria 2,24 | 6,28 7,26 | 3,04 6,77 900 | 894 | 2,83 | 4383

Sicoob Credioeste | 2,33% 2,33% 2,33% 2,13% 7,40% 2,49%

(*) A linha de crédito Conta Garantida do Sicoob equivale ao Cheque Especial para Pessoa Juridica da rede bancéria, taxa ndo divulgada pelo Bacen

(**) Mo considerado os encargos incidente sobre taxas de juros

Fonte:BACEN

Na meédia, as instituicdbes financeiras operam com juros superiores aos
praticados pela Cooperativa. Enquanto os bancos, de 19/08 a 25/08/2011, cobraram
3,04% a.m. para Empréstimos (2,24% para Capital de Giro PJ e 3,84% a.m para
Crédito Pessoal PF); 4,04% a.m. para Financiamentos; 9,00% para Cheques
Especiais Pessoas Fisicas; e 2,83% a.m. para Descontos de Recebiveis, o Sicoob
Vale do Iguacu trabalha com taxas médias de 2,33% a.m. para Empréstimos (Capital
de Giro e Crédito Pessoal PF); 2,13% a.m. para Financiamentos; 7,4% a.m. para
Cheque Especial PF; 2,49% para Desconto de Recebiveis, taxas que deverdo ser

alteradas com base na variacdo da taxa Selic praticada.

Os concorrentes podem intensificar a habilidade de uma empresa de
diferenciar-se, servindo como um padrdo de compara¢do. Sem um
concorrente, os compradores podem encontrar mais dificuldade para
perceberem o valor criado por uma empresa, podendo, portanto, ser
mais sensiveis ao preco ou ao servico. Como resultado, o0s
compradores podem barganhar mais 0 preco, 0 Servico ou a
gualidade do produto. (PORTER, 1989, p. 188 e 189)

Além de praticar taxas médias de juros abaixo do mercado, a Singular mobiliza
todos os esforcos e estratégias para prestar pleno atendimento as necessidades de

seus associados, sem distingdo, incluidos aqueles que integram segmentos
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economicamente menos expressivos, a quem, muitas vezes, sem acesso ao sistema
bancario tradicional, ttm na Cooperativa a Unica oportunidade de ver suas demandas
satisfeitas, fato que faz com que o Sicoob Vale do Iguagu seja um importante meio
de incluséo social e de fomento e fortalecimento da economia regional, além de seus
cooperados poderem ser ressarcidos de parte dos custos por meio da distribuicdo de
sobras apuradas ao final de cada exercicio.

4. Equipe de Gestéo

A Administracdo da Cooperativa é e serd regida de acordo com o que
estabelece os arts. 52 ao 79 de seu Estatuto Social (Anexo 03), cuja estrutura ja esta
adequada ao disposto na Resolucédo Bacen 3.859/10 - Governanca. Dessa forma o
Conselho de Administracédo, composto por 9 (nove) membros eleitos em Assembleia

Geral Ordinaria, contrata a Diretoria Executiva.

Governanca corporativa € o modelo de gestdo que, a partir da
otimizacdo das interacbes entre cooperados, conselhos 1
administracdo e fiscal -, auditorias - externa e interna 1 e diretoria
executiva, proporciona a adequada sustentacdo para 0 aumento da
atratividade da cooperativa no mercado i financeiro e comercial i e,
consequentemente, incremento no valor da cooperativa, reducdo do
nivel de risco e maior efetividade da cooperativa ao longo do tempo.
(OLIVEIRA, 2011, p. 219 e 220)

Atualmente compdem o conselho de administracdo pessoas de varios
segmentos sociais, professores, servidores publicos e empresarios com experiéncias
diversas nas areas administrativas e de negocios, sendo eles, Presidente Gilmar
Paulo Tomasson, Vice-Presidente Luis José Bonaldo e Secretario Evandro Luiz
Cecatto e os demais conselheiros, Vanderlei Copini, Sidnei Batistella, Cleverson
Aléssio da Silva, Albari de Almeida, Luiz Carlos Peretti e Robson Gilson Tedesco. Ja
na diretoria executiva encontram-se ocupados dois cargos, sendo Diretor Presidente
o também conselheiro Cleverson Aléssio da Silva e Diretor Administrativo e
Financeiro Jucemar Silvio Bragatto, encontrando-se vago o cargo de Diretor de
Mercado. Ambos os diretores sao experientes profissionais, com formacao na area
administrativa, e amplo conhecimento em cooperativismo de crédito e mercado
financeiro. Um deles funcionario a quase 30 anos de Banco Multiplo com profundo

conhecimento da area administrativa e financeira.
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5. Produtos e Servigos

A Cooperativa Sicoob Vale do Iguacgu disponibiliza a seus cooperados um
amplo portfélio de produtos e servicos desenvolvidos pelo Sicoob e Bancoob,
disponiveis na rede, os quais estardo igualmente disponiveis no Ponto de
Atendimento de Capanema, a saber:

Tabela 06: Portfolio de Produtos e Servigcos

Conta Corrente: CPR

Movimentagao com Taldo de Cheque elou cartao de débito PRODEFRUTA

Sicoob Met (www.sicoobpr.com.br) Aplicagbes Financeiras

Intercredis (Movimentagbes Financeiras em outras Cooperativas Capital Social

INS5 - Pagamento de Beneficios

Aposentadoria
Auxilio-Doenca

Crédito

Pessoa Fisica

Cheque Especial

Crédito Pessoal

Linhas BNDES

Cartdo Miltiplo (débito/crédito) Cabal
Pessoa Juridica

Conta Garantida

Capital de Giro

Desconto de Recebiveis (cheques e Duplicatas)

Crédito Rotativo

Financiamento Aquisicdo de Bens Duraveis

Consignacdo em Folha

Linhas BNDES

Antecipacdo Fatura Vendas c/Cartdo Cabal
Rural

CREDITO RURAL (R.O.-DIR)
CREDITO RURAL - RPL EQUALIZAVEL
BNDES Automatico

FINAME Padrio

FINAME Agricola Padrao
FINAME Agricola Moderfrota
FINAME Agricola Especial

IES AUTOMATICO
MODERMAC

MODERCARGA
MODERAGRO

PRODECOOP

PROMAF INVESTIMENTOS

PRODEAGRO

MODERINFRA

PROPFLORA

PROGEREN

PROGER RURAL com recursos equalizaveis

Sicooblnvest

Poupanca

Sicoob Formatura

DAP-Depdsito Aviso Prévio
RDC-Recibo de Depdsito Cooperativo

Consdrcios

Carro
Moto
Imavel

Sequros

Yida
Residencial
Empresarial
Weiculos

Cartao de Crédito e Débito

Sicoob Cabal Mdltiplo / Master, cabal vale (ref./alim.)

Visa Classic
Visa Gold

Cobranga Bancaria

Com Registro
Sem Registro

Instalagdo Gratuita do Software de cobranca Sicoob

Convénios

Brasil Telecom - Telepar
Brasil Telecom Celular
Copel

Embratel

INSS - GPS

GVT

Sanepar

Vivo/PR

Débito Automatico

Brasil Telecom - Telepar

Copel

GVT

Sanepar

Conta salario, correspondente Sicoob, Procapcre

Fonte: Sicoob.
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Esses produtos proporcionam condicdes de pleno atendimento das
necessidades de seus associados. Mesmo assim as &reas de planejamento dos
gestores desses produtos buscam constantemente criar novas ofertas que, cada vez
mais, facilitem o relacionamento dos cooperados com a cooperativa e elevem o nivel
de satisfacdo dos usuarios, como exemplo o recente lancamento da Administradora
de Consorcio pelo Sicoob Parana.

A consolidacdo da parceria com 0s s4cios, por meio da sistematizacao do uso
dos produtos e servicos ofertados pela Cooperativa, € conseguida também pela
pratica de personalizado atendimento e da politica de taxas abaixo das existentes no
mercado, que geram maiores vantagens aos cooperados.

O sistema Sicoob disponibiliza acessos a servicos especiais como
autoatendimento, transacfes Intercredis (movimentacdo financeira entre as
cooperativas) e Internet Banking, o que o torna um sistema aplicativo semelhante aos
dos grandes bancos comerciais, incorporando fatores imprescindiveis para que as
cooperativas do grupo Sicoob possam oferecer produtos e servicos de qualidade e
gue atendam as expectativas dos associados.

Em funcéo do Sistema de Informatica do Sicoob (sisbr) ter sido desenvolvido
com base em arquitetura moderna e de facil manutencdo, sua atualizacdo €
permanente, recebendo incorporacédo das constantes evolugdes tecnoldgicas e das

demandas de seus usuarios.

6. Estrutura e Operacdes

O novo PAC na cidade de Capanema ir4 contar com a mesma estrutura dos
demai s PACOGs exi st e maneanivel de equipaneetas admo de ,
pessoas. O PAC também utilizara da estrutura da controladoria, para suporte aos
produtos e servicos, crédito e tesouraria. Sendo que a atribuicdo para o correto
funcionamento do Ponto de Atendimento esta a cargo da controladoria e da diretoria
executiva, tanto na montagem inicial do PAC, aquisicdo de equipamentos,
contratacao e treinamento das pessoas, adequacédo da sala comercial para o layout
padrdo da marca Sicoob, quanto a manutencdo apos abertura, com suporte as

pessoas e aos equipamentos.
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6.1 Organograma Funcional

[ ASSEMBLEIA ]
GERAL 7L CONSELHO j

FISCAL
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

AGENTE DE CONTROLES

— - — INTERNOS E RISCO
DIRETORIA -
EXECUTIVA

l

l, A S S GERENTE DE A
ADMINISTRACAO -

fOEﬂENTE DO PAC SED?I GERENTE DE PAC

GERENTE DE NE IOG}

COOROENADOR j E
strl.Ltura
GESTOR ADMINISTRA-
TIVO € FINANCEIRO ? do PAC de
ST os PRODUTOS |
E SERVICOS [
| __| GESTOR DE RECUPE-
_RACAO m: CREDITOS
et e l GESTOR DE CREDITO ]

[ANALISYA DE CREDITO
— 1 <

ASSISTENTE DE
[ ASSISTENTE DE PAC J L CONTROLADORIA

[ o ]

6.1.1 Recursos Humanos

O quadro de colaboradores do Sicoob Vale do Iguagu € integrado por 51
colaboradores (mais 1 menor aprendiz), distribuidos em doze niveis hierarquicos i
Gerente de Administracdo (1), Gerentes de PAC (9), Gerente de Negécios (1),
Coordenador (1), Gestor Administrativo-Financeiro (1), Gestor de Produtos e
Servicos (1), Gestor de Recup (1), Gestor de Crédito (2), Analista de Crédito (1),
Caixas (10), Assistentes (20) e Estagiarios (3). O Agente de Controles Internos atua
regionalmente: Sicoob Vale do Iguacu, Cresud e Integrado e Pato Branco, segregado
das atividades das diretivas e operacionais da Cooperativa.

Prevé-se aumento no quadro em 3 (Trés) colaboradores no periodo projetado,
nos niveis de geréncia de Pac (1), assistentes (1) e caixas (1), para atender o novo
posto de atendimento. Para o cargo de gerente exige-se que o candidato possua
formacdo superior em administracdo, contabilidade ou economia e que ja tenha
atuado na area. Ainda prefere-se que este seja natural da cidade de Capanema, com
boas referéncias e ampla rede de contatos. Para os cargos de Atendimento e Caixa

exige-se que os candidatos estejam no minimo cursando formacdo superior nas
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areas afins e possuam alguma experiéncia com atendimento ao publico e/ou servicos
administrativos.

A descricdo dos cargos, superior hierarquico, funcdes e responsabilidades
consta do Plano de Cargos e Remuneracdo - PCR do Sicoob Parana. O Sistema
Sicoob Parana esta implantando no ano de 2012, a nivel de estado, um Plano de
Gestao de Desempenho o qual visa desenvolver e avaliar as competéncias e 0s
resultados gerados por seus funcionarios, objetivando estimular o quadro de

colaboradores a um alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacao.

Em um sentido mais estrito, a estratégia genérica de uma unidade de
negdcios também influencia componentes especificos de seu
programa de recursos humanos. Tome-se como exemplo o sistema
de recompensas de uma empresa. As recompensas I no sentido
usual de reconhecimento, aumentos de salario e promog¢8es i devem
ser ligadas ao comportamento do funcionario que ajuda a empresa a
atingir seus objetivos. (WRIGHT, 2000, p. 246)

Encontra-se em fase de aprovacao, pela Diretoria do Sicoob Central Parang, a
implantagdo de programa de grade minima exigida para o exercicio de fungdes de
dirigentes do Sistema, com 0s seguintes pré-requisitos de formacdo e conhecimento
sobre: Diretoria (Cooperativismo, Desenvolvimento de Dirigentes, Lavagem de
Dinheiro i PCLD, Governanca Cooperativa, Sucessdo, Crédito, Lideranca e
Relacionamento Interpessoal), Conselho de Administracdo (Cooperativismo, Curso
para Conselheiros de Administracdo, Lavagem de Dinheiro i PCLD, Governanca
Cooperativa, Crédito, Férum do Sicoob Parand) e Conselho Fiscal (Cooperativismo,
Curso para Conselheiros Fiscais, Lavagem de Dinheiro i PCLD, Governanca

Cooperativa, Crédito e Férum do Sicoob Parand)

6.2 Processos do Negocio i PAC de Capanema

A principal atividade da Cooperativa Sicoob Vale do Iguacu, enquanto
instituicdo financeira, € intermediar as operacfes entre poupadores e tomadores de
credito.

A Politica de Crédito que orienta os negoécios da Cooperativa consta de
documento especifico elaborado pela Central Parana, ponderado os riscos inerentes
e adequados a realidade das singulares no Estado; respeitando os limites
estabelecidos nos normativos do Banco Central do Brasil e em normas previstas nas
leis ordinarias, que sao rigorosamente observados pelas singulares e acompanhados

pela auditoria interna e externa e controles internos.
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A fonte de financiamento se dé através do Capital Social da Cooperativa e dos
depositos a vista e a prazos captados, ponderados sempre 0s custos desses
recursos, para que permitam vantagens competitivas com relacdo ao mercado. No
caso de ocorrer demanda superior a sua disponibilidade ou em linhas ndo abrangidas
por seu portfélio, a Cooperativa podera recorrer a aporte financeiro do Bancoob, do
Sicoob Central PR, do BRDE (mediante convénio em nivel de Cooperativa Central)
ou de bancos privados (neste caso, exclusivamente Recursos Obrigatorios do
Crédito Rural) para repasse aos seus associados.

6.3 Infraestrutura e Operacdes i PAC de Capanema

A estrutura fisica da cooperativa é composta basicamente por méveis de
escritorio (mesas, cadeiras, armarios, etc.), estrutura de redes e computadores sendo
estes utilizados como servidores, terminais de acesso e autoatendimento.

Ja a estrutura l6gica é composta por internet e por link dedicado o qual permite
acesso ao aplicativo Sisbr, disponibilizado pelo Bancoob, sendo este o principal
sistema informatizado utilizado pela cooperativa, o qual integra recursos suficientes
ao atendimento dos servigcos prestados pela Cooperativa aos seus associados. Se
eventualmente ocorrer situacdes em que o sistema ndo atenda as necessidades da
cooperativa/associado, a Central conta com equipe de tecnologia apta para
desenvolver as solugbes necessarias. O Sisbr integra atualmente 16 mdédulos de
controle administrativo e financeiro, como por exemplo: Contabilidade, Retaguarda,

Empréstimos, Titulos Descontados, Cobranca, Seguro, Atendimento.

7. Marketing e Vendas

Os produtos e servicos atualmente mais demandados na Cooperativa se
assemelham aos mais solicitados no Sistema Sicoob no Estado e na rede bancéria
regional, porém a Cooperativa se caracteriza por seu diferencial competitivo,
motivado principalmente pela maior agilidade e personalizacdo do atendimento,
oportunidade equanime de assisténcia a todos que dela fazem parte, custos
operacionais menos onerosos, distribuicdo das sobras aos seus cooperados e prética

de taxas médias de juros mais atraentes.
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A base fundamental do desempenho acima da média a longo prazo é
a vantagem competitiva sustentavel. Embora uma empresa possa ter
inimeros pontos fortes e pontos fracos em comparagdo com seus
concorrentes, existem dois tipos basicos de vantagem competitiva
que uma empresa pode possuir: baixo custo ou diferenciacao.
(PORTER, 1989, p.9)

Os Produtos e Servicos da cooperativa serdo disponibilizados em
estabelecimento préprio localizado na regido central da cidade de Capanema,
através de profissionais capacitados a oferecer solucdes financeiras de qualidade a
seus associados. Além da cidade de Capanema a Cooperativa de Crédito de Livre
Admissdo de Associados do Vale do Iguacu, mantém outros 9 (nove) pontos de
atendimento i PAC em sua area de atuacdo, dois na regido central de Dois Vizinhos,
a Sede cito a Rua Jodo Dalpasquale, n° 511, e o Centro Sul, na Avenida México n°
832. Os demais estdo localizados nos municipios de Boa Esperanca do Iguacu
(Avenida Vereador Valmir Alexandre, n° 257 1 Centro), Cruzeiro do Iguacu (Avenida
26 de Abril, s/n° - Centro), Nova Prata do Iguacu (Avenida Iguacu, n° 807 i Centro),
Realeza (Rua Padre Fernando Zanchet, n° 2864 i Centro), Salto do Lontra (Avenida
Nicolau Inacio, n° 1146 i Centro), Sao Jorge D’Oeste (Rua Joacaba, n° 625 1
Centro), Planalto ( Avenida Rio Grande do Sul, n° 891 - Centro).

Os precos a serem praticados, no PAC de Capanema, em seus produtos e
servicos e também suas taxas de juros, serdo as mesmas praticadas nos demais
pontos de atendimento, ndo ocorrendo diferenciacao para essa praca.

A instalacdo do PAC i Sicoob Capanema, sera amplamente divulgada nas
midias locais, radio e jornal, além de trabalho direcionado as empresas da cidade,
através de visitas com o gerente e diretores, com intermédio da parceria firmada com

a Associacao Comercial e Empresarial de Capanema i ACEC.

8. Estratégia de Crescimento

A priori almeja-se, assim como em grande parte do sistema Sicoob no Parana,
fortalecer o sistema através de parcerias firmadas com a comunidade local,
principalmente com Associacdes Comerciais e Industriais. Na cidade de Capanema o
Sicoob Vale do Iguacu buscara firmar parceria junto a Associacdo Comercial de

Capanema.
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Alem das parcerias, outro fator determinante de sucesso é a contratagdo de
funcionarios da propria cidade, com ampla rede de contatos e boas referéncias,
possibilitando a transmisséo de maior credibilidade, contribuindo para o crescimento
do ndmero de associados.

Faz parte do planejamento de implantacdo do negdécio, conhecer as
fragilidades da cooperativa e as dos concorrentes assim como seus pontos fortes,
para possibilitar a identificacdo das oportunidades existentes, para isso uma o6tima

ferramenta é a andlise Swot.

A andlise Swot (sigla das palavras inglesas strenghts i ipont os
f or tweakmessesi fipont os opportantiess @portunidades,
threats i flamea- aso) ® u mandlise tdds cambientas
interno e externo, comumente empregada para avaliagdo do

de

posicionamento da organizacdo e de sua capacidade de competicdo.
(SERTEK, 2007, p. 72)

PONTOS FORTES
- Conlid (Conselho de Liderancas da
Comunidade);
- Atendimento Diferenciado;

- Incentivo a Capacitagdo dos
Colaboradores;
- Agilidade na Liberacdo de

Empréstimos;

- Repasse BRDE;

- Parcerias com ACE’s;
- Remuneracdo de
Distribuicdo de Sobras;

Capital e

PONTOS FRACOS
- Instabilidade do Sistema Sisbr devido
as migracdes para novas plataformas;
- Falta de conhecimento dos processos
pelos colaboradores;

- Dificuldade de disseminar
informacbes a cerca de novas
funcionalidades do SISBR.

- Deficiéncia de manual dos

procedimentos operacionais;
- Falta de um plano de Marketing da
Cooperativa,

OPORTUNIDADES
- Demanda para abrir novos PAC’s;
- Incentivo, por parte da Central Sicoob
PR, para abertura de novos PACs,
através do Fundo de Abertura de PAC.
- Desenvolvimento econémico
regional;
- Beneficio tributério (IOF);
- Estabilidade econdmica;
- Disponibilidade de recursos do BRDE
e BNDES.
- Credibilidade da Cooperativa;

AMEACAS
- Transicao politica;
- Economia mundial;
- Faléncia de outras cooperativas;
- Capilaridade dos bancos privados;
- Falta de Marketing Institucional;
- Clima x Producdo x Recursos
Movimentados;

Serdo adotadas algumas medidas para neutralizar ou reduzir os impactos
negativos provenientes dos pontos fracos detectados na analise Swot, conforme

segue:
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- Instabilidade do Sisbr: Entende-se que essa fragilidade é temporéria, e
necessaria para que novas tecnologias sejam implantadas, melhorando assim
gualidade do sistema informatizado.

- Falta de Manuais e Disseminac¢ao do conhecimento: Implantagédo de comités
técnicos, com a participacdo de funcionarios de cada &rea/setor para o
desenvolvimento de manuais e treinamentos especificos.

- Falta de um plano de Marketing: Implantacédo de comité de Marketing com a
participagdo de gerentes e diretores, para efetuar levantamento de todas as
necessidades existentes, os materiais utilizados, assim como a elaboracdo de
orcamento anual para marketing.

Com base nessas premissas foi orientado os objetivos, com atribuices de
metas para o novo PAC, factiveis de realizacdo, tanto em captacéo e aplicacdo de
recursos, quanto em numeros de cooperados, capital a ser integralizado e receitas
de prestacao de servigos, para 0s proximos 60 meses, passiveis de se realizar sem
sobressaltos ou acdes exacerbadas.

Tabela 07: Metas PAC Capanema

Final 1° ANO | Final 2° ANO | Final 32 AND | Final 4® ANDO |Final 5° ANO

RECURSOS ADMINISTRADOS META META META META META
Capital Social 304.500,00 430.500,00 556.500,00 B32.500,00 840.000,00
Depdsitos a Vista 261.000,00 369.000,00 477.000,00 535.000,00 720.000,00
Depdsitos a Prazo F596.000,00 8584.000,00 127200000 | 1.560.000,00| 1.900.000,00
Total 1.261.500,00 | 1.783.500,00 | 2.305.500,00 | 2.827.500,00 | 3.460.000,00

CENTRALIZACAD FINARCEIRA 224 45500 27060000 349.800,00 42500000 £30.000,00

- 20% dos depdsitos

OPERACOES DE CREDITO 1.070.20100 | 168930000 | 207530000 | 265130000 | 3.161.11294

NUMERD DE COOPERADOS 120 240 JE0 430 E00
Receitas de tarifas e senicos 230000 5.000,00 8.000,00 10.000,00 12.000,00

Fonte: Elaborada pelos autores.

A abertura do PAC na cidade de Capanema ja consta aprovada pelo BACEN e
pelo Sicoob Central PR, dependendo apenas da autorizacdo do Conselho de
Administracdo da cooperativa para posterior locacdo do imoével, contratacdo e
treinamento de pessoal, contratacdo de servicos de terceiros, aquisicdo de
equipamentos e inauguracao, cuja execucdo esta prevista conforme cronograma a
seqguir:
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CROMOGRAMA out/12nov 12| dezflz fewsls
Autorizagao de abertura pelo Consad
Locacgéo Imdvel

Contratagio de Pessoal

Treinamento de Pessoal

Adequacgdo da Sala Comercial
Aguisigio de Equipamentos

Criagdo do PAC nos Sisternas
Contratagio de Malote pf CPS
Contratagéo de Seniigos de Terceiros
Inauguragéo

Fonte: Elaborada pelos autores.

Existem alguns riscos inerentes ao negdcio, como por exemplo: 0 excesso ou
falta de liquidez; inadimpléncia; adiantamentos a depositantes; concentracdo da
carteira de crédito; grau de imobilizacao; patriménio liquido exigivel; concentracédo
entre 0s maiores depositantes; concessdo de limite de cheque especial e conta
garantida; taxas praticadas; garantias das operacdes de crédito; central de risco.
Todos esses indicadores de risco sdo monitorados constantemente, possibilitando a
alta administracdo e a equipe de gestédo do proprio PAC, adotar medidas preventivas

e corretivas.

9. Financgas

O investimento total no primeiro ano de implantacdo do Ponto de Atendimento
sera de R$ 53.756,62. O ponto de equilibrio do negdcio sera atingido no 16° més. O
VPL (Valor Presente Liquido) é de R$ 274.230,03 para uma TMA (Taxa Minima de
Atratividade) de 2,50% a.m. e a Taxa Interna de Retorno (TIR) mensal para o periodo

de 5 anos é de 8,27%. O PayBack, calculado a 2,50% a.m, sera atingido no 27° més.

Tabela 08: Fluxo de caixa do negdcio para o periodo de 60 meses.

MES 01 | -10.120,69|MES 13 | -3.326,57|MES 25 8.601,93|MES 37 | 19.418,57|MES 49| 29.691,13
MES 02 | -2.900,56|MES 14 | -1.430,41|MES 26 9,479,67|MES 38 | 20.220,67|MES 50 | 30.492,95
MES 03| -7.076,03|MES 15 -22,02|MES 27| 10.997,94|MES 39 | 21.022,05|MES 51| 31.294,77
MES 04 | -5.064,06|MES 16 2.167,50|MES 28| 10.993,25|MES 40 | 21.823,01|MES 52 | 22.096,59
MES 05| -5.519,96|MES 17 3.434,41|MES 29| 11.796,11|MES 41| 22.623,55|MES 53| 32.898,41
MES 06 | -2.21%,64|MES 18 4.615,24|MES 30| 12.593,52|MES 42 | 22.423,65|MES 54 | 23.700,23
MES 07 | -4.95¢, 74|MES 19 6.742,50|MES 31| 13.828,86(MES 43 | 24.576,13|MES 55| 24.502,05
MES 08 | -2.707,41|MES 20 7.490,86|MES 32| 14.795,31|MES 44 | 25.679,58|MES 56 | 35.303,87
MES 09 -671,64|MES 21 §.238,51|MES 33| 15.595,26|MES 45 | 26.4832,63|MES 57 |  36.105,69
MES 10| -2.459,28|MES 22 9.909,40(MES 34 | 16.394,78|MES 46 | 27.285,27|MES 58 | 36.907,51
MES 11 -911,47|MES 23 | 10.681,17|MES 35| 17.193,67|MES 47 | 28.087,50|MES 59| 37.709,33
MES 12 ga0,86|MES 24 | 11.452,48|MES 36| 17.992,51|MES 48 | 22.889,22|MES 60| 38.511,15
ANO D1 | -53.756,62|ANO 02 | 59,953,39|ANO 03| 160.265,07|ANO D4 | 289.532,21|ANO 05 | 409,213,660
Fonte: Elaborada pelos autores.
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A abertura do novo PAC na cidade de Capanema trata-se de uma ampliacao
dos negdcios ja existentes, por se tratar do 10° PAC da cooperativa, dessa forma os
parametros de rentabilidade das linhas de crédito, despesas e receitas com produtos
e servicos foram baseados nos respectivos indices dos demais Pontos de
Atendimento.

Apresenta-se na tabela 08 o detalhamento dos investimentos que serdo
contabilizados como permanente i imobilizado, com o prazo para amortizagdo assim

como o valor da parcela mensal de amortizagéo.

Tabela 09: Investimentos

ATIVO - PERMANTE - IMOBILIZADO

Imobhilizado Total Orgado Am'::::aiﬁo Parcela Mensal
Instalacdes 38.000,00 120 316,67
Moveis e Equipamentos Z7.000,00 120 48,33
Sistema de Comunicacao 1.000,00 B0 16,67
Processamento de Dados 5.500,00 g0 108,33
Sisterma de Seguranca 5.000,00 120 41,67
Intangivel (Sishr, software, iméveis de terceiros etc 3.500,00 g0 58,33

61.000,00 600,00

Fonte: Elaborada pelos autores.
Na Tabela 10 apresenta-se o fluxo projetado (més-a-més para o primeiro ano

e semestral do segundo ao quinto ano de estudo) para 0S recursos, receitas,
despesas e resultado. Constando dentre outros pontos 0os montantes de recursos
administrados, os repasses, 0s custos de captacdo, as receitas sobre as operacdes
de crédito, as despesas administrativas, despesas com devedores duvidosos,

imobilizado, além dos resultados mensais e acumulados.



Tabela 10: Projecdes mensais, recursos, receitas, despesas e resultado.

PAC CAPANEMA

MULTIPLICADORES

% diferente dos 100% definidos como Ponto de Equilibric

-50,00%
% de atingimente da meta do Ponto de Eguilibric
Taxa Sealic B, 75% H,75%
Indice Mensal da Taxa Salic 0, 70% 0,705
% do CDIl - remuneragic dos Depositos a Prazo 58,00% SH,00%
Inflagao estimada para o periodo 5,00% 5.00%
Inflac&o equivalente a0 més 0,41% 0,41%
indice de corregde salarial - estimativa B,00% B,00%
Indice Mensal da corregdo salarial 0,64% 0,649%a
RECURSOS NECESSARIOS BASE més /01
Pravisto
Capital Social dos Recursos Tofais 350. F0.000. 00
Depasitos a Wista 300. B0.000.,00
Depdsitos a Prazo B00. 180.000,00
Total 1.450.000, 280.000,00
IMOBILIZADD E1.000, B0.400,00
DISPFONIBILIDADES 1.388.000, 228.600.00
CENMNTRALIZACAD FINANCEIRA - 20% dos depositos 220.000, 218.780.00
OPERAZOES DE CREDITO - Limite a aplicar 1.2689.000, 30.B40.00
miés /01
BASE Pravisto
RECURSOS HUMANDOS EREREERERE
Salaros 517610
Encargos Sociais 3.180,78
Hanaficios 1600 23
FLR 4 431,34
Total - Recursos humanos 10.322 10.388,45
DEMAIS DESPESAS ADMINISTRATIVAS BASE més /01
Custos fixos (Energia, alugusis, comunicagda, trainamanta) 8. 275 48
Vigilantes 3263 34
Custo da Cantral (Ratsio, Fundo Garantidor, Cormespar] 4.116.70
Fizados pela Central [Link 84 Kb a licengas de wso das Sisbr, 1204 889
Citriz etc)
Total - espasas Demais Despeasas Administrativas 14.800 14.880,30
SubTotal 25.122 25.248,75 |
APROVISIONAMENTO E AJUSTES PATRIMOMNIAIS BASE mes 01
Despesas financeiras sobre Captagdo 5.489 1.028.88
Despesas com funding da Cooperativa o1 140 289
Amortizacda / dapreciacio 500 00,00
Juros ao Capita 2.319, 491.02
Despesas com devadoras duvidosos 11.880 I0E. 40
Total - Aprovisionamento e Ajustes Patrimoniais 20.810,7 2,638, 61

Total das despesas

45.932,75 | 27.888,36

Fonte: Elaborada pelos autores.



RECEITAS BASE mes /01
Rendimenic da Adiantamenta 8 depositantes - -
Rendimenic da Chaoue aspacial a CCG 4. 484 40 108,50
Rendimentc ca Titulos descontados 8.285 58 201,70
Rendimanioc da Emprastimos 15.928 38 387 10
Rendimento da Financiamentas £.784 42 116,52
Receitas sobre Operagies de Credito J43.488.T8 B13.82
Randimenta da conta cantralizada (> de 20% dos depdsitos) 2.255 21 1.943 BS
Receitas sobre a Centralizagdo Financeira 2.255 .21 1.943 86
SubTotal 35.741.98 2. 75767
Recaitas de tarifas & servigos 8.257 63 -
Total das Receitas | 4399961 | 2.757.67
BASE miés /01
S0BRAS [ RECEITAS - DESPESAS ) {1.833,13) {25.130,68)
Langamentos do Fundo de Apoio Abartura de PAC 15.000,00 15.000,00
RESULTADO SENSIBILIZADD PELO FUNDOD 13.068 87 {10.130,68)
RESULTADO ACUMULADO 13.066,87 | (10.130,69)

Fonte: Elaborada pelos autores.
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més 02 més 03 més 04 miés 05 més 06 més 07 més 08
=70.00% =H0,00% =50,00% =40, 00% =35.00% =30,00% =25 00%
30,00% 40,00% £0,00% B0,00% £5,00% 70,00% 75,00%
H,75% H.75% H,50% 8. 50% H,50% &,50% H,50%
0,70% 0, /0% 0,58% 0 &% 0,68% 6% 0,68%
S8, 00% 9H,00% S8, 00% 9H,00% 58, 00% 9H,00% 98, 00%
5,00% 5. 00% 5,00% 5,00% 5,00% 5.00% 5,00%
0,41% 0.41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41%
B,00% 8.00% B,00% B,00% B,00% 8,00% B,00%
0,64% 0,649 0,54% 0,E4% 0,64 5% 0,649 0,64 5%
més 02 miés 03 més 04 miés 05 més 06 miés 07 més 08
Previsto Pravisto Pravisto Pravisto Previsto Pravisto Pravisto
105.000.00 140.000.00 175 210.000.00 227 .500.00 245.000.00 2682.500.00
20.000,00 120.000,00 150 180.000,00 185.000,00 210.000,00 225.000.00
240.000.00 320.000,00 200 480.000,00 520.000,00 580.000,00 &00.000,00
435.000,00 580.000.00 725.000,00 BETD.000.00 942 500,00 1.015.000,00 1.087.500.00
53.B00,00 58.200,00 58.600,00 5B8.000,00 57.400.00 56.800,00 56.200,00
37520000 520.800.00 BE6E8.400,00 B12.000.00 8E85.100.00 358, 200.00 1.031.300.00
03, 440,00 382.224.00 401.072,00 413.200.00 AB5.130,00 346.324.00 325.021.00
101.760,00 198.576,00 315.328,00 45E8.800,00 564.970,00 EE1.876,00 TE1.278.00
més 02 miés 03 més 04 miés 05 més 06 miés 07 més 08
Pravisto Pravisto Pravisto Pravisto Pravisto Pravisto Pravisto
5.208.40 5.242 82 5.2768,85 5.310,60 5,344 77 5.378.18 541377
3.201.25 3221 84 3242 K7 3263 44 3284 43 3.305 57 3.3268,83
1.810.53 1.620.83 1.631.32 1.841.81 1,852 38 1.863.01 1.873.71
434 12 238,81 43872 2432 55 445 400 248 26 451,15
10.455,28 10.522,56 10,530 27 10.658,40 10.726,88 10.738,00 10.B85,46
més 02 més 03 més 04 més 05 més 06 miés 07 més 08
£.301,03 5.328,70 B.352 48 §.378.35 404 34 g.430 44 8458 83
32768 .54 3 Z85 85 3.303.29 3.31B8,75 3.330 28 3.343 B3 3.357 45
4.133.48 4150 32 &, 187 23 4.184 20 & 201,25 4.218.37 4. 23555
1.208.80 1.214.73 1.219,88 1.224 B4 1.229,83 1.234 B4 1.238,67
14.820.E4 14.981,83 15.042 67 15.103,85 15.165.49 15.227.27 15.288 31
[ 25.376,13 | 25.504,18 | 25.632,83 | 25.762.36 | 25.892.47 | 26.023.27 | 26.154,77 |
mes 02 miés 03 mes 03 mes 05 mes 06 miés 07 mes 08
1. 649 B4 2199 78 287403 3.208.B3 3478 23 3.743 B4 4.011,04
210,44 280,58 341,07 408 28 443 400 477,50 511,61
800,00 B00.00 800,00 800,00 E00,00 B00.00 800,00
736,53 982.05 1.193.76 1.432.51 1.551.B9 1.671.27 1.730.64
708,20 988,16 1.167,52 1.434.72 1.061.70 1.188.06 234.03
1.806,01 5.030,57 597638 T.085.35 7.133,22 T.681.47 T.807,.32
29.282,14 30.534,77 31.609,31 32.847,71 33.025,69 33.684,74 34.062,09

Fonte: Elaborada pelos autores.
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mes 02 més 03 més 04 mas 05 meés 0B més 07 més 08
358,00 BB, B0 1.077.84 1.567.98 1.830.80 2.330.,33 28670.04
585,54 1.298.74 2.003.40 E.E‘ 4 84 3.588 47 4 332 22 4 898377

1.277.28 24592 51 3,844 B 5.594 27 E.888 83 B.314, 30 552835
384,45 730,24 1.157,31 1.883 BT 207353 2.802 80 2BET A2
E.EE;E.E? 5.240,08 8.083.23 11.761,04 14.482. 64 17.479.45 20.027.58

2898 31 3.Z21B8.85 J. 48202 3.568.71 3.324 41 2 BE8 44 2 805 55
Z2.696.31 3.218.85 3.462.02 3.586.71 3.324.41 2.989. 44 2.B05.55
5.381.58 B.458.73 11.545.25 15.327.75 17.807.05 20,488,889 22.833.14

. - . . . 258,10 521,54

| 5.381,58 | 8.458,73 | 11.54525 | 15.327,75 | 17.807.05 | 20.728.00 | 23.354,68 |

més 02 més 03 més 04 més 05 més 06 miés 07 més 08

{23.900 58]} {22.076.03) (20.064,068) (17.518.896) (15.218,84) {12.856.74) (10.707,41)

15.000,00 15.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 B.000,00 B.000,00
|B.800,56) (T.O7E.03) [B.064,06) [5.518.86) [3.218 84] i4.356.74) [2.707.41)1

(19.031,25) [26.107.28) (34.171,34) [39.691,30) [42.909,94) |47 BBE GI) |50.574,08)

Fonte: Elaborada pelos autores.



més 09 més 10 més 11 més 12 miés 18 més 24
=22 00% =139 00% =16 00% =13 00% 5.00% 23.00%
78,00% 81,00% B4, 00% B7,00% 105, 00% 123,00%
B,505% B,25% B 259 H 5% B8,25% B, 7 5%
0,68% 0,66% 0, 56% 0, 66% 0,66% 0,70%
58, 00% S9H,00% 58, 00% 98,00% 98,00% S8 00%
5,00% £ 00% 5,00% 5.00% &, 00% 5,00%
0,41% 0,41% 0.41% 0,41 % 0,41% 0.41%
8,00% 8,00% 8,00% 8,00% &,00% B,00%
0,64 5% 0,64% 0,545% 0,E4% 0,69% 0,54%
més 09 més 10 més 11 més 12 miés 18 més 24
Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto
273.000,00 ZB3.500.00 284.000.00 304.500.00 3B7.500.00 430.500,00
234 000,00 243.000.00 252.000.,00 281.000,00 315.000,00 3585.000,00
B24.000,00 S48 000,00 B72.000,00 8§96.000,00 Ba0 000,00 8&4 000,00
1.1.31.000,00 1.174.500,00 1.218.000,00 1.261.500,00 1.522.500,00 1.783.500,00
55.800,00 55.000,00 54.400,00 53.800,00 50.200,00 46.600,00
1.075. 400,00 1.118.500,00 1, 163.600,00 1.207. 700,00 1.472.300,00 1.736.900,00
2E89 418,00 270.207.00 248.56E.00 224.499.00 231.000.00 270.600,00
863.264,00 930.293,00 389.032,00 1.070.201,00 1.346.300,00 1.589.300,00
més 09 més 10 més 11 més 12 miés 18 més 24
Previsto Pravisto Previsto Prévisto Pravisto Previsto
5 448 60 5 483 BE 5518 84 h.554 45 ] 5 5988 81
3,348 24 3. 383,78 3.391 .46 341328 3.547,18 3 688,35
1584 48 1.595 31 T8 32 1.717.20 1.784 57 1.854 58
454 05 455 57 458 81 aEz &7 481,03 4898 20
10.835,37 11.005,73 11.076,54 11.147,81 11.585,14 12.038,63
més 09 més 10 més 11 més 12 miés 18 més 24
§.482 394 85049, 35 B8.535 87 5.562,50 §.724 58 B.880,63
3.371,13 3.3584 85 3,398 B5 d.a12.80 3498 77 3.583.13
4. 252 81 427014 4 287 53 4 308 00 441131 4 520,25
1.244.72 1248 B0 254 BR 1.260,00 1.291,12 1.323,00
15.351,60 15.414.15 15.476,95 15.540,00 15.923,T6 16.317,00
26.286,57 | 26.415,87 | 26.553,48 | 26.687.81 | 27.508.90 | 28.356,63
mes 09 mes 10 més 11 més 12 mias 18 mas 24
2171 48 4208 02 4. 354 81 4.520,80 5.458,14 B.754,33
532,08 h35 BT R&E 75 57B, B3 BE5 G4 BEZ &0
&00,00 800,00 F00 00 B00,00 B00,00 B00,00
1.862 27 1.678.03 1.948.62 2.018.22 2.435.TB 3.018.78
227,05 B83.09 FET.39 711,88 B07.50 607 50
7.882 87 T.BBB,01 B.157 .68 B.427 34 B.795, 36 11.854 42
314.279,84 34.307.,88 34.711,16 35.115,15 37.304,26 40.211.05

Fonte: Elaborada pelos autores.




més 09 mes 10 mes 11 meés 12 més 18 més 24
2.8952 69 3.085 B0 3.313,80 3,848 BT 4 485 70 5.581,23
5.488 23 5,735, 68 &.180.668 §.598 42 B.301.83 10.384 43

10.534.79 11.0089,89 11.823.19 12 BB5 45 15.832 99 1984873
3.170,986 3,313,891 3558 7T 381229 4 795 81 B.004,55
22.147,68 23.146,07 24.B56.32 26.827.04 33.496.49 41.938,894

2.488 21 2. 283 80 2.082 51 1.880.88 1.835 33 2 404 50

2.488,21 2.283.80 2.082.51 1.880.86 1.835.33 2.404,50

24.845 B9 25.408.87 28.836.83 28.507.90 35.431,82 44.343 44

962,31 1.408,73 1.B80.88 2.497.11 B.237.BE 7.320,10

| 25.608,20 | 26.818.60 | 2870989 | 31.00500| 4191950 | 51.663.53 |

més 09 més 10 més 11 més 12 més 18 més 24
[E.B71.64) [7.485,28] [5.81147] [4.110,14] 4.615,24 11.452,48
8.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 . .

|67 1.64) (2.489,28) (911,47} BEH. 86 4.615.24 11.452,48
[51.245.73) 153.735,01) 154.646.48) 153.756,62) [4B.318.48) B.198,77

Fonte: Elaborada pelés autores.

33



34

més 30 més 36 més 42 més 48 més 54 més 60
41,00% 59,00% 77 ,00% 9% 00% lg.[-:l'-'rb 131,00%
141 00% 155,004% 177, 00%: 195,004% 2L13,005% 231,00%
5,003 5,009 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
0,72% 0,72% 0,72% 0,72% 0,72% 0,72%
3, 00% 3H,00% 3R 00% 88 00% 98 00% 98 00%
5,00% 5, 00%% 5 00% 5, 00%% 5, 00% 5, 00%
0,41% 0,413 0,41% 0,413 0,413 0,413
8,00% &, 00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
0,bd% 0,B4% J,64% 0,64% 0, 64% 0,64%
més 30 més 36 més 42 més 48 més 54 més G0
Pravisto Pravisto Pravisto Pravisto Pravisto Pravisto
453.500.00 558.500.00 618.500.00 682 500,00 745 500,00 518.500.00
423.000.00 477.000,00 5.31.000,00 AR, 000, 00 F38.000,00 F83.000,00
1.128.000,00 1.272.000,00 1.415.000,00 1.580.000,00 1.704.000,00 1.848 000,00
2.044.500.00 2.305.500.00 2.566.500,00 2.B2T.500,00 3.088.500.00 3.348.500,00
43.000,00 38.400,00 35.800,00 32.200,00 28.600,00 25.000,00
2.001.500.00 2. 266.100,00 2.530.700.00 2. 785.300.00 3.058.800.00 3.324.500.00
310.200.00 345.800,00 385.400,00 428.000.00 4GB, 600,00 &0E. 200,00
1.832.300,00 2.075.300,00 2.318.300,00 2.561.300,00 2.B04.300,00 2.047.300,00

més 30 més 36 més 42 més 48 més 54 més 60
Pravisto Pravisto Previsto Pravisto Previsto Previsto
5.234 14 5.478.71 5732 87 §.957 01 726114 752528
3.830.95 3.881.35 413744 4 28975 4462 07 4 Gz4 38
1.927.33 2.002 54 2.081,52 2.183.18 2744 B4 2 326.50
518,51 539 88 561,07 533,08 505,10 B27.11
12.511,95 13.002,80 13.512,81 14.043,02 14.573,14 15,103,256
més 30 més 36 més 42 miés 48 miés 54 més G0
708079 723516 721383 T H9E.51 7.780,00 7.663.08
387161 3.762.28 385513 3.850.40 4045 60 4 140,80
453188 4 746 26 4 BRI 47 4 983 58 5 10368 FER
1.356.67 1.383.15 1423 45 1.458 81 149378 1.528.81
16.719,95 17.132,85 17.555.95 17.989.43 18.423,04 18.856,58
[ 28.231,90 | 30.135,85 | 31.068,85 | 3z2.032,52 | 32.996,18 | 33.959,84 |
més 30 més 36 més 42 més 48 miés 54 més G0
7 96T 25 B 554 35 10.001.45 11.018.55 12.035 65 13.052.75
1.015.23 1.145.95 1.275.70 1.405.43 1.535.15 1.654,08
800,00 §00.00 £00,00 500,00 500,00 00,00
1.556.81 4.010.88 4.454.94 4.815.00 5.373.08 5.A27.12
E10.00 E10.00 B10.00 E10.00 810,00 B10.00
13,850,311 15.551,20 17.152,08 18.752,98 20.353,87 21.954,76
43.182,21 45.686,85 48.220,95 50.785,50 53.350,05 35.914,61

Fonte: Elaborada pelos autores.
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més 20 més 36 més 42 més 48 més 54 més G0
B.630.29 7.508 80 5.388.81 8288 22 10.147 53 11.02E6.84
12.325.10 13.860,78 15@.43 17.230.17 1335-4@5 g:l 498 55
23 655 85 28.793 21 2883047 A3.087.73 35204 88 38.3432 24
712042 508473 8.009,04 885335 10.897 67 11.841,88
48. 73277 56.328.33 §2.923.80 B3.518.47 76.115.04 g2.710.81
283513 3.197.08 3.558. 88 3.820.82 4 2832 BR 4 B44 78
283513 3.187.06 3.558.88 4.820.82 4. 282,85 4.644.7TE
52.567 .88 58.525.38 B6.482 88 T73.440.38 B0.387.90 87.355.40
2.207.84 8.153,87 10.181.71 11.234. 42 12.307,13 13.379,85
| 6077573 | 68.679.37 | 7664460 | B8467481| 9270503 100.735.24 |
més 30 més 36 més 42 més 48 més 54 més G0
17.593.52 22.992.51 2B.423 85 33.888,32 39.354 98 44 820,64
[ 5.000,00) [12.000.00) - - - -
12.593,52 34.982.51 28.423.85 33.889.32 38.354 98 44 820,64
T0.664.24 222 454 84 445996, 83 B41.297.05 Ba0.B52.02 T25.472.66

Fonte: Elaborada pelos autores.
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10. ConsideracoOes Finais

A abertura do novo PAC na cidade de Capanema trata-se de uma ampliacao
dos negécios ja existentes, por se tratar do 10° PAC da cooperativa. Possui assim
vasta experiéncia no segmento cooperativa de crédito. Conforme previsto na tabela
10, outro fator positivo é a possibilidade de utilizacdo do Fundo de Apoio de Abertura
de PAC, disponibilizado pelo Sicoob Central i PR, o qual fornece recursos de forma
decrescente no primeiro ano de abertura do PAC, sendo este em 3 parcelas de R$
15.000,00 mais 3 parcelas de R$ 12.000,00 mais 3 parcelas de R$ 8.000,00 e mais 3
parcelas de R$ 5.000,00. Sendo que esse recurso pode ser devolvido com um ano
de caréncia com fluxo de pagamentos com valores iguais aos valores tomados
porém de forma crescente.

A proposta de abertura do novo PAC na cidade de Capanema esta alinhada
aos objetivos estratégicos do Sicoob Vale do Iguacu, sendo este ampliar sua rede de
pontos de atendimento para todas as cidades da sua area de atuacao.

Observa-se também que a abertura do novo posto de atendimento mostra-se
financeiramente viavel, atingindo o ponto de equilibrio antes de dois anos a partir de
sua abertura, sendo este o prazo maximo estipulado pelo Sistema Sicoob para
viabilizar seus Pontos de Atendimento. O VPL (Valor Presente Liquido) foi de R$
274.230,03 para uma TMA (Taxa Minima de Atratividade) de 2,50% a.m.
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12. Anexo 017 Curriculo dos Diretores

CURRICULO DIRETOR PRESIDENTE

CURRICULUM VITAE
CLEVERSON ALESSIO DA SILVA
EnderecoAv. José Marcante, 205, Jd. Marcante
85.68)-000¢ Dois Vizinhog PR

Telefones: (8) 3536 2666/91040857

FORMACAO ACADEMICA:
* SuperiorCompleto¢ Gestao de NegociasFATEC
CURSOS

Formacao de Conselheiros de Adminstracdo, modulosd ®i¢bob Central PR
Formacao de Conselheiros Fiscais, nidsllie Ik Sicoob Central PR
Relacbes juridicas e negociaiSicoob Central PR

Gerenciamento de empresgsSENAC

Governanca corporativa BGC

Desenvolvimento de liderangaNEX

Alta performance em vendagDale Carnegie

Eneagrama Instituto Eneagrma

Treinamento de Lideranca e Gestibale Carnegie

[ - B en-R et et ant- B B en-B et

¢ Diretor Secretario da Cooperativa de Cred. Mutuo dos Servidores Publicos de Dois ¥jzinhos
CRESEV, 2002 a 2004;

- Conselheiro Fiscal da Central das Cooperativas de Credito do Estado dogsiamda Central
PR por dois mandatos, 2005 e 2009;

- Conselheiro de Administracdo da Central das Cooperativas de Credito do Estado do¢Parana
Sicoob Central PR 2006 a 2008

¢ Presidenteg Coop. Créd. Mutuo dos Serv. Pab. De Dois Vizigt8isoob Vale do Iguagie
junho de 2004 a maio de 2011;

- Atualmente na funcdo de Executivo Diretor Presidente do Sicoob Vale do Iguacu e

Coordenador estadual dos Conselhos de Orientacdo estratégica 9 Qa LJ- NI & 0221
Sicoob no estado do Parana.

Cleverson Aléssio da Silva



CURRICULO DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

INFORM

Nome Completo:
Nacionalidade:

Data de Nascimento:
Local de Nascimento:
Estado Civil:
Enderego:

Cidade:

CEP:

Fone:

Email:

Filiagao:
DOCUMENTOS:
Carteira de Identidade:
CPFIMF sobon. %

CURRICULUM VITAE
AlS:

Jucemar Silvio Bragatto
Brasileiro

30/05/1965

Chopinzinho Pr

Casado

Rua Mal.Floriano Peixoto,789
Dois Vizinhos - PR
85660-000

Oxx46 536 2551
jsbragatto@ibest.com.br

Luis Bragato e Irede Sunta Bragato

RG n. © 3.959.568-0/ SSP - PR.
508.538.729-53

FORMACAO ESCOLAR:

Superior:

Especializagédo:

Bacharel em Administracdo -
Habilitagdo em Gestdo de Negécios, na
Faculdade Vizinhanga Vale do Iguagu -
VIZIVALI de Dois Vizinhos - PR,

P6s Graduacédo ~ Lato Sensu - Gestdo

Estratégicas de Organizagbes —

UNISEP- Dois Vizinhos Pr
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

Empresa:

Cidade:
Fone:

Cargo:

Admisséo :

Demissdo :

HSBC BANK BRASIL S/A - BANCO
MULTIPLO

Dois Vizinhos Pr
0xx46 3536 3939

Gerente HSBC Empresas

15/02/1982

15/04/2011
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14. Anexo 037 Estatuto Social Sicoob Vale do Iguacu

ESTATUTO SOCIAL

TITULO |

DA NATUREZA JURIDICA, DA DENOMINAGAO, DA SEDE, DO FORO, DO PRAZO DE
DURAGAO, DA AREA DE AGCAO E DO EXERCICIO SOCIAL

Art. 1° A COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DE ASSOCIADOS DO VALE DO
IGUACU i SICOOB VALE DO IGUACU, constituida em 14 de maio de 1996, CNPJ n°
01.480.754/0001-59, neste Estatuto Social designada simplesmente de Cooperativa, € instituicao
financeira ndo bancaria, sociedade de pessoas, de responsabilidade limitada, de natureza civil e sem
fins lucrativos. E regida pela legislacdo vigente, pelos atos normativos editados pelo Conselho
Monetéario Nacional e pelo Banco Central do Brasil, por este Estatuto Social, pelas normas publicadas
pelo Sicoob Confederacéo, pelas normas internas préprias e pela regulamentacdo da cooperativa
central a que estiver associada, tendo:

l. sede e administracdo na Rua Jodo Dalpasquale, 511, Bairro Centro, na cidade de Dois
Vizinhos, PR, CEP 85660-000;

. foro juridico na cidade de Dois Vizinhos, PR;

lll. a area de acdo da Cooperativa fica circunscrita aos seguintes municipios: Boa Esperanca do
Iguacu, Capanema, Cruzeiro do Iguacu, Dois Vizinhos, Nova Prata do Iguacu, Planalto,
Realeza, Salto do Lontra, Santa Izabel do Oeste e Sdo Jorge do Oeste, todos no Estado do
Parana; e

IV. prazo de duracéo indeterminado e exercicio social com duracdo de 12 (doze) meses com inicio
em 1° de janeiro e término em 31 de dezembro de cada ano civil.

Paragrafo Unico. A alteracdo da area de acdo deve ser homologada pela cooperativa central, sem
prejuizo da apreciacéo definitiva pela autoridade competente.

TiTULO Il

DO OBJETO SOCIAL

Art. 2° A Cooperativa tem por objeto social:

l. o desenvolvimento de programas de poupanca, de uso adequado do crédito e de prestacao

de servicos, praticando todas as operacdes ativas, passivas e acessorias proprias de cooperativas
de crédito;



43

. prover, através da mutualidade, prestacdo de servicos financeiros a seus associados em
suas atividades especificas, buscando apoiar e aprimorar a producao, a produtividade e a qualidade
de vida, bem como a comercializa¢éo e industrializacéo dos bens produzidos; e

1. a formacéo educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo.

8§ 1° No desenvolvimento do objeto social, a Cooperativa devera adotar programas de uso adequado
do crédito, de poupanca e de formacao educacional dos associados, tendo como base os principios
cooperativistas.

§ 2° Em todos os aspectos das atividades executadas na Cooperativa devem ser rigorosamente
observados os principios da neutralidade politica e da indiscriminacgéo religiosa, racial e social

TITULO Il

DOS ASSOCIADOS

CAPITULO |

DAS CONDICOES BASICAS PARA INGRESSO

Art. 3° Podem associar-se a Cooperativa todas as pessoas que concordem com o presente Estatuto
Social, preencham as condi¢Bes nele estabelecidas e residam na area de acéo da Cooperativa.

§ Unico. Podem também associar-se as pessoas juridicas sediadas na area de acédo da Cooperativa,
observadas as disposi¢fes da legislagdo em vigor.

Art. 4° Ndo podem ingressar na Cooperativa:

l. as instituicBes financeiras e as pessoas que exercam atividades que contrariem os objetivos
da Cooperativa ou que com eles colidam;

Il. as pessoas juridicas que exergam concorréncia com a prépria sociedade cooperativa.

Art. 5° O ingresso e a permanéncia no quadro social da Cooperativa € livre a todos aqueles que
desejarem utilizar os servigcos prestados pela entidade, desde que adiram aos propdésitos sociais,
concordem e preencham as condi¢8es estabelecidas neste Estatuto Social.
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Paragrafo unico. O numero de associados sera ilimitado quanto ao maximo, ndo podendo ser
inferior a 20 (vinte).

Art. 6° Para associar-se a Cooperativa, o candidato preenchera proposta de admissao. Verificadas
as declaracdes constantes da proposta e, se aceita pelo Conselho de administracdo, o candidato
integralizard o valor da quota-parte de capital subscrita, nos termos estabelecidos neste Estatuto
Social e sera inscrito no Livro ou Ficha de Matricula.

Paragrafo Unico. O Conselho de administracdo podera recusar a admissdo de candidato a
associado, quando existir impossibilidade técnica da prestacdo de servico ou quando ndo atender
aos requisitos basicos de ingresso e de permanéncia no quadro social da Cooperativa.

Art. 7° O associado que se demitiu e solicitar a readmissdo deverd, apos o deferimento do Conselho
de Administracdo, subscrever e integralizar:

l. tantas quotas-partes quantas recebera por ocasido da demisséo e;

. 0s valores subscritos e integralizados pelo corpo social no periodo de afastamento, em
decorréncia de dispositivos deste Estatuto Social ou de deliberacdo da Assembleia Geral.

Art. 8° Estd impedido de votar e de ser votado o associado que:

I. tenha sido admitido apds a convocagdo da Assembléia Geral, até que sejam aprovadas as
contas do exercicio social em que deixou o emprego;

Il. seja ou tenha sido empregado da Cooperativa, até a aprovacdo, pela Assembléia Geral, das
contas do exercicio em que deixou o emprego.

CAPITULO Il

DOS DIREITOS

Art. 9° Sao direitos dos associados:

l. tomar parte nas assembleias gerais, discutir e votar os assuntos que nelas forem tratados,
ressalvadas as disposicdes legais ou estatutarias em contrario;
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. ser votado para o0s cargos sociais, desde que atendidas as disposicbes legais ou
regulamentares pertinentes;

1. propor medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

V. beneficiar-se das operacdes e dos servigos prestados pela Cooperativa, de acordo com este
Estatuto Social e com as regras estabelecidas pela Assembleia Geral e pelos 6rgdos de
administracao;

V. solicitar por escrito, a qualquer momento, para exame na sede da Cooperativa, informacdes
atinentes as demonstracdes financeiras do exercicio, relatérios resultantes da auditoria externa e
outros documentos de que tenha interesse, exceto se protegidos por sigilo bancario, sendo vedada a
reproducao;

VI. ressalvados os documentos e as informacdes protegidas por sigilo, examinar e pedir
informacdes, por escrito, que ficardo disponiveis na sede da Cooperativa, atinentes as
demonstragfes financeiras do exercicio e demais documentos a serem submetidos a Assembleia
Geral, anterior e posteriormente a sua realizagdo, inclusive quaisquer relatérios resultantes da
auditoria externa, sendo vedada a reproducao;

VII. solicitar o resgate de capital, juros e sobras, nos termos deste Estatuto Social,
VIIl.  tomar conhecimento dos normativos internos da Cooperativa;
IX. demitir-se da Cooperativa quando lhe convier.

Paragrafo Unico. A igualdade de direito dos associados é assegurada pela Cooperativa, que néo
pode estabelecer restricdes de qualquer espécie ao livre exercicio dos direitos sociais.

CAPITULO Il

DOS DEVERES

Art. 10 Sao deveres dos associados:

l. subscrever e integralizar a quota-parte de capital social da Cooperativa, nos termos deste

Estatuto Social;

Il. satisfazer, pontualmente, 0s compromissos que contrair com a Cooperativa;
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M. cumprir as disposi¢cdes deste Estatuto Social e dos normativos internos, e respeitar as
deliberacbes tomadas pelos 6rgdos sociais da Cooperativa, bem como as normas e instrucées
emanadas da cooperativa central e do Sicoob Confederagéo;

V. zelar pelos interesses morais e materiais da Cooperativa;

V. custear a parte do rateio que lhe couber relativo as perdas apuradas em balanco, na forma
determinada por este Estatuto Social,

VI. ter sempre em vista que a cooperagdo € obra de interesse comum ao qual ndo deve
sobrepor interesses individuais;

VII. ndo desviar a aplicacdo de recursos especificos obtidos na Cooperativa para finalidades nao
previstas nas propostas de empréstimos e permitir ampla fiscalizacéo da aplicacao;

VIII. movimentar, preferencialmente, as economias préprias na Cooperativa,;
IX. manter as informac6es do cadastro na Cooperativa constantemente atualizadas;
X. permitir ampla fiscalizacdo da Cooperativa sobre a aplicacdo de recursos obtidos para fins

especificos, objetivando garantir a observancia de compromisso contratual e regulamentacao oficial.

CAPITULO IV

DAS RESPONSABILIDADES

Art. 11 O associado responde subsidiariamente pelas obrigacdes contraidas pela Cooperativa
perante terceiros, até o limite do valor das quotas-partes de capital que subscreveu. Essa
responsabilidade, que somente podera ser invocada depois de judicialmente exigida da Cooperativa,
subsiste também para os demitidos, os eliminados ou os excluidos, até que sejam aprovadas, pela
Assembleia Geral, as contas do exercicio que se deu o desligamento.

Paragrafo Unico. As obrigagbes dos associados falecidos contraidas com a Cooperativa e aquelas
oriundas das responsabilidades como associados, em face de terceiros, passam aos herdeiros,
prescrevendo, porém, apés 1 (um) ano contado do dia de abertura da sucessao.

Art. 12 Os participantes de ato em que se oculte a natureza das operagfes sociais podem ser
declarados pessoalmente responsaveis pelas obriga¢cfes contraidas em nome da Cooperativa, sem
prejuizo das san¢fes penais cabiveis.

CAPITULO V
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DA DEMISSAO, DA ELIMINACAO E DA EXCLUSAO DE ASSOCIADOS

Art. 13 A demissao do associado, que ndo podera ser negada, dar-se-a4 unicamente a seu pedido e
serd apresentada por escrito ao Diretor Presidente, que a levara ao conhecimento do Conselho de
Administracao, na primeira reunido daquele colegiado, subsequente a data de protocolo do pedido.

Paragrafo Unico. A demissao de que trata este artigo completar-se-4 com a respectiva averbacao no
Livio ou Ficha de Matricula, mediante assinatura de termo do associado demissionario e da
Cooperativa.

Art. 14 A eliminagéo seré efetivada quando o associado que, além dos motivos de direito:

. venha a exercer qualquer atividade considerada prejudicial a Cooperativa;

Il praticar atos que desabonem o conceito da Cooperativa;

. nao cumprir suas obrigacdes com a Cooperativa ou causar-lhe prejuizo;

V. infringir os dispositivos legais ou deste Estatuto Social, em especial, o previsto no art. 10,
salvo o inciso VIII daquele artigo;

Art. 15 A eliminacdo do associado sera decidida em reunido do Conselho de Administracdo e o
motivo que a ocasionou constara de termo lavrado no Livro ou Ficha de Matricula.

§ 1° Cépia do Termo de Eliminacao serd remetida ao associado, por processo que comprove as datas
de remessa e de recebimento, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de reunido em
gue aprovou a eliminacao.

§ 2° No prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data de recebimento formal do Termo de
Eliminacdo, o associado podera interpor recurso ao presidente do Conselho de Administracéo, o qual
tera efeito suspensivo até a primeira Assembléia Geral que se realizar, ocasido em que 0 recurso
serda julgado pelo quadro social.

Art. 16 A excluséo do associado sera feita por:

l. dissolucéo da pessoa juridica;
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Il. morte da pessoa fisica;

1. incapacidade civil ndo suprida;

V. deixar de atender aos requisitos estatutarios de permanéncia na Cooperativa.

8§ 1° A exclusdo com fundamento nas disposic8es dos incisos |, Il e Ill sera automatica e a do inciso
IV sera por decisdo do Conselho de Administracao.

§ 2° A exclusdo com fundamento no inciso IV sera processada na forma adotada para o caso de
eliminagéo, conforme disposto no art.15.

Art. 17 A readmissao de associado demitido, eliminado ou excluido sera deliberada pelo Conselho de
Administracéo e ficara condicionada ao pagamento dos possiveis prejuizos financeiros deixados na
Cooperativa, quando de sua saida, acrescido dos encargos financeiros correspondentes a todo o
periodo.

TITULO IV

DO CAPITAL SOCIAL

CAPITULO |

DO CAPITAL MINIMO, DA SUBSCRICAO E DA INTEGRALIZACAO DE QUOTA-PARTE

Art. 18 O capital social da Cooperativa é dividido em quotas-partes de R$ 1,00 (um real) cada uma,
ilimitado quanto ao maximo e variavel conforme o nimero de associados.

8§ 1° O capital social minimo da Cooperativa ndo podera ser inferior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

§ 2° O associado devera subscrever, no minimo 10 (dez) quotas-partes no ato da associagao.

§ 3° Apés a constituicdo da Cooperativa, cada associado devera integralizar, no ato da admissao, no
minimo 50% (cinquenta por cento) das quotas-partes subscritas e o restante em até 12 (doze)
parcelas mensais e consecutivas.
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§ 4° As quotas-partes integralizadas pelos associados deve permanecer na Cooperativa por prazo
gue possibilite o desenvolvimento regular da sociedade e o cumprimento dos limites estabelecidos
pela regulamentacdo em vigor.

8 5° Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 (um terco) do total de quotas-partes.

8§ 6° As quotas-partes integralizadas responderdo como garantia das obrigacdes (operacdes de
crédito) que o associado assumir com a Cooperativa.

8§ 7° A guota-parte ndo podera ser oferecida em garantia de operagdes com terceiros.

8§ 8° Na integralizacdo de capital feita com atraso sera cobrado juros de mora nos limites da lei.

8 9° A subscricdo e a integralizacao inicial serdo averbadas no Livro ou Ficha de Matricula, mediante
termo que conterd as assinaturas do associado e do diretor responsavel pela averbagéo.

CAPITULO Il

DA REMUNERACAO

Art. 19 Conforme deliberacdo do Conselho de Administracdo poderdo ser pagos, aos associados,
juros sobre o capital integralizado, limitados ao valor da taxa fixada em legislacdo especifica aplicavel
as cooperativas de crédito.

CAPITULO Il

DA TRANSFERENCIA E DO RESGATE DE QUOTA-PARTE

Art. 20 A quota-parte € indivisivel e intransferivel a ndo associados, ainda que por herancga.

Art. 21 A quota-parte podera ser transferida entre associados, desde que homologada pela
cooperativa.

Paragrafo unico. A transferéncia de quota-parte sera averbada no Livro ou Ficha de Matricula,
mediante termo que contera as assinaturas do cedente, do cessionario e do diretor responsavel pela
averbacéo.
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Art. 22 O resgate serd averbado no Livro ou Ficha de Matricula, mediante termo que contera as
assinaturas do associado e do diretor responsavel pela averbacao.

Art. 23 Os herdeiros ou sucessores tém direito a receber valor correspondente as quotas-partes
integralizadas e demais créditos do associado falecido, deduzidos os eventuais débitos por ele
deixados, apos o balanco de apuracédo do resultado do exercicio em que ocorreu o desligamento, a
juizo do Conselho de Administracao, salvo decisao judicial.

Art. 24 O resgate de quotas-partes integralizadas pelo associado, acrescido das sobras e juros,
guando houver, ou deduzido das perdas, sera realizado apds aprovacao, pela Assembleia Geral, do
balanco do exercicio em que se deu a demisséo, a eliminacdo ou a exclusao.

§ 1° Ocorrendo a demisséo, a eliminacdo ou a exclusdo de associado em que o resgate de quotas-
partes integralizadas possa afetar a estabilidade econdmico-financeira da Cooperativa, 0 resgate
podera ser parcelado em prazos que resguardem a continuidade de funcionamento da sociedade, a
critério do Conselho de Administracao.

§ 2° Eventuais débitos vencidos ou vincendos do associado com a Cooperativa poder&o, a critério do
Conselho de Administracdo, antes da aprovacéo das contas pela Assembleia Geral, ser deduzidos do
montante das respectivas quotas-partes, resguardados os limites operacionais previstos nas normas
vigentes.

Art. 25 Eventuais solicitacdes de resgate parcial, inclusive quanto & sua forma, serdo examinadas e
decididas, caso a caso, pelo Conselho de Administragdo da cooperativa, podendo ser deferidas
somente se:

| 7 for preservado o nimero minimo de quotas-partes para se manter associado conforme os
paragrafos deste artigo, podendo o conselho de administragdo estipular valor superior ao minimo para
ser mantido quando do resgate eventual;

II'T ndo comprometer um adequado nivel de capitalizacdo, tendo em vista os projetos e estratégias de
desenvolvimento da sociedade, especialmente os limites de que trata este inciso;

[T o associado tiver, pelo menos, 2 (dois) anos de associa¢do na cooperativa;

Paragrafo primeiro: O capital integralizado por cada associado deve permanecer na cooperativa por
prazo que reflita a estabilidade inerente a sua natureza de capital fixo e que possibilite o
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desenvolvimento regular da sociedade e o cumprimento dos limites estabelecidos pela
regulamentacdo em vigor e pelo SICOOB CENTRAL PARANA.

Paragrafo segundo: Fica o Conselho de Administracdo da cooperativa autorizado a fixar outras
condic¢Bes para o resgate eventual de capital além daquelas especificadas no paragrafo acima.

Paragrafo terceiro. O resgate a ser realizado nas condicGes deste artigo podera ocorrer em até 48
(quarenta e oito) parcelas mensais.

Art. 26 O resgate de quotas-partes integralizadas depende, inclusive, da observancia dos limites de
patrimoénio exigiveis na forma da regulamentacéo vigente, sendo o resgate parcial solicitado pelo
associado, condicionado, ainda, a autorizacdo especifica do Conselho de Administragdo, que
observara critérios de conveniéncia e oportunidade e demais condi¢cdes normativas.

TiTULO V

DO BALANCO, DAS SOBRAS, DAS PERDAS E DOS FUNDOS SOCIAIS

Art. 27 O balanco e os demonstrativos de sobras e perdas serdo elaborados semestralmente, em 30
de junho e 31 de dezembro de cada ano, devendo, também, ser elaborados balancetes de verificacdo
mensais.

Art. 28 Das sobras apuradas no exercicio serdo deduzidos os seguintes percentuais para os fundos
obrigatérios:

l. 40% (quarenta por cento) para o Fundo de Reserva destinado a reparar perdas e a atender
ao desenvolvimento das atividades da Cooperativa;

. 5% (cinco por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (Fates)
destinado a prestacdo de assisténcia aos associados e a seus familiares, e aos empregados da
Cooperativa, de acordo com normativo proprio, aprovado pela Assembleia Geral.

§ 1° Os servicos a serem atendidos pelo Fates poderdo ser executados mediante convénio com
entidades publicas ou privadas.

§ 2° Os resultados das opera¢des com ndo associados, rendas ndo operacionais, auxilios ou doagfes
sem destinacdo especifica serdo levados a conta do Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e
Social (Fates) e contabilizados separadamente, de forma a permitir calculo para incidéncia de
tributos.
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Art. 29 As sobras, deduzidos os valores destinados a formacédo dos fundos obrigatérios, ficardo a
disposicdo da Assembleia Geral, que deliberara:

l. pelo rateio entre os associados, proporcionalmente as operacdes realizadas com a
Cooperativa;

Il. pela constituicdo de outros fundos;
Il pel a manuten-«o0o na conta fAsobras/ perdas acumul a

V. pela incorporag&o ao capital do associado, observada a proporcionalidade referida no inciso |
deste artigo.

Art. 30 As perdas verificadas no decorrer do exercicio serdo cobertas com recursos provenientes do
Fundo de Reserva ou, no caso de insuficiéncia, alternativa ou cumulativamente, das seguintes
formas:

l. mediante compensacado por meio de sobras dos exercicios seguintes, desde que a
Cooperativa:

a) mantenha-se ajustada aos limites de patrimdnio exigiveis na forma da regulamentacéo vigente;

b) conserve o controle da parcela correspondente a cada associado no saldo das perdas retidas,
evitando que os novos associados suportem perdas de exercicio em que ndo eram inscritos na
sociedade;

c) atenda aos demais requisitos exigidos pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Sicoob
Confederacéo e pela cooperativa central associada, se existentes.

Il. mediante rateio entre os associados, considerando-se as operacdes realizadas ou mantidas
na Cooperativa, excetuando-se o valor das quotas-partes integralizadas, segundo férmula de célculo
estabelecida pela Assembleia Geral.

Art. 31 Os fundos obrigatérios constituidos sao indivisiveis entre os associados, mesmo nos casos de
dissolucdo ou de liquidacdo da Cooperativa, hipétese em que serdo recolhidos a Unido ou terdo outra
destinacao, conforme previséo legal.

Art. 32 Além dos fundos previstos no art. 28, a Assembleia Geral podera criar outros fundos de
provisdes, constituidos com recursos destinados a fins especificos, de carater temporario, fixando o
modo de formagéo, de aplicacéo e de liquidacao.

TiTULO VI

DAS OPERACOES
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Art. 33 A Cooperativa podera realizar operacdes e prestar servicos permitidos pela regulamentacao
em vigor.

8§ 1° As operacdes de captacao de recursos oriundos de depdsitos a vista e a prazo, e de concesséo
de créditos, serdo praticadas, exclusivamente, com os associados.

8§ 2° As operacOes de depodsitos a vista e a prazo, e de concessdao de créditos obedecerdo a
normatizacao instituida pelo Conselho de Administracdo, o qual fixara prazos, juros, remuneracdes,
formas de pagamento e as demais condi¢es necessarias ao bom atendimento das necessidades do
quadro social.

8 3° A concessdo de crédito a membros de 6rgdos estatutarios observara critérios idénticos aos
utilizados para os demais associados, podendo a Assembléia Geral fixar critérios mais rigorosos.

Art. 34 A sociedade somente pode participar do capital de:

l. cooperativas centrais de crédito;
. instituicBes financeiras controladas por cooperativas de crédito;

1. cooperativas, ou empresas controladas por cooperativas centrais de crédito, que atuem
exclusivamente na prestacdo de servicos e no fornecimento de bens a instituicbes do setor
cooperativo, desde que necessarios ao seu funcionamento ou complementares aos servicos e
produtos oferecidos aos associados;

V. entidades de representacdo institucional, de cooperacao técnica ou de fins educacionais.

TITULO VII

DA GOVERNANCA CORPORATIVA

Art. 35 A estrutura de governanca corporativa da Cooperativa € composta pelos seguintes 6rgéos
sociais:

l. Assembleia Geral;

Il. Conselho de Administracao ;
1", Diretoria Executiva; e

V. Conselho Fiscal.
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CAPITULO |

DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Art. 36 A Assembleia Geral, que podera ser ordinaria ou extraordinaria, € o 6rgdo supremo da
Cooperativa, tendo poderes, nos limites da lei e deste Estatuto Social, para tomar toda e qualquer
decisdo de interesse social.

Paragrafo Unico. As decisBes tomadas em Assembleia Geral vinculam a todos os associados, ainda
gue ausentes ou discordantes.

Art. 37 A Assembleia Geral serd normalmente convocada pelo presidente do Conselho de
Administracao.

8 1° A Assembleia Geral podera, também, ser convocada pelo Conselho de Administracdo ou pelo
Conselho Fiscal, ou por 1/5 (um quinto) dos associados em pleno gozo de direitos, apds solicitacao,
nao atendida pelo presidente do Conselho de Administracdo, no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da data de protocolizacédo da solicitacéo.

§ 2° A cooperativa central a que estiver associada, no exercicio da supervisdo local, podera, mediante
decisdo do respectivo Conselho de Administracdo, convocar Assembleia Geral Extraordinaria da
Cooperativa.

Art. 38 Em quaisquer das hip6teses referidas no artigo anterior, a Assembleia Geral sera convocada
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, em primeira convocacdo, mediante edital
divulgado de forma triplice e cumulativa, da seguinte forma:

l. afixacdo em locais apropriados das dependéncias comumente mais frequentadas pelos
associados;

. publicagdo em jornal de circulagdo regular; e

lll.  comunicacdo aos associados por intermédio de circulares.

Paragrafo unico. Nao havendo, no horério estabelecido, quorum de instalagéo, a assembleia podera
realizar-se em segunda e terceira convocacgdes, no mesmo dia da primeira, com o intervalo minimo
de 1 (uma) hora entre a realizagdo por uma ou outra convocacdo, desde que assim conste do
respectivo edital.
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Art. 39 Do edital de convocacao da Assembleia Geral deve conter o que segue, sem prejuizo das
orientacdes descritas em regulamento proprio:

da da express«o o6Convoca-

l. a denominacdo da Cooperativa, seqgui
ng8riadb, conforme o caso;

Ordin8ria ou Extraordi

. o dia e a hora da assembleia em cada convocacédo, observado o intervalo minimo de uma
hora, assim como o endereco do local de realizacdo, o qual, salvo motivo justificado, serd sempre o
da sede social;

1. a sequéncia numérica das convocacdes e quorum de instalacao;

V. a ordem do dia dos trabalhos, com as devidas especificacBes e, em caso de reforma do
estatuto, a indicacdo precisa da matéria;

V. o local, a data, o nome, o cargo e a assinatura do responsavel pela convocacao.
VI. 0 numero de associados existentes na data de sua expedicdo, para efeito de calculo do

"quorum" de instalacao;

Paragrafo Unico. No caso de a convocacdo ser feita por associados, o edital deve ser assinado, no
minimo, por 4 (quatro) dos signatarios do documento que a solicitou.

Art. 40 O quorum minimo de instalacdo da Assembleia Geral, verificado pelas assinaturas lancadas
no Livro de Presencgas da assembleia, é o seguinte:

l. 2/3 (dois tercos) do nimero de associados, em primeira convocacao;
. metade mais 1 (um) do nimero de associados, em segunda convocacao;
[l. 10 (dez) associados, em terceira e Ultima convocagéo.

§ 1° Cada associado presente com direito a voto, terd direito somente a um voto, qualgquer que seja o
numero de suas quotas-partes.

§ 2° Para efeito de verificacdo do quorum de que trata este artigo, 0 nUmero de associados presentes
em cada convocacao apurar-se-a pelas assinaturas dos associados, firmadas no Livro de Presencas.
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Art. 41 Os trabalhos da Assembleia Geral serdo habitualmente dirigidos pelo presidente do Conselho
de Administracéo.

8 1° Na auséncia do presidente do Conselho de Administracdo, assumira a direcdo da Assembleia
Geral o vice-presidente daquele 6rgdo de administracédo e na auséncia deste, um associado indicado
pelos presentes.

§ 2° Quando a Assembleia Geral ndo for convocada pelo presidente do Conselho de Administracao,
os trabalhos serdo dirigidos por associado escolhido na ocasido e secretariados por outro convidado
pelo primeiro.

§ 3° Quando a Assembleia Geral for convocada pela cooperativa central a qual a Cooperativa estiver
associada, os trabalhos serdo dirigidos pelo representante da cooperativa central e secretariados por
convidado pelo primeiro.

8 4° O presidente da Assembleia ou seu substituto podera indicar empregado ou associado da
Cooperativa para secretariar a Assembleia e lavrar a ata.

Art. 42 Cada associado sera representado na Assembleia Geral da Cooperativa:

l. pela prépria pessoa fisica associada com direito a votar;

. pelo representante legal da pessoa juridica associada, com direito a votar;

1. pelo inventariante do espélio de associado falecido, enquanto ndo homologada a partilha.

§ 1° Para ter acesso ao local de realizacdo das assembleias, o representante da pessoa juridica
associada e o inventariante deverdo apresentar a credencial e assinar o Livro de Presenca.

8§ 2° N&o é permitido o voto por procurago.

Art. 43 Os ocupantes de cargos estatutarios, bem como quaisquer outros associados, ndo poderdo
votar nos assuntos de que tenha interesse direto ou indireto, entre 0s quais os relacionados a
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prestacdo de contas e da fixacdo de honoréarios, mas nao ficardo privados de tomar parte nos
respectivos debates.

Art. 44 As deliberacdes da Assembleia Geral deveréo versar somente sobre 0os assuntos constantes
no edital de convocacao.

8 1° Em regra a votacao sera aberta ou por aclamacédo, mas a Assembleia Geral podera optar pelo
voto secreto, atendendo inclusive a regulamentagédo propria.

§ 2° As deliberagbes na Assembleia Geral serdo tomadas por maioria de votos dos associados
presentes com direito a votar, exceto quando se tratar dos assuntos de competéncia exclusiva da
Assembleia Geral Extraordinaria enumerados no art. 51, quando serdo necessarios 0s votos de 2/3
(dois tercos) dos associados presentes.

§ 3° Os assuntos discutidos e deliberados na Assembleia Geral constardo de ata lavrada em livro
proprio ou em folhas soltas, a qual, lida e aprovada, sera assinada ao final dos trabalhos pelo
secretdrio, pelo presidente da assembleia, por, no minimo, 3 (trés) associados presentes, que nao
sejam membros dos 6rgaos estatutarios ou empregado da Cooperativa e, ainda, por quantos mais o
quiserem.

8 4° Devem, também, constar da ata da Assembleia Geral:

l. para os membros eleitos, nomes completos, nimeros de CPF, nacionalidade, estado civil,
profissdo, carteira de identidade (tipo, nimero, data de emissdo e 6rgdo expedidor da carteira de
identidade), data de nascimento, endereco completo, 6rgdos estatutarios, cargos e prazos de
mandato;

. referéncia ao estatuto social reformado que sera anexado a ata;

[l. a declaracéo de que a ata foi lavrada em folhas soltas, quando for o caso, ou que ela é cépia
fiel daquela lavrada em livro préprio.

Art. 45 A Assembleia Geral podera ficar em sessdo permanente até a solucdo dos assuntos a
deliberar, desde que:

l. sejam determinados o local, a data e a hora de prosseguimento da sessao;

Il. conste da respectiva ata o quorum de instalacao, verificado na abertura quanto no reinicio; e
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M. seja respeitada a ordem do dia constante do edital.

Paragrafo Unico: Para continuidade da Assembleia Geral é obrigatdria a publicacdo de novo edital de
convocacdo, exceto se o lapso de tempo entre a suspenséo € o reinicio da reunido nao possibilitar o
cumprimento do prazo legal para essa publicaco.

Art. 46 E de competéncia da Assembleia Geral Ordinaria ou Extraordinaria deliberar sobre:

l. alienacgédo ou oneracado dos bens imoveis de uso proprio da sociedade;

. destituicdo de membros do Conselho de Administracdo ou do Conselho Fiscal;
1. aprovacdo da politica de governanca corporativa e do regulamento eleitoral;
V. aprovacado do regulamento de eleicdo de delegados;

V. fixacdo de procedimentos especificos de concessao de créditos e prestacdo de garantias a
membros de 6rgado sociais;

VI. julgamento de recurso do associado que ndo concordar com o Termo de Eliminacéo;

VII. ratificacdo do compartiihamento e a utilizacdo de componente organizacional de ouvidoria
Unico, cabendo delegacédo a Diretoria Executiva;

VIII. associacdo e demisséo da Cooperativa a Central.

Paragrafo Unico. Ocorrendo destituicdo de que trata inciso Il, que possa afetar a regularidade da
administracdo ou fiscalizacdo da Cooperativa, poderd a Assembleia designar administradores e
conselheiros provisorios, até a posse dos novos, cuja eleicdo se efetuara no prazo maximo de 30
(trinta) dias.

Art. 47 Prescreve em 4 (quatro) anos, a agdo para anular as deliberagbes da Assembleia Geral
viciadas de erro, dolo, fraude ou simulagdo, ou tomadas com viola¢@o da lei ou do Estatuto Social,
contado o prazo da data em que a Assembleia foi realizada.

SECAO |

DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Art. 48 A Assembleia Geral Ordinaria serd realizada obrigatoriamente uma vez por ano, no decorrer
dos 4 (quatro) primeiros meses do exercicio social, para deliberar sobre os seguintes assuntos que
deverdo constar da ordem do dia:
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l. prestacdo de contas dos érgdos de administracdo, acompanhada do parecer do Conselho
Fiscal, compreendendo:

a) relatério da gestao;
b) balancos elaborados no primeiro e no segundo semestres do exercicio social anterior;
c) relatério da auditoria externa;

d) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia das
contribuicdes para cobertura das despesas da sociedade.

. destinacdo das sobras apuradas, deduzidas as parcelas para os fundos obrigatérios, ou rateio
das perdas verificadas, com a possibilidade de compensar, por meio de sobras dos exercicios
seguintes o saldo remanescente das perdas verificadas no exercicio findo;

lll.  estabelecimento da formula de calculo a ser aplicada na distribuicdo de sobras e no rateio de
perdas, com base nas operacfes de cada associado realizadas ou mantidas durante o exercicio,
excetuando-se o valor das quotas-partes integralizadas;

IV. eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal da Cooperativa;

V. fixacdo, quando prevista, do valor das cédulas de presenca, honorarios e gratificacoes dos
membros do Conselho de Administracédo e cédula de presenca dos membros do Conselho Fiscal;

VI. fixacdo de valor global para pagamento dos honorérios e das gratificacdes dos membros da
Diretoria Executiva;

VII. quaisquer assuntos de interesse social, devidamente mencionados no edital de convocacéo,
excluidos os enumerados no art. 51.

Paragrafo uUnico. A aprovacao do relatério, do balanco e das contas dos 6rgaos de administracéo
nao desonera de responsabilidade os administradores e os conselheiros fiscais.

Art. 49 A realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria devera respeitar um periodo minimo de 10 (dez)
dias apés a divulgacdo das demonstragdes contabeis de encerramento do exercicio.

SECAO II

DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Art. 50 A Assembleia Geral Extraordindria serd realizada sempre que necessario e podera deliberar
sobre qualquer assunto de interesse da Cooperativa, desde que mencionado em edital de
convocagao.
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Art. 51 E de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria deliberar sobre os seguintes
assuntos:

l. reforma do estatuto social;

. fuséo, incorporacdo ou desmembramento;

1. mudanca do objeto social;

V. dissolucédo voluntaria da sociedade e nomeacao de liquidantes;
V. prestacdo de contas do liquidante.

8 1° Sdo necessarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados presentes, com direito a votar,
para tornar validas as deliberacGes de que trata este artigo.

8§ 2° A primeira Assembleia Geral deverd homologar a alteracdo do endereco da Cooperativa
deliberada pelo Conselho de Administracdo, na forma prevista no art. 65, inciso XXX.

CAPITULO Il

DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO

Art. 52 A Cooperativa serd administrada por Conselho de Administracdo e por Diretoria Executiva, de
acordo com as competéncias previstas neste Estatuto Social.

SECAO |

DAS CONDICOES DE OCUPACAO DOS CARGOS DE ADMINISTRACAO

Art. 53 Constituem condi¢6es basicas para o exercicio dos cargos de administracdo da Cooperativa,
sem prejuizo de outras previstas em leis ou normas aplicadas as cooperativas de crédito:

l. ser associado pessoa fisica da Cooperativa, exceto para 0s executivos contratados;

Il. ter reputacgéo ilibada;
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1. ndo estar declarado inabilitado para cargos de administracdo de instituicdes financeiras e
demais sociedades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou em outras instituicbes
sujeitas a autorizacdo, ao controle e a fiscalizacdo de 6rgdos e de entidades da administracao
publica direta e indireta, incluidas as entidades de previdéncia complementar, as sociedades
seguradoras, as sociedades de capitalizacdo e as companhias abertas;

V. ndo responder, nem qualquer empresa da qual seja controlador ou administrador, por
pendéncias relativas a protesto de titulos, cobrangas judiciais, emissao de cheques sem fundo,
inadimplemento de obrigacdes e outras ocorréncias ou circunstancias analogas;

V. ndo estar declarado falido ou insolvente, nem ter participado da administracdo ou ter
controlado firma ou sociedade concordataria ou insolvente;

VI. ndo participar da administracdo ou deter 5% (cinco por cento) ou mais do capital de
empresas de fomento mercantil, outras instituices financeiras e demais instituicées autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, com excecao de cooperativa de crédito;

VII. ser residente no Pais, nos casos de ocupantes de cargos estatutarios;

VIILI. ndo estar impedido por lei especial, nem condenado por crime falimentar, de sonegacéo
fiscal, de prevaricacéo, de corrup¢ao ativa ou passiva, de concussao, de peculato, contra a economia
popular, a fé publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional, ou condenado a pena criminal
gue vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos.

§ 1° Nao podem compor a mesma Diretoria Executiva ou Conselho de Administra¢do, os parentes
entre si até 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral.

8§ 2° A vedacdo prevista no inciso VI e § 1° deste artigo aplica-se, inclusive, aos ocupantes de func¢des
de geréncia da Cooperativa.

§ 3° A vedacao de que trata o inciso VI deste artigo néo se aplica a participagdo de conselheiros de
cooperativas de crédito no Conselho de Administracdo ou colegiado equivalente de instituicdes
financeiras e demais entidades controladas, direta ou indiretamente, pelas referidas cooperativas,
desde que ndo assumidas fungBes executivas nessas controladas.

SECAO II

DA INELEGIBILIDADE DE CANDIDATOS A CARGOS DE ADMINISTRACAO

Art. 54 Sado condi¢Bes de inelegibilidade de candidatos a cargos dos 6rgdos de administracéo,
inclusive os executivos eleitos:

l. pessoas impedidas por lei;
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. condenados a pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos;

1. condenados por crime falimentar, de sonegacdo fiscal, de prevaricacdo, de suborno, de
corrupcao ativa ou passiva, de concusséo, de peculato, ou contra a economia popular, a fé publica, a
propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional.

Art. 55 Conforme legislaco eleitoral, o0s membros ocupantes de cargos de administracdo para se
candidatarem a cargo politico-partidario deverdo afastar-se temporariamente do cargo ocupado na
Cooperativa, perdendo o direito a remuneracéo no periodo, se for o caso.

SECAO Il

DA INVESTIDURA E DO EXERCICIO DOS CARGOS DE ADMINISTRAGAO

Art. 56 Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva serdo investidos nos
cargos mediante posse lavrado no Livro de Atas.

Paragrafo Unico. Os eleitos serdo empossados em até, no maximo, 20 (vinte) dias, contados da
homologacao da eleicdo pelo Banco Central do Brasil.

SECAOQ Il

DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

SUBSECAO |

DA COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 57 O Conselho de Administracdo, eleito em Assembleia Geral, € composto por, no minimo, 7
(sete) e, no méximo, 9 (nove) membros efetivos, sendo um presidente, um vice-presidente, um
secretario e os demais, conselheiros vogais, todos associados da Cooperativa.

Paragrafo Unico. Na Assembleia Geral em que foram eleitos, os membros do Conselho de
Administracdo reunir-se-8o a parte e escolherdo, entre 0s respectivos membros, o presidente o vice-
presidente, e o secretario do Conselho de Administracéo.
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SUBSECAOQ II

DO MANDATO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Art. 58 O mandato do Conselho de Administracao é de 3 (trés) anos, sendo obrigatoria, ao término
de cada periodo, a renovacao de, no minimo, 1/3 (um terco) de seus membros.

SUBSECAO llI

DAS REUNIOES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 59 O Conselho de Administragdo reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por més, em dia e hora
previamente marcados, e, extraordinariamente, sempre que necessdario, por convocacdo do
presidente, ou, da maioria do Conselho de Administracéo, ou pelo Conselho Fiscal:

l. as reunides somente se realizardo com a presenca de maioria dos membros;

. as deliberacbes serdo tomadas pela maioria simples de votos dos presentes;

I, 0s assuntos tratados e as deliberacdes resultantes serdo consignados em atas lavradas em
livro proprio ou em folhas soltas, lidas, aprovadas e assinadas pelos membros presentes.

Paragrafo unico. O presidente do Conselho de Administracdo votard com o fim Unico e exclusivo de
desempatar a votacao.

SUBSECAO IV
DAS AUSENCIAS, DOS IMPEDIMENTOS E DA VACANCIA DE

CARGOS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 60 Nas auséncias ou impedimentos temporarios iguais ou inferiores a 190 (cento e noventa) dias
corridos, o presidente do Conselho de Administragéo sera substituido pelo vice.
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Art. 61 Nos casos de impedimentos superiores a 190 (cento e noventa) dias corridos ou de vacancia
dos cargos de presidente e de vice-presidente, o Conselho de Administracdo designara substituto
escolhido entre seus membros.

Art. 62 Ficando vagos, por qualquer tempo, metade ou mais dos cargos do Conselho de
Administracdo, devera, nesta ordem, o presidente ou seu substituto, ou os membros restantes, ou o
Conselho Fiscal, no prazo de 30 (trinta) dias contados da ocorréncia, convocar Assembleia Geral para
o preenchimento dos cargos vagos.

Art. 63 Os substitutos exercerdo os cargos somente até o final do mandato dos antecessores.

Art. 64 Constituem, entre outras, hipéteses de vacancia automatica do cargo eletivo:

l. morte;

Il rendncia;

I, destituicao;

V. ndo comparecimento, sem a devida justificativa a 3 (trés) reunides ordinarias consecutivas
ou a 6 (seis) alternadas durante o exercicio social;

V. patrocinio, como parte ou procurador, de acdo judicial contra a prépria Cooperativa, salvo
aquelas que visem ao exercicio do préprio mandato; ou

VI. desligamento do quadro de associados da Cooperativa;

VII. posse em cargo politico-partidario.

Paragrafo Unico. Para que ndo haja vacancia automatica do cargo eletivo no caso de nao

comparecimento a reunifes, as justificativas para as auséncias serdo formalizadas e aceitas pelos
demais membros do Conselho de Administragéao.

SUBSECAO V

DAS COMPETENCIAS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 65 Compete ao Conselho de Administragdo, nos limites legais e deste Estatuto Social, atendidas
as decisbes da Assembleia Geral:
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l. fixar diretrizes, examinar e aprovar os or¢camentos, 0s planos periédicos de trabalho,
acompanhando a execug&o;

. aprovar e supervisionar a execucdo dos projetos elaborados pelos executivos;

1. aprovar e publicar as politicas da Cooperativa;

V. acompanhar as politicas, as diretrizes de atuagéo sistémica e demais normativos publicados
pelo Sicoob Confederacéo;

V. aprovar o Regimento Interno do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva;

VI. propor para a Assembleia Geral o Regulamento Eleitoral e o Regulamento de Eleicdo de
Delegados;

VII. avaliar mensalmente o estado econémico-financeiro da Cooperativa e o0 desenvolvimento

das operac0es e atividades em geral, por meio de balancetes e de demonstrativos especificos;

VIII. deliberar sobre a admisséo, a eliminacdo ou a exclusdo de associados, podendo, aplicar, por
escrito, adverténcia prévia;

IX. deliberar sobre a forma e o prazo de resgate das quotas-partes de associados, inclusive se
parcial;

X. deliberar sobre a convocacgédo da Assembleia Geral;

XI. propor & Assembleia Geral Extraordinaria alteracdo no estatuto social;

XII. deliberar sobre alocacdo e aplicacdo dos recursos do Fundo de Assisténcia Técnica,

Educacional e Social (Fates), respeitado o regulamento proprio;

XIIl. analisar e submeter & Assembleia Geral proposta dos executivos sobre a criagéo de fundos;

XIV.  deliberar pela contratacéo de auditor externo;

XV. propor a Assembleia Geral a participacdo da Cooperativa no capital de instituicdes nao
cooperativas, inclusive bancos cooperativos;

XVI.  estabelecer normas internas em casos omissos e se for o caso submeté-las a deliberagao da
Assembleia Geral;
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XVII.  eleger ou reconduzir os membros da Diretoria Executiva, na primeira reunido do Conselho de
Administracédo eleito, para homologacéo do Banco Central do Brasil;

XVIII.  destituir a qualquer tempo os membros da Diretoria Executiva;

XIX.  conferir aos membros da Diretoria Executiva atribuicdes especificas ndo previstas neste
Estatuto Social;

XX. fixar, limitados ao valor global definido pela Assembléia Geral, os honorarios e as
gratificacdes, dos membros da Diretoria Executiva;

XXI.  examinar as denuncias de irregularidades praticadas no ambito da Cooperativa,
especialmente as que lhes forem encaminhadas pelo Conselho Fiscal e pela Auditoria, e determinar
medidas visando as apuracfes e as providéncias cabiveis;

XXIl.  deliberar sobre operac6es de crédito concedidas aos membros da Diretoria Executiva, seus
familiares, e as empresas das quais participem;

XXIll. acompanhar e adotar providéncias necessarias para o cumprimento do Planejamento
Estratégico;

XXIV. acompanhar as medidas adotadas para saneamento dos apontamentos da Auditoria Interna,
da Auditoria Externa e da area de Controle Interno;

XXV. acompanhar e adotar medidas para a eficacia da cogestdo, quando adotada, nos termos do
convénio firmado entre a Cooperativa e a cooperativa central a qual estiver associada;

XXVI. convocar os membros da Diretoria Executiva para prestar esclarecimentos sobre assuntos
de qualquer natureza;

XXVII. autorizar, previamente, a Diretoria Executiva a praticar quaisquer atos que ultrapassem o0s
respectivos poderes de gestao;

XXVIII. propor a revisdo do valor estipulado para subscricdo e integralizacdo de quotas de capital,
conforme art. 18;

XXIX. examinar e deliberar sobre propostas da Diretoria Executiva relativas a plano de cargos e
salérios, estrutura organizacional da Cooperativa ou hormativos internos;

XXX. deliberar sobre a alteracdo de endereco da Cooperativa, vedada a alteragdo do municipio
sede, de competéncia exclusiva da Assembléia Geral

XXXI. deliberar sobre o pagamento de juros ao capital;

XXXII. propor, a Assembléia Geral, a associacdo e a demissédo da Cooperativa a Central.
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Art. 66 S&o atribuicdes do presidente do Conselho de Administracéo :

l. representar a Cooperativa, com direito a voto, nas reunides e nas assembleias gerais da
cooperativa central, do Bancoob, do Sistema OCB e outras entidades de representacdo do
cooperativismo;

Il. Convocar e presidir as reunides do Conselho de Administragéo ;

1. facilitar e conduzir os debates dos temas nas reunides do Conselho de Administracéo ;

V. permitir a participacdo, sem direito a voto, de membros da Diretoria Executiva nas reuniées do
Conselho de Administracao ;

V. tomar votos e votar, com a finalidade do desempate, nas deliberages do Conselho de
Administracao, respeitado o regimento proprio;

VI. convocar a Assembleia Geral e presidi-la;
VII. representar a Cooperativa na conducéo de assuntos internos;
VIIl.  proporcionar, por meio da transparéncia na conducdo das reunides, ao Conselho de

Administracdo, a obtencdo de informacBes sobre todos os negécios feitos no d&mbito da Diretoria
Executiva;

IX. proporcionar, aos demais membros do Conselho de Administracdo, conhecimento prévio dos
assuntos a serem discutidos nas reunides;

X. assegurar que todos os membros do Conselho de Administracdo tenham direito a se
manifestar com independéncia, sobre qualquer matéria colocada em vota¢éo;

XI. decidir, ad referendum do Conselho de Administracdo, sobre matéria urgente e inadiavel,
submetendo a deciséo a deliberacdo do colegiado, na primeira reunido subsequente ao ato;

XIl. permitir, excepcionalmente, a inclusédo de assuntos extra pauta, considerando a relevancia e
a urgéncia do assunto;

XIll.  salvaguardar e cumprir as demais atribuicdes apresentadas em regimento proprio;

XIV.  designar responsavel para organizar, secretariar e administrar as reuniées do Conselho de
Administracao, respeitado o regimento proprio;
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XV.  aplicar as adverténcias estipuladas pelo Conselho de Administracao.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de representacao pelo vice-presidente, o presidente do
Conselho de Administracdo podera, mediante autorizagdo do Conselho de Administragcdo, com o
respectivo registro em ata, delegar a membro da Diretoria Executiva, a representacéo prevista no
inciso |.

Art. 67 E atribuicdo do vice-presidente do Conselho de Administracdo substituir o presidente e
exercer as competéncias e as atribuicbes do presidente, na forma prevista neste Estatuto Social,
qguando substitui-lo.

Art. 68 Sao atribuicdes do secretario do Conselho de Administracao

I. Elaborar atas claras, concisas, objetivas, resumidas e que tratem a realidade das discussdes e das
deliberagcBes ocorridas nas reunides;

II. Rubricar sozinho, ou conjuntamente com aqueles conselheiros que o quiserem fazer, quando
autorizado pelo conselho, os anexos das atas das reunides, com o fim de torn-los validos como
partes integrantes das atas para todos os efeitos legais;

lll. Organizar os anexos das atas, arquivando-os separadamente em pastas, em ordem cronolégica
de realizacdo das reunifes e de forma que identifiquem perfeitamente os nimeros das atas e dos
respectivos anexos.

IV. Enviar minuta da ata de cada reunido até no maximo 5 (cinco) dias corridos faltantes para a data
de realizacd@o da reunido seguinte.

V. Registrar em livro proprio a presenca dos conselheiros nas reunifes;

VI. Manter em sigilo as informacg@es obtidas que estejam relacionadas com as reunides do

Colegiado.

Art. 69 O presidente podera, mediante autorizagcdo do Conselho de Administragcao, com o respectivo
registro em ata, delegar competéncias ao vice-presidente e ao secretario.
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SECAOV

DA DIRETORIA EXECUTIVA

SUBSECAO |

DA SUBORDINACAO E DA COMPOSICAO

Art. 70 A Diretoria Executiva, 6rgao subordinado ao Conselho de Administracédo, € composta por 3
(trés) diretores, associados ou ndo, sendo um Diretor Presidente, um Diretor Administrativo e
Financeiro e um Diretor de Mercado.

§ 1° E admitida a acumulacéo de cargos no conselho de administracéo e na diretoria executiva para
no maximo, um dos membros do Conselho de Administracdo e vedada a acumulacdo das
presidéncias.

§ 2° O Conselho de Administracdo, por maioria simples, podera destituir os membros da Diretoria
Executiva, a qualquer tempo.

SUBSECAO Il

DO MANDATO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 71 O prazo de mandato dos membros da Diretoria Executiva sera de 3 (trés) anos, podendo
haver, a critério do Conselho de Administracéo, reconducao.

SUBSECAOQ Il

DAS AUSENCIAS, DOS IMPEDIMENTOS E DA VACANCIA DA DIRETORIA EXECUTIVA
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Art. 72 Nas auséncias ou impedimentos temporarios inferiores a 60 (sessenta) dias corridos, o Diretor
Presidente serd substituido, nesta ordem, pelo Diretor Administrativo e Financeiro ou pelo Diretor de
Mercado, que continuara respondendo pela sua area, havendo nesse caso acumulagéo de cargos.

Art. 73 Ocorrendo a vacéancia de qualquer cargo de diretor, 0 Conselho de Administracéo elegera o
substituto, no prazo de 30 (trinta) dias ocorridos contados da ocorréncia.

Art. 74 Em qualquer caso, o substituto exercera o mandato até o final do mandato do antecessor.

SUBSECAO IV

DAS COMPETENCIAS DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 75 Compete a Diretoria Executiva:

l. adotar medidas para o cumprimento das diretrizes fixadas pelo Conselho de Administragéo ;

. elaborar orcamentos e planos peridédicos de trabalho para deliberacdo pelo Conselho de
Administracao ;

I, prestar contas ao Conselho de Administracdo quanto as medidas adotadas visando o
cumprimento das diretrizes fixadas e quanto a execucéo de projetos, inclusive prazos fixados;

V. zelar e manter informado o Conselho de Administracdo sobre a gestéo de riscos, implantando
as medidas exigidas nos normativos aplicaveis;

V. informar ao Conselho de Administracdo sobre o estado econdmico-financeiro e sobre a
ocorréncia de fato relevante no ambito da Cooperativa;

VI. deliberar sobre a contratacdo de empregados, 0s quais ndo poderdo ser parentes entre si ou
dos membros dos 6rgdos de administracdo e do Conselho Fiscal, até 2° grau, em linha reta ou
colateral e fixar atribuicfes, algadas e salérios;

VII. autorizar a contratagdo de prestadores de servicos de carater eventual ou néo;

VIILI. propor ao Conselho de Administracdo qualquer assunto relacionado ao plano de cargos e
salarios e & estrutura organizacional da Cooperativa;

IX. avaliar a atuacdo dos empregados, adotando as medidas apropriadas;
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X. aprovar e publicar os manuais operacionais da Cooperativa;

XI. zelar para que padrdes de ética e de conduta profissional facam parte da cultura
organizacional e que sejam observados por todos os empregados;

XII. zelar pelo cumprimento da legislacdo e da regulamentacao aplicaveis ao cooperativismo de
crédito;
XIII. elaborar proposta de criacdo de fundos e submeter ao Conselho de Administragao;

XIV.  estabelecer o horario de funcionamento da Cooperativa;

XV. adotar medidas para cumprimento das diretrizes fixadas no Planejamento Estratégico;

XVI.  adotar medidas para saneamento dos apontamentos da Central, da Auditoria Interna, da
Auditoria Externa e da area de Controle Interno.

Art. 76 S&o atribui¢cdes do Diretor Presidente, o principal Diretor Executivo da Cooperativa:

. representar a Cooperativa passiva e ativamente, em juizo ou fora dele, salvo a
representacao prevista no inciso I, do art. 66, que somente podera ser exercida se houver delegagéo
especifica do presidente do Conselho de Administragéo ;

Il conduzir o relacionamento com terceiros no interesse da Cooperativa;

M. coordenar, junto com os demais diretores, as atribuicdes da Diretoria Executiva, visando a
eficiéncia e transparéncia no cumprimento das diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracéo ;

V. representar a Diretoria Executiva nas apresentacfes e na prestacdo de contas para o
Conselho de Administracéo ;

V. supervisionar as operacdes e as atividades e verificar, tempestivamente, o estado
econdmico-financeiro da Cooperativa;

VI. informar, tempestivamente, o Conselho de Administracédo, a propdsito de constatacdes que
requeiram medidas urgentes;

VII. convocar e coordenar as reunides da Diretoria Executiva;

VIIl.  outorgar mandato a empregado da Cooperativa, juntamente com outro diretor,
estabelecendo poderes, extensao e validade do mandato;
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IX. decidir, em conjunto com o Diretor Administrativo e Financeiro e/ou o Diretor de Mercado,
sobre a admisséo e a demissédo de empregados;

X. outorgar, juntamente com outro diretor, mandato ad judicia a advogado empregado ou
contratado;
XI. resolver 0s casos omissos, em conjunto com o Diretor Administrativo e Financeiro e/ou o

Diretor de Mercado;

XIl. auxiliar o presidente do Conselho de Administragdo nos trabalhos relativos a Assembleia
Geral; e
XIl.  executar outras atividades ndo previstas neste Estatuto Social, determinadas pelo Conselho

de Administracédo e/ou pela Assembleia Geral.

Art. 77 Compete ao diretor Administrativo e Financeiro:

l. assessorar o Diretor Presidente nos assuntos a ele competentes;

1. substituir o Diretor Presidente e o Diretor de Mercado;

I, dirigir as atividades administrativas no que tange as politicas de recursos humanos,
tecnoldgicos e materiais;

V. executar as politicas e diretrizes de recursos humanos, tecnoldgicos e materiais;

V. orientar e acompanhar a execucdo da contabilidade da Cooperativa, de forma a permitir
visdo permanente da situacdo econdmica, financeira e patrimonial;

VI. zelar pela €ficiéncia, eficacia e efetividade dos sistemas informatizados e de
telecomunicacdes;

VII. decidir, em conjunto com o Diretor Presidente, sobre a admissdo e a demissdo de
empregado;
VIII. coordenar o desenvolvimento das atividades sociais e sugerir a Diretoria Executiva medidas

que julgar convenientes;

IX. orientar, acompanhar e avaliar a atua¢@o dos empregados de sua area;

X. executar as atividades relacionadas com as funcdes financeiras (fluxo de caixa, captacdo e
aplicacao de recursos, demonstrag@es financeiras, analises de rentabilidade, de custo, de risco, etc.);
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XI. zelar pela seguranca dos recursos financeiros e outros valores mobiliarios;
XII. resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor Presidente;
XIII. executar outras atividades ndo previstas neste Estatuto Social, determinadas pelo Conselho

de Administracéo e/ou pela Assembleia Geral; e

XIV.  conduzir o relacionamento com terceiros no interesse da Cooperativa.

Art. 78 Compete ao diretor de Mercado:

l. assessorar o Diretor Presidente em assuntos de sua area;

Il substituir o Diretor Presidente e o Diretor Administrativo e Financeiro;

1. dirigir as funcbBes correspondentes as atividades fins da Cooperativa (operacdes ativas,
passivas, acessorias e especiais, cadastro, recuperacao de crédito, etc.);

V. executar as atividades operacionais no que tange a concessdo de empréstimos, a oferta de
servicos e a movimentacao de capital,

V. zelar pela seguranca dos recursos financeiros e outros valores mobiliérios;

VI. acompanhar as operacdes em curso anormal, adotando as medidas e o0s controles
necessarios para regularizacao;

VII. elaborar as analises mensais sobre a evolugcdo das operacdes, a serem apresentadas ao
Conselho de Administracéo ;

VIII. assessorar o Diretor Presidente em assuntos da sua area;

IX. orientar, acompanhar e avaliar a atua¢@o dos empregados de sua area;

X. resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor Presidente;

XI. executar outras atividades ndo previstas neste Estatuto Social, determinadas pelo Conselho

de Administracao e/ou pela Assembleia Geral;

XIl. conduzir o relacionamento com terceiros no interesse da Cooperativa.

XIII. averbar no Livro ou Ficha de Matricula a subscri¢éo, realizagéo ou restituicdo de guota-parte,
bem como as transferéncias realizadas entre associados;
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SUBSECAO V

DA OUTORGA DE MANDATO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 79 O mandato outorgado pelos diretores a empregado da Cooperativa:

l. ndo podera ter prazo de validade superior ao de gestdo dos outorgantes, salvo o mandato ad
judicia; e

I devera constar que o empregado da Cooperativa sempre assine em conjunto com um diretor.

Art. 80 Os cheques emitidos pela Cooperativa, as ordens de crédito, os endossos, as fiancas, os
avais, os recibos de depésito cooperativo, os instrumentos de procuracdo, os contratos com terceiros
e demais documentos, constitutivos de responsabilidade ou de obrigacdo da Cooperativa, serédo
assinados conjuntamente por dois diretores, ressalvado a hipétese de outorga de mandato.

CAPITULO Il

DO ORGAO DE FISCALIZACAO

SECAO |

DA COMPOSICAO E DO MANDATO DO CONSELHO FISCAL

Art. 81 A administracdo da sociedade sera fiscalizada, assidua e minuciosamente, por Conselho
Fiscal, constituido de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) membros suplentes, todos associados,
eleitos a cada 3 (trés) anos pela Assembleia Geral, na forma prevista em regimento proprio.

Paragrafo Unico. A cada eleicdo 2 (dois) membros do Conselho Fiscal seréo substituidos, sendo, no
minimo, 1 (um) efetivo e 1 (um) suplente, permitida a reeleicdo dos demais.

SECAO I

DA INVESTIDURA E DO EXERCICIO DE CARGO DO CONSELHO FISCAL
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Art. 82 Os membros do Conselho Fiscal, depois de aprovada a elei¢cdo pelo Banco Central do Brasil,
serdo investidos em seus cargos mediante posse lavrado no Livro de Atas do Conselho Fiscal ou em
folhas soltas e permanecerdo em exercicio até a posse de seus substitutos.

Paragrafo Unico. Os eleitos serdo empossados em até, no maximo, 20 (vinte) dias, contados da
homologacéo da elei¢do pelo Banco Central do Brasil.

Art. 83 Para exercicio de cargo do Conselho Fiscal aplica-se as condicGes de elegibilidade dispostas
no artigo 53 e n&o seréo eleitos:

l. aquele que néo preencher os requisitos previsto no artigo 54;

I empregado de membros dos érgdos de administracédo e seus parentes até o 2° grau, em linha
reta ou colateral, bem como parentes entre si até esse grau, em linha reta ou colateral.

. membro do Conselho de Administracdo ou da Diretoria Executiva da Cooperativa.

SECAOQ Il

DA VACANCIA DO CARGO DE CONSELHEIRO FISCAL

Art. 84 Constituem, entre outras, hipéteses de vacancia automatica do cargo eletivo:

. morte;

1. rendncia;

Il destituicéo;

V. nao comparecimento, sem a devida justificativa a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 6 (seis)
alternadas durante o exercicio social;

V. patrocinio, como parte ou procurador, de a¢éo judicial contra a prépria Cooperativa, salvo
aquelas que visem ao exercicio do préprio mandato;

VI. desligamento do quadro de associados da Cooperativa; ou

VII. posse em cargo politico-partidério.
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Paragrafo Unico. Para que ndo haja vacéncia automética do cargo eletivo no caso de nédo
comparecimento a reunides, as justificativas para as auséncias serdo formalizadas e aceitas pelos
demais membros do Conselho Fiscal.

Art. 85 No caso de vacancia de cargo efetivo do Conselho Fiscal sera efetivado membro suplente,
obedecida a ordem de matricula.

Art 86 Ocorrendo 4 (quatro) ou mais vagas no Conselho Fiscal, o presidente do Conselho de
Administracao convocard Assembleia Geral para o preenchimento das vagas, no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da data de constatac&o do fato.

SECAO IV

DA REUNIAO DO CONSELHO FISCAL

Art. 87 O Conselho Fiscal reunir-se-a, ordinariamente, 1 (uma) vez por més, em dia e hora
previamente marcados, e extraordinariamente, sempre que necessario, por proposta de qualquer um
de seus integrantes, observando-se em ambos 0s casos as seguintes normas:

. as reunides se realizardo sempre com a presenca dos 3 (trés) membros efetivos ou dos
suplentes previamente convocados;

Il as deliberagfes serdo tomadas pela maioria de votos dos presentes;

lll.  os assuntos tratados e as deliberagdes resultantes constardo de ata lavrada no Livro de Atas
do Conselho Fiscal ou em folhas soltas, assinadas pelos presentes.

§ 1° As reunibes poderdo ser convocadas por qualquer de seus membros, por solicitagdo dos do
Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva ou da Assembleia Geral.

8§ 2° Na primeira reunido, os membros efetivos do Conselho Fiscal escolherdo entre si um
coordenador para convocar e dirigir os trabalhos das reunides e um secretario para lavrar as atas.

§ 3° Na auséncia do coordenador, os trabalhos serédo dirigidos por substituto escolhido na ocasido.

8§ 4° Os membros suplentes ndo convocados para substituicdo poderdo participar das reunides e das
discussbes dos membros efetivos, sem direito a voto e a cédula de presenca.
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SECAOV

DA COMPETENCIA DO CONSELHO FISCAL

Art. 88 Compete ao Conselho Fiscal:

l. examinar a situacdo dos negocios sociais, das receitas e das despesas, dos pagamentos e
dos recebimentos, das opera¢cdes em geral e de outras questdes econémicas, verificando a adequada
e regular escrituracéo;

. verificar, mediante exame dos livros, atas e outros registros, se as decisdes adotadas estdo
sendo corretamente implementadas;

1. observar se o Conselho de Administracdo se relne regularmente e se existem cargos vagos
na composic¢ao daquele colegiado, que necessitem preenchimento;

V. inteirar-se do cumprimento das obrigacdes da Cooperativa em relacdo as autoridades
monetérias, fiscais, trabalhistas ou administrativas e aos associados e verificar se existem
pendéncias;

V. examinar os controles existentes relativos a valores e documentos sob custodia da
Cooperativa;

VI. avaliar a execucdo da politica de risco de crédito e a regularidade do recebimento de créditos;
VII. averiguar a atencao dispensada pelos diretores executivos as reclamacdes dos associados;
VIII. analisar balancetes mensais e balancos gerais, demonstrativos de sobras e perdas, assim

como o relatério de gestédo e outros, emitindo parecer sobre esses documentos para a Assembleia
Geral;

IX. inteirar-se dos relatdrios de auditoria e verificar se as observacdes neles contidas foram
consideradas pelos 6rgédos de administracdo e pelos gerentes;

X. exigir, dos 6rgédos de administragéo ou de quaisquer de seus membros, relatérios especificos,
declaragbes por escrito ou prestacdo de esclarecimentos, quando necessario;

XI. aprovar o préprio regimento interno;

XIl. apresentar ao Conselho de Administracdo com periodicidade minima trimestral, relatério
contendo conclusdes e recomendacdes decorrentes da atividade fiscalizadora;
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XIIl. apresentar relatério sobre as atividades da Cooperativa, pronunciar-se sobre a regularidade
dos atos praticados pelos 6rgdos de administracdo e informar sobre eventuais pendéncias, a
Assembleia Geral Ordinaria;

XIV. instaurar inquéritos comissGes de averiguacdo mediante prévia anuéncia da Assembleia
Geral; e

XV. convocar Assembleia Geral Extraordinaria nas circunstancias previstas neste Estatuto Social.

Paragrafo unico. No desempenho de suas funcbes, o Conselho Fiscal podera valer-se de
informagbes constantes no relatério da Auditoria Interna, da Auditoria Externa, do Controle Interno,
dos diretores ou dos empregados da Cooperativa, ou da assisténcia de técnicos externos, as
expensas da sociedade, quando a importancia ou a complexidade dos assuntos o exigirem.

TITULO VI

DA RESPONSABILIDADE DOS OCUPANTES DE CARGOS DOS ORGAOS DE
ADMINISTRAGAO E FISCALIZACAO E DO PROCESSO ELEITORAL

CAPITULO |

DA RESPONSABILIDADE

Art. 89 Os componentes dos 6rgéos de administracdo e do Conselho Fiscal, bem como o liquidante,
equiparam-se aos administradores das sociedades anbénimas para efeito de responsabilidade
criminal.

Art. 90 Os membros efetivos do Conselho Fiscal séo solidariamente responsaveis pelos atos e fatos
irregulares praticados pelos administradores da Cooperativa, desde que, no exercicio da fiscalizagao,
revelem-se omissos, displicentes e com auséncia de acuidade de pronta adverténcia ao Conselho de
Administracdo e, na inércia destes, de oportuna e conveniente denuncia & Assembleia Geral.

Art. 91 Sem prejuizo da acdo que couber ao associado, a sociedade, por seus diretores, ou
representada pelo associado escolhido em Assembleia Geral, terd direito de acdo contra os
administradores, para promover sua responsabilidade.

CAPITULO Il

DO PROCESSO ELEITORAL
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Art. 92 O processo eleitoral para o preenchimento dos cargos eletivos na Cooperativa esta
disciplinado em regulamento proprio aprovado em Assembleia Geral.

TITULO IX
DO SISTEMA DE COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL -

SICOOB, DO SISTEMA LOCAL E DO SICOOB CONFEDERACAO

Art. 93 O Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) é integrado:

l. pela Confederacdo Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda. i Sicoob Confederacéo;

I pelas cooperativas centrais associadas ao Sicoob Confederacao;

lll.  pelas cooperativas singulares associadas as respectivas cooperativas centrais; e

IV. pelas instituicbes vinculadas ao Sicoob.

§ 1° O Sistema Sicoob se caracteriza como conjunto, por via de principios, de diretrizes, de planos,
de programas e de normas deliberados pelos 6rgdos de administracdo do Sicoob Confederacao,
aplicaveis as cooperativas, resguardada a autonomia juridica dessas entidades, de acordo com a
legislacéo aplicavel a cada integrante.

§ 2° A Marco Sicoob é de propriedade do Sicoob Confederagcédo e o uso pela Cooperativa se dara
nas condi¢des previstas no respectivo instrumento particular para licenga de uso da Marco Sicoob e
nas normas emanadas do Sicoob Confederacéo.

Art. 94 A Cooperativa, juntamente com a Central das Cooperativas de Crédito do Estado do Parana i
Sicoob Central Parana e as demais singulares associadas a essa Central, integram o Sicoob Parana.

Art. 95 Para participar do processo de centralizagdo financeira, a Cooperativa devera estruturar-se,
segundo orientagBes emanadas da Central das Cooperativas de Crédito do Estado do Parana i
Sicoob Central Parana.
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Art. 96 A associacdo da Cooperativa a Central das Cooperativas de Crédito do Estado do Parana i
Sicoob Central Parana implica:

l. na aceitacdo e no cumprimento das decis6es, das diretrizes, das regulamentacdes e dos
procedimentos instituidos para o Sistema Sicoob e para o Sistema Local, por meio do Estatuto Social
da cooperativa central, a qual a Cooperativa é associada, de regulamentos, de regimentos, de
politicas e de manuais;

. 0 acesso, pela cooperativa central, a todos os dados contabeis, econdmicos, financeiros e
afins, bem como a todos os livros sociais, legais e fiscais, de quaisquer espécies, além de relatorios
complementares e de registros de movimentacgao financeira de qualquer natureza;

1. na assisténcia, em carater temporario, mediante administracdo em regime de cogestao,
guando adotado, pela cooperativa central, para sanar irregularidades ou em caso de risco para a
solidez da prépria Cooperativa, do Sistema Local e do Sistema Sicoob.

IV. na aceitacdo da prerrogativa da Central representa-la nos relacionamentos mantidos com o Banco
Central do Brasil, o Banco Cooperativo do Brasil S/A - Bancoob, o Fundo Garantidor do Sicoob -
FGS, o Sicoob Confederacdo ou com quaisquer outras instituicdes publicas e privadas.

TITULO X

DA DISSOLUCAO E DA LIQUIDACAO

Art. 97 A Cooperativa dissolver-se-a voluntariamente, quando assim deliberar a Assembleia Geral, se
pelo menos 20 (vinte) associados ndo se dispuserem a assegurar a continuidade da Cooperativa.

§ 1° Além da deliberacdo espontanea da Assembleia Geral, de acordo com os termos deste artigo,
acarretara a dissolucéo da Cooperativa:

l. a alteracdo de sua forma juridica;

Il. a reducdo do numero minimo de associados ou do capital social se, até a Assembleia Geral
subsequente, realizada em prazo ndo inferior a 6 (seis) meses, ndo forem restabelecidas as
condi¢Bes minimas de nimero de associados e de capital social;

Il o cancelamento da autorizac¢éo para funcionar;

V. a paralisacé@o das atividades por mais de 120 (cento e vinte) dias corridos.



81

8§ 2° Nas hipoteses previstas no paragrafo anterior, a dissolucdo da Cooperativa podera ser
promovida judicialmente, a pedido de qualquer associado ou do Banco Central do Brasil, caso a
Assembleia Geral ndo a realize por iniciativa propria.

Art. 98 Quando a dissolucéo for deliberada pela Assembleia Geral, sera nomeado um liquidante e um
Conselho Fiscal, composto de 3 (trés) membros, para procederem a liquidagdo da Cooperativa

8 1° A Assembleia Geral, nos limites das atribuicdes que Ihe cabe, podera, a qualquer tempo, destituir
o liquidante e os membros do Conselho Fiscal, designando os respectivos substitutos.

8§ 2° Em todos os atos e operag0es, o liquidante devera usar a denominacao da Cooperativa seguida
da expresséo "Em liquidag&o".

8 3° O processo de liquidacdo somente podera ser iniciado apds homologacédo da eleicdo do
liquidante pelo Banco Central do Brasil.

Art. 99 A dissolucdo da sociedade importara, também, no cancelamento da autorizacdo para
funcionamento e do registro.

Art. 100 O liquidante tera todos os poderes normais de administracdo, bem como podera praticar os
atos e as operacfes necessarios a realizacdo do ativo e pagamento do passivo.

Paragrafo Unico. Nao podera o liquidante, sem autorizacdo da Assembleia Geral, gravar de dnus os
moveis e imoveis, contrair empréstimos, salvo quando indispensaveis para o pagamento de
obrigac¢@es inadiaveis, nem prosseguir, embora para facilitar a liquidacéo, na atividade social.

Art. 101 A liquidacdo da sociedade obedecerd as normas legais e regulamentares proprias.

TITULO XI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 102 Dependem da prévia e expressa aprovacdo do Banco Central do Brasil, para que surtam
efeitos legais, os atos societarios deliberados pela Cooperativa, referentes a:



82

l. eleicdo de membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da Diretoria
Executiva;

Il reforma do estatuto social;

1. mudanca do objeto social;

V. fuséo, incorporacdo ou desmembramento;

V. dissolucédo voluntaria da sociedade e nomeacao do liquidante e dos fiscais.

Art. 103 Os prazos previstos neste Estatuto Social seréo contados em dias corridos, excluindo-se o
dia de inicio e incluindo o dia final.

Dois Vizinhos, 14 de dezembro de 2011.

LUIS JOSE BONALDO EVANDRO LUIZ CECATO
Presidente do Conselho de Administracédo Vice Presidente do Conselho de Administracdo
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ANALISE ESTRATEGICA DE CRESCIMENTO PARA IMPLANTACAO DE UM
NOVO PONTO DE ATENDIMENTO DA SICOOB VALE DO IGUACU

Luciano Biancardi,
detcruz@coasul.com.br

RESUMO

Esse trabalho visa analisar o mercado financeiro das instituicdes financeiras,
evidenciando o0s principais concorrentes para entdo definir a participacdo de
mercado desejada. Observadas as vantagens do cooperativismo de crédito com
relagcdo aos bancos, como o atendimento personalizado e a distribuicdo de sobras,
serdo propostas algumas acOes para elaboracdo de novos produtos e/ou a
personalizacdo dos ja existentes. Também apresenta-se algumas medidas para
facilitar a conquista de novos clientes.

PALAVRAS CHAVE

Estratégia, Mercado Financeiro, Crescimento.

INTRODUCAO

A proposta de abertura do 10° PAC da cooperativa, na cidade de Capanema
trata-se de uma ampliacdo dos negocios ja praticados nos demais pontos de
atendimento. Dessa forma jA sdo conhecidos os principais produtos e servicos
existentes no mercado e as vantagens/desvantagens existentes perante o0s
concorrentes.

Inicialmente apresenta-se dados do mercado financeiro da cidade de
Capanema, os volumes de recursos existentes na praca e a distribuicdo por
instituicdo financeira.

Na sequéncia analisa-se os diferenciais existentes e alternativas em produtos
e servicos a fim de atrair novos cooperados, agregando assim valor ao negaocio.
Deixando de competir diretamente com as outras instituicdes, busca-se através da

diferenciacdo em produtos e servicos atrair e fidelizar os clientes.
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1. Anélise do mercado financeiro i cidade de Capanema

Para a elaboracdo de uma estratégia mais apurada, € importante o
conhecimento da distribuicdo do mercado entre as instituicbes financeiras a nivel

nacional. Evidenciando assim os principais concorrentes.

O termo ESTRATEGIA (do grego: strategos), inicialmente, referia-se
a uma posicao exercida, depois a habilidade gerida e, em seguida, ao
discurso emitido e defendido (até chegar a forca em vencer o
inimigo). Dessa forma, o termo costuma ser aplicado a forma pela
qual as empresas se inserem no mercado escolhido, de forma a
ganhar o espaco pretendido. (Sertek, 2007, p. 35).

Na tabela 01 é possivel ver que nos ultimos 3 semestres foram poucas as
instituicbes financeiras que avancaram na participagdo de mercado. A grande
maioria dos Bancos reduziram sua participagéo percentual neste periodo.

Ja as Cooperativas de Crédito, aumentaram seu volume de ativos de 1,9%
(Dez/2009) para 2,1% (volume de ativos).

Tabela 017 As 10 maiores Instituicdes Financeiras em Volume de Ativos.

12 Banco do Brasil 779 bithdes 17,8% 18,2% 19,2%
2¢ Itau 720 bilhdes 16,4% 15,7% 16,2%
32 Bradesco 563 bilhdes 12,8% 12,4% 12,3%
4e BNDES 521 bilhGes 11,9% 11,5% 10,2%
59 Caixa Econ. Federal 401 bith&es 9,1% 9,5% 9,5%
6° Santander 376 bilhdes 8,6% 9,1% 9,3%
79 HSBC 125 bilhdes 2,8% 2,9% 2,8%
8@ Votorantim 111 bilhdes 2,5% 2,5% 2,4%
g2 Cooperativas de Crédito + Bancos Coop.| 92 bilhdes 2,1% 2,0% 1,9%
Cooperativas de Crédito {sem os Bancos Coop.) 69 bithdes 1,6% 1,5% 1.5%
102  |Safra 76 bilhBes 1,7% 1,9% 2,0%

As 10 maiores Instituicdes Financeiras em volume de ativos — Base: Dez2010

Fonte: Sitecooperativismodecredito

Na tabela 01 verifica-se ainda que os ativos totais das Cooperativas de
Crédito sdo somadas aos ativos totais dos 2 Bancos Cooperativos existentes, 0
Bancoob e o Banco Cooperativo Sicredi.

Embora se tenha observado crescimento na participacdo de mercado das

cooperativas de crédito é notavel que essa participacdo € muito pequena com

relacdo aos bancos, tornando irrelevante a competicdo entre cooperativas.
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Na cidade de Capanema existem trés bancos em funcionamento, sendo eles:
Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e Ital. Além dos bancos, possuem ponto
de atendimento na referida cidade as cooperativas de crédito Cresol e Sicredi.

2. Diferenciais Competitivos e Market Share

A priori almeja-se, assim como em grande parte do sistema Sicoob no Parana,
fortalecer o sistema através de parcerias firmadas com a comunidade local,
principalmente com Associagdes Comerciais e Industriais. Na cidade de Capanema o
Sicoob Vale do Iguacu buscara firmar parceria junto a Associacdo Comercial de
Capanema.

Além das parcerias, outro fator determinante de sucesso € a contratacao de
funcionarios da proépria cidade, com ampla rede de contatos e boas referéncias,
possibilitando a transmissdo de maior credibilidade, contribuindo para o crescimento
do numero de associados.

Com base nessas premissas foi orientado os objetivos, com atribuicdes de
metas para o novo PAC, factiveis de realizacdo, tanto em captacéo e aplicacao de
recursos, quanto em numeros de cooperados, capital a ser integralizado e receitas
de prestacao de servigos, para os proximos 60 meses, passiveis de se realizar sem

sobressaltos ou acdes exacerbadas.

Tabela 02- Metas de Captacédo e Repasse de Recursos.

Final 1° ANO | Final 2° ANO | Final 32 AND | Final 4® ANDO |Final 5° ANO

RECURSOS ADMINISTRADOS META META META META META
Capital Social 304.500,00 430.500,00 556.500,00 G32.500,00 840.000,00
Depdsitos a Vista 261.000,00 369.000,00 477.000,00 535.000,00 720.000,00
Depdsitos a Prazo F56.000,00 884.000,00 1.272.00000 | 1.560.000,00| 1.900.000,00
Total 1.261.500,00 | 1.783.500,00 | 2.305.500,00 | 2.827.500,00 | 3.460.000,00

CEMTRALIZACAD FINAMNCEIRA 224 45300 27060000 349.800,00 42500000 530.000,00

- 20% dos depdsitos

OPERACOES DE CREDITO 1.07020100 | 158930000 | 207530000 | 265130000 | 3.161.11294

NUMERD DE COOPERADOS 120 240 JE0 4380 E00
Receitas de tarifas e senicos 2.300,00 5.000 00 3.000,00 10.000,00 12.000 00

Fonte: Elaborada pelo autor

Na tabela 03 apresenta-se o volume total dos depédsitos e operacbes de
crédito dos trés bancos que possuem agéncias na cidade de Capanema-PR, o qual
evidencia 0 mercado existente para as instituicdes financeiras, servindo assim como

parametro para elaboracdo das metas do novo Ponto de Atendimento.






