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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar a viabilidade para abertura de uma clinica de
reabilitacdo para viciados em drogas com um modelo diferenciado de tratamento para os
pacientes. A analise em questdo abrange todos os aspectos da viabilidade de um negdcio:
operacionais, estratégicos, mercadoldgicos, aspectos legais, comercias e a viabilidade
financeira. Pretende-se atender pessoas do sexo masculino entre 18 e 50 anos, oferecendo
servico de saude multidisciplinar especializado, aliado a terapias complementares
alternativas para o combate ao vicio em drogas. O consumo de substancias psicoativas,
licitas e ilicitas, € um dos mais preocupantes problemas de saude publica nho mundo,
havendo uma demanda extraordinaria em relacdo ao tratamento desses individuos. As
tradicionais clinicas de reabilitacdo ndo oferecem em sua maioria servigos diferenciados.
Vamos atender um nicho deste mercado que exige um tratamento que prefere certas
exigéncias / servigos. O plano de negocios que segue propde avaliar o posicionamento
estratégico, a forma operacional e as a¢fes de marketing que dardo o direcionamento ao
negoécio e garantirdo seu resultado. Também serdo considerados riscos e oportunidades,
subsidiando a andlise de viabilidade financeira e projecdes de trés cenarios de situacao do

negocio, elementos conclusivos na decisdo da implementacdo de um novo negdcio.

Palavras chave: Recursos, Impactos, Retorno Sobre Investimento, Necessidade, Demanda,
Atender.



ABSTRACT

The work presented has an objective to analyze the feasibility of opening a rehabilitation
clinic that differentiates its services to individuals who are addicted to drugs. The analysis in
question considers all of the aspects of starting a business: operational, financial feasibility
and strategic, market, legal and commercial aspects. The rehab center will attend to males
from the ages of 18 to 50 years of age by offering them a specialized health services that
includes various types of therapies to combat their addition to drugs. The consumption of
legal and illegal drugs has become one of the most disturbing problems amongst our global
society, as a result, increasing the necessity a competent treatment of these individuals. The
traditional clinics of rehabilitation do not offer differentiated services in the treatment for drug
addicts. We will attend a niche group that request a different type of service / treatment. The
business plan proposes to evaluate a strategic position, the operational structure and the
marketing actions that will direct the business and guarantee results. This business plan will
also consider the risks and opportunities that the business will face along with deep analysis
of the financial feasibility. The business plan will also depict three situational business

scenarios which will serve as decisive elements in the implementation of the new business.

Key-words: Resources, Impacts, Return on Investment ROI, Necessity, Demand, Attend.
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1. INTRODUCAO

O consumo de substancias psicoativas, licitas e ilicitas, € um dos
mais preocupantes problemas de saude publica no mundo. A
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2010) estima em até 270
milhdes os usuarios de drogas ilegais (6,1% da populacdo mundial entre
15 e 64 anos de idade).

O presente trabalho “Plano de Negoécios Espaco Caminho da
Consciéncia”, visa apresentar um modelo diferenciado de tratamento
para pessoas viciadas em drogas, em alinhamento com a publicacdo
realizada pelo Governo Federal “Legislacdo e Politicas Publicas sobre
Drogas no Brasil” (Brasilia, 2010), que cita a necessidade de:
“Conscientizar a sociedade brasileira sobre os prejuizos sociais e as
implicacbes negativas representadas pelo uso indevido de drogas e suas
consequéncias.”

As estimativas dao conta ainda de que a droga mais letal da
América Latina € a cocaina, em razdo do grande numero de
consumidores, seja da prépria cocaina ou de seus subprodutos, entre
eles o crack.(ONU,2010)

A expansdo do consumo de crack no Brasil pode ser observada
pela frequéncia com que se encontram pessoas consumindo a droga
nas ruas. Aléem disso, a imprensa a cada dia apresenta historias de
familias que vivem o drama de ter alguém viciado.

Apesar de faltarem estimativas oficiais recentes no Brasil, dados
preliminares apontam que 1,2% da populacéo usa ou ja pode ter usado
crack. Ou seja: 2,3 milhdes de brasileiros, segundo o Censo de 2010
(Revista Em Discusséo-Senado).

Atualmente néo se dispde de dados precisos sobre consumo de
drogas no pais. Apenas dois levantamentos abrangendo toda a
populacéo brasileira foram feitos até hoje; o ultimo deles ha mais de seis
anos. Esses dados, apesar de demonstrarem tendéncias, devem estar
longe de retratar com fidelidade o quadro atual.

Cada vez mais, governos e sociedades em todo o mundo

concluem que a prioridade é desintoxicar, tratar e auxiliar os



dependentes quimicos a voltarem ao convivio social. Entretanto, além
das dificuldades de recuperacdo dos dependentes quimicos, o Brasil
convive hoje com uma rede de tratamento pequena, precaria e com
profissionais pouco qualificados.

Com a falta de vagas oferecidas pelo Estado para tratamento de
dependentes quimicos e doentes mentais, organizagdes sociais como
comunidades terapéuticas e igrejas, bem como clinicas particulares séo
responsaveis pelo atendimento a maior parte dos usuarios de drogas no
pais.

As clinicas particulares, na maioria das vezes, oferecem vagas a
pacientes da classe A e B, uma vez que a problematica das drogas esta
presente em todos os niveis sociais.

Sendo assim, o Espaco Caminho da Consciéncia ousa apresentar
um projeto atrativo e rentavel de clinica de recuperacdo para
dependentes quimicos, na regido de Curitiba-PR, com diferenciais no

tratamento, estrutura e filosofia de trabalho.

1.1Sumaério Executivo

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar 0 mercado de clinicas de recuperacdo de dependentes
quimicos em Curitiba e apresentar um plano de negocios diferenciado
nesta area, utilizando terapias complementares e ferramentas que

garantam seguranca do capital investido.

1.1.2 Objetivos especificos

* Analisar o mercado

e Sugerir um plano de nego6cios com terapias e ambiente
diferenciado na area de clinicas de recuperacao

» Identificar ameacas e oportunidades

* Buscar capital externo e sdcio investidor



1.2 Principais pontos do Plano de Negdécios

1.2.1 Descritivo do Negécio

O objetivo deste plano de negdcio é a apresentacdo do plano de
negécio da clinica de reabilitacdo Espaco Caminho da Consciéncia,
voltado predominantemente a pessoas do sexo masculino entre 18 e 50
anos, oferecendo servico de saude multidisciplinar especializado aliado
a terapias complementares alternativas para o combate ao vicio em
drogas.

O principal diferencial competitivo € ocupar uma lacuna néo oferecida
pelo mercado, que € a Uutlizacdo de terapias complementares
alternativas, como forma de fazer com que os internos tenham um
tratamento diferenciado, que alia o tratamento convencional a terapias
alternativas, comprovadamente benéficas ao bem estar fisico e

emocional das pessoas.

1.2.2 Principais Produtos e Servigos

* Servico de “Leva e Traz” fazendo percursos desde a residéncia
(ou outro ponto de preferéncia previamente acordado), oferecido
sem custos para residentes da cidade de Curitiba e que
necessitam ou preferem esta forma de transporte.

» Area de recreacio / Fitness;

» Refeitério no local;

» Area de estar com TV a cabo / Lounge;

e Quadra poliesportiva;

» Salas terapéuticas;

* Mini auditério para palestras e atividades de grupo;

e Salas para reunides com familiares;

e Ambulatério;

* Bancos de madeira para descanso ao longo da vasta area verde;

* Estacionamento;



“Momento Zen”, 2 vezes por semana, onde 0S servicos de
Shiatsu e Acupuntura sao oferecidos tanto aos pacientes internos
guanto aos em regime de turnos;

Aulas de yoga e meditacao aos seus pacientes;

Servicos médicos e psicoldgicos: Avaliagdo inicial; Internacéo
(grupo desintoxicacéo); Uso por turno (manha ou tarde); Grupo de
multipla ajuda; Apoio Médico e Psiquiatrico, Apoio psicologico
com cunho de preparo a reintegracdo familiar, Servico de
ambulatério e odontolégico, Convénio com UTI movel para

emergéncias.

1.2.3 Dados dos empreendedores e sOcios

a)

b)

d)

Carolina Portugal Pigatto. Possui graduacdo em Engenharia
Agrénomica, com especializacdo em Gestdao Ambiental. Atua em
producdo e comercializacdo de commodities agricolas.

Douglas Antonio Batista. Possui graduacdo em Quimica pela
UFPR - Universidade Federal do Parana e mestrado pelo PIPE -
Prog de Poés-Graduacdo em Engenharia de Materiais pela
Universidade Federal do Parana. Atualmente é gerente do
Departamento de Tecnologia de Materiais do LACTEC - Instituto
de Tecnologia Para o Desenvolvimento.

Fernanda Giraldes Arantes. Possui graduacdo em Comunicacao e
Comeércio Exterior pela City Universityof New York - Baruch
College, New York. Atuou como Analista de Trading na NYSE,
New York.

Fernando Gappmayer Biscaia. Possui graduacdo em Eng.
Producdo Mecanica pela PUC-PR - Pontifica Universidade.
Catolica do Parana. Atualmente € Gerente de Engenharia
Mecénica de empresa Saltum Engenharia. Tem experiéncia em
projetos de novas unidades fabris, implantacdo, fabricacdo de
equipamentos mecanicos, area comercial, sistema da qualidade,

montagem e assisténcia técnica.



e) Giovanna de Baptista Sanches. Possui graduacdo em
Comunicagdo Social — Jornalismo pela Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas. Atua em Recursos Humanos e possui
experiéncia em comunicacao.

f) Jorge Luiz de Paula Martins Filho. Analista de sistemas com 20
anos de experiéncia nas areas de desenvolvimento, infraestrutura

e seguranca da informacéao. Gestor de equipe de TI no 3° setor.

1.2.4 Dados do empreendimento

Centro de reabilitacdo Espaco Caminho da Consciéncia, CNPJ
99.999.999/0001-99.

1.2.5 Missao, visao e valores

Missdo: Reabilitar os dependentes quimicos de forma efetiva
aplicando metodologias modernas e comprovadamente eficazes, e
primando pelo respeito ao ser humano, por meio de um negdcio

viavel e rentavel aos seus investidores.

Visdo: Ser reconhecida como uma das melhores clinicas de
reabilitacdo de dependentes quimicos do Parana e pioneira na

utilizacao de terapias complementares ao tratamento convencional.

Valores: Credibilidade, confianca, respeito ao ser humano,

exceléncia no atendimento.
1.2.6 Setores de atividade

Prestacdo de servicos de clinica médica, com internacdo de
natureza particular, para reabilitacdo de dependentes quimicos, de
acordo com o Cadastro Nacional de Atividades Empresarias (CNAE)
sob o cédigo 8610-1/01.



1.2.7 Forma juridica

Pessoa juridica de sociedade limitada. Devera ser registrada na
junta comercial do Estado Paranda, e obrigatoriamente dever possuir

também licenciamento e autoriza¢cdo nos seguintes 0rgaos:
* CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saud e

Principal registro no que se refere a organizagdes que atuam no
ramo da saude. O CNES mantém atualizados todos os dados dos
estabelecimentos de saude, hospitalares e ambulatoriais,
componentes da rede publica e privada nos niveis federal, estadual e
municipal. E necessario para manter uma administracdo eficiente,
tanto no aspecto operacional como gerencial, visto que os dados
cadastrais se constituem dos pontos fundamentais para a elaboracéo
da programacéo, controle e avaliacdo da assisténcia hospitalar e
ambulatorial no pais. Abrange a totalidade dos estabelecimentos de
salude existentes no Brasil, sejam eles prestadores de servigos e

saude do SUS ou da rede privada.

* CRM/PR - Conselho Regional de Medicina do Estado do
Parana, que fiscaliza e verifica a regularizacdo de instituicbes de
Assisténcia Médica, o que inclui Centros de Reabilitacdo de
Dependéncia Quimica, garantindo o acesso a saude de qualidade
aos cidadaos.

e Alvar4 de Licenga — Corpo de Bombeiros . As prefeituras
exigem, para funcionamento de centros de reabilitacdo, uma série de
procedimentos, entre eles o Alvara de Licenca do Corpo de

Bombeiros.

» Licenca de funcionamento da Vigilancia Sanitaria , que
engloba um conjunto de acdes capazes de eliminar, diminuir ou
prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios
decorrentes do meio ambiente. Imprescindivel para o funcionamento

de centros de reabilitacéo.



« Alvarda de Funcionamento — Prefeitura Municipal . E um
documento exigido pela Secretaria Municipal de Finangas Publicas a
guem possui um estabelecimento comercial, independentemente do

ramo.
1.2.8 Enquadramentos tributarios

Um centro de reabilitacdo é enquadrado como empresa de
prestacdo de servico e como tal recolhe o ISSQN — Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza. Além disso, a empresa sera
enquadrada no regime tributario de Lucro Presumido, com as

seguintes aliquotas:
1.2.8.1 Ambito Federal

No ambito Federal a empresa estara submetida a recolhimento do
IRRF — Imposto de Renda Retido na Fonte de 4,8%, PIS e COFINS
de 3,65% e CSLL 2,88%.

1.2.8.2 Ambito Estadual

No ambito Estadual a empresa néo esta obrigada a possuir ou

recolher ICMS, pois se trata de uma empresa prestadora de servicos.
1.2.8.3 Ambito Municipal

No ambito Municipal a empresa esta obrigada a recolher ISS de

2,00% sobre os servi¢os prestados.
1.2.9 Fonte de recursos

Saécio investidor e/ou financiamento.



2. ANALISE DE MERCADO

2.1 Estudo dos clientes

2.1.1 Publico Alvo

Familiares, responsaveis ou pessoas interessadas no tratamento e

recuperacdo de dependentes quimicos do sexo masculino na faixa etaria

de 18 a 50 anos, das classes A e B, que busquem um tratamento

diferenciado na filosofia, aspecto da clinica e terapias complementares

alternativas.

2.1.2 Comportamento de Clientes

Pessoas interessadas em proporcionar um tratamento de

recuperacédo diferenciado a seus parentes ou amigos com dependéncia

quimica. Existem ofertas similares de tratamento no mercado, assim,

nosso empreendimento atrairia:

Pessoas que se sintam mais confortaveis com seus entes em
tratamento em um ambiente proximo a natureza, longe das
tentacdes dos grandes centros e de possiveis canais de acesso a
drogas;

Clientes que percebam a importancia do aspecto fisico da clinica
que, diferente das demais, se parecera com um hotel-spa com
decoracéo oriental, conferindo assim bem-estar aos pacientes e
afastando a sensacéo de rejeicdo por ambientes hospitalares e
afins;

Parentes e pessoas que acreditem que terapias complementares
alternativas como yoga, acupuntura, shiatsu e outras atividades
lidicas acrescentem um diferencial ao tratamento, trazendo aos
pacientes um maior equilibrio emocional e a possibilidade de

atitudes mais positivas em relacéo a vida;



* Pessoas que tenham pouco tempo disponivel para trasladar os
pacientes ao local de tratamento, servico esse oferecido pela

clinica.

Através de Pesquisa de Mercado interna, realizada pela equipe
deste plano de negocios (detalhada no Plano de Marketing, item
3.3.3.2), foi analisado o nivel de influéncia e aceitacdo dos fatores que
diferenciam o projeto Espaco Caminho da Consciéncia na hora de se
optar por um centro de reabilitacdo. Foi constatado que houve resposta
positiva em relacdo a todos esses fatores: localizacdo, ambiente e
estrutura, tratamentos complementares (shiatsu, yoga, acupuntura) e
servico de traslado. Houve receptividade e crengca na importancia do

bem-estar do paciente, proporcionado por estes diferenciais.

2.2 Area de abrangéncia
O espaco Caminho da Consciéncia oferece seus tratamentos e
leitos a clientes e interessados de todas as partes do Brasil,

principalmente os que residam na Regiao Sul.

Figura 1 — Area de abrangéncia

Parana

o
_ Santa
“~_._Catarina

Rio Grande
do Sul

Fonte: Google Images
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2.3Mercado potencial

O Brasil oferece cerca de 32,7 mil leitos para internagdo de
doentes mentais. Porém se o pais tivesse que cumprir a recomendacao
da OMS (Organizacdo Mundial de Saude) de manter um numero de
vagas na area de saude mental suficiente para internar 0,5% da
populacdo do pais, seriam necessarios 950 mil leitos, conforme
informacgao obtida da “Revista Em Discussé&o!” do Senado.

Essa necessidade é reforcada pelos numeros do proprio MS
(Ministério da Saude) também mencionados na revista, que informa: “3%
da populacéo brasileira tém transtornos mentais severos e persistentes
e mais de 6% tém transtornos psiquiatricos graves decorrentes do uso
de alcool e outras drogas.” Dos 32,7 mil leitos, estdo disponiveis apenas
11,5 mil para os dependentes de drogas: 2,5 mil nos hospitais gerais e 9
mil nos CAPs (Centros de Atencdo Psicossocial) e hospitais
psiquiatricos.

Diante destes dados a sociedade vem encontrando saida na
maioria dos casos em tratamentos oferecidos por comunidades
terapéuticas e clinicas particulares.

O publico que tem condicdes financeiras de optar por tratamentos
diferenciados, mais eficazes, com profissionais qualificados e boa
infraestrutura busca invariavelmente clinicas particulares.

Para melhor embasar estas informagdes, utilizou-se dados do | e
Il Levantamento Domiciliar Sobre o Uso de Drogas Psicotropicas no
Brasil, estudo epidemioldgico e etnografico realizado pelo CEBRID-
Centro Brasileiro de Informacfes sobre Drogas, 6rgdo da SENAD-
Secretaria Nacional de Politicas Sobre Drogas.

A populacéo estudada foi constituida por brasileiros entre 12 e 65
anos, residentes em cidades com mais de 200 mil habitantes. A amostra
da regiao sul de 2001 foi de 947 pessoas, sendo 417 do sexo masculino
e 530 do sexo feminino. Em 2005, continha 363 homens e 515
mulheres, totalizando 878 pessoas.

E importante ressaltar que os dados reunidos incluem

informacgdes de 2001 e 2005, publicadas no ano de 2009, e que este € 0
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altimo estudo oficial brasileiro neste ambito. Na época, por exemplo, o
consumo de crack pela populacdo brasileira era discreto e estavel, no
entanto existem fortes evidéncias que 0 consumo atual desta
substancia, bem como sua associa¢do a diversos agravos a saude, a
criminalidade e a violéncia tem se tornado mais frequente.

Estudando a area desejada para atuacdo do Espaco Caminho da
Consciéncia, a regiao Sul do Brasil, pode- se identificar um publico
potencial na maioria do sexo masculino. A regido Sul tem a maior
quantidade relativa de wusuarios de crack: 1,1% das pessoas
entrevistadas na regido relatam ja ter tido experiéncia com a droga.
(SENAD/CEBRID/ II Levantamento Domiciliar sobre o Uso de Drogas
Psicotropicas no Brasil, 2005).

De acordo com a Figura 2, as drogas com maior uso na vida na
Regido Sul em 2001 sdo maconha (8,4%), solventes (4,0%) e cocaina
(3,6%); em 2005, maconha (9,7%), solventes (5,2%), cocaina (3,1%) e
opiaceos (2,7%). De 2001 para 2005, houve aumento nas estimativas de
uso na vida de maconha, solventes, opiaceos, alucindgenos e crack; e

diminuic&o nas de cocaina e barbitdricos.

Figura 2 - Prevaléncia de uso na vida de drogas entre os entrevistados

das cidades com mais de 200 mil habitantes da Regi&o Sul.

S Prevaléncia de uso na vida
2001 2005

Maconha 8,4 9,7
Solventes 4 5,2
Cocaina 3,6 3,1
Barbitlricos 0,5 0,3
Opiaceos 1,2 2,7
Alucinbgenos 0,6 1,1
Crack 0,5 1,1
Heroina 0,1 0,3

Fonte: SENAD/CEBRID/ Il Levantamento Domiciliar sobre o Uso de Drogas
Psicotrépicas no Brasil, 2005.
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A Figura 3 mostra que, tanto para o ano de 2001 como para 0 ano
de 2005, o género masculino apresenta maior prevaléncia de uso na
vida de maconha, solventes e cocaina. Em 2005, os homens

apresentam um aumento no uso de alucindgenos, crack e heroina.

Figura 3 - Prevaléncia de uso na vida de drogas, por género, dos
entrevistados das cidades com mais de 200 mil habitantes da Regido

Sul (em %)
2001 2005
Droga - — - =
Masculino |Feminino Total Masculino Feminino Total

Maconha 12,4 47 8,4 15,7 54 9,7
Solventes 7 1,1 4 9,7 19 52
Cocaina 7,2 15 3,6 54 1,4 3,1
Barbitlricos 0,5 0 0,6 0,3
Opiaceos 12 2,5 2,7 2,7
Alucindégenos 0,6 2,2 0,4 1,1
Crack 0,5 2,2 0,4 1,1
Heroina 0,1 0,6 0,2 0,3

Fonte: SENAD/CEBRID/ Il Levantamento Domiciliar sobre o Uso de Drogas
Psicotrépicas no Brasil, 2005.

Segundo a Figura 4, a maconha e a cocaina apresentam maior
prevaléncia de uso na vida na entre 18 e 24 anos. Em 2005, os
alucinégenos e o crack tiveram aumento no consumo na faixa etaria de
25 a 34 anos.

Figura 4 - Prevaléncia de drogas por faixa etaria, dos entrevistados das
cidades com mais de 200 mil habitantes da Regiao Sul em 2005 (em %).

b Faixa etaria
roga 12a17 | 18424 | 25234 |350umais| Total
Maconha 7 20,2 15 55 9,7
Solventes 1,2 9,8 9,7 29 52
Cocaina 1,2 7,1 6,1 1,6 3,1
Barbitlricos 0 0 0,6 0,4 0,3
Opiaceos 12 3,3 2,2 2,7 2,7
Alucinbégenos 0 0,7 3,1 0,8 1,1
Crack 15 2,1 3,1 0,2 11
Heroina 0 0,7 0,6 0,2 0,3

Fonte: SENAD/CEBRID/ Il Levantamento Domiciliar sobre o Uso de Drogas
Psicotrépicas no Brasil, 2005.
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Ainda oferecendo base a analise de mercado, utilizamos numeros
mais recentes e relacionados diretamente com Curitiba, publicados pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) no estudo PENSE,
de 2009 em convénio com o Ministério da Saude.

O PENSE investigou diversos fatores de risco e protecdo a saude
dos adolescentes, inclusive o uso de drogas ilicitas, junto aos escolares
do 9° ano do ensino fundamental das 26 capitais estaduais e do Distrito
Federal. O cadastro de selecdo da amostra foi constituido por 6.780
escolas.

O referido estudo é de relevancia para esta andlise porque
confirma a escolha do publico alvo e reforca a capital paranaense como
mercado potencial para implementacao do projeto.

A avaliacdo do comportamento de adolescentes fornece insumo
para projetar o cendrio de mercado, uma vez que durante a transicao da
infancia para a vida adulta é que as pessoas geralmente se expdem a
diversas situacbes de risco, como a experimentacdo de drogas, e
comecam a definir os aspectos comportamentais que permearao suas
vidas.

Os dados levantados no PENSE sobre o uso de algum tipo de
droga, tais como: maconha, cocaina, crack, cola, lold, lanca perfume,
ecstasy alguma vez, evidenciam que 8,7% dos escolares ja usaram
alguma dessas drogas ilicitas, sendo o maior percentual encontrado na
capital Curitiba (13,2%) e o menor em Macapa (5,3%) (Figura 5). Os
escolares do sexo masculino foram mais frequentes no uso de drogas
ilicitas (10,6%) no total das capitais e no Distrito Federal. Entre os

escolares do sexo feminino, o percentual foi de 6,9%.
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Figura 5 — Percentual de escolares frequentando o 92 ano do ensino
fundamental que usaram drogas alguma vez, segundo 0s municipios
das capitais e Distrito Federal

SN Tk B
#;ﬁ £ = = Q < o
Eég ﬁii 5 §§§ Eaﬂcig g

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenacao de Populacéo e Indicadores Sociais,
Pesquisa Nacional de Saude Escolar 2009
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Figura 6 — Detalhamento Percentual de escolares frequentando o 92 ano

do ensino fundamental que usaram drogas alguma vez, segundo 0s

municipios das capitais e Distrito Federal
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2.4Estudo de Concorrentes

Realizou-se um levantamento dos principais concorrentes
conforme tabela abaixo, que atuam no tratamento e recuperacao de
dependentes quimicos em Curitiba- PR. Pode-se constatar que em sua
grande maioria, 0os tratamentos s&o uniformes, com poucas e similares
atividades recreativas, que incluem basicamente a pratica de alguns
esportes, brincadeiras com jogos, demonstracédo de filmes e passeios a
parques.

Os locais nédo oferecem grandes espagos verdes, acomodacgdes
com decoragcdo e ambiente diferenciados, tampouco variedade em
atividades terapéuticas alternativas, que contribuem para a recuperacao
e bem-estar do paciente.

Outra proposta deste projeto é a oferta de transporte dos
pacientes de suas residéncias ao local de tratamento, proporcionando
assim conforto e seguranca a seus familiares.

Considerando estas razdes, o projeto Caminho da Consciéncia
prevé ndo apenas mais uma clinica para tratamento, mas sim um
espaco onde serdo oferecidos servicos Unicos, no intuito de oferecer
uma opcao eficaz na recuperacdo de dependentes quimicos e renovada,
com valorizagcdo do bem-estar a partir de uma visdo humanizada e até

estética no tratamento de dependentes quimicos.
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Sem medicagéo

Sem medicagdo

Sem medicagéo

Porto seguro Nova Esperanga Heidelberg Quinta do Sol
Qualidade Superior Superior Superior Superior
(Classes A e B) (Classes Ae B) (Classes A e B) (Classes A e B)
Tempo de atuagéo 29 anos 24 anos 38 anos 28 anos
Numero de vagas (leitos) 50 29 20 25
o Clinica-dia Clinica-dia Clinica-dia
Clinica-dia Intern. Integral iy .
. . Intern. Integral Clinica -noite
Servigos Intern. Integral Ambulatério .
e Ambulatério Internato Integral
Ambulatorio Programa .
i Ambulatério
Voluntariado
CD R$280,00 CD R$180,00 CD R$250,00 CD/N R$327,00
Int R$350,00 Int  R$450,00 Int R$ 550,00 Int  R$499,00
Precos (diarias) Amb R$100,00 Amb R$150,00 Amb R$ 130,00 Amb R$ 130,00

Sem medicacao

Localizagdo (cidade e Curitiba PR Curitiba PR Curitiba PR Curitiba PR
. Reboucas Seminario Mercés Jardim das
bairro) L
Américas
Musicoterapia 2 Atividades Passeios
- . Terapia Semanais Atividades esporadicos
Atividades alternativas . e ) o
Ocupacional (recreativa-fisica- Esportivas (Parques publicos,
Atividade Fisica cultural) etc)

Transporte

néo oferece

ndo oferece

nao oferece

néo oferece

Fonte- Pesquisa de mercado realizada pela equipe Espaco Caminho da Consciéncia,
2013.
CD:clinica-dia Int: integral Amb: ambulatério CD/N:clinica dia/noite

2.5Estudo de Fornecedores

A tabela abaixo relaciona os principais potenciais fornecedores,
selecionados através de consultas a produtos, servicos, bem como
pesquisas de precos com o objetivo de viabilizar o projeto sem abrir méo
de matéria-prima de qualidade.

Em relacdo ao preco praticado, os fornecedores de Curitiba
apresentam melhor oferta, entretanto, foram selecionados fornecedores
em Quitandinha para matérias-primas de primeira importancia, no caso

de alguma eventualidade.
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Figura 8 - Relacédo de Fornecedores

Fornecedor

Localizagéo

Contato

Matéria-prima

Agua Fontana

R. Desembargador Westephalen, 824
Curitiba PR

(41) 3232-7143

Agua mineral

Av. Manoel Ribas, 1649.

Pisos, lougas, acessorios para

Balaroti Curitiba PR (41) 3083-5600 | aheiro, cozinha etc
. . Av.lguagu, 2074. Sl )
Bali Design Curitiba PR (41) 3079-8578 |Mobiliario Oriental
Av.Manoel Ribas,1270. .

Callfarma Curitiba PR (41) 3075-8050 |Medicamentos

. Av.Mal.Deodoro, 311. g A
Casas Bahia Curitiba PR (41) 3223-5906 |[Mobiliario, Eletro-eletronicos
Centralmed R Omilo MOTtello Soares, 945 (41) 3333-3553 |Medicamenos

uritiba PR

. ~ . |R. Francisco de Vitéria, n° 135 - Vila . .

Cleek Design Agéncia (y;-riana - Sio Paulo (11) 5539-6189 [Desenwolvimento de website

Curitiba Fitness

Av. Pres.Getulio Vargas,2127.
Curitiba PR

(41) 3078-8747

Equipamentos para ginastica

R. Aluizio Finzetto, 4314 .

Dystak Curitiba PR (41) 3207-0750 |Medicamentos
Av.Batel,1473. A

Eco Salva Curitiba PR (41) 3340-8787 |Ambulancia

Farmécia Bom Jesus AV‘. Ferqandes Andrade, 90 (41) 3623-1966 |Medicamentos
Quitandinha PR

Google

www.adwords.google.com

Anuncio publicitario

Grupo Scorpion

R. Izzac Ferreira da Cruz, 3984.
Curitiba PR

(41)3039-8200

Vigilancia e equipamentos para
seguranga patrimonial

Hipermercados Extra

Av. Presidente Kennedy, 1000.
Curitiba PR

(41)3525-3600

Mantimentos
e produtos de limpeza

lbrate

R. Voluntarios da Patria, 215.
Curitiba PR

(41)3225-1844

Senigos de terapeutas:
massoterapeuta, acupunturista

Irmé&os Kartinski

Av. Fernandes Andrade, 945
Quitandinha PR

(41) 3623-1945

Material de construgéo

Makro

Av. Presidente Wenceslau Bras,1046.
Curitiba PR

(41) 3333-1500

Mantimentos
e produtos de limpeza

Maxxi Supermercado

Av. Fernandes Andrade, 951.

(41) 3623-1984

Mantimentos

Quitandinha PR e produtos de limpeza
N R. Carlos de Laet, 3936. .
Neobras Distribuidora -arios ce Lae (41) 3276-5000 |Medicamentos
Curitiba PR
R. Tibagi, 99.
Net Curitiba PR (41) 3322-4485 Interner, telefone e TV & cabo

Onda Provedor

www.onda.com.br

Hospedagem de website

Quintandinha

Rua José de S& Ribas, 979

(41) 3623-1292

Agua mineral

Distribuidora de Quitandinha PR
S6 Carrdao WWW.socarrao.com.br Veiculos

R. Pedro Wieler, 810. )
Trans Thays ! (41) 3079-7788 |Transporte de pacientes

Curitiba PR

Fonte - Pesquisa de mercado realizada pela equipe Espaco Caminho da Consciéncia,

2013.
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3. PLANO DE MARKETING

3.1Descrigao dos servigos oferecidos

O centro de reabilitacdo Espaco Caminho da Consciéncia sera
sediado no municipio de Quitandinha / PR, & aproximadamente 66 km
de distancia da cidade de Curitiba. O local foi escolhido principalmente
por se tratar de um lugar bastante tranquilo (de acordo com o censo de
2010, Quitandinha possui 17.089 habitantes) e por oferecer muita paz e
alento, pois esta localizado bem préximo da natureza e possui vasta
area verde.

Além da perfeita compatibilidade com a sua area de atuacdo, em
termos de impostos Quitandinha possui uma carga tributaria municipal
menor que o de municipios maiores, como Curitiba por exemplo.

O Espaco Caminho da Consciéncia sera um centro de reabilitacéo
para dependentes quimicos do sexo masculino com idades entre 18 e 50
anos. A segmentacdo quanto ao sexo e idade esta fundamentada em
estudos realizados pelo SENAD (Secretaria Nacional de Politicas Sobre
Drogas) e CEBRID (Centro Brasileiro de Informacdes sobre Drogas
Psicotropicas) que apontam que pessoas dessa faixa etaria e do sexo
masculino possuem indices de dependéncia cerca de 3 a 4 vezes
superiores aos demais.

Inicialmente, o centro de reabilitacdo tera capacidade para oferecer
tratamento para até 30 pacientes em regime de internacdo, e mais 30
pacientes em regime de turnos (manha ou tarde). Além disso, o Espaco
Caminho da Consciéncia também oferecera servigos de ambulatorio.

Apesar do centro de reabilitacdo ser um local para tratamento de
dependentes quimicos, é importante que os pacientes e seus familiares
nao correlacionem o Espaco Caminho da Consciéncia a clinicas
psiquiatricas convencionais (onde também existem tratamentos
psiquiatricos para outras patologias). Portanto, para obter melhores
resultados com o tratamento, o centro de reabilitacdo dispde de um
ambiente agradavel e aconchegante, com instalacbes amplas e

modernas. Além disso, 0 ambiente possui um suave perfume acolhedor
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e na sua decoracdo estdo presentes alguns temas orientais fortemente
ligados & natureza. Essa preocupacdo com a ambientacdo dos
pacientes, seus familiares e toda a equipe do Espago Caminho da
Consciéncia, tem o0 objetivo de transmitir uma intensa sensacao de
seguranca para a realizacédo do tratamento.

Outro ponto que também mereceu grande preocupacao refere-se
ao deslocamento até o centro de reabilitacdo. A distancia aproximada
entre 0 Espaco Caminho da Consciéncia e o centro da cidade de
Curitiba é de 66 km, e o tempo médio de deslocamento € de 50 minutos.
Diante disso, o centro de reabilitacdo dispde do servi¢co de transporte do
tipo “Leva e Traz”, que é oferecido sem custos para aqueles que residem
na cidade de Curitiba e que necessitam ou preferem esta forma de
transporte.

A deciséo por oferecer esse servico (transporte do tipo “Leva e Traz”)
envolveu diversas analises e ponderagfes, pois de acordo com o
resultado da pesquisa de campo realizada (0 questionario completo e a
analise dos resultados encontram-se no item 3.1.1) a oferta desse
servico ndo exerce influéncia significativa na escolha do centro de
reabilitagdo. Contudo, ainda segundo o resultado da pesquisa, o fator
“localizacdo” exerce influéncia com intensidade média (com uma taxa
muito proxima do fator “preco”). O racional por tras da decisdo de
oferecer esse servico foi a combinacdo dos resultados dos fatores
“localizacéo” e “servico de transporte”, uma vez que a pesquisa nao
revela a localizacéo fisica do Espaco Caminho da Consciéncia. Porém, &
aconselhavel que a cada 6 meses a continuidade da oferta desse
servigo seja reavaliada.

Em termos de estrutura, o Espago Caminho da Consciéncia oferece:

- 5 areas de dormitdrio. Cada uma com 6 camas, closet com 6
guarda-roupas individuais, 6 armarios individuais para guardar livros,
revistas e outros pertences, 1 banheiro com chuveiro elétrico, e varanda
com vista para a area verde;

- Area de recreacéo / Fitness;

- Refeitorio;

- Area de estar com TV a cabo / Lounge;
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- Quadra poliesportiva;

- Salas terapéuticas;

- Miniauditério para palestras e atividades de grupo;

- Salas para reunides com familiares;

- Ambulatorio;

- Bancos de madeira para descanso ao longo da vasta area verde;

- 20 vagas de estacionamento.

E importante mencionar que 2 vezes por semana € realizado o
“Momento Zen”, onde o0s servicos de Shiatsu e Acupuntura s&o
oferecidos tanto aos pacientes internos quanto aos em regime de turnos.

Além do “Momento Zen”, diariamente o espagco Caminho da
Consciéncia oferece aulas de yoga e meditacdo aos seus pacientes.
Estas aulas utilizam-se do alongamento corporal e controle respiratorio
para promover melhorias no equilibrio emocional em quadros de insénia,
ansiedade e depressao, ajudando assim a desenvolver uma atitude mais
positiva em relagcéo a vida.

Inicialmente, os servicos meédicos e psicologicos oferecidos pelo
centro de reabilitagdo Espaco Caminho da Consciéncia, sao o0s

seguintes:

3.1.1 Avaliagéo inicial

E realizado um check-up completo do paciente, tanto do ponto de
vista fisico quanto psicoldgico. Adicionalmente, algumas entrevistas sao
realizadas com os familiares e o proprio paciente. Todo o processo €
semelhante ao adotado pelo SAMHSA (Substance Abuse and Mental
Health Services Administration), porém com algumas adaptacfes para
as condicdes e regulamentacdes brasileiras.

O resultado desse diagndstico indicara o grau de dependéncia do
paciente, assim como o indice de sua motivacdo e determinacéo para a
realizacdo do tratamento. E nesta avaliacdo inicial que sera

recomendado o tipo de tratamento mais adequado para cada caso.
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3.1.2 Internacgéo (grupo desintoxicagao)

Os pacientes dessa modalidade de tratamento ficam internados no
centro de reabiltacdo. A duracdo da internacdo dependera
fundamentalmente do grau de intoxicacdo do paciente e de sua forca de
vontade em permanecer no tratamento.

3.1.3 Uso por turno (manha ou tarde)

Neste caso, 0s pacientes fazem o tratamento em turnos pré-

determinados, contudo ndo pernoitam no centro de reabilitagao.
3.1.4 Grupo de multipla ajuda
Encontros periédicos com acompanhamento psicolégico e palestras
voluntarias com temas diversos, tais como: Vida em Sociedade;
Motivacdo; Empreendedorismo e Lideranca.

3.1.5 Apoio psicolégico e psiquiatrico

Acompanhamento sistematico e avaliacdo comportamental com

atividades ludicas, fisicas e de reintegragéo social.

3.1.6 Apoio psicolégico com cunho de preparo a rein tegracao familiar

Suporte e acompanhamento psicologico para a familia, preparando-a

para receber e reintegrar o paciente a convivéncia familiar.

3.1.7 Servico de ambulatério e odontologico

Atendimento a pequenas ocorréncias como curativos, ataduras,
analgeésicos, obturacdes e profilaxias bucais. Vale salientar que o
Ministério da Saude n&do autoriza centros de reabilitacdo a executarem

procedimentos além dos citados. Para quaisquer urgéncias medicas, o
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Espaco Caminho da Consciéncia conta com convénio do tipo “Area

Protegida” para atendimento médico emergencial e UTI mével.

3.2Preco

Em termos de opcgbes de tratamento, o Espaco Caminho da
Consciéncia oferece:

- Modalidade Internacéo;

- Modalidade Turno (manha ou tarde).

Além das 2 modalidades de tratamento, o centro de reabilitacao
também oferece o servico de “Avaliagcdo inicial”’, que prevé um valor
Unico cobrado em separado.

Os precos praticados para cada modalidade de tratamento, assim

como para a “Avaliagéo inicial”, estdo na tabela abaixo:

Figura 9 — Precos dos servi¢os

Modalidade/ Servigo Preco por paciente
Internagao R$ 500,00
Turno (manha ou noite) R$ 350,00/dia (por turno)
Avaliacgdo inicial R$ 200,00 (taxa Unica)

Fonte: Equipe Espa¢o Caminho da Consciéncia 2013

Para ambas as modalidades de tratamento, todos o0s servicos
médicos e psicoldgicos oferecidos estdo disponiveis, assim como
acesso a toda a estrutura do centro de recuperagdo, com excecao
apenas das areas de dormitério que estdo disponiveis somente para os
pacientes da modalidade internacao.

E importante destacar que o fornecimento de medi¢do n&do esta
incluso nos valores praticados (para ambas as modalidades). Os
pacientes e familiares podem optar por trazer a mediacdo (desde que
acompanhada de prescricdo médica), ou comprar a medicacdo atravées
do préprio centro de reabilitacdo. Neste dltimo caso, o centro de
reabilitacdo ndo adicionara qualquer custo, além dos impostos, para 0s
medicamentos que sdo fornecidos pelos distribuidores e importadores,
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pois o Espaco Caminho da Consciéncia ndo estd no negocio
farmacéutico, mas sim no ramo clinico / terapéutico.

Os precos cobrem todas as despesas e custos fixos e variaveis da
prestacdo dos servicos, e mostram-se viaveis considerando o0s
diferenciais oferecidos pelo centro de recuperacao.

Adicionalmente, também foram levadas em conta as seguintes
andlises para se determinar os pregos finais:

- Pesquisas dos precos praticados no mercado;

- Rentabilidade esperada.

Quanto as formas de pagamento, serdo aceitas as seguintes
modalidades:

- Dinheiro / Cartao de Débito;

- Cartéo de crédito;

- Boleto bancério.

3.3Estratégias promocionais

Em funcdo da delicadeza e seriedade do tema (dependéncia
guimica) e visando atingir um publico alvo que, apesar de numeroso,
sofre discriminacao e tende a se ocultar, foi realizada uma pesquisa de
campo visando revelar a melhor forma de divulgacdo da marca e

servigos oferecidos.

3.3.1 A pesquisa

Visando melhor entender a reagédo das pessoas com relacdo ao tema
“dependéncia quimica”, assim como levantar informacdes acerca da
melhor forma de comunicacdo dos servicos do Espaco Caminho da
Consciéncia, foi realizada uma pesquisa de campo no modelo de
“questionario”. O conteldo completo da pesquisa encontra-se logo
abaixo, sendo que também foi possivel levantar os fatores que mais
influenciam as pessoas quando da contratacdo de centros de

reabilitagao.
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Figura 10 — Pesquisa sobre reacao a parente proximo viciado em drogas

ilicitas

Pesquisa sobre reacdo a parente préximo viciado em drogas ilicitas
Esta pesquisa é confidencial e faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso “Elaboracio de Plano de
MNegdcios” do MBA em Gestdo Empresarial ISAE FGV

Parte 1 — Perfil do respondente

Sexo
{ JHomem { |} Mulber

Idade
( JAté18anos | )Del8a25anos [ })25a35%anas | )35ad45ancs | )45a55anos
{ ) Acima de 55 anos

Estado civil

) solteiro sem filhos

} solteiro com filhos

) casado sem filhos

) casado com filhos

) divorciado sem filhos
) diverciado com filhos

e e e e e

Parte 2 — Forma de reac3o a parente préxime viciado em drogas ilicitas

Vocd possui algum parente que seja viciado em drogas?
{ Jsim { }nde [ )n3osei

Considerando que tenha um parente priximo que sefa viciado em drogas, vocé se disponibilizaria a ajudar?
{ Jsim { }ndo ( )ndosei

Vocé considera o fato de ter um parente proximo viciado em drogas motivo de vergonha perante a sociedade?
{ Jsim { })ndo
Por qué?
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Parte 3 - Busca de ajuda e Fatores prioritdrios

Com relac3o aos canais de comunicacdo abaixo, indique o nivel de intensidade que vocé procuraria cada um deles
para se informar sobre o tema "drogas” e suas formas de tratamento.

©

@

@I

@

Com muita Com Com Com baixa Nio utilizaria
intensidade intensidade intensidade intensidade
moderada
Televisio
Rédio
Jornais
Revistas
Internet

Amigos e parentes

Ajuda médica especializada

Viocé acredita que clinicas especializadas s5o capazes de garantir a reabilitag3o completa do um viciado em

drogas?
[ isim { }ndo

Por qué?

Supondo gue vocd tivesse a necessidade de procurar centros especializados para a reabilitag3o de dependéncia
guimica para algum parente ou pessoa prixima, indique o grau de influéncia de cada um dos fatores abaixo paraa

escolha do centro de reabilitagdo:
Muito Influente Média Pouca Nenhuma
influente infludncia | influéncia | influéncia
Prego

Localizagdo da clinica

Servico de transporte [leva e traz)

Ambiente da clinica e estrutura de atendimento

& internac3o

Tratamentos complementares aos tradicionais,
e comprovadamente eficazes no tratamento de
dependéncia quimica, como: Yoga; Acupuntura;

Shiatsu.

Fonte: Equipe Espaco Caminho da Consciéncia 2013
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3.3.2 Amostragem

O questionario foi enviado para pessoas das classes A e B de ambos
0s sexos. Ao todo foram respondidos 27 questionarios ao longo de 10
dias do més de marco de 2013.

Quanto ao sexo, idade e estado civil dos respondentes, a distribuicéo
foi a seguinte:

Figura 11 — Distribuicdo quanto ao sexo, idade e estado civil

M De 18 a 25 anos M De 25 a 35 anos
i De 35a 45 anos

Mulher

48%

M Solteiro sem filhos M Solteiro com filhos
M Casado sem filhos M Casado com filhos

M Divorciado com filhos M Divorciado sem filhos
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Fonte: Equipe Espaco Caminho da Consciéncia 2013

3.3.3 Resultados

3.3.3.1 Reacéo a parente proximo viciado em drogas ilicitas

A parte 2 da pesquisa refere-se a reacdo das pessoas no caso de
existéncia de familiares ou parentes proximos viciados em drogas
ilicitas. Para cada pergunta individual relacionamos os graficos dos
respectivos resultados.

Apesar dessa parte da pesquisa ter um cunho mais emocional,
entendemos que as respostas sdo de grande valor para o negocio. Do
resultado é possivel extrair os indices de pessoas que ja enfrentaram o
problema (potenciais clientes), as que se envolveriam de alguma forma
para tentar ajudar (potenciais divulgadores da marca), e as que se
ocultariam por vergonha (ndo testemunhariam a favor do centro de

reabilitacdo nem do tratamento oferecido).

Figura 12 — Resultado para a pergunta “Vocé possui algum parente que

seja viciado em drogas?”

M Sim HN3o M N3o sei

\

Fonte: Equipe Espaco Caminho da Consciéncia 2013



Figura 13 — Resultado para a pergunta “Considerando que tenha um
parente proximo que seja viciado em drogas, vocé se disponibilizaria a

ajudar?”

MSim HEN3o M Na3o sei

Fonte: Equipe Espaco Caminho da Consciéncia 2013

Figura 14 — Resultado para a pergunta “Vocé considera o fato de ter um
parente préximo viciado em drogas motivo de vergonha perante a

sociedade?”

M Sim M Nao

Fonte: Equipe Espaco Caminho da Consciéncia 2013

29
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3.3.3.2 Busca de ajuda e Fatores prioritarios

Das 3 perguntas existentes na parte 3 da pesquisa, 2 delas utilizam
respostas baseadas em escala Likert. A escala Likert (criada por Rensis
Likert) € uma escala de resposta psicométrica usada habitualmente em
questiondrios, e é a escala mais utilizada em pesquisas de opinido. Ao
responderem a um questionario baseado nesta escala, os perguntados
especificam o nivel de concordancia com uma afirmacao.

Na presente pesquisa, as perguntas que utilizaram a escala Likert,
procuram identificar o melhor canal de comunicacgéo a ser utilizado para
divulgar os servigos oferecidos pelo Espaco Caminho da Consciéncia,
assim como os fatores que mais influenciam as pessoas quando da
escolha de um centro de reabilitacdo para dependentes quimicos.

As respostas desta parte da pesquisa fundamentaram e suportaram
as decisfes da equipe quanto a estratégia promocional, precos e
servicos oferecidos pelo Espaco Caminho da Consciéncia. O resultado
da pesquisa revela que os canais de comunicacdo mais utilizados para
procurar informacdes a respeito do assunto “dependéncia quimica e

seus tratamentos”, sdo: Ajuda Médica Especializada; Internet.

Figura 15 — Resultado da pesquisa quanto aos canais de comunicacao

mais utilizados pelas pessoas

140
120
100
80
60
40
20

Fonte: Equipe Espaco Caminho da Consciéncia 2013
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A pesquisa também revela que a maioria das pessoas nao acredita
que centros de reabilitacdo sdo capazes de garantir a plena reabilitacéo
de um dependente quimico. Uma andlise qualitativa das pesquisas
respondidas indica a forca de vontade do proprio paciente e apoio
familiar como fatores decisivos para a cura completa, como um

complemento ao tratamento oferecido pelos centros de reabilitacéo.

Figura 16 — Resultado para a pergunta “Vocé acredita que clinicas
especializadas sao capazes de garantir a reabilitacdo completa do um

viciado em drogas?”

M Sim M Nao

P

Fonte: Equipe Espaco Caminho da Consciéncia 2013

Quanto ao nivel de influéncia na hora de decidir pelo centro de
reabilitacdo, a pesquisa revelou as seguintes informacdes a respeito dos
fatores levantados:

- O ambiente e estrutura do centro de reabilitacdo, assim como 0s
tratamentos complementares aos tradicionais, exercem influéncia
determinante para a escolha,;

- Os fatores preco e localizacdo exercem influéncia em nivel médio, e
com indices muito aproximados entre si;

- O fator “servico de transporte (leva e traz)” € o que menos exerce
influéncia na hora de decidir. E importante mencionar que a pesquisa
nao revela a localizacao fisica do centro de reabilitacdo Espaco Caminho

da Consciéncia. Portanto, é prudente analisar o resultado desse fator
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combinado com o fator “localizacdo” (que teve um resultado de nivel

médio).

Figura 17 — Resultado da pesquisa quanto aos fatores mais influentes na
escolha do centro de reabilitacédo

140

120

100

80

60

40

20

Fonte: Equipe Espago Caminho da Consciéncia 2013

O resultado da pesquisa indica a Internet como o melhor veiculo de
comunicacéo, considerando que os servicos serdo ofertados para as
Classes A e B.

Diante disso, sera construido e disponibilizado um website capaz de
transmitir o mesmo profissionalismo e sensagcédo de seguranca que as
instalacdes fisicas oferecem, e que contenha todas as informacdes que
0s potenciais clientes (os préprios pacientes e seus familiares) desejam
encontrar.

Adicionalmente, sera contratado o servico Google AdWords visando
potencializar a quantidade de acessos ao website. Esse servigo (Google

AdWords) permite a exibicdo de anulncios proximos aos primeiros
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resultados de pesquisa do Google, baseados em palavras-chave
relacionadas ao negocio (neste caso o centro de reabilitacao).

Outras estratégias promocionais também serdo realizadas, contudo
com um enfoque menos intenso e muitas vezes como uma medida
complementar ao principal veiculo de divulgacao (a Internet). Para estes
casos podemos citar:

- Parcerias estratégicas com associagdes e dirigentes comunitérios;
- Anuncios em radios comunitarias;
- Realizacdo de palestras e pecas teatrais de conscientizacdo sobre a

dependéncia quimica em grupos de ajuda e comunidades religiosas.

3.4Estrutura de comercializacao

A comercializagao dos servigcos do Espaco Caminho da Consciéncia
ocorrera fortemente por meio de venda indireta. O andncio contratado no
Google AdWords direcionara o publico alvo e potenciais clientes para o
nosso website. Portanto, na grande maioria das vezes o primeiro contato
com o centro de reabilitacdo ocorrerd via Internet.

Os potenciais clientes consequentemente fardo contato telefénico
para obter mais informacdes, ou ainda se deslocardo fisicamente até o
Espaco Caminho da Consciéncia, visto que no website ndo serao
disponibilizadas informacdes sobre preco e disponibilidade de leitos.

Tanto para o contato telefébnico como para o presencial, os clientes
receberdo um atendimento personalizado, discreto e sigiloso.
Adicionalmente, ou caso o cliente tenha preferéncia, é possivel agendar
uma visita na sua residéncia para fornecer informacgfes mais detalhadas
e entender melhor as necessidades individuais.

Ao longo do tempo, e conforme o Espaco Caminho da Consciéncia
se torne mais conhecido, outras acdes serdo estudadas objetivando a
captacdo de clientes (por exemplo, criacdo de parcerias ganha-ganha

com associacoes e entidades).
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3.5Localizacdo do negocio

A escolha do local de instalagédo do centro de reabilitacdo Espaco
Caminho da Consciéncia foi definida considerando as seguintes
premissas:

- Regiao fora dos grandes centros urbanos;

- Municipio de pequeno porte e vasta area verde;

- Curta distancia de Curitiba e baixo tempo de trajeto;

- Terreno com capacidade de ampliacdo das instalacdes iniciais;
- Carga tributéria municipal competitiva.

O centro de reabilitagdo Espagco Caminho da Consciéncia sera
instalado no municipio de Quitandinha / PR. Quitandinha € um dos
municipios que compde a regido metropolitana de Curitiba, situa-se a 66
km de distancia (aproximadamente 50 minutos de trajeto) de Curitiba.
Este municipio possui 17.089 habitantes segundo o censo de 2010, e
atende a todas as premissas relacionadas acima.

O terreno escolhido possui uma area de 206.982,37 m? e esta

situado na Estrada do Cerro Verde no bairro Lagoa Verde.

Figura 18 — Mapa Regido de Quitandinha

Fonte: Dados cartogréaficos ©2013 Google, Inav/Geosistemas SRL, MapLink



35

3.6 Marca

Ao todo, 3 (trés) opcbes de logomarca foram criadas.
Individualmente, cada uma delas carrega consigo as seguintes
caracteristicas: simplicidade; facil memorizagéo; estilo oriental.

A escolha da equipe foi a referente a Figura 10, por se tratar de uma
versdo compacta, que reune todas as caracteristicas citadas
anteriormente, e simbolicamente pode-se observar a associagdo do
“Caminho” com a estrada curvada na cor preta, e da “Consciéncia” com

o desenho do Sol na cor branca.

Figura 19 — Logomarca (opg¢ao 1 - Escolhida)

Fonte: Equipe Espago Caminho da Consciéncia 2013

Figura 20 — Logomarca (opgéao 2)

da Consciéncia

Espaco Caminho

Fonte: Equipe Espago Caminho da Consciéncia 2013
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Figura 21 — Logomarca (opc¢éao 3)

Espago

Caminho da Conseiencia

Fonte: Equipe Espagco Caminho da Consciéncia 2013

4. PLANO OPERACIONAL

4.1Layout

A ambientacdo fisica do terreno escolhido e da clinica deve estar
adequada ao propésito do negocio e atentar para 0sS aspectos de
iluminacédo, ventilagcdo, conforto, limpeza e, principalmente, seguranca.
Salienta-se este ultimo aspecto, pois se deve eliminar, com a escolha de
layout e disposicdo de equipamentos, qualquer possibilidade de uso da
estrutura pelos pacientes com a finalidade de cometerem agressdes contra
meédicos, enfermeiros, demais pacientes ou ainda, contra si proprios.

Com isso em mente foram escolhidos ambientes, nos quais 0s
pacientes terdo acesso, que ndo possuam cantos pontiagudos, luminarias
expostas, guias de porta, macanetas ou qualquer outra estrutura que
possibilitem auto enforcamento (com uso de camisetas ou blusas de manga
longa). Fontes de energia elétrica foram evitadas ou disponibilizadas com
sistemas de seguranca, para evitar choques. A escolha e disposicdo de
qualquer equipamento ou mobiliario (cadeiras, mesas, etc) que possam ser
utilizadas como instrumentos de agressfées para outros ou para si proprios
também foram eliminadas dos ambientes por onde os pacientes transitam.

O empreendimento elaborado € referente a uma area de 206.982,37
mZlocalizada no municipio de Quitandinha, na estrada do Cerro Verde no

bairro Lagoa Verde, e uma area construida de 6 blocos, sendo um deles
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com 558,20 m? e os outros 5 com 61,20 m? cada, totalizando 864,20 m?

para os 6 blocos.

Bloco 1:
a) Recepcdo/Sala de estar com 68,53 m?;
b) Varanda com 35,82 m?;
c) Praca com 51,48 m?;
d) Sala de recepcao e fitness 61,15 m?;
e) Refeitério com 91,68 m?;
f) Area de circulagdo com 14,16 m?;
g) Sanitarios com 22,04 m?;
h) Sala de higienizacao e utensilios com 15,81 m?;
i) Cozinha com 62,50 m?;
j) Patio com 32,10 m?;
k) Almoxarifado com m?;
) Sala de reunides 1 com 11,44 m?;
m) Sala de reunides 2 com 14,58 m?;
n) Administragédo com 8,76 m?;
0) Depésito de insumos com 8,73 m?;
p) Lavanderia com 16,01 m?;
q) Sala de diretoria com 14,05 m?;
r) Area de circulagdo com 22,82 m?;
s) Area de prontuario com 4,58 m?.

Bloco 2 (mesma metragem para os blocos 3 a 6):
a) Area de dormitério com 32,49 m?;
b) Banheiro com 5,00 m?
c¢) Varanda com 10,80 m?,
d) Closet com 5,00 m?

Lembrando que a area externa conta com portaria eletrbnica
vigiada por cameras, area murada, estacionamento, espaco para
caminhadas e horta. A disponibilizacdo desta area e das demais

atividades terapéuticas, tal como a yoga, auxiliam na recuperacédo e
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reestabelecimento dos pacientes mais rapidamente, e sdo um dos
diferenciais da clinica. As plantas estdo demonstradas nas figuras 22, 23
e 24.

Figura 22: Planta baixa do bloco central, area externa e estacionamento.
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Figura 23: Planta baixa do bloco central — Setor administrativo/ areas comuns.
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Figura 24 - Planta baixa do dormitério (idem para os blocos 2 a 6).

LU
]

Claset /Jnnheiro
B0 T A 500 m2

M el

il
Cagt”
E

ST SRR S

[ I T Waranda i/

J 0 0 O

Planta Dormitérios

Escala 1./50

AREA CONSTRUIDA DORMITORIZ: 50,40m2
AREA CONSTRUIDA VARANDA: 10,80m2

Fonte: Equipe Espago Caminho da Consciéncia 2013
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4.2 Capacidade produtiva/comercial/servi¢cos

O atendimento de novos pacientes na clinica sera das 07h00 as
20h00. Os funcionarios trabalhardo em turnos diurnos e noturnos. Para
0s pacientes internados a clinica ira funcionar diariamente, 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

Como dispomos de 5 (cinco) quartos, sendo cada um com 6 (seis)
camas, a nossa capacidade de internamento maxima sera de 30
pacientes. Além disso, os quartos contardo com banheiro, chuveiro
elétrico, arméarios com espaco individual para guardar livros, revistas e
outros pertences.

Para o atendimento dos pacientes internados teremos um quadro
fixo de 14 funcionéarios, além de terceiros. Além deste quadro de
funcionarios fixos também dispomos de atendimento emergencial
conveniado com ambulancias e hospitais, para quaisquer emergéncias
incluindo atendimento e remocao hospitalar para pacientes em crise, 24
horas por dia.

Também possuimos convénio com empresa de vigilancia e
seguranca para atendimento a quaisquer problemas de seguranca,

invasao, vandalismo, etc.

4.3Processos operacionais

Os processos operacionais seguem a ordem descrita abaixo:
* Entrevista inicial
* Adeséo
* Inicio das praticas de adaptacao
» Préticas para a adaptacao do residente a nova realidade
» Terapia individual e atendimento a necessidade do residente
« Terapia em grupo e exercicio para inclusdo social
* Acompanhamento e monitoramento dos resultados do tratamento

» Conferéncia de autocontrole do paciente
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» Terapia e atendimento a familia do residente para a reintegracao
do mesmo ao lar
» Acompanhamento pos clinica, com visitas agendadas e reunifes

de reencontro.

Quando um paciente chegar na clinica, seja sozinho ou
acompanhado (esta a situacdo mais comum), ele serd recebido por
recepcionistas e profissionais de saude e psicologia, para minimizar ou
monitorar qualquer quadro de depressao ou agressividade, oriundos do
inicio de um processo de mudanca que envolve o tratamento para
desintoxicacdo quimica. A sala de recepcdo também contard com
sistema de monitoramento e seguranga.

O responsavel chefe pela clinica acompanhara os
acompanhantes e fara trés entrevistas, uma com o paciente, outra com
0s acompanhantes e uma com ambos, para entender o problema e
direcionar o tratamento da forma mais eficaz e direcionada possivel.

Sera entéo informado pelo gerente o preco diario do internamento
e as regras da clinica, incluindo horario de visitas. Existindo interesse e
acordo dos responsaveis serd elaborado um contrato, o qual deve ser
assinado pelo paciente, quando houver condigcbes do mesmo, e por um
dos responsaveis, sendo a partir dai realizado o procedimento de
despedida do paciente dos familiares e apresentacdo da clinica e
demais espacos ao paciente, bem como de seu quarto e acomodacgoes.

Durante o internamento o paciente passara por diversas etapas
de acompanhamento e monitoramento incluindo as praticas para
adaptacao, terapias individuais e em grupo, conferéncia de resultados
obtidos e de autocontrole do paciente. Se as etapas forem cumpridas
com sucesso € entdo iniciada a etapa de reintegracdo do paciente ao lar
e ao convivio social, com monitoramentos realizados periodicamente na

prépria residéncia do paciente.
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Figura 25 — Processos operacionais do tratamento
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Fonte: Equipe Espa¢o Caminho da Consciéncia 2013
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4.4 Gestao de Pessoas

O quadro funcional capacitado e trabalhando em um bom
ambiente profissional influencia diretamente no sucesso de qualquer
negocio. Diante desta constatacdo, o Espaco Caminho da Consciéncia
assumira como estratégica a Gestdo de Pessoas. Serdo utilizadas
ferramentas e metodologias para garantir que os funcionarios estejam
comprometidos e motivados. O processo de Recrutamento e Selecéo
sera realizado inicialmente por agéncias de empregos e posteriormente
os candidatos serdo entrevistados e analisados pelos socios do Espaco
Caminho da Consciéncia, que buscardo identificar competéncias como
determinacdo, espirito colaborativo e pré-atividade nos futuros
funcionarios.

Para atendimento dos pacientes o empreendimento necessitara

inicialmente de:

a) 1 diretor;

b) 1 assistente social;

c) 3 monitores;

d) 1 supervisor,

e) 1 administrativo/nutricionista;
f) 2 cozinheiros

g) 1 zelador

Os candidatos para estes cargos serdo contratados diretamente pela
clinica, em regime CLT. Serao disponibilizados treinamentos especificos e o
plano de beneficios incluira, seguro de vida, vale refeicdo e alimentacéo,
auxilio transporte, plano de saude médico e odontolégico e previdéncia
privada.

Além destes funcionarios contratados a clinica contara com empresa
de servicos gerais, a qual disponibilizara funcionarios para manutencao
predial, limpeza e conservacdo e também com demais funcionarios
terceiros para o0s cargos de instrutor de yoga, massoterapeuta/

acupunturista e dentista.
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5. PLANO FINANCEIRO

Para a analise de viabilidade econémico-financeira de uma empresa é
necessario analisar varios aspectos relevantes que formam a estrutura do
novo negocio, como o0s custos de implantagdo, custos fixos mensais e
despesas administrativas. Nao sendo suficientes os dados mencionados
anteriormente também é necessario entender o cenario gue 0 novo negocio

aturara.

5.1Investimentos fixos e custos pré-operacionais

O centro de reabilitacdo Espaco Caminho da Consciéncia tem como
proposta a rentabilidade do projeto como estd demonstrado na planilha
Custo pré-operacional e Investimentos Fixos necessarios para a realizacao

do negdcio.



Figura 26 — Investimentos Fixos e Pré-Operacionais
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Investimento fixos e Pré-operacionais | Custos | %
1. Despesas Legalizacao (abertura empresa)
1.1 |Taxas de abertura (Junta comercial, CNPJ e Alvara) 1.500,00 | 0,09%
1.2 |Honorarios de abertura da empresa (contador) 2.000,00 | 0,12%
2. Despesas Administrativas
2.1 |Cartdes de visita e folder de servicos 500,00 | 0,03%
2.2 |Capital giro 2 meses 400.000,00 | 23,01%
2.3 |Construcdo de pagina WEB 10.000,00 | 0,58%
2.4 |Aquisicdo do automovel Kombi 47.150,00 | 2,71%
3. Construcdo da clinica
3.1 Geral
3.1.1 |Aquisicdo do terreno 200.000,00 | 11,50%
3.1.2 |Construcdo de 5 casas e Sede Administrativa (805,32m3) 995.125,87 | 57,24%
3.2 Administracao/Recepcéo
3.2.1 |4 Mesas de trabalho 4.113,00 | 0,24%
3.2.2 |16 Cadeiras de escritério 1.600,00 | 0,09%
3.2.3 |2 Armario para material administrativo 700,00 | 0,04%
3.2.4 |4 Armario pasta suspensa 2.500,00 | 0,14%
3.4 Recreacao / Fitness
3.3.1 |3 Esteiras 3.000,00 | 0,17%
3.3.2 |3 Bicicletas ergonométrica 900,00 | 0,05%
3.3.3 |1 jogo de pesos 350,00 [ 0,02%
3.4 Quartos
3.4.1 |31 Camas 8.368,76 | 0,48%
3.4.2 |31 Colchdes de solterio 8.063,10 | 0,46%
3.4.3 |50 Roupa de cama e banho (lencol, toalha, travesseiros) 3.000,00 | 0,17%
3.5 Sala de Eventos
3.5.1 [16 Cadeiras | 960,00 | 0,06%
3.6 Cozinha e area de alimentacao
3.6.1 |2 Geladeiras 3.000,00 | 0,17%
3.6.2 |1 Freezer 145L 881,10 | 0,05%
3.6.3 |1 Fogéo industrial 1.619,10 | 0,09%
3.6.4 |1 Micro-ondas 550,00 [ 0,03%
3.6.5 |10 Jogos de Loucas (Prato, talher) 2.000,00 | 0,12%
3.6.6 |6 Mesas 1.398,60 | 0,08%
3.6.7 |36 Cadeiras 2.160,00 | 0,12%
3.6.8 |6 Banquetas 270,00 | 0,02%
3.6.9 |1 Balcao aquecido 1.850,00 | 0,11%
3.6.10]1 Conjunto de utensilios para cozinha (Panela, faca, ...) 3.000,00 | 0,17%
3.7 Lavanderia
3.7.1 |3 Maquinas de lavar 3.600,00 [ 0,21%
3.7.2 |1 Secadora 1.650,00 | 0,09%
3.7.3 |1 Ferro de passar industrial 650,00 | 0,04%
3.7.4 |Armario / mesa 750,00 [ 0,04%
3.8 Enfermaria
3.8.1 |Cama 650,00 [ 0,04%
3.8.2 |Armario para material / medicacéo 850,00 | 0,05%
4. Equipamento eletronicos
4.1 |5 Telefones 595,00 | 0,03%
4.2 |Central telefonica com suporte VOIP 3.000,00 [ 0,17%
4.3 |4 Computadores area administrativa 6.596,00 | 0,38%
4.4 |1 Switch de rede/Wireless 250,00 | 0,01%
4.6 |1 Impressora Multi-funcional 899,00 [ 0,05%
4.7 |1 Estrutura de cabemaneto estruturado 1.200,00 | 0,07%
4.8 |30 Cameras de seguranca 7.250,00 | 0,42%
4.9 |2 Televisores 42" 3.798,00 | 0,22%
4.10 |2 DVD's / BlueRay 328,00 [ 0,02%
TOTAL 1.738.625,53 | 100,00%

Fonte: Equipe Espago Caminho da Consciéncia 2013
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Um dos pontos levantados foi a aquisicdo do terreno e a
construcéo das suas instalagdes, as quais vao onerar menos para a boa
saude da clinica. Também foi considerado no custo pré-operacional a
taxa de retorno do investimento aos patrocinadores, que no senario

provavel terd o seu retorno provisionado em 15 meses.
5.2 Despesas fixas e custos variaveis
Para as despesas fixas e custos variaveis foi considerado a planilha

Despesas Fixas para a consolidacdo de todos os gastos realizados no

periodo mensal.



Figura 27: Despesas Fixas

Despesas Fixas

1. Despesas administrativas més 01

1.1 (Luz 800,00 | 0,28%
1.2 |Agua 800,00 | 0,28%
1.3 |Material de escritério 200,00 | 0,07%
1.4 |Agua Mineral 120,00 | 0,04%
1.5 [Refeicéo 64.691,00 | 22,36%
1.5 [Internet/ TV acabo / Telefone 200,00 | 0,07%
1.6 |Hospedagem WEB 100,00 | 0,03%
1.7 |Anlincio Google 500,00 | 0,17%
1.8 |Contabilidade 734,50 | 0,25%
1.9 |Seguranca 1.100,00 | 0,38%
1.10[Servico "Area protegida" - UTI mével 175,00 | 0,06%
1.11]Servico de transporte 5.000,00 | 1,73%
1.12| Seguranca Monitorada 1.100,00 | 0,38%
1.13| Seguro patrimonial 167,00 | 0,06%
1.14|Salarios 33.981,15 | 11,74%
1.15|Material de limpeza 600,00 | 0,21%
1.16| Servicos terceiros (Shiatsu/Yoga) 5.200,00 | 1,80%
2. Encargos (Folha de pagamento)

2.1 |PIS/ICOFINS/CSLL 1.322,93 | 0,46%
2.2|IR 426,75 | 0,15%
2.3|GPS - INSS 3.414,00 | 1,18%
2.4 |FGTS 2.276,00 | 0,79%
25|VT 1.707,00 | 0,59%
2.6 |Alimentacao 539,00 | 0,19%
3. Despesas financeiras Comercializacdo

3.1|IRPJ 28.123,20 | 9,72%
3.2|PIS 3.808,35 | 1,32%
3.3 |COFINS 17.577,00 | 6,08%
3.4|CSLL 16.873,92 | 5,83%
3.5]ISS 11.718,00 | 4,05%
4. Custos de Depreciacao

4.1 | Terreno e Construcdo 10.352,30 | 3,58%
4.2 |Maquinas e equipamentos 398,60 | 0,14%
4.3 |Moveis e maquinas 1.372,49 | 0,47%
4.4 [Veiculos 785,83 | 0,27%
5. Despesas financeiras investimento

5.1 [1,4% do capital investido | 24.340,76 | 8,41%
6. Custos do Servico Prestado

6.1 [Material de higiene (por pessoa sem perng 3.960,00 | 1,37%
6.2 | Material de higiene (por pessoa com perng 12.900,00 | 4,46%
6.3 |Lavanderia (por pessoa com pernoite) 20.250,00 | 7,00%
6.4 | Cartdo-credito (2%) 11.718,00 | 4,05%
TOTAL 289.332,78 | 100,00%

Fonte: Equipe Espa¢co Caminho da Consciéncia 2013
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Observacgoes:

e Foram considerados 22 dias por més, com valor de R$38,50 por
dia para cada funcionario referente a alimentacdo. O valor pago
pela clinica por funcionario é de R$33,25.

» Foi considerado o valor de R$38,50 por dia para os internos.

* Foi considerado o valor de R$15,00 para os pacientes que ficarao

na secao matutina e vespertina com almoco.

Figura 28 — Folha de pagamento dos colaboradores

Folha de Pagamento dos Colaboradores
Remuneracéo Eeagos
Funcionérios Q| g || S| Rz T P'S’Cg’;';“uZ;CSLL R (1,5%) | INSS (12%) | FGTS (8%)| VT (6%) | Almentagao
Diretor / Psiquiatra 1 8.500,00 | 70833 | 94421 39525| 127,50 | 1.020,00 680,00 | 510,00 38,50
Administrativo 1 2.500,00 | 20833 | 277,71 116,25| 3750 300,00 200,00 | 150,00 38,50
Assistente Social 1 3.000,00 | 250,00 | 333,25 13950 | 45,00 360,00 | 240,00 | 180,00 38,50
Monitores 3 3.000,00 | 250,00 | 333,25 139550 | 45,00 360,00 | 240,00 | 180,00 115,50
Nutricionista 1 2.000,00 | 166,67 | 222,17 93,00 30,00 240,00 160,00 | 120,00 38,50
Supervisor 1 1.500,00 | 125,00 | 166,63 69,751 22,50 180,00 | 120,00 90,00 38,50
Denstista 1 3.500,00 | 29167 | 388,79 162,75 5250 420,00 | 280,00 | 210,00 38,50
Zelador 1 950,00 79,17 | 10553 4418 | 1425 114,00 76,00 57,00 38,50
Cozinheira 2 1.600,00 | 13333| 177,73 74401 24,00 192,00 | 128,00 96,00 77,00
Limpeza 1 950,00 79,17 105,53 44181 1425 114,00 76,00 57,00 3850
Lavadeira 1 950,00 79,17 | 10553 4418 | 1425 114,00 76,00 57,00 38,50
Total Individual 14| 28.450,00 | 2.370,83 | 3.160,32 1.322,93 | 426,75 3.414,00| 2.276,00 | 1.707,00 539,00
TOTAL Rem./Encargos 33.981,15 9.685,68

Fonte: Equipe Espago Caminho da Consciéncia 2013

Observagoes:

O valor descontado do funcionario referente as refei¢cbes (café, almocgo e
janta) por més corresponde 5% do valor gasto pela clinica.
Taxa tributaria completa por se tratar de uma clinica, empresa ndo se
enquadra no modelo simples de tributacao.
Vale transporte pago conforme previsdo legal a todos os funcionarios.
Foi considerado como uma despesa fixa mensal o valor da
depreciacéo dos bens adquiridos pela clinica nos prazos majorados para
cada tipo de produto. Ficando evidente o investimento de reposi¢cao ou
troca dos itens adquiridos nestes periodos.
A clinica Espaco Caminho da Consciéncia possui beneficios para os
funcionarios, como o pagamento parcial do vale refeicdo e vale

transporte contemplado nas despesas fixas.
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Para formacdo de receita a clinica ofertara trés tipos distintos de
produtos que sao comercializados conforme resultado da avaliagéo e

interesse da familia e do paciente.

Figura 29 — Precos dos servi¢os

Modalidade/ Servigo Preco por paciente
Internacao R$ 500,00
Turno (manha ou noite) R$ 350,00/dia (por turno)
Avaliacgédo inicial R$ 200,00 (taxa Unica)

Fonte: Equipe Espago Caminho da Consciéncia 2013

Figura 30 — Preco Provavel

PRECO PROVAVEL
SERVICOS VALOR PERIODO [CAPACIDADE [TEMPO (DIAS) RECEITAM ENSAL
Internacéo 500,00 DIA 13 30 195.000,00
Matutino 350,00 DIA 5 22 38.500,00
Vespertino 350,00 DIA 10 22 77.000,00
Avaliacao Inicial 200,00 | TX UNICA 15 22 66.000,00
TOTAL 376.500,00

Fonte: Equipe Espago Caminho da Consciéncia 2013

Para ambas as modalidades de tratamento, todos os servicos médicos e

psicolégicos oferecidos estdo disponiveis.

5.3 Capital de giro

Para iniciar a operagdo, ao menos nos primeiros dois meses, foi
considerado um valor de R$400.000,00 para despesas administrativas. A
operacdo da clinica ndo terd estoque e o caixa minimo também sera
suprido por este valor. A clinica usara este valor para fazer frente as
despesas administrativas e financeiras fixas, considerando a auséncia de
receita e visando evitar empréstimos financeiros.

Para mensalmente conseguir quitar os gastos realizados no més, o
centro devera ter uma receita minima de R$ 289.332,78, para conseguir
manter a operacao.

Também foi elaborada estimativa de depreciacéo.



Figura 31: Estimativa de Depreciacéo
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Ativos Fixos alor do Bem Vida til Depreciagao | Depreciacao
Anual Mensal
Terreno e Construcdo 1.242.275,87 10 124.227,59 10.352,30
Maquinas e equipamentg 23.916,00 5 4.783,20 398,60
Moveis e maguinas 82.349,66 5 16.469,93 1.372,49
Veiculos 47.150,00 5 9.430,00 785,83
Subtotal 154.910,72 12.909,23

Fonte: Equipe Espago Caminho da Consciéncia 2013

5.4 Resumo financeiro — DRE projetada

Foi elaborado o demonstrativo financeiro para o primeiro més de
operacao, considerando os cenarios provavel, otimista e pessimista. O
resumo financeiro encontra-se na Avaliacdo de Cenarios, juntamente

com os indices de lucratividade e retorno do investimento.

6. AVALIACAO ESTRATEGICA

6.1 Analise de Cenarios

Foram considerados trés cenarios para avaliacdo de viabilidade e
retorno financeiro: provavel, otimista e pessimista, baseados em
estimativas financeiras.

As pesquisas feitas no mercado brasileiro e detalhadas na Analise
de Mercado sobre os jovens e seus habitos de consumo em relagéo as
drogas ilicitas indicam que esse numero deve crescer no decorrer dos
anos. Com o aumento do uso de drogas ilicitas pela populacdo, ndo ha
duvida de que a demanda de pessoas com necessidade de tratamento
de reabilitacdo esta muito além do que o mercado pode ofertar.

"O Brasil e os demais paises da América Latina, apesar de
estarem no grupo de paises de consumo médio, sdo de grande potencial
de consumo. Porque tratam de paises como uma grande populacao

jovem", (BBC, 2004).
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Apesar de sabermos da demanda de clinicas de recuperacédo no
mercado, construimos trés cenarios de analise para comparar 0s riscos
e a antevisdo. Projetamos o negd6cio em um horizonte de trés anos
considerando possiveis alteracdes de rota. Estamos projetando em
todos os cenarios (provavel, pessimista e otimista) um crescimento de
aproximadamente 3% ao ano, porcentagem esta extraida de pesquisa
feita pelo Centro Brasileiro de Informac¢des sobre Drogas Psicotropicas
gque mostrou a seguinte situacdo: de acordo com uma pesquisa feita
pela Organizacdo das Nacdes Unidas; War on Drugs — Report of the
Global Commission on Drug Policy, 2011 na revista Em Discusséo,
mostra como as drogas estao crescendo diante da populagcdo. Em 1998
para 2008 ouve um aumento da consumacédo de cocaina de 27% (de
13,4 milhGes para 17 milhdes de pessoas); e o0 consumo de maconha
teve um aumento de 8,5% (de 147,4 milhdes para 160 milhdes de
pessoas).

Usamos a média de crescimento de usuarios da populacdo para

projetar um aumento no nimero de nossos clientes.

6.1.1 Cenério 1 : Provavel

Considerando o momento zero (start-up) do empreendimento, o
Espago Caminho da Consciéncia tera o desafio de, em pouco tempo,
atingir a sua capacidade provavel de operacdo. De acordo com as
projecdes desenvolvidas, o chamado “cenario provavel” se consolidara
num prazo de 15 meses. De acordo com este cenario, a lucratividade no
ano 1 podera ser 23,15%. Durante os trés anos projetados neste

cenario, consideramos um crescimento de 3% a cada ano.



Figura 32 — Cenario Provavel
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DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO PROJETADO
CENARIO PROVAVEL
ANO 1 %
RECEITA TOTAL R$ 376.500,00
IMPOSTOS R$ 59.873,13 15,90%
RECEITA LIQUIDA R$ 316.626,88
(1) C.S.P. R$ 48.828,00 12,97%
MC R$ 267.798,88
(-) DESPESAS FIXAS R$ 139.809,41 37,13%
DESPESAS ADM. R$ 115.468,65
DESPESAS FIN. R$ 24.340,76
RESULTADO OPERACIONAL R$ 127.989,46
(-) PROV. IR/CSLL R$ 9.855,19
RESULT. LIQ. ECONOMICO R$ 118.134,27 31,38%
Ponto de equilibrio R$ 289.332,78
Lucratividade 23,15%
Rentabilidade 6,79%
Prazo de retorno do investimento 15 | meses
Fonte: Equipe Espago Caminho da Consciéncia 2013
Figura 33 — Indicadores Cenéario Provavel
Indicadores Ano 1 Ano 2 Ano 3

Cenario Provavel

Valor 23,15%

Valor

26.15%

Valor

29,15%

Receita Bruta

R$ 376.500,00

R$ 387.795,00

R$ 399.428,85

Custos Fixos

R$ 138.809,00

37%

R$ 144.003,27

38%

R$ 148.323,37

39.39%

Impostos

R$ 59.873,13

16%

R$ 61.669,32

16%

R$ 63.519,40

16.87%

Resultado liquido

R$ 118.134,27

31%

R$ 121.678,30

32%

R$ 125.328,65

33.29%

6.1.2 Cenario 2 : Pessimista

Fonte: Equipe Espago Caminho da Consciéncia 2013

Considerando a imaturidade inicial do negdcio, é possivel que o

namero de negécios fechados seja inferior ao que acreditamos

possivel de ser consolidado. De acordo com este cenario, a

lucratividade no ano 1 podera ser -13,20 % menor do que ponto de

equilibro identificado, projetado em R$289.332,78. Durante os trés

anos, consideramos um crescimento de 3% a cada ano.
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Figura 34: Formagéo da receita do cenario pessimista

PRECO PESSIMISTA
SERVICOS VALOR PERIODO | CAPACIDADE | TEMPO (DIAS)| RECEITA MENSAL
Internacéo 500,00 DIA 10 30 150.000,00
Matutino 350,00 DIA 2 22 15.400,00
Vespertino 350,00 DIA 6 22 46.200,00
Avaliagdo Inicial 200,00 | TX UNICA 10 22 44.000,00
TOTAL 255.600,00

Fonte: Equipe Espa¢co Caminho da Consciéncia 2013

Figura 35 — DRE Cenario Pessimista

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO PROJETADO

CENARIO PESSIMISTA

ANO 1 %
RECEITA TOTAL R$ 255.600,00
IMPOSTOS R$ 43.757,16 17,12%
RECEITA LIQUIDA R$ 211.842,85
() C.S.P. R$ 48.828,00 19,10%
MC R$ 163.014,85
(-) DESPESAS FIXAS R$ 139.809,41 54,70%
DESPESAS ADM. R$ 115.468,65
DESPESAS FIN. R$ 24.340,76
RESULTADO OPERACIONAL R$ 23.205,43
(-) PROV. IR/ICSLL R$ 1.786,82
RESULT. LIQ. ECONOMICO R$ 21.418,62 8,38%
Ponto de equilibrio R$ 289.332,78
Lucratividade -13,20%
Rentabilidade 1,23%
Prazo de retorno do investimento | 81 | meses
Fonte: Equipe Espago Caminho da Consciéncia 2013
Figura 36 — Indicadores Cenario Pessimista
Indicadores Ano 1 Ano 2 Ano 3
Cenério

Pessimista Valor 13,2% (-) Valor 10,2% (-) Valor 7,2% (-)
Receita Bruta R$ 255.600,00 R$ 263.268,00 R$ 271.166,04
Custos Fixos R$ 139.80941 | 55% | R$ 144.00369 | 56% | R$ 148.323,80 | 58,00%
Impostos R$ 4375716 | 17% |R$ 4506987 | 18% |[R$ 46.42197 | 18,00%
Resultado liquido | R$ 21.41862 | 84% | R$ 22.061,18 9% R$ 22.723,01 9%

Fonte: Equipe Espa¢o Caminho da Consciéncia 2013
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6.1.3 Cenario 3 : Otimista

Neste cenario, considerando a grande demanda que existe no
mercado, poderiamos alcancar uma lucratividade de 50,62%. Isso
gerara uma lista de espera de clientes, ou seja, trabalharemos com
capacidade méaxima de ocupacao. Durante os trés anos projetados neste

cenario, o crescimento estimado também é de 3% ao ano.

Figura 37 - Formacdao da receita do cenario otimista

PRECO OTIMISTA
SERVICOS VALOR PERIODO |CAPACIDADE [TEMPO (DIAS) RECEITAM ENSAL
Internacéo 500,00 DIA 23 30 345.000,00
Matutino 350,00 DIA 8 22 61.600,00
Vespertino 350,00 DIA 13 22 100.100,00
Avaliacéo Inicial 200,00 | TX UNICA 18 22 79.200,00
TOTAL 585.900,00

Fonte: Equipe Espa¢co Caminho da Consciéncia 2013

Figura 38 — DRE Cenario Otimista

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO PROJETADO
CENARIO OTIMISTA
ANO 1 %

RECEITA TOTAL R$ 585.900,00
IMPOSTOS R$ 87.786,15 14,98%
RECEITA LIQUIDA R$ 498.113,86
(-) C.S.P. R$ 48.828,00 8,33%
MC R$ 449.285,86
(-) DESPESAS FIXAS R$ 139.809,41 23,86%
DESPESAS ADM. R$ 115.468,65
DESPESAS FIN. R$ 24.340,76
RESULTADO OPERACIONAL R$ 309.476,44
(-) PROV. IR/ICSLL R$ 23.829,69
RESULT. LIQ. ECONOMICO R$ 285.646,76 48,75%
Ponto de equilibrio R$ 289.332,78
Lucratividade 50,62%
Rentabilidade 16,43%

Prazo de retorno do investimento | 6 | meses
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Figura 39 — Indicadores Cenéario Otimista

Indicadores Ano 1 Ano 2 Ano 3
Cenario Otimista
Valor 50,62% Valor 53,60% Valor 56,62%
Receita Bruta R$ 585.900,00 R$ 603.477,00 R$ 621.581,31
Custos Fixos R$ 139.809,41 24% R$ 144.003,69 25% R$ 148.323,80 25%
Impostos R$ 87.786,15 15% R$ 90.419,73 15% R$ 93.132,33 | 16,00%
Resultado liguido | R$ 285.646,76 49% R$ 294.216,16 50% R$ 303.042,65 52%

Fonte: Equipe Espago Caminho da Consciéncia 2013

6.2Matriz Swot (Oportunidades, Ameacas, Forcas, Fr  aquezas)

Figura 40 — Matriz Swot

Forcas Oportunidades
Oferecimento de terapias Grande demanda: Brasil € 0 2° no
complementares comprovadamente ranking de usuarios de drogas,
Pontos fortes | eficazes na luta contra as drogas, especialmente cocaina e crack

aliado ao tratamento convencional

Fraguezas Ameacas

Falta de experiéncia e conhecimento| Problemas com fornecedores de

da equipe neste tipo de mercado medicamentos causando
comprometimento do tratamento e
Nao previbilidade de como o credibilidade da empresa
mercado ira responder a formato
diferenciado de tratamento Investimentos do governo na
Pontos fracos recuperacdo de dependentes

quimicos, sem custo

Eventual redu¢&o nos pregos
praticados pela concorréncia/ novas
regulamentagdes do setor, trazendo

novas necessidades de
investimentos néo previstos

Fonte: Equipe Espa¢o Caminho da Consciéncia 2013
6.2.1 Andlise da Matriz Swot

Com base em estudos realizados para abertura da clinica

“Espaco Caminho da Consciéncia”, identificou-se que teremos grande
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demanda por nossos servi¢os, em virtude do grande consumo de drogas
no Brasil com alto potencial de causar dependéncia. Iremos trilhar um
caminho de modo a energizar este ponto forte com a diferenciagcado dos
nossos servicos, deixando claro ao consumidor que o “Espaco Caminho
da Consciéncia” se diferencia do mercado justamente por oferecer além
do tratamento basico para dependentes quimicos (internacao,
acompanhamento multidisciplinar e medicacgao), terapias
complementares (yoga, shiatsu, etc) que notadamente fardo a diferenca
no processo de recuperagao.

Para suprirmos as ameacas identificadas, iremos atuar da
seguinte forma para cada uma delas:

1. Problemas com fornecedores de medicamentos. Forma de
mitigar: identificamos fornecedores alternativos em caso de falta de
medicamento no fornecedor principal, conforme detalhado no plano
operacional.

2. Investimentos do governo em recuperacdo de dependentes
guimicos, sem custo: atualmente o governo brasileiro faz grandes
investimentos para conter a dependéncia quimica e, em virtude disso,
algumas familias poderiam entdo optar por tentar essa forma de
internacdo. Forma de mitigar: Porém, a clinica “Espaco Caminho da
Consciéncia” é diferenciada e voltada a familias de alto poder aquisitivo,
gue possuem possibilidades de internar seus parentes em clinicas
particulares.

3. Eventual reducdo nos precos praticados pelos concorrentes,
novas regulamentacbes do setor, trazendo novas necessidades de
investimentos n&o previstos. Forma de mitigar: com o0 crescente
interesse no tema tratamento de viciados em drogas, a equipe identificou
gue esse fato poderia fazer com a concorréncia se tornasse mais
acirrada, puxando os precos para baixo. Forma de mitigar: busca de
diferenciacdo de servico perante a concorréncia e identificacdo do
publico alvo como o de alto poder aquisitivo.

Sobre as fraquezas, o0 ponto que merece mais atencéo por parte

do grupo é:
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1. Falta de conhecimento deste tipo de mercado, o item foi
apontado como fraqueza, pois nenhum membro do grupo possui
experiéncia neste ramo. Forma de mitigar: houve esforgo extra por parte
da equipe para entendimento para montagem assertiva deste Plano de
Negdcios.

De maneira geral, todos o0s pontos que poderiam impactar
positivamente ou negativamente e estdo descritos na Matriz SWOT,
foram estudados e criadas formas de contencdo ou reforco, de acordo
com a intensidade do impacto, como pode ser observado ao longo dos
planos operacional, financeiro, marketing, estudo de mercado e analise

de cenarios.
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8. APENDICE — AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIOS

O Brasil necessita de clinicas de reabilitacdo de qualidade.
Estamos passando por um momento critico relacionado ao uso de
drogas e a violéncia dos usuarios e viciados. Existem recentes politicas
federais compulsorias de internamento, porém, mesmo este ndo sendo
nosso foco de atuacéo, vale ressaltar que o método nao € fundamental
para estas clinicas, mas sim a busca atropelada e ansiosa de resultados.

Procuramos apresentar com este plano de negdcios uma clinica
gue disponibilize uma série de tratamentos complementares e
inovadores, os quais sdo um diferencial em relacdo aos tratamentos
utilizados atualmente pelas demais clinicas de reabilitagdo em
funcionamento no Brasil. Porém, todo projeto com um diferencial
apresenta desafios.

Dentre os varios desafios do trabalho merece destagque a
adequacao financeira, por exemplo, devido ao grande aumento de
precos de terrenos no Brasil. Como instalar uma clinica na regido central
de Curitiba com o preco atual dos iméveis e terrenos? A escolha de um
terreno na regido metropolitana, além de proporcionar um ambiente
tranquilo, teve sua escolha também baseada em preco.

Além deste desafio pode-se resumir que a construcdo de um
plano de negdécios para uma clinica de reabilitagdo foi complexa para
toda a equipe. Além da definicdo do local de operacdo da clinica, as
decisbes relacionadas ao uso de transporte préprio, a definicdo da
equipe, os acertos de precos praticados e a projecdo de demanda em

diversos cenarios, para um contexto local, ndo foram tarefas faceis.

Sumario Executivo

Neste ponto do trabalho tomamos o cuidado em definir os
objetivos gerais e especificos, e deixar claro até onde vai 0 nosso
compromisso. A analise do mercado e a proposicdo de plano de
negécios com diferenciais atrativos aos investidores caracterizaram-se

pelo objetivo geral. De forma detalhada, analisar o mercado, propor um
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plano de negdcios, elaborar a matriz swot e atrair capital externo foram
Nnossos objetivos especificos propostos.

Foram apresentados os dados dos socios deixando claro que
todos atuam em mercados diversos, mas tem grande experiéncia de
trabalho, o que é traduzido em dedicacdo e foram definidos misséo,
visdo e valores da empresa.

Dentre os diferenciais pensados esta a localizacdo afastada dos
grandes centros, o qual possibilitara melhor absorcéo dos conceitos zen
da clinica e as terapias complementares, todas focadas em relaxamento
e meditagao profundas, remetendo as filosofias orientais. Como estamos
afastados do centro incluimos no pacote o servico de leva-e-traz
gratuito, com mais um diferencial.

Também apresentamos nosso setor de atividades, a forma
juridica e os registros e obrigacfes necessarias para abertura de uma
clinica de reabilitacdo, tal como o cadastro no CNES.

Além disso, apresentamos toda a carga tributaria referente a
abertura de um negdcio deste tipo, detalhando os impostos a serem

recolhidos.

Analise de Mercado

Na analise de mercado procuramos deixar claro nosso publico
alvo, que séo viciados oriundos de familias das classes A e B, com faixa
etaria entre 18 e 50 anos, e que acreditem em metodologias de
tratamento complementares as convencionais ou ja tenham recebido, ao
longo de suas vidas, algum beneficio relacionado ao uso da filosofia
oriental, seja em qualquer aspecto (vestuario, alimentacéo, escolha de
viagem, estilo de vida, esporte, etc).

Sabemos que a filosofia oriental é meditativa, contemplativa,
racional e saudavel e pensamos na incorporacado destes e de outros
elementos ao nosso negocio, procurando trazer serenidade e sabedoria
como diferenciais na escolha do tratamento.

A pesquisa de mercado que realizamos mostrou que, na grande

maioria, as pessoas acreditam em terapias complementares para auxiliar
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na recuperacao do vicio por drogas ilicitas. A amostragem da pesquisa
foi adequada ao cenario proposto.

O mercado no Brasil é potencial, com aumento do consumo de
droga paralelo ao aumento da renda das familias, 0 que nos proporciona
possiblidades de atuacdo adequada a nossa proposta de atingir pessoas
em familias de maior renda. Detalhamos os tipos de drogas, faixas
etarias e perfil dos consumidores na regido sul do Brasil, de acordo com
relatorios atuais.

Analisamos concorrentes e procuramos utilizar os dados como
balizadores das nossas decisfes de servi¢cos oferecidos, publico-alvo,
localizacdo, transporte, atividades alternativas e precos. Também

listamos nossos principais fornecedores

Plano de Marketing

O plano de marketing trouxe uma descricdo detalhada dos
servicos que serao fornecidos pela clinica, bem como as justificativas
para escolha do local de constru¢do. O afastamento fisico da capital, a
ndo correlagdo com clinicas convencionais e a identificacdo do cliente
com as terapias diferenciais oferecidas serdo usados como estratégia de
marketing.

Incluimos também o servico de leva-e-traz, devido a nossa
localizagédo. Este servigco elimina a preocupacgao do cliente quanto ao
deslocamento até a clinica, principalmente no tratamento dia.

As terapias alternativas e complementares foram enfatizadas,
merecendo destaque o “Momento Zen”.

As etapas da internacdo foram destacadas foram explanadas,
para haver entendimento sobre todos os servi¢os oferecidos.

O preco, além de necessitar manter nossos custos e nos trazer
lucro, foi baseado no publico-alvo e nos concorrentes diretos. Os precos
dos servigcos, mesmo sendo elevados, sao justificados pelos servigos
oferecidos e pelos diferenciais e qualidade do atendimento da clinica.
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A pesquisa de mercado realizada nos direcionou na escolha das
estratégias promocionais. O uso da internet como ferramenta de
comercializacao foi evidenciado na pesquisa e sera adotado.

A marca escolhida reflete a simbologia do caminho para a saida
das drogas, além de ter aspecto oriental, o que remete também as

terapias complementares oferecidas.

Plano Operacional

O plano operacional foi construido de modo a atender os quesitos
técnicos e abordar o detalhamento do layout, capacidade de servicos,
processos e gestdo de pessoas.

O layout escolhido esta de acordo com nossa capacidade
produtiva estimada. Procuramos construir um espaco suficiente para boa
acomodacédo dos nossos pacientes diurnos e noturnos. A op¢ao por
cinco quartos mistos vem de encontro com a necessidade de interacdo e
ressocializacdo dos pacientes. As demais areas comuns estdo de
acordo com nossa capacidade de atendimento mesmo nos momentos
de pico de atendimento.

Os nossos servigcos sdo oferecidos todos os dias da semana, 24
horas por dia. A quantidade de pessoal fixo e terceiros esta adequada a
demanda projetada em diferentes cenarios.

Detalhamos os processos envolvidos desde a procura da clinica
até o acompanhamento familiar pos-tratamento.

Funcionarios qualificados sdo fundamentais para o sucesso do
negocio, pois possuem competéncias relacionadas ao espirito

colaborativo e pro-atividade.

Plano Financeiro

O detalhamento financeiro levou em consideracdo todos os custos
de implantacdo do novo negdcio, custos fixos mensais e despesas

administrativas. Houve necessidade de incluir compra de terreno e
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construcéo, sendo estes 0s principais investimos fixos antes do inicio do
negocio (pré-operacionais).

Quanto as despesas fixas mereceu atengdo 0s custos com
refeicdo e salarios dos funcionarios. A carga tributaria € elevada para a
abertura de qualquer negoécio no Brasil e isso nos impacta diretamente,
portanto, foi necessario projetar cenarios que fossem rentaveis levando
em consideragcdo os encargos e despesas financeiras. Materiais de
higiene e lavanderia também pesam nos custos do servico.

Os produtos oferecidos foram discriminados no plano financeiro, e
séo a internagéo, o atendimento em turno e a avaliagao inicial. O mais
caro é a internacao, seguido pelo turno e depois a avaliacdo inicial.

O capital de giro necessario foi estimado em R$ 400.000,00 para
despesas administrativas, o qual garantira operacdo da clinica nos

periodos iniciais. A receita minima mensal prevista € de R$ 289.332,78.

Avaliacdo Estratéqgica

A avaliacdo estratégica contemplou a anélise dos cenarios, o qual
contemplou dados de pesquisas recentes sobre uso de drogas no pais.
Foram construidos ao todo trés cenarios, sendo um provavel, um
pessimista e por fim um otimista.

O cenario provavel traz retorno para a clinica em quinze meses,
com receita total de R$ 376.500,00 no ano 1. A lucratividade ficaria em
23,15% e a rentabilidade em 6,79%. O crescimento projetado € de 3%
anual.

O cenario pessimista ndo contempla o fechamento de negécios
gue projetamos no provavel e nossa capacidade instalada fica aqguém da
capacidade atendimento. Neste cenario projetamos atendimento de
apenas 10 internacdes/més e 8 turnos. Com isso a receita total ficaria
em R$ 289.332,78 e a lucratividade de -13,20% no ano 1, ou seja,
negativa. O retorno do investimento seria em 81 meses.

O cenario otimista projeta uso de 23 leitos/més além de 21
pacientes em turno/més. Neste cenario teriamos lucratividade de R$

50,62% e o retorno do investimento inicial em apenas 6 meses.
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Construimos também a matriz swot, listando nossas forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas e fizemos a andlise da matriz

buscando contornar ou eliminar as dificuldades projetadas.

Conclusao

O problema social das drogas € visto diariamente nos canais de
comunicacdo e o governo federal estd adotando novas politicas para
minimizar os efeitos devastadores. Contudo, entendemos que existe um
espaco enorme para implantacéo de clinicas de reabilitagdo particulares,
e nossa equipe acreditou nessa ideia e trabalhou para consolidar um

plano de negdcio viavel e adequado ao cenario atual.



