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1. SUMARIO EXECUTIVO

Partindo de algumas premissas, como 0s ventos favoraveis que ha tempos sopram
sobre o mercado pet brasileiro e mundial e também tomando em maos as tendéncias
nada pessimistas para o cenario hoje instalado, foi passada a analise uma percepg¢éo do
propositor desse estudo sobre uma aparente oportunidade de instalacdo de um nicho de
negocio do mundo pet, em um cenario social e geografico que, num primeiro momento,

parecia adequado e fecundo ao modelo de ideia inicial.

A partir da colheita de dados sobre o setor pet brasileiro e curitibano, foram
corroboradas as impressdes do propositor, sobretudo apos estudos comparativos de
modelos de negdcios afins, propostos para publicos de mesmo comportamento socio-

econémico e em areas geograficas com a mesma dinamica de funcionamento.

O nome escolhido para o empreendimento — Dogville Pet Shop — Day Care, Dog
Walking & Co. — procura traduzir o posicionamento da empresa e impactar o publico

identificado como alvo.

O modelo de negdcio estudado é, portanto, composto de uma necessidade até entéo
nédo encontrada em forma de oferta pelos players da regido, que, em formato de um
ponto de venda pet shop, busca na sensibilidade dos proprietarios de cées, de todos 0s
tamanhos e indoles, atender diversas necessidades de suas mascotes ao propor
entretenimento, socializacdo e qualidade de vida, por meio do servigo de day care, que
nada mais € que a estadia dos animais durante o horario comercial, de segunda a sexta,
em periodo integral ou ndo, feita de maneira a aumentar o indice de socializac&o,
através de brincadeiras interativas com os demais “mensalistas” do espaco, sob a

supervisdo de monitores e recreadores.

Os demais servigos disponiveis nesse espaco, construido em terreno no bairro
Mossungué, de aproximadamente 1.000 m?, ser&o constituidos de dog walking, sendo
que o recreador responsavel por uma das quatro divises da creche (quadrantes), mais
especificamente a parte de agility, esporte canino com fins fitness e wellness, acumulara

a incumbéncia também de tratar da agenda de passeio com 0s caes.

Outros servigos acessorios ao carro chefe (day care) serdo a oferta dos servigos de
estética — banho, tosa, hidratacdo, higienizacdo, e outros — servico de Leva e Traz com

veiculo adaptado ao transporte canino, além da oferta de vacinagéo e consultas, por



meio de veterinario (terceirizado). Os servigos e a oferta de produtos e acessorios
caninos funcionam como agregadores de valor e fatores que possam aumentar o
encantamento dos clientes em relacdo a proposta de pet shop que a Dogville pretende
ser, qual seja, um ambiente propicio ao desenvolvimento e aumento substancial da
qualidade de vida dos animais de estimacéo da regido, comumente acostumados a
passeios curtos, esporadicos e frequentemente apresentando alguma patologia voltada a
causas psiquiatricas por passarem grandes periodos de tempo sozinhos e em espagos

confinados.

Entende-se o publico geograficamente localizado na regido comercialmente
denominada Ecoville como sensivel a proposta do modelo de negdcio objeto de estudo,
pois, ao vislumbrarem-se outros modelos de negdcio similares em partes da cidade com
publicos similares (publico de classes A e B, moradores de apartamento em sua maioria
e proprietarios de cdes, e, portanto, ja consumidores de pets shops “convencionais”),
nota-se 0 sucesso dos empreendimentos e a clara demanda existente, porém ainda ndo

atendida no Ecoville.

Com os levantamentos financeiros e econdmicos, embasam-se as impressdes e
colheitas de dados feitas acerca do mercado e da demanda, pois, com um aporte inicial
de R$ 258.500,00, foi encontrada uma TIR de 18,53%, em relacdo a uma TMA de 11%,
com payback aproximado de 21 meses, 0 que corrobora que investir nesse gap em uma
das regides de maior potencial da cidade para esse modelo de negdcio tem tudo para ser

um empreendimento de extremo sucesso.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

2.1. Descrigédo Geral

Observando a cada vez mais crescente demanda no mercado de animais
domeésticos em Curitiba, considerando as informacdes e tendéncias levantadas a respeito
desse mercado e, de posse da percepcao de lacuna na prestacdo de servicos
diferenciadores em uma regido geogréfica da cidade, é que foram formadas as
caracteristicas gerais da Dogville Pet Shop.

O empreendimento se caracteriza por ser essencialmente um prestador de
servicos a cdes, localizado em uma das regides de maior valorizacdo imobiliaria
residencial da cidade de Curitiba, o Ecoville, e 0 escopo do negdcio trata de diferenciar
0 pet shop dos demais players diretos da regido, pois traz na oferta de creche e passeio —
personalizados as necessidades dos clientes e suas mascotes — mitigacdo a fatores tidos
cada vez mais como essenciais a satde do integrante de quatro patas da familia. Dessa
maneira, o anseio dos donos — ao ver uma necessidade de seus animais ser muito bem
atendida — e dos pets — ao terem algumas de suas principais demandas supridas — tem
seu fim ao contratar os servi¢os da Dogville Pet Shop — Day Care, Dog Walking and
Co.

O negocio é composto por um terreno de aproximadamente 1.000 m?, localizado
no bairro Mossungué (comercialmente chamado Ecoville), contando com uma sede, de
aproximadamente 130 m2, em que serdo dispostos produtos de salde canina e sede
administrativa, bem como os equipamentos para banho, tosa e day spa. O restante do
terreno sera preparado e dividido por atividades a serem oferecidas aos cées,
observando tamanho e indole de cada cliente. Um dos quadrantes sera destinado a
pratica de exercicios (agility), com a presenca de recreador devidamente treinado. Outra
divisdo contara com espaco destinado a atividades aquaticas (caso o dono opte). As
demais divisdes, todas sob a supervisdo de monitores, proporcionardo a estadia dos pets

em um ambiente propicio a socializagdo e extremamente controlado.

O servico de dog walking faz parte das atribui¢des do staff da Dogville, e os
planos oferecidos contemplam pacote de caminhada com diversas periodicidades, e

respeitando a individualidade de cada animal.



Outros servigos a serem prestados sdo da parte cosmética, e contemplam banho,
tosa, tratamentos estéticos em geral, além de sessdes de relaxamento — day spa. O
espaco também oferece a venda de produtos destinados a caes — racdes, acessorios,

aplicacdo de vacinas, etc.
2.2. Misséo

Ser percebido pelo mercado consumidor como sinénimo de exceléncia no trato
com cées, e notoriamente conhecido como referéncia no oferecimento de produtos e

servicos voltados a satde e bem estar do animal.
2.3. Visédo

Ser lider do mercado curitibano e referéncia em territorio nacional no segmento

de day care e pet walking.
2.4. Valores

A Dogville Pet Shop — Day Care, Dog Walking & Co. € regida pelos valores da
ética, seja perante o Mercado ou junto a seus clientes, transparéncia — desde a formacéo
de preco de seus produtos e servigos ao relacionamento com fornecedores — busca pela
exceléncia, através do constante aperfeicoamento de todos os envolvidos com o

negocio, e compromisso com todos os stakeholders.
2.5.Vantagem Competitiva

Partindo de uma possivel oportunidade de negocio de oferecer servicos até entdo
ndo encontrados nessa sec¢do geografica da cidade, a apreciacdo de crescimento
constante no mercado pet, a verificacdo de tendéncia comportamental e social favoravel
(na regido proposta) a instalacao desse tipo de negécio (o Brasil é atualmente o segundo
maior mercado pet do mundo), bem como a auséncia desse escopo na regido geografica
do Ecoville, em Curitiba/PR, tornam o proprio oferecimento dessas atividades com 0s
cdes o fator que torna extremamente facil a identificacdo do tipo de negdcio proposto
com o publico de destino.



3. MERCADO

Segundo dados da ABINPET — Associagdo Brasileira da Industria de Produtos
para Animais de Estimagdo — 2014 tende a se consolidar, para 0 mercado pet brasileiro,
com incremento de 9,2% de alta em relacdo ao resultado obtido em 2013, que ja tinha
sido recorde, projetando lucros de R$ 16,3 bilhdes. Essa tendéncia engloba os mercados
de Pet Food (alimentos), Pet Care (equipamentos e produtos para higiene e beleza), Pet
Vet (produtos veterinarios) e Pet Serv (cuidados e servigos com 0s animais). Desses

segmentos, os de maior share sdo Pet Food, com 70%, e Pet Serv, com 17%.

Ainda segundo dados da ABINPET, existem hoje no Brasil mais de 37,1
milhGes de cachorros, e o crescimento, apesar da criacdo e comércio de animais ainda
ter muita oportunidade para crescimento, tende a acompanhar ou até mesmo a superar
os ultimos anos, dada a observacfes comportamentais em nossa sociedade, no que diz

respeito ao relacionamento com mascotes.

Levantamentos da ACP (Associacdo Comercial do Parand), ddo conta de que
existem, atualmente, cerca de dois mil estabelecimentos que oferecem produtos e
servigos a animais de estimacdo na cidade de Curitiba. No territério de influéncia direta

da concorréncia, constam registro de 6 estabelecimentos.

O IBGE, por sua vez, estabeleceu em 2013 como populacédo da cidade de
Curitiba, e, portanto, como mercado potencial ao negdcio proposto, 0 nimero de 1,85
milhdes de habitantes. Mais dados referente ao mercado serdo dispostos na analise da

demanda.



4. ANALISE DO SETOR

O segmento pet para a regido de atuacdo e influéncia proposta traz de forma
muito timida interferéncia direta a0 modelo de neg6cio da Dogville. Detalhes dos
players diretos nesse mercado serdo aprofundados na anélise da concorréncia, que vira a

sequir.

Em razdo das caracteristicas notorias comportamentais dos habitantes dessa
regido, o estabelecimento e relacionamento com fornecedores premium sera condicéo
sine qua non para a perenidade da empresa. Maiores especificidades sobre o padrao
comportamental, social e de compra do publico alvo serdo melhor explicitadas ao longo

do plano.

Uma ameagca constatada ao bom andamento da empresa seria a entrada de novos
competidores ou até mesmo a adaptacdo de concorrentes ja existentes ao nosso modelo,
dada a fragilidade e lacuna no oferecimento desses servigos na regido. Estabelecer a
corporagdo como pioneira no oferecimento de day care e dog walking seria de
fundamental papel para o posicionamento que se deseja dar a empresa (0S pormenores

do posicionamento da Dogville serdo tratados no plano de marketing).

Dado o cenério geral do segmento para a empresa proposta — de players a
caracteristicas do publico alvo — posicionar-se de maneira pioneira e sem alternativas de
substituicdo, através da qualidade dos servicos e produtos, é o escopo escolhido como

fator de diferenciacdo e de sucesso na implantacdo e execucédo do plano.
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5. ANALISE DA DEMANDA

Ao analisar os habitos sociais dos habitantes da regido, seja pelo padrao das
construgdes do entorno, que, segundo instituto de pesquisa do setor, 0 Agente Imovel,
tém o valor do metro quadrado estimado em R$ 5.804,00, contra a média da cidade de
R$ 4.222,00 para 0 mesmo periodo (agosto/14), ou pelo posicionamento das empresas
I4 instaladas — referéncia no segmento premium em suas respectivas atividades — chega-
Se a0 consenso que servigos como o de day care (creche) e dog walking (passeio com
caes), amplamente difundidos em outras culturas com o mesmo perfil sociocultural tem
apenas o fator tempo até serem implantados na regido, que esta ha mais de dez anos em
ampla ocupacéo por habitacdes e habitantes dentro do escopo de atendimento do pet

shop proposto.

Escopo esse que pode ser definido como habitantes da regido geogréfica
denominada comercialmente como Ecoville (bairros do Mossungué, Campo Comprido e
parte da Cidade Industrial de Curitiba), enquadrados socialmente como padrédo A e B,
donos e/ou entusiastas da posse de cdes de estimacdo. Complementando o perfil alvo da
Dogville: pela comodidade que esses servigos proporcionam, todo e qualquer habitante
da regido, enquadrado socialmente nos limites estabelecidos, economicamente ativo, ou
seja, que trabalha e ndo tem tempo para proporcionar esse bem estar ao seu animal e,
principalmente, os donos de animais que tém com seus bichos rela¢do de humanizacao
com seu animal, digo, que veem tdo importantes as necessidades de seus cdes quanto a
de outros entes da familia, ou a de si préprios. Esses clientes atendem, primeiramente,
as necessidades e urgéncias identificadas em detrimento do preco cobrado pelo produto
ou servico, por exemplo (demanda inelastica). Por sua vez, o padrdo de exigéncia se
encontra em altos patamares, e 0 nivel de servico exigido na prestacdo do combinado

tende a ser muito alto, e sem muito espaco para deslizes.
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6. MERCADO POTENCIAL, DISPONIVEL E ALVO

O conjunto de bairros que formam o Ecoville tem aproximadamente 10.000
habitantes (IPPUC). Dividindo a populagéo brasileira (200 milhdes - IBGE) pelo
namero de cées no Brasil (37,1 milhdes - ABINPET), podemos considerar que,

grosseiramente, a cada Ccinco pessoas em nosso pais, existe um cachorro.

Pode ser entendido, que, de uma maneira superficial, 0 mercado potencial para a
regido do Ecoville, se tomarmos o simplismo desse mecanismo de calculo, € de 2.000

pessoas a serem impactadas pelo pet shop.

Das duas mil pessoas que tem cachorro, ha que se dar foco nos que tém
condicdes financeiras e, principalmente, despertos em si a necessidade dessa demanda, a
paixao pelos animais a ponto de comprometer parte maior de seu orgamento com um

animal de estimacao.

Precisar e apontar, através de pesquisas, 0 volume de publico e seu perfil
inequivoco seria de grande dispéndio do orcamento destinado a criar a empresa e, COmo
a grande maioria dos micro empreendimentos, perceber no cenario macroeconémico
essa tendéncia, ler nas informacdes gerais sobre perfil socioecondmico dos habitantes
do local de interesse, tendo uma boa dose de feeling e bom senso para saber ler as
informacdes in loco do mercado geral e da regido que se busca adentrar, sdo as
alternativas para empreender no Brasil, de maneira efetiva e sem comprometer o plano

financeiro em demasia.
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7. ANALISE DA CONCORRENCIA

7.1. Esséncia do Céo

Localizado em uma das principais vias de acesso a regido, o pet shop Esséncia

do Céo possui trés unidades em Curitiba/PR, sendo que a filial mais nova é a analisada.

O principal fator trabalhado por esse concorrente é o know how, o fato de
possuirem dominio sobre 0 negdcio e terem experiéncia sobre melhores caminhos a
seguir. Além disso, a prépria marca pode ser entendida como um fator diferenciador,
visto que existe uma tradicdo de 8 anos (primeira loja implementada em 2006), e em
locais de publico alvo assemelhado ao que se busca trabalhar com a Dogville.

O leque de servicos dessa empresa compreende banho e tosa, além de uma
variedade de outros procedimentos domésticos, além de clinica veterinaria e produtos

para cées e gatos.

Um ponto a ser explorado pelos concorrentes € justamente a “pulverizagcdo” da
atencdo dos donos do negdcio, pois o casal que comanda as lojas fica dividido entre os
trés sites, deixando a cargo de gerente a administragdo da loja Ecoville. 1sso pode ser
mitigado, por outro lado, justamente pela experiéncia adquirida por anos gerindo duas
lojas. Se houver capacidade de treinamento e gestdo moderna e dinamica, esse gap

torna-se minimo.

Para 0 modelo proposto para a Dogville Pet Shop, ndo hé interferéncia direta por
parte da Esséncia do Cdo, uma vez que o core business proposto se refere a prestacéo de
servicos completamente alheios aos oferecidos pela Ultima, e os que sdo comuns (centro

de estética e loja), sdo secundarios e agregados aos servicos diferenciadores da Dogville.

Esse concorrente, em caso de interesse por incorporar dog walking e day care as
suas atividades, teria que adquirir outro espaco fisico (para a creche), visto que nédo

possui predisposicdo em sua loja para tanto.
7.2. Hospital Veterinario Ecoville

Loja com maior proximidade fisica ao terreno escolhido para a implantacdo do
negocio objeto do presente plano, o Hospital Veterinario Ecoville é o concorrente que
possui 0 escopo menos afim ao da Dogville.
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Com atribuicéo principal voltada a clinica e procedimentos cirargicos
veterinarios, o Hospital ndo possui, aparentemente, a pretensdo em diversificar seus

servigos para 0 &mbito preventivo (qualidade de vida).

Possuem, todavia, produtos e acessorios pet, de ra¢des a coleiras, porém com o
intuito de agregar valor a experiéncia de seus clientes apenas, sem maiores pretensdes

pecuniarias.
7.3. Mr. Pet Ecoville

Fisicamente o0 menor empreendimento dos concorrentes da regido, 0 Mr. Pet
Ecoville tem como core business a prestacdo de servigos estéticos a pets de maneira

express.

Como possui pouco espaco de armazenamento de animais, 0 que diminui a
capacidade de producdo, o foco dessa empresa é oferecer banho, tosa e outras
intervencdes estéticas express. Para tanto, possuem servico de leva e traz para agilizar e

otimizar a agenda e a producao de sua méo de obra.

Né&o se aproximam do perfil da Dogville por terem como proposta principal a
antitese do proposto por esse plano, ou seja, tratamento express versus aumento de

qualidade de vida através de experimentacdes sociais.
7.4. Emporio dos Bichos

Aparentemente de proposta muito semelhante ao concorrente Mr. Pet, 0
Empdrio dos Bichos tem em sua estrutura o servigo de Hotel para Animais, o que pode
fomentar o negdcio, tanto no segmento banho e tosa, quanto a pequena loja com

produtos e acessorios, além das vacinas, justamente pela utilizacdo da hospedagem.

Uma ameagca a essa parte do negdcio esta no fato de visitas ndo serem permitidas
ao local de hospedagem, o que pode gerar incertezas em alguns clientes, cada dia mais

preocupados com todo e qualquer item envolvido na vida de seu pet.
7.5. Curitiba Pet Store

No mercado desde 2012, a Curitiba Pet Store possui consideravel carteira de
clientes, porém, assim como os demais, ndo dispde do espaco fisico em caso de

implantacéo de creche.



Uma oportunidade perdida pela empresa é o fato de néo ter disponivel

servigo de leva e traz.
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8. OFERTAS DA EMPRESA

8.1. Descrigéo dos Servicos

Os servicos ofertados pela Dogville Pet Shop — Day Care, Dog Walking & Co.
sdo os elementos diferenciadores e maiores responsaveis pelo posicionamento da

empresa perante seu publico alvo.

O servico de Day Care, ou creche, é entendido como o principal responsavel por
agregar dos demais servigos/produtos, pois € a partir da prestacao desse servigo que
novas necessidades sdo identificadas, como as cosméticas, de fins veterinarios e de

consumo de racdes e acessorios.

A creche funciona como alojamento dos cées durante o dia, das 07:30 as 18:30,
e vem de encontro a uma cada vez mais crescente necessidade da populacéo da regido,
em sua grande maioria habitantes de apartamentos, que vé na rotina de suas mascotes,

trancados em casa o0 dia todo, uma alternativa que traga mais qualidade de vida e prazer.

A estrutura do Day Care funcionara atraves da divisdo do grande terreno, de
acordo com tamanho e indole dos clientes. Serdo, ao todo, quatro grandes divisdes, por

meio de grades, que contardo com caracteristicas e atividades especificas.

A maior delas, um campo com obstaculos do esporte canino denominado agility,
com o fim de entreter os cdes e, a0 mesmo tempo, trabalhar questées como obediéncia
e, obviamente, preparo fisico e mental dos animais. Os cées terdo atividades
programadas e turmas divididas, de acordo com aptiddo e disposi¢édo, durante todo o

dia, e serdo supervisionados por recreador especialista nessa area.

Outras duas divisOes terdo cobertura, para os dias chuvosos, mas com o cuidado
de, além de separarem 0s animais por tamanho, de propiciar ambiente favoravel a
interacdo entre 0s ocupantes e as brincadeiras. Os dois quadrantes indoor contardo com
brinquedos caninos espalhados por toda sua extensdo e um monitor ficara destacado,

integralmente, a garantir o bom andamento da estadia dos animais nesses espagos.

O espaco aquatico sera destinado aos dias de calor e nele, atividades ligadas a
diverséo aquatica serdo desenvolvidas com os cées afins. Um apelo sustentavel serd

divulgado nessa atividade, pois na concepcao desse quadrante serdo utilizados meios de
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captacdo de agua da chuva para serem usadas nas brincadeiras com os cées. Além de
uma pequena piscina, serdo usadas mangueiras d’agua e brinquedos que tenham

interacdo com &gua para divertir e entreter os cées.

A méo de obra para essas atividades contard com o total de trés pessoas, que se
dividirdo entre a gestdo do campo de agility, os dois quadrantes indoor e a area

molhada.

Como as atividades de agility e da area da piscina terdo programacdes agendadas
(ndo serdo usadas integralmente), as duas posic¢des serdo usadas para duas outras
atividades da empresa, quando necessario: auxilio no centro de estética e no dog
walking.

A adesdo dos participantes serd permitida pelas modalidades mensalista e
avulso. Esta terd cobrado o valor de acordo com o periodo de estadia — integral (R$
18,00) ou parcial (R$ 9,00) — e aquela terd na oferta que melhor couber a rotina do dono
do animal a vantagem no precgo fechado por més um desconto no pre¢o. Quanto maior a

utilizag&o do servigo, menor o valor de utilizacdo.

Os pacotes para mensalista do Day Care serdo a partir de 2 e 3 vezes por semana
— nas modalidades integral e parcial — sera aplicado o desconto de 10% sobre os valores
integrais avulsos cobrados, além do plano para mensalista integral e parcial diario — de
segunda a sexta — com 13% de desconto para aquisicdo antecipada. N&o havera
distincdo de valores para tamanho dos caes, ja que a proposta nao faz é o alojamento,
socializacdo e entretenimento dos caes, e ndo ha diferencas relevantes para a realizacao

desse projeto pelo tamanho dos animais.

O servico de dog walking terd o destaque do profissional também responséavel
pelo servigo no quadrante de agility, e o horario de agendamento das caminhadas sera
conciliado com as sessdes do quadrante. Esse servigo utilizara, além da méo de obra
desse profissional, o veiculo utilitario adquirido pela empresa para realizar busca e

entrega de cdes para 0s servigos de estética e creche.

As sessdes de caminhada procurardo otimizar o horario do dog walker, ao
acumular o minimo de dois cées por sessdo, e em locais proximos, que permitam a
caminhada e acrescentem o fator socializag&o a esse servico. Esse servigo tera duracao

de 1 (uma) hora, da retirada a devolugdo do cdo ao dono, e também podera contar com a
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aquisicao por parte do dono do pacote de caminhadas (minimo trés vezes por semana),

com o desconto de 10% do valor original cobrado para o servigo avulso — R$ 16,00.

Servigo acessorio ao principal (day care), o centro de estética tem a funcéo
principal de agregar valor e elevar a experiéncia, tanto do usuario quanto do seu dono,
ao amarrar a experiéncia de aumento de qualidade de vida ao bem estar do animal no
sentido de oferecer salde estética, desde banho, a realizacéo de tosas, corte de unhas,

hidratacoes, etc.

Os banhos e tosas também poderdo ter pacotes adquiridos, no nimero de quatro,
com o percentual sobre o preco avulso (precos variam por peso do animal) no
percentual de 10%. A utilizacdo dos banhos e/ou tosas adquiridos no pacote ndo precisa
ser feita durante o més, tendo o dono autonomia sobre a utilizacdo conforme sua

vontade.

Os banhos serdo precificados, como os demais produtos, de acordo com
pesquisas realizadas em estabelecimentos com posicionamento similar ao da Dogville, e
com o fator adicional de ser um “servigo acessorio”, ou seja, por ser uma prestagao de
servigo que ndo é entendido como o core da organizagdo, acrescer prego em relacdo aos
concorrentes diretos, € uma alternativa que ndo sera entendida como abusiva por parte
dos consumidores potenciais, dada também a caracteristica de demanda inelastica
verificada a esse tipo de prestacao.

Outro servigo que tem como principal fim atender os usuérios dos servicos
principais, o Leva e Traz pode ter em sua cobranga valores ndo necessariamente a
realizar lucro, primeiro, porque precisaria de muito volume de viagens para,
isoladamente, dar lucro, e principalmente porque a funcédo principal da utilizacdo do
Leva e Traz é dar aos demais servicos/produtos, ideia de credibilidade e agregar
qualidade.

O colaborador responsavel pelo transporte via veiculo acumulara a fungdo com a
de auxiliar no banho e tosa (banhista), alternando e tornando os momentos ociosos em

uma das funcdes, produtivo em outra.

Como gerente administrador do negécio, o empreendedor responsavel pela
gestdo direta de todo o corpo produtivo (1 monitor, 1 motorista/banhista, 1 tosador, 1

recreador/dog walker), acumulara a funcao de recepcéo aos clientes, relacionamento
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com o cliente final, além de cuidar da burocracia da loja, o que inclui trabalhar com
contador contratado pela loja para realizagdo e cumprimento das fungdes junto aos
orgdos que regulam o negdcio (Prefeitura de Curitiba, Anvisa, etc.). Sera o responsavel

por dar o rumo da comunicacao e do posicionamento efetivo do PDV (ponto de venda).
Ainda sobre o empreendedor, o curriculo do profissional se resume a:

Felipe Dian dos Santos, 14 anos de experiéncia profissional, 4 anos dedicados ao
mercado pet como socio administrador de pet shop — Pet Club Premium, com grande
know how na implementacédo e administracdo dos servicos de day care, hospedagem,

centro de estética, servicos veterinarios e venda a varejo de acessorios pet.

O terreno, de papel fundamental e simbolo do empreendimento, tem contrato
amarrado com as expectativas de evolucao da empresa, uma vez que sera formatado
contrato minimo de 3 (trés) anos, sendo gradativa a cobranca, de acordo com o encorpar

da empresa ao longo do tempo.

No primeiro ano, sera pago aluguel mensal de R$ 1.750,00, a contar a partir do
start do negdcio (isencdo no periodo de obras). O segundo periodo tera cobranga de R$
2.100,00 e para o terceiro ano sera ajustado, além dos indices que permeiam o reajuste
de aluguel no Brasil, um aumento real de 15%. O contrato conta com a predisposicao
para renovacao automatica de mais trés anos, ou ressarcimento pelas despesas com

benfeitorias junto ao terreno.

8.2.Posicionamento

Dadas as condi¢fes de mercado a esse segmento, e analisando-se experiéncias
similares — tanto em publicos quanto em modelos de negdcios — posiciona-se a proposta
analisada nesse plano de negocios como um pet shop premium, destinado aos publicos
de classes sociais A e B e, devido as restricdes geograficas que o oferecimento dos
servicos de creche e passeios caninos oferecem, restrito a zona geografica do bairro

Ecoville, regido afeita e sensivel a esse tipo de oferta.

O ponto de venda se focara na oferta de servigos diferenciados e impossiveis de

serem oferecidos pelo potenciais concorrentes diretos da regido, qual seja, o servigo de
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day care, ou creche, que sera o mais importante servico do empreendimento e grande

responsavel pelo incremento no oferecimento dos servigos e produtos acessorios.

Tornar disponivel e, mais do que isso, desejavel ao publico alvo do Ecoville a
participacdo de suas mascotes na Dogville Pet Shop — Day Care, Dog Walking e Co. é a

intencdo da comunicacéo e a traducao do posicionamento da empresa.

8.3. Estratégia de Marketing

Fazer a ponte entre as necessidades ou desejos dos clientes e o oferecimento
apropriado de produtos e servicos é essencial e uma estratégia apropriada de leitura
desses fatores é 0 que se intenta com um ajustado plano de marketing. McDonald
(2004) entende que, no setor comercial, pesquisas mostram que ha uma ligagéo direta
entre lucratividade de longo prazo e a capacidade de uma empresa entender as
necessidades de seus clientes proporcionando valor a eles. Abaixo, os elementos que
procurardo mitigar e impulsionar a empresa de acordo com o0 posicionamento

pretendido.
8.3.1. Preco

Posicionar de maneira bem acurada o preco de um servigo/produto é
fundamental para se demonstrar as inten¢des qualitativas e comunicar adequadamente a
imagem que se pretende passar. Incorrer numa comoditizag&o dos servigos oferecidos,
através da publicacdo de precos inferiores — ou até mesmo similares a estabelecimentos
com posicionamento diferente do proposto - é o pior erro que se pode pensar nos

moldes procurados.

Dessa maneira, entender que 0s servicos de creche e passeio de cdes passa por
uma demanda inelastica, e os interessados por esse tipo de oferta ndo sdo — ou sdo
pouco — sensiveis a precgos “altos” e suas variagdes, é fundamental para o sucesso de

uma efetiva colocagédo da Dogville no mercado curitibano.

Na varidvel preco, os custos deverdo ser contabilizados. Principalmente o0s
servicos, os custos com a méo de obra e com a estrutura fisica, devidamente rateados,

serdo fatores determinantes para posicionar o preco de cada elemento do negdcio.
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8.3.2. Praca

Justifica-se a restricdo geografica a regido comercialmente denominada Ecoville
pelas caracteristicas que aliam o publico alvo (pessoas economicamente ativas que
procuram comodidade e praticidade ao deixar a cargo de terceiros o entretenimento e a
diversao de suas mascotes) ao ponto de venda e sua atuacdo. Assim, define-se como
praca a atuacdo de alcance geografico da loja, compreendendo a regido do bairro

Ecoville e seus moradores enquadrados no perfil estabelecido.

8.3.3. Produto

O mix de servicos e produtos a ser trabalhado é o oferecimento de servicos de
Day Care, Dog Walking, Centro de Estética, além de servicos de Leva e Traz e venda

de racdes e acessorios caninos.

A comunicagdo a ser trabalhada privilegiard o Day Care e 0 Dog Walking.

8.3.4. Promocao

Fatores de diferenciacdo e de pioneirismo na regido, os servicos de creche e dog
walking deverdo ser trabalhados para posicionar efetivamente a empresa ndo como mais
um pet shop, e sim como uma referencia na regido no oferecimento de qualidade de vida

e entretenimento a caes de todas as idades, indoles e tamanhos.

Para tanto, impactar o mercado alvo, localizado fisicamente proximo ao ponto de
venda, passa obrigatoriamente por uma apropriada comunicagao no ponto de venda e no

veiculo da empresa.

Realizar, em parceria com empresa de comunicacdo visual, mensagens que
destaguem — e muito — 0s servigos pioneiros da empresa, de maneira a sensibilizar
potenciais clientes é o primeiro passo para a promocao da empresa e torna-la referéncia

em wellness canino.
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Forcas

Fraquezas

Experiéncia anterior do
empreendedor em empresa de
moldes similares;

Terreno com benfeitorias sob
medida para o core business do pet

shop.

Marca (ainda) desconhecida;

Recursos financeiros escassos;

Oportunidades

Ameacas

2° maior mercado pet do mundo;
Crescimento do mercado recorde
ano a ano;

Pioneirismo nos servigos na regiao
de interesse de implantacdo;

Falta de concorréncia nos moldes
do modelo de negdcio proposto.

Possibilidade das empresas ja
existentes operacionalizarem os

servicos diferenciadores propostos.
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9. PLANO OPERACIONAL

O plano fisico da Dogville Pet Shop — Day Care, Dow Walking & Co. representa
grande vantagem competitiva aos demais concorrentes da cidade, pois parte do aluguel
de terreno de grande porte em bairro com excelente sensibilidade a proposta de
wellness canino, e resultara no dimensionamento realizado sob medida a essas
pretensdes, desde ao espaco destinado ao alojamento diério as mais diferentes formas de

comunicacgéo do posicionamento da empresa.

A infra-estrutura contara com terreno de 990 m2, divididos entre espaco para
quatro quadrantes destinados a day care, sede (aproximadamente 130 m2) e pequeno

estacionamento a clientes.

O espaco sera propositadamente projetado a tornar muito visivel a
movimentacdo dos animais pelo terreno, pois tornar acessivel a visualizacao desse

espaco é uma das formas mais eficientes de divulgagéo do pet shop.
A tecnologia implementada se resume a software pronto destinado a pet shops.

Em relacdo a fornecedores, 0s parceiros nao possuirdo papel de vantagem em
relacdo ao modelo de negdcio proposto, visto que para aquisi¢do dos produtos premium
a serem utilizados no centro de estética (shampoo, perfumes, hidratantes e cosméticos
em geral) ou no day care (gradis, brinquedos e equipamentos de agility), serdo em

pequeno volume (considerando-se o atacado) e em periodicidade esparsa.

Sobre a politica de Gestdo de Pessoas, a pauta da empresa priorizara o
desenvolvimento profissional do colaborador, e um dos elementos de maior destaque
sobre essa politica sera a constante promocéo ao desenvolvimento profissional dos seus,
através do subsidio ou custeio de cursos e especializagdes em geral da mao de obra no
mercado pet, de qualificacdo a banhista a cursos de gestdo de empresas aos funcionarios

com aptiddo a gestéo.

A politica salarial devera seguir as tendéncias do mercado curitibano, porém,
com a valorizagdo que se procurara dar ao se promover um ambiente favoravel ao

crescimento, espera-se contar com um indice de retencao de profissionais mais proficuo
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que o da média do mercado. Valorizacgdo através da meritocracia sera o mote da politica

de Gestdo de Pessoas.
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10. PLANO FINANCEIRO

10.1. Definigéo e Objetivos

O plano financeiro é 0 momento em que se consolida as informagdes financeiras
do plano de negécios e tem a intencdo da mensuracéo do seu nivel de viabilidade. E
possivel, dessa maneira, vislumbrar conhecer a estrutura dos potenciais resultados a
serem alcancados na execucdo desse projeto e identificar possiveis desvios e ajustes a

serem realizados.

A andlise resultante da elaboracdo de um plano financeiro possibilita identificar,
em termos financeiros, se 0 projeto objeto da analise é exequivel, dentro das taxas

minimas aceitaveis de retorno e com o capital inicial disponivel para investimento.

Com a analise desse quesito, tem se pormenorizada a real condicdo do projeto
em termos de giro financeiro, embasando decises, como a revisdo, continuidade e até o
cancelamento. Possibilita-se, dessa maneira, evitar com que se continuem projetos
tecnicamente invidveis ou em desacordo com os recursos disponiveis, bem como torna

possivel vislumbrar ajustes em bons projetos, mitigando chances de insucesso.
10.2. Capital Inicial

Convencionou-se Capital Inicial de R$ 258.500,00, assim distribuidos:

Bens do Ativo Imobilizado Base
Moéveis e Utensilios (15.000,00)
Computador e equipamentos loja (2.500,00)
InstalagOes loja (20.000,00)
Veiculo Leva e Traz (41.000,00)
Benfeitorias no terreno (160.000,00)
Total (238.500,00)

Além disso, dispor de R$ 20.000,00 para capital de giro, para suprir 0s primeiros

meses de operacao, até formacao de carteira e geracao de receita propria.

10.3. Atualizacdo Econdmica
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Sera considerado para esse projeto uma TMA — Taxa Minima de Atratividade —

de 0,87% ao més, tomando por base a SELIC (11% ao ano).
10.4. Despesas com Aluguel e Encargos

Baseiam-se as despesas com aluguel do terreno e demais encargos relacionados
ao plano de fungdes e salérios constituida e elencada no plano operacional desse projeto.
Abaixo, as tabelas que contemplam o calculo da folha de pagamento bruta referente as

remuneracGes mais 0s encargos sobre a folha:

Funcéo Sub-total INSS FGTS Total Fixo
Dog Walker 2.388,89 477,78 191,11 3.057,78
Monitor 1.194,44 238,89 95,56 1.528,89
Motorista 1.433,33 286,67 114,67 1.834,67
Tosador 2.388,89 477,78 191,11 3.057,78
Total despesas fixas 7.405,55 1.481,12 592,45 9.479,12
10.5. Despesas Administrativas, Comerciais e de Marketing

Segue tabela com os valores previstos de gastos mensais para essas despesas:

Despesas Administrativas Valor Mensal
Aluguel 2.500,00
Internet e Telefone 300,00
Servicos Contabeis 750,00
Servigos de Limpeza 750,00
Monitoramento e Seguranga Patrimonial 250,00
Manutencgdo de Veiculo (combustivel incluso) 1.700,00
Total 6.250,00
10.6. Rentabilidade do Investimento

O indice de rentabilidade do investimento anual corresponde a 32,3% para o

primeiro ano.
10.7. TIR: Taxa Interna de Retorno
A medicdo da TIR para o projeto é de 18,53%.

10.8. Lucratividade Liquida
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A lucratividade liquida, de acordo com as informac0es e projeces atribuidas ao
plano é de 23,54%.

10.9. Payback — em meses

O investimento inicial serd reembolsado no periodo de 21 meses,

aproximadamente.
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11. CONCLUSAO

Considerando as informacoes e tendéncias que ha alguns anos vém sendo
notadas para o mercado pet brasileiro e também muito fortemente para o cenério
curitibano, e de posse de impressdes que ddo conta da lacuna existente em uma das
regides geograficas de maior ascensdo, tanto no nimero quanto no perfil socio-
econémico da cidade, firmou-se a possibilidade de formar e reunir fatos comprobatorios
de que o insight de oferecer servicos até entdo ndo vistos na regido do Ecoville seria,

além de viavel, uma excelente alternativa de investimento e de negdcio frutifero.

Ap0s cruzarem-se as informacgdes mercadoldgicas, entender-se para que tipo de
publico o negdcio proposto teria apelo sensivel, e com os resultados do plano financeiro
em maos, entendeu-se que desbravar a regido do Ecoville e do mercado curitibano, que
apesar de hoje contar com mais de duas mil lojas nesse segmento, ndo sé é uma
excelente alternativa para investimento financeiro como é uma 6tima opcao de negécio

inovador e com nicho pouco explorado.

Com uma TIR de aproximadamente 19%, sobre uma TMA de 11% podemos
concluir que o plano, nos moldes propostos, tem muito poucas chances de ndo ser um

SUCesSO.
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