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RESUMO

A partir de um desejo nao atendido, nasceu a ideia do nosso negécio e uma
excelente oportunidade. O conceito de buffet infantil é altamente rentavel e muito
explorado no mercado, mas inexistente para o publico adulto.

Neste espaco se vé a diversdo das criangas que aproveitam o melhor da sua
infancia, brincando ao maximo.

Agora, quando pensamos has possibilidades de entretenimento para o publico
adulto, s6 encontramos bares e restaurantes que deixam de oferecer algo diferente
e inovador.

Foi neste cenario e sentimento de desejo ndo atendido que nasceu a
oportunidade que os empreendedores tém a pretensao de atuar.

A casa FUNtastic oferecera ao seu publico entretenimento para promover a
diverséo.

E este espaco contard com brinquedos diversos geridos por agendamento
eletrénico. Ou seja, entre uma brincadeira e outra vocé continuara curtindo com seus
amigos, familiares e colegas de trabalho a boa comida, bebida e musica.

O espaco atuara em regime de casa fechada e aberta em dias e horarios
definidos.

A FUNtastic estara preparada para atender exclusivamente a um evento ou
promover pequenos eventos ao mesmo tempo e ainda ter a casa aberta ao publico
em geral.

Inovaremos porque teremos uma casa de eventos com clima de bar e neste
mesmo lugar teremos brinquedos para nossos clientes se divertirem além da
musica, bebida e comida, tradicionalmente oferecida. Os nossos brinquedos serao
especialmente desenvolvidos e pensados para gera atragdo e efetiva diversdo do
publico adulto.

Serdo algumas de nossas opc¢des de entretenimento: Arco e Flecha, Video
Game, Autorama, Boliche, Cama elastica, Escalada, Tirolesa, Touro Mecanico.

Existiremos para promover entretenimento, bem estar e relacionamento
interpessoal com diverséo de qualidade.

Seremos a melhor referéncia de diversdo e a melhor opcao de entretenimento
da cidade, sendo eficientes e lucrativos com um time comprometido e capaz de

prestar atendimento em alto nivel.



Trabalharemos comprometidos , mas nos divertiremos, seremos apaixonados
por atender e servir com qualidade.

Na comida nossos clientes poderdo escolher as op¢des que mais lhe
agradem: Petiscos Volantes, servidos sem precisar pedir; Buffet- Self Service —
cliente escolhe o menu; Menu Selecionado — cliente escolhe o que sera servido;
Espaco Gourmet — cliente é o chefe, os ingredientes e espago S0 n0SSOS.

Na bebida também teremos a oferecer. Barril de Chopp - Self Service,
cliente se serve a todo momento e 0 quanto desejar, ndo precisa esperar o garcom
passar e até um Mini Bar — Barman exclusivo para preparar a sua bebida.

A pedido do cliente, o espaco podera ser personalizado, com ambientacdo a
sua escolha, disponiveis num cardapio de opc¢fes de temas. Nés cuidaremos da
ambientacdo: da musica, da comida, da bebida e até dos trajes da nossa equipe.

No nosso mix de servicos ha possibilidade de termos mais de um evento ao
mesmo tempo ou da casa estar aberta para atendimento ao publico em geral assim,
pensamos também na sistematica para operar os brinquedos e permitir que todos se
divirtam.

A casa contard com agendamento eletrénico dos brinquedos para evitar
desperdicio de tempo em filas.

Isso mesmo, enquanto o brinquedo ndo esta disponivel nosso cliente continua
se divertindo e curtindo a ambientag&o, boa comida e bebida com seus amigos.

Havera um sistema de divulgacédo eletronica que indicara em tempo real a
disponibilidade dos brinquedos e os proximos horarios para agendamento. Bastara
selecionar o brinquedo desejado e horario.

Havera dois painéis com os horarios e disponibilidade de agendamento: um
na entrada e outro no saldo.

No saldo havera totens para o agendamento dos brinquedos com a
impressao do cupom com coédigo de barras para acesso ao brinquedo no horario
programado.

Enfim, a FUNtastic € um espaco diferenciado que proporcionard momentos de
descontracéo e diversao, proporcionando conforto e um excelente atendimento. Um
negocio inovador, rentavel e escalonavel, uma 6tima oportunidade de investir e uma
tentacdo para ser um cliente assiduo.

O projeto necessita de um investimento inicial de R$ 858.200,00 (oitocentos e
cinquenta e oito mil e duzentos reais), sendo R$ 100.000,00 (cem mil reais) de

capital préprio dos socios empreendedores, R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais)
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de capital préprio dos sécios investidores e R$ 358.200,00 (trezentos e cinquenta e
oito mil e duzentos reais) proveniente de empréstimo bancario.

A projecéo de vendas do projeto € de 2 milhdes de reais em média por ano,
com um lucro liquido anual de 630 mil reais em média. A previsédo de fluxo de caixa
apresenta um saldo final de 2,6 milhdées de reais no final do quinto ano de operacéo.

Na tabela abaixo temos os principais indicadores financeiros do projeto:

TIR 14%

Taxa Juros 0,80% am

VPL R$ 2.009.634
Pay Back 18 meses
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OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

Infinitas séo as opc¢des para comemoracles, celebragcdes entre amigos,
familiares e até mesmo para grupos de empresas, em bares, restaurantes e espaco
de eventos, alocados também em hotéis. Mas, algo diferente que possa propiciar a
diversdo, que va além da boa comida e bebida, ai sim, esta diante de um cenario
bem diferente e com muitas oportunidades para explorar.

Definitivamente, ha espaco para uma oportunidade de entretenimento
diferenciado e o mercado carece disso. E exatamente neste contexto e nicho que
temos a pretenséo de atuar.

Nossa proposta de negdécio € uma casa de entretenimento que ofereca desde
um evento fechado e exclusivo ou apenas espacos reservados e contara com
opcbes de brinquedos diferenciados com agendamento eletrénico e até ambiente
personalizado. Enfim, tudo voltado para diverséao.

Buffet € um negdcio que esta relacionado a realizacdo de sonhos das
pessoas. Conseguiremos em um Unico espago promover a exclusividade do Buffet
mesmo nao sendo o espaco exclusivo e poderdo propiciar a comemoragao de
sonhos que estdo ligados a datas importantes, como: nascimento, aniversario,
casamento, formatura, bodas, reencontros familiares e confraternizacdes diversas.

Festas dessa natureza exigem que nenhum detalhe seja esquecido, pois 0
momento sonhado ndo pode virar pesadelo. Logo, é uma atividade que requer
planejamento compartilhado com os clientes e execucdo impecavel. Realizar festas
especiais envolve uma série de itens, seja o tema do momento, a criatividade do
convite, a filmagem dos momentos que ficardo para sempre, a producdo do
ambiente, a musica, as atividades de entretenimento para o0s convidados e as
guloseimas que serao servidas.

A ideia do projeto FUNtastic foi inspirada no segmento de buffets infantis,
especializados na diversdo de criangas e auséncia de oferta ao publico adulto.
Vislumbramos a oportunidade porque a demanda esta reprimida e € um desejo
ainda nao atendido.

Teremos a oferecer diversdes que realmente integrem como pista de boliche;
autorama; arco e flecha; escalada; cama elastica; touro mecanico. E claro, o melhor

com pista de danga e barzinho para um momento de degustagéo de boa bebida.
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Profissionais diferenciados também ndo faltardo em nosso espago, como
caricaturistas para a todo tempo levar a diversao e integrar todos 0s presentes no
evento.

Pretendemos explorar o méximo do potencial do nosso espaco, por isso que
diversao € a nossa palavra chave.

No aspecto pessoal pretendemos atingir o publico adulto, principalmente
“business people” que potencialmente valorizam o entretenimento e a diversao de
gualidade com pontualidade, valorizando cada minuto do seu tempo.

FUNtastic espera que seu cliente utilize o espaco e 0s servicos para se
divertir com qualidade, diferenciando-se das outras opcoes oferecidas pelo mercado
com um novo conceito. Esse novo conceito proporcionara ao cliente economia do
seu tempo, diversdo sem surpresas desagradaveis, correria, filas ou atrasos,
sentimento de bem estar para consigo e com os outros, diversdo sem preocupacao.

E nesse contexto, definimos as nossas diretrizes estratégicas do Espaco
FUNtastic:

A nossa empresa adotara a estratégia de enfoque porque enfocaremos em
um determinado grupo comprador: o publico adulto.

N&o atuaremos de forma ampla ou diversificada, mas sim com enfoque que
tem por conceito ser essencialmente direcionado para demanda.

E nesse contexto que definimos a nossa estratégia e promoveremos a
diversdo apenas do publico adulto, nos relacionamentos familiares, pessoais e
profissionais. Nao abriremos 0 segmento para atendimento de criancas e

adolescentes e nos tornaremos especializados neste segmento.

Negocio

FUNtastic € uma casa de entretenimento que oferece diversdo diferenciada
em um ambiente exclusivo.
Misséo

FUNtastic existe para promover entretenimento, bem estar e relacionamento

interpessoal com diverséo de qualidade.
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Visao

Ser a melhor referéncia de diversdo na regido onde atuamos, ser a melhor
opcao de entretenimento da cidade, ser eficiente e lucrativo, ser o time mais
comprometido com o bem estar das pessoas garantindo a melhor experiéncia de

diversdo para nossos clientes.

Valores
Trabalhamos duro e nos divertimos.
Tratamos todos com respeito.
Curtimos o que fazemos.

Obcecados por atender e servir com qualidade.

ORGANIZACAO SOCIETARIA

A sociedade sera constituida na forma de LTDA com a responsabilidade dos
sécios limitada ao capital integralizado.

O capital social sera de R$ 500.000,00 (cem mil reais), sendo que cada quota
tera o valor de R$ 1,00 (um real), a ser integralizado imediatamente apGs o registro
da sociedade.

As quotas societarias serdo divididas na seguinte proporcéao:

. 70% das quotas serdo destinadas aos sOcios
empreendedores — R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais),
divididas, igualmente, para cada so6cio empreendedor, sendo que
cada um ficara com 10% das quotas totais.

. 30% das quotas aos investidores — R$ 150.000,00 (cento

e cinquenta mil reais).
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Organizacao Societaria

W Socios Empreendedores

m Socios Investidores

PROPOSTA DE VALOR

A FUNtastic € uma casa de eventos inovadora que oferece diversao e
gastronomia em um espac¢o “FUNtastico”, com objetivo de proporcionar ambiente e
entretenimento de alta qualidade, promovendo o bem estar de nossos clientes e
sempre inovando 0S no0ssoS servigcos. Profissionais qualificados priorizam a
pontualidade e a adaptacdo de nossos servicos para atender comemoracdes
diversas.

Contaremos com uma infraestrutura adequada e especializada neste
segmento, um espaco onde em um sO lugar, redna opg¢des de entretenimento e
momentos agradaveis ao nosso publico alvo.

Oferecer um espaco como este é de pouca barreira aos entrantes, sabendo
disso, nossa vantagem competitiva ndo estarq apenas no espago e nas opcoes de
divertimentos propostas.

Vamos atuar focados para promover o melhor ambiente de diversédo e para
iISSO investiremos em nossa equipe com intenso treinamento e sempre buscaremos
reinventar nas opg¢des de nossos brinquedos.

Investiremos na constante inovagcdo e renovacao dos nossos conceitos de

diversao.
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Vantagem competitiva

Serd a unido de opc¢des de diversédo, equipe e constantes inovagodes.

Nossos colaboradores internos estardo presentes a todo o0 momento e serao
treinados para promover a diversao. Afinal, queremos conquistar 0 mercado sendo
referéncia em espaco para diversao nas Cidades onde atuamos.

Com certeza, serd o investimento em nossos recursos humanos e
estruturacdo de uma equipe especializada, comprometida com que faz e
apaixonada, a forma como concretizaremos a diversdo porque existiremos para
sempre inovar e fortalecer os relacionamentos interpessoais dos nossos clientes.

Todos 0s nossos valores estdo embasados no que buscamos como
diferencial competitivo: 0 compromisso com o entretenimento, a constante inovacao
e um ambiente extremamente agradavel e gentil.

Estamos dizendo que todos estes brinquedos serdo um meio de integrar, mas
nao apostaremos neles como sendo o Unico diferencial porque 0S nOSS0S

colaboradores estardo preparados para promover o nosso negocio.

Descricao das atividades

Gerente Geral

Missdo do cargo: Gerenciar, organizar, comandar e controlar politicas de
recursos humanos, visando o aperfeicoamento continuo dos funcionarios. Controlar

0 processo de compra e otimizar recursos financeiros.

Atividades Rotineiras:

. Definir o perfil dos funcionérios juntamente com as areas fins;

. Analisar e arquivar os curriculos;

. Agendar e entrevistar os candidatos;

. Elaborar a programacéo de capacitacao;

. Desenvolver atividades voltadas a reciclagem dos funcionarios;
. Controlar a folha ponto dos funcionarios;

. Controlar carteira de fornecedores;

. Negociar precos e formas de pagamento;

. Otimizar os estoques do restaurante;

. Elaborar os processos de compras.
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Atividades Periddicas:

. Dar feedback aos funcionarios juntamente com as areas fins;

. Promover cursos de aperfeicoamento de acordo com as atividades
desenvolvidas;

. Controlar 0s processos rescisorios;

. Realizar os processos de demissao.

Escolaridade: Formagao em Administragéo de Empresas

Conhecimentos técnicos: Sistemas de folha de pagamento e compras, gestao
de recursos humanos.

Competéncias interpessoais: Organizacdo, criatividade, flexibilidade,
iniciativa, habilidade de comunicacéao (oral e escrita), facilidade no relacionamento
interpessoal.

Experiéncia: 5 anos em casas noturnas e 2 anos com liderancga de pessoas.

Responsabilidades: gestdo de pessoal (contratacéo, capacitacdo, reciclagem,
demisséo e folha de pagamento) e compras.

Carga Horaria: 44 horas semanais.

Cozinheiro

Misséo do cargo: Preparacao dos alimentos oferecidos nos eventos.
Cargo hierarquicamente superior:  Gerente Geral
Cargo hierarquicamente inferior:  Auxiliares de cozinha

Atividades Rotineiras:

. Efetuar manipulacédo e preparacdo do buffet oferecido nos eventos de
acordo com as normas estabelecidas pelo Nutricionista;

. Observar os tempos de preparo de alimentos estabelecidos pela
Geréncia, de forma a garantir que a reposicdo dos alimentos seja feita com a
velocidade e eficiéncia necessarias;

. Observar as boas praticas de manipulacéo e preparo de alimentos.
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. Em conjunto com o Nutricionista, orientar as atividades dos Auxiliares
de cozinha, de forma que atendam as necessidades de reposi¢ao dos alimentos seja

feita com a velocidade e eficiéncia necessarias.

Escolaridade: Ensino Médio completo.

Conhecimentos técnicos: Culinaria e boas praticas de manipulacdo e preparo
de alimentos.

Competéncias interpessoais: Organizacdo, iniciativa, facilidade no
relacionamento interpessoal.

Experiéncia: 3 anos

Responsabilidades: Preparo dos alimentos servidos nos eventos

Carga Horaria: 44 horas semanais.

Auxiliar de Cozinha

Missdo do cargo: Auxiliar Nutricionista e o Cozinheiro na Preparacao dos
alimentos oferecidos nos eventos e efetuar limpeza da cozinha sempre ao final do
atendimento dos clientes.

Cargo hierarquicamente superior:  Cozinheiro

Cargo hierarquicamente inferior:  N&o existe

Atividades Rotineiras:

. Auxiliar Nutricionista e Cozinheiro na Preparacdo dos alimentos
oferecidos nos eventos;

. Efetuar limpeza da cozinha sempre ao final do atendimento dos
clientes do Restaurante;

. Observar os tempos de preparo de alimentos estabelecidos pela
Geréncia, atendendo as solicitagbes do Cozinheiro;

. Observar as boas praticas de manipulacdo e preparo de alimentos.

Atividades Periodicas:
. Limpeza semanal (aos sdbados). Neste dia, deve-se, sob a orientacéo
da Geréncia efetuar limpeza mais aprofundada dos equipamentos de cozinha.

Escolaridade: Ensino Médio completo.
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Conhecimentos técnicos: Culinaria e boa pratica de manipulagéo e preparo de
alimentos, zeladoria de cozinha.

Competéncias interpessoais: Organizagdo, iniciativa, facilidade no
relacionamento interpessoal.

Experiéncia: 1 ano

Responsabilidades: Auxilio no preparo dos alimentos servidos nos eventos;
higiene da Cozinha.

Carga Horaria: 44 horas semanais.

Vendedor

Missdo do cargo: Responsavel pela prospeccdo de clientes, através de
diferentes meios, como visitas a empresas, realizacdo de contrato com radios,
revistas, etc, buscando atrair o maior numero de clientes possiveis.

Cargo hierarquicamente superior:  Gerente Geral

Cargo hierarquicamente inferior:  Nao existe

Atividades Rotineiras:

. Prospeccéo de novos clientes
. Busca de parceiros para a divulgacao do espaco
. Andlise de meios de comunicacédo para a realizacdo de propagandas

Escolaridade: Desejavel Superior Completo

Conhecimentos técnicos: Conhecimento de Informatica (Word e Excel),
experiéncia comprovada com vendas externas

Competéncias interpessoais: Iniciativa, dinamismo, e capacidade de trabalho
em equipe. Organizacdo pessoal, bom gerenciamento de tempo e flexibilidade de
horarios.

Experiéncia: Desejavel 2 anos na érea

Carga Horaria: 44 horas semanais.
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Auxiliar Administrativo

Missdo do cargo: Executar tarefas especificas e rotinas administrativas,
financeiras e assessorar o Gerente Geral no desempenho das mesmas.

Cargo hierarquicamente superior:  Gerente Geral

Cargo hierarquicamente inferior:  N&o existe

Atividades Rotineiras:

. Realizar as tarefas e rotinas administrativas (preenchimento de fichas e
prontuarios, organizacdo do atendimento; organizacdo e manutencédo do arquivo e
armario de materiais, organizacdo do espaco de atendimento e escritorio;
atendimento e contatos telefénicos; agendamento das atividades internas e externas
do projeto; digitacdo de relatérios, formularios e demais documentos, controle de
livro de ponto, etc)

. Auxiliar no controle e gestdo dos recursos financeiros e logisticos
(rotinas de estoque e controle de caixa, entrega de contracheques da equipe,
recolhimento de recibos e copias, controle dos vales transporte, recep¢ao, controle e
estoque de material e medicamentos, etc)

. Zelo e conservacao do material da organizacéo;

Escolaridade: Ensino Médio completo.

Conhecimentos técnicos: Conhecimento de Informatica (Word, excel) e
servicos de escritorio.

Competéncias interpessoais: Iniciativa, dinamismo, e capacidade de trabalho
em equipe. Organizacdo pessoal, bom gerenciamento de tempo e flexibilidade para
auxiliar em outras necessidades da equipe;

Experiéncia: Desejavel 1 ano na area

Carga Horaria: 44 horas semanais.

Técnico dos brinquedos

Missdo do cargo: Auxiliar os clientes nas atividades com os brinquedos,
visando ao entretenimento e a integracado social.

Cargo hierarquicamente superior:  Gerente Geral

Cargo hierarquicamente inferior:  N&o existe

Atividades Rotineiras:
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. Orientar e acompanhar os clientes nas atividades dos brinquedos, de
acordo com o limite de idade e condi¢des fisicas de cada um.

. Ensinar e/ou demonstrar as atividades propostas.

. Manter em condicdes adequadas 0s equipamentos e materiais para
recreacao.

. Identificar areas e situacdes de risco bem como sua prevencao

. Participar de programa de treinamento, quando convocado.

. Executar tarefas pertinentes a area de atuacdo, utilizando-se de

equipamentos de medicao e de programas de informatica.

Escolaridade: Ensino Médio completo.

Conhecimentos técnicos: Conhecimento de Informatica (Word, excel) e
servicos de escritério.

Competéncias interpessoais: Demonstrar atencdo, iniciativa, paciéncia,
trabalhar em equipe, extroverséo, empatia, criatividade.

Experiéncia: Nao necessaria

Carga Horaria: 44 horas semanais.

Operador de caixa

Missdo do cargo: Receber valores de vendas de produtos e servicos,
controlar numerarios e valores do seu caixa, vender bilhetes e ingressos e preencher
formularios e relatérios administrativos.

Cargo hierarquicamente superior:  Gerente Geral

Cargo hierarquicamente inferior:  N&o existe

Atividades Rotineiras:

. Receber os valores de vendas dos produtos e servicos oferecidos na
casa, bem como controlar a entrada e saida de seu caixal.

. Participar de programa de treinamento, quando convocado.

. Executar tarefas pertinentes a area de atuacdo, utilizando-se de
equipamentos de medi¢do e de programas de informatica.

Escolaridade: Ensino Médio completo.
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Conhecimentos técnicos: Conhecimento basico de Informatica

Competéncias interpessoais: Demonstrar atencdo, iniciativa, paciéncia,
trabalhar em equipe, empatia.

Experiéncia: Desejavel 1 ano na area

Carga Horaria: 44 horas semanais

Garcom

Missdo do cargo: Atender os clientes, recepcionando-os e servindo refeicoes
e bebidas, montar e desmontar o saldo (mesas e cadeiras), organizar, conferir e
controlar materiais de trabalho. Preparar bebidas, realizando também servicos de

vinhos.

Cargo hierarquicamente superior:  Gerente Geral
Cargo hierarquicamente inferior:  N&o existe
Atividades Rotineiras:

. Participar de programa de treinamento, quando convocado.

Escolaridade: Desejavel Ensino Médio completo.

Conhecimentos técnicos: Conhecimento e habilidades comprovadas como
garcom

Competéncias interpessoais: Demonstrar atencdo, iniciativa, paciéncia,
trabalhar em equipe, empatia.

Experiéncia: Desejavel 2 anos na area

Carga Horaria: 44 horas semanais.

Recepcionista

Missdo do cargo: Recepcionar os clientes, leva-los até a mesa, auxilia-los
em escolhas, esclarecer davidas, entre demais atividades da funcéo.

Cargo hierarquicamente superior:  Gerente Geral

Cargo hierarquicamente inferior:  Nao existe

Atividades Rotineiras:

. Participar de programa de treinamento, quando convocado.
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. Executar tarefas pertinentes a area de atuacdo, utilizando-se de
equipamentos de medi¢do e de programas de informatica.

Escolaridade: Desejavel Ensino Médio completo.

Conhecimentos técnicos: Conhecimento e habilidades comprovadas como
recepcionista

Competéncias interpessoais: Demonstrar aten¢do, iniciativa, paciéncia,
trabalhar em equipe, empatia.

Experiéncia: Desejavel 1 ano na area

Carga Horaria: 44 horas semanais.

Seguranca

Missd@o do cargo: Realizar a seguranca da casa, afim de prevenir possiveis
incidentes e controlar a entrada e saida de clientes.

Cargo hierarquicamente superior:  Gerente Geral

Cargo hierarquicamente inferior:  N&o existe

Atividades Rotineiras:

. Participar de programa de treinamento, quando convocado.

Escolaridade: Desejavel Ensino Médio completo.

Conhecimentos técnicos: Conhecimento e habilidades comprovadas como
seguranca

Competéncias interpessoais: Demonstrar atencdo, iniciativa, paciéncia,
trabalhar em equipe, empatia.

Experiéncia: Desejavel 1 ano na area

Carga Horaria: 44 horas semanais
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GESTAO DE PESSOAS — DIRETRIZES

O sistema de gestdo de pessoas da FUNtastic foi planejado para ser o
diferencial competitivo do negdcio e para isto a gestdo de pessoas devera seguir um
restrito plano de que foi estruturado em um sistema integrado e pode ser

esquematizado conforme abaixo :

Gestao por Competéncias = Sistema integrado

Avaliacdo do
Desempenho

. l GESTAO '
ecrutame POR A
COMPETENC

Treinamento e
Desenvolvimento

Satisfacao

Selecéo

Planejamento
de Carreira

O modelo de gestao por competéncias da FUNtastic tem o objetivo de atrair,
selecionar , treinar e manter profissionais altamente qualificados, auto motivados e
extremamente sensiveis as necessidades dos clientes. O foco principal serd no
servir e atender de forma impecavel os clientes, propiciando uma experiéncia

inigualavel de atendimento desde o primeiro contato.
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Nossos profissionais vao extrapolar no entretenimento e diversdo, serao
tratados com respeito para que possam tratar os clientes com extrema delicadeza e
cuidado.

Para que esse diferencial seja parte integrante da cultura e do negécio da
FUNtastic a gestdo dos recursos humanos sera estruturada para implementar e
conduzir as melhores e mais modernas praticas de motivacdo e satisfacdo no
trabalho.

A motivacdo para o trabalho em equipe serd altamente valorizada e possui
um objetivo: o atendimento as necessidades dos clientes.

Alguns fatores motivacionais que estardo sendo monitorados e definidos
como fatores criticos para manutenc¢do da vantagem competitiva da FUNtastic s&o :
Salario competitivo, reconhecimento pelo desempenho, condigcbes adequadas de
trabalho e oportunidade de crescimento.

O sistema de remuneracao sera composto por uma parte fixa e outra variavel
para todos os funcionarios, apoiada em metas por setor e geral da empresa.
Obviamente indicadores de satisfacdo dos clientes, crescimento do negécio e
desempenho individual serdo mensurados para avaliagao total dos colaboradores da
FUNtastic.

Gestdo de Pessoas - Avaliacdo de Desempenho e do Potencial dos
profissionais:
. Sistema de Avaliacao 360° graus semestral,

. Programa de identificacdo de talentos internos;

Uma empresa de assessoria em RH apoiara na gestéo e realizara a operacao
dos dois projetos citados acima.

Gestao de Pessoas - Capacitacdo dos Funcionarios

A gestdo da capacitacdo dos funcionarios sera feita através de um plano de
capacitacao por funcdo na empresa o qual sera gerenciado pelo coordenador de RH
da empresa. O levantamento das necessidades de treinamento e desenvolvimento
sera elaborado baseado nas competéncias necessarias para o start-up do negocio e
sera retroalimentado a cada ciclo de avaliagdo de desempenho e das competéncias
exigidas.
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As competéncias essenciais para a FUNtastic sao :
. Orientac&o para o cliente — SATISFACAO

. Incentivar a diversdo em equipe — DIVERSAO
. Iniciativa

. Adaptabilidade

. Autoconfianca

. Integridade

. Comprometimento
O MERCADO

Segmentacéo Clientes

O conceito Funtastic € voltado para adultos residentes em Curitiba, solteiros
ou casados ainda sem filhos, ou com filhos pequenos, com escolaridade de nivel
médio a superior completo, entre 23 e 45 anos, idade em que 0s mesmos ainda tém
a vontade de aproveitar o conceito e ja podem arcar com seus custos diferenciados,
geralmente iniciando uma atratividade ao conceito logo apos formados,
permanecendo até a idade em que fisicamente as atracfes ndo mais os atraem.

Considerando que o valor do ingresso ao espaco Funtastic girara em torno de
R$ 85,00 por pessoa e que, pelos dados do IBGE, uma familia investe, em média,
1,6% de seu rendimento mensal em Recreacdo e Cultura, temos a seguinte

estrutura de investimento:

- Classe Al — Média investida: R$ 155,73 ou mais (aproximadamente a vista);
- Classe A2 — Média investida: de R$ 105,02 a 155,72 (aprox. & vista);

- Classe B1 — Média investida: de R$ 55,67 & 105,01 (aprox. 02 parcelas);

- Classe B2 — Média investida: de R$ 32,20 a 55,66 (aprox. 03 parcelas);

- Classe C1 — Média investida: de R$ 19,11 a 32,19 (aprox. 05 parcelas);

Percebe-se que abaixo das classes citadas, dificiimente havera poder de
compra para o ingresso do nosso conceito, razdo pela qual definimos claramente
que nossos alvos séo os clientes das classes A, B e C1, visto que o preco final esta

em torno de R$ 115,00 por pessoa, considerando ingresso e comida.
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Renda Média Mensal Familiar

Classes gan (RS / pessoa)
populagao
de até
Classe A 1 1% 8.733.47 acima
Classe A 2 4% 6.563,73 8.733,47
Classe B 1 9% 3.479.36 6.563,73
Classa B 2 15% 201267 3.479.36
Classe C 1 21% 119453 201267
Clagsse C 2 22% 726,26 1.194,53
Classe D 25% 484 97 726,26
Classe E 3% 278.7 484 97
Classe Média (renda aprox.) 1.500,00 2.600,00

Estudo dos Concorrentes

Os concorrentes diretos para os clientes acima ainda ndo existem, porém,
podemos elencar uma gama enorme de concorrentes indiretos que fazem frente ao
conceito que esta se desenvolvendo, como bares, restaurantes, cinemas, boliche,
karaoke, paintball, airsoft, kart e outras atracées do género.

O mercado que o empreendimento busca atender hoje é ocupado
principalmente por bares e restaurantes para as comemoracdes e confraternizacdes
de pessoa fisica, por hotéis e saldes de eventos para as confraternizacdes dos
clientes pessoa juridica.

Curitiba tem cerca de 150 bares, mais de 350 restaurantes cadastrados pela
ABRASEL-PR e 150 hotéis com possibilidade de atender eventos.

Empresas de médio e grande porte na grande Curitiba (IPPUC
2008)

Porte da
empresa Ind Prestaca Constr Comer
(nimero de | Ustria o de Servicos |ucéao Civil cio
funcionarios)

Média

(100 a 98 306 32 116
499)

Grande

(500 ou 20 109 6 2
mais)

Pontos Fortes e Fracos de bares e restaurantes:
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Fortes

Disponibilidade e facilidade

Precos acessiveis

Possibilidade de facil divisédo de custos

Fracos

Apenas um tipo de entretenimento

Falta privacidade

Ambiente pouco agradavel para relacionamentos interpessoais

ANALISE DO NEGOCIO FRENTE AO MERCADO

O ritmo acelerado de vida da populacdo das cidades e a crescente
especializacdo desse segmento de negdcio tém sido responsaveis pelo crescimento
do setor, em face da comodidade que oferece. Fazer uma festa ou uma recepcéao
em um buffet implica apenas em contratar uma empresa, reunir os amigos e abrir os
presentes.

O mercado de realizacéo de festas e eventos apresenta nivel de crescimento
acelerado.

Novos Entrantes

A facilidade de se iniciar ou se adentrar no negocio € relativamente simples,
visto a “febre" ocorrida na abertura de buffet's infantis em todas cidades. Nao existe
nenhuma barreira tecnologica e é de facil imitabilidade. Os equipamentos ndo sao
exclusivos e o investimento inicial € relativamente baixo, apesar de ser necessario o
aluguel ou compra de um local numa &rea de classe média alta com facilidade de

estacionamento. Desta forma pensamos que o potencial de novos entrantes é alto.

Produtos ou Servigos Substitutos

Alguns servigos substitutivos como o "Party Maker" que prepara o evento na
sua casa, assim como as pistas de Kart que oferecem além da corrida de Kart um
espaco para eventos sdo considerados de baixa influéncia devido a baixa
atratividade e limitacdo das ofertas de servicos e diversoes.

Outro servico substituto que merece comentario sdo os espacos para locacéo
dedicados para eventos. Estes espacos oferecem uma boa infraestrutura, porém
nao oferecem o servico do entretenimento e nenhuma opcao de diversdo sendo

necessaria a contratacdo de varias empresas para a execucado de um evento.
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Concorrentes

A analise da concorréncia demonstra um cenario de competitividade médio
devido a cultura da saida para bares, restaurantes e até mesmo discotecas. A opcao
entre fazer um evento na proépria residéncia ou fora é considerado baixo, pois,
atualmente cada vez mais, as pessoas evitam o grande trabalho de preparacéo e
arrumacao pré e pés evento devido a limitacdo do tempo.

Outra concorréncia que tem algumas opc¢des de entretenimento, espago para
comemoracdes sdo as pistas de boliche, que além do boliche oferecem algumas
mesas de sinuca, bar e até mesmo alguns brinquedos eletronicos tipo fliperama,
porém, os ambientes ndo sdo Unicos atendendo VvAarios grupos ao mesmo tempo
sem aquele "ar" de intimidade e conforto de um evento Unico, dedicado e moldado
no gosto do cliente.

Poder dos Fornecedores

O poder dos fornecedores é considerado médio, pois, alguns serdo muitas
vezes maiores e nosso negoécio nao sera representativo no "share of wallet" do
fornecedor (fornecedor de alimentos e bebidas) porém para alguns fornecedores
seremos importantes como € no caso das pequenas empresas de locacdes de

equipamentos como Kart, mini-golfe, etc.

Poder dos Compradores

Na analise do poder dos compradores concluimos que € de nivel baixo.
Concluimos desta forma analisando as baixas op¢des disponiveis de entretenimento
deste porte além do alto conforto, comodidade, praticidade facilidade de obter o

servico, sem a necessidade de gastar tempo na preparacao pré e pos evento.

Analise de Rivalidade no Setor
Considerada de média para baixa primeiramente pela relativa novidade do
negocio, porém, ndo podemos deixar de se preocupar com a facilidade de imitacéo e

copia do modelo de negdcio.
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ANALISE SWOT

Fortalezas

N&do haver necessidade de investimento inicial em equipamentos

podendo a grande maioria ser alugada;

N&o necessidade de compra de imoével podendo ser locado;
Possibilidade de mudancas de cenarios a cada evento;

Ofertar variadas opcoes de diversao e temas;

Fraquezas

Baixo ou nenhum conhecimento no ramo de entretenimento;
Necessidade de local em area nobre e valorizada;
Modificacdo do imovel para adequacao ao negdécio;

Capital de giro para o primeiro ano de operacéo;

Facil imitabilidade, pouca barreira de entrada,

Oportunidades

Parcerias com empresas para eventos;

Parcerias com consultorias de desenvolvimentos de times/equipes;

Abertura de rede de franquias;

Ameagcas

Necessidade de alto investimento em marketing para divulgacao;

Acidente durante evento prejudicando a imagem do negdcio;

Obtencéo de licenca de operacéo devido a ruido;
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MARKETING

Mix de Produtos

Politica de Venda para Casa Aberta:

1 Servicos Disponiveis Integralmente (independentemente da forma da
contratagao):

1.1 Rodizio de Petiscos

1.2 Servigco de agendamento de utilizacdo dos brinquedos

1.3 Pista de Danca com Musica (agenda de aulas de danca)

2 Servigos Opcionais:

2.1 Bebidas / Comidas que nédo estejam no rodizios.

3 Forma de Compra:

3.1 Entrada Individual (Sujeito a disponibilidade de mesas)

3.2 Reserva de Mesa

Cliente liga e faz a reserva da mesa para pagamento no local, na hora do
evento.

Desconto e possibilidade de pré-agendamento de brinquedos em caso de
pagamento antecipado (Cartdo de credito ou depdsito)

3.3 Eventos Semi-fechados (minimo 16 pessoas). Pagamento de Sinal de
Negdcio antecipado. Inclui pré-agendamento dos brinquedos. Ver cardapio de

servicos opcionais.

Politica de Venda para Casa Fechada:

Disponivel apenas nos dias horarios previstos para eventos fechados. Ver

cardapio de servigos opcionais.
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Cardapio de Servicos Opcionais:

Servi¢o Evento Semi -fechado Casa Fechada
Gargons Exclusivos X X
Tematizacdo do Ambiente X
Cardéapio do Rodizio Diferenciado X X
Convites para o evento (criagao e X X
disparo)
Servico RSVP (confirmacdo de X X
presenca)
Cursos  (Gastronomia, Danga, X
Vinhos, etc..)
Profissionais Especializados X
(Caricaturista, Magico, Contador de
Historia, Palhaco, Recreadores,
etc..)
Servico de controle de acesso a X
pessoas ndo pertencentes ao
evento
Planilha de Disponibilizacdo da Casa:

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
Manha ND F F F F
Tarde ND F F A A
Noite ND F F A A

F = Somente para Eventos Fechados

A = Casa Aberta ao Publico

Horario de funcionamento:
. Eventos fechados
o 9:00as12:00
o 14:00 as 18:00
0 19:00 as 00:00

. Eventos abertos

0 Quinta-feira -19:00 as 01:00
0 Sexta-feira -19:00 as s 02:00
0 Sabado - 14:00 as 02:00

0 Domingo - 14:00 as 00:00
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Promocao

A promocéo do espaco FUNtastic se dard em 3 estégios:

1 — Lancamento

Um grande esforco de comunicacao sera realizado com:

. Lancamento de um website

. 2 a 3 eventos com convidados VIPs na casa

. Blitz na noite curitibana

. Mala Direta para o departamento de Marketing das principais empresas

de Curitiba e Regido

. Divulgagéo em revistas de Clube
. Redes Sociais (Facebook)
. Webmarketing com Adwords, SEO, Banners

2 — Fase Inicial

Nos trés primeiros meses de funcionamento da casa havera as seguintes
acoes:
. Campanha em redes sociais (Facebook)

. Webmarketing

. Visita do nosso atendimento externo as empresas
. Campanha em radio

. Panfletagem na noite curitibana

. Promocobes

3 — Fase Manutencao

Para a manutencdo da promocdo serdo realizadas consistentemente as

seguintes acoes:

. Campanhas em redes sociais

. Webmarketing

. Processo de relacionamento com departamento de marketing das
empresas

. Promocdes esporadicas em radios

. Boletim eletronico e Telemarketing para clientes do espaco
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. Promocobes

Preco

Temos trés formas para precificar:

1- Com base nos custos da FUNtastic somado ao markup esperado
2- Com base nos concorrentes
3- Com base nos consumidores.

Considerando que ndo encontramos concorrentes em nossa proposta de
valor, apresentamos nossos precos com base exclusivamente no mercado
consumidor, e realizamos a contabilidade inversa para viabilizacdo do negdcio.

Comparativamente temos:

Emocéo | Duracao Acesso Média Preco
Bares 2 4 5 3,67 | R$ 45,00
Restaurantes 1 3 5 3,00 | R$ 65,00
Cinemas 2 3 5 3,33 | R$ 50,00
Boliche 3 3 3 3,00 | R$ 65,00
Karaoke 2 4 3 3,00 | R$ 80,00
Paintball 5 2 2 3,00 [ R$ 100,00
Airsoft 5 2 2 3,00 [ R$ 100,00
Kart 5 1 2 2,67 R$ 150,00
Rapel 4 1 1 2,00 | R$ 180,00
Funtas tic 4 5 4 4,33 | R$ 135,69

Na FUNtastic o preco médio por pessoa sera de R$ 50,00 (cinquenta reais)
para eventos fechados e R$ 70,00 (setenta reais) para os dias de casa aberta ao
publico.

Consideramos que o valor sugerido para a participagdo em um evento em
grupo de amigos é um valor perfeitamente acessivel a classe consumidora, para a
proposta de servico e entretenimento sugerida.

Foi considerada também a média de gastos em diversdo e entretenimento
realizado por adultos das classes consideradas como foco para estimativa da

precificacao do servico.
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Localizacao

Como o espaco FUNtastic trabalhara basicamente com grupos fechados, a
localizacdo devera priorizar os seguintes critérios:

- Espaco que ofereca estacionamento

- Seguranca

- Visibilidade para gerar curiosidade e interesse de quem passar na frente.

Desta forma, deve-se priorizar um local com fluxo de carros no perfil do nosso
publico-alvo. Por exemplo: Vias Répidas de acesso ao Bigorrilho e Ecovile. Av
Nossa Senhora da Luz no Jardim Social, ruas principais do Bairro Agua Verde, entre
outras com as mesmas caracteristicas.

Os fatores urbanos relacionados a seguranca do local sdo itens muito
importantes para a deciséo de localizagio. E necessario observar a existéncia nas
proximidades de terrenos baldios, imoveis abandonados e com m& conservacao,

zona de prostituicdo, assim como a iluminacéo das ruas proximas.
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COMERCIALIZACAO

O processo de vendas se dara através de uma equipe de atendimento, sendo
01 pessoa no escritério e 01 pessoa externa. Os pagamentos poderao ser via cartdo
de crédito, depdsito ou cheque.

A empresa ou pessoa organizadora do grupo podera fazer o pagamento das
seguintes formas:

1 — Pagamento antecipado do numero de pessoas reservadas.

2 — Sinal de negdcio + cheque garantia da quantidade minima de pessoas. No

dia do evento cada convidado paga sua parte e o sinal e a garantia sao devolvidos.

O MODELO DE NEGOCIO
Proposta de Valor que sera entregue aos Clientes:

Diversao e entretenimento para adultos, com qualidade, economia de tempo,
ambiente agradavel.

Entretenimento € o conjunto de atividades que o ser humano pratica sem
outra utilidade senfo o prazer. E o desvio do espirito para coisas diferentes das que

preocupam. Pode ser uma distragdo, um passatempo ou um desporto.

“Nao é Shopping, também néo é Boteco, & Simplesmente FUNTastic”.
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O projeto e idealizacdo do Parque FUNTastic esta sendo concebido por um
grupo de 06(seis) empreendedores, formandos do ISAE-FGV — Curitiba/PR.

Trata-se tdo e simplesmente de um parque indoor que agregara brinquedos
inspirados naqueles que os pais sempre pagaram para seus filhos se divertirem,
mas nunca tiveram a chance de desfrutar, quase sempre pela limitacdo da
especificacao técnica do brinquedo.

Identificamos uma potencial demanda reprimida e ndo atendida para este
servico voltada ao publico adulto, onde crianga ndo entra, ou seja, um espaco
alternativo e Uunico para as famosas festas de datas comemorativas como:
Aniversarios, finais de ano, amigo secreto, encontro de turmas de formandos,
encontros de familia eetc, que séo realizadas quase sempre em bares ou em saldes
neutros sem argumentos atrativos e criativos.

A venda do servico serd feita ao publico através de publicidade local em: TV,
Revistas, Jornais e divulgacao direta em empresas e panfletagem.

A localizacdo da FUNtastic considerando o publico alvo, classes AA, A e B,
serd em bairro nobre da cidade de Curitiba/PR.

O Argumento visual trara elementos neutros que figurem a lembranca de
grandes parques tematicos como: Disney World, Beto Carreiro World e Hoppi-Hari,
reservadas as devidas proporcdes e ressaltando a idéia de diversdo num ambiente

indoor.

Os recursos para construcdo do imovel, instalacbes, infraestrutura,
maquinas/equipamentos, brinquedos, documentos, alvaras, etc, sairdo do plano de
investidores que apostardo na idéia como sécios do empreendimento FUNTastic.

Sé&o algumas de nossas opgdes de entretenimento: Arco e Flecha, Autorama,

Boliche, Cama elastica, Escalada, Tiroleza, Touro Mecanico, Pista de Danca.

Principais indicadores de Performance:

Indicadores Internos:

- Indicador de rentabilidade: sera definido indice minimo anual de EBITDA
como objetivo a ser atingido para:

. Manutencao do parque;

. Ampliacédo da operacdo com abertura de novas unidades;
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. Estudo futuro de langcamento do modelo de Franchising como
expansao da rede FUNTastic.

- Turnover de funcionarios: sera definido plano de incentivos para
manutencao e retencdo dos funcionarios com base na motivacao e ganhos variaveis
conforme a rentabilidade do parque.

- Indicador de Vendas: proporcionadas pela area comercial do Parque e
definido por metas de vendas com premiagdes por atingimento dos objetivos de
ganhos de contratos com empresas que garantirdo a receita recorrente anual do

parque.

Indicadores Externos:

- SAC - sera divulgado para contato direto com o administrador do parque
com a intencdo de manter um canal de comunicagao para: sugestoes, reclamacoes
diretamente dos usuarios do parque.

- ISC — Iindice de Satisfacdo do Cliente que fara parte da meta de
desempenho de todos os funciondrios da FUNTastic além de meta global a ser
reportada aos socios investidores com periodicidade semestral, acompanhada
através de pesquisa junto aos clientes que frequientaram o parque nos ultimos 6
meses. Esta pesquisa devera ser desenvolvida e realizada por empresa
especializada com intuito de garantir sua integridade e confidencialidade e
confiabilidade para reporte aos sécios.

- Pesquisa de imagem:. Contratado junto a empresa especializada em
Marketing buscando o aprimoramento da imagem do Parque junto ao cliente alvo e
expansoes.

Tamanho da Operagéo:
- Imével modelo galpdo com 700 m2
- Capacidade para 100 pessoas

- Estacionamento para 30 carros com 1.500 M2
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AUTORAMA,
BAR
BANHEIROS BOLICHE
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L
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FLECHA =
RECEPGCAO
ESCALADA

ESTACIONAMENTO

Desenho esquematico do layout da FUNtastic.

Fatores Criticos de Sucesso no Aspecto Operacional:
- Qualidade no servico prestado de Diversao e Entretenimento.
- Qualidade e funcionalidade dos brinquedos oferecidos no parque.
- Qualidade e diversificacdo na oferta de food-services.
- Segurancga aos usuarios do parque. Nos casos de acidentes, o servico de

assisténcia médica deve ser eficiente e de qualidade.
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- Baixo indice de Turnover dos funcionarios — Atendentes de brinquedos,

garcons e segurancas, garantindo qualidade no atendimento aos clientes;

OPERACIONALIZACAO

A casa atuara no seguinte mix de servicos:
a) casa fechada para eventos

b) casa aberta ao publico e reserva para eventos.

Para cada segmento: casa fechada ou casa aberta a operacdo tera seus

diferenciais.

CASA FECHADA - Eventos

Comida

Nossos clientes poderao escolher as op¢cdes que mais lhe agradem:

> Petiscos Volantes - cliente escolhe os melhores petiscos para
degustar com a sua bebida preferida e n6s passaremos sem ele lembrar de pedir.

> Buffet — Self Service — cliente escolhe o0 menu e os convidados
quando e quanto desejam.

> Menu Selecionado — cliente escolhe o que sera servido e serviremos

com requinte de servigco a americana.

> Espaco Gourmet — cliente é o chefe e os ingredientes e espago séo
NOSSO0S.
Bebida

Na bebida também nao sera diferente, temos a oferecer:

> Barril de Chopp - Self Service, cliente se serve a todo

momento e o quanto desejar, ndo precisa esperar o gargom passar
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> Mini Bar — Barman exclusivo para preparar a sua capirinha e
drink

> Vinhos e Espumantes — cliente escolhe do cardapio da casa

Ambientacdo

N&o € apenas na comida e bebida que o nosso cliente podera escolher como
prefere, também serd oferecida a possibilidade de ter um evento tematico. Nés
cuidaremos da ambientacéo e de tudo: da musica, tema, comida e da bebida.

Nosso cliente escolhe o ambiente do evento.

Os trajes da nossa equipe e a decoracao sera personalizada de acordo com o
tema escolhido.

Os temas sempre serdo renovados conforme a demanda e pedido do publico.

Como temas iniciais, sugerimos:

X Mexicano

X Sertanejo

D3 Arabe

X Samba
Pré-Evento

Venda

A venda do evento tera dois canais:
. Via Site

. Personalizada

Na venda via site serd possivel a simulagdo das op¢des de diversdo, com a

escolha do tema, tipo de comida e bebida e prévio agendamento dos brinquedos.

No site serd informado o valor por pessoa nas op¢des escolhidas e a agenda
disponivel.

Na venda personalizada havera um profissional que agendara visitas para
atendimento pessoal que buscara entender as necessidades do cliente e oferecer o

servigo customizado.

Profissional
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O gerente operacional sera responsavel por coordenar o evento com a gestao

da equipe para 0s seguintes servigos:

. Convidar

. Confirmar a Presenca

. Ambientacdo: tema e musica
. Bebida e Comida

. Equipe

. Agendamento dos brinquedos

Os eventos serdo no minimo para 16 pessoas e contard com a seguinte

equipe da casa:

. 01 garcon
. 01 barman se for escolhido o servigo de barzinho
Brinquedos

Considerando que o mix de servicos da casa quando fechada prevé a
possibilidade de ao mesmo tempo ter mais de um evento, € na casa aberta ter além
do atendimento ao publico em geral, os eventos, pensamos também na sistematica
para operar os brinquedos e permitir que todos se divirtam.

A casa contara com agendamento eletrdnico dos brinquedos para evitar
desperdicio de tempo em filas.

Isso mesmo, enquanto o brinquedo ndo esta disponivel nosso cliente continua
se divertindo e curtindo a ambientag&o, boa comida e bebida com seus amigos.

Haverd um software que indicard em tempo real a disponibilidade dos
brinquedos e o0s proximos horarios para agendamento. Bastara selecionar o
brinquedo desejado e horario.

Havera dois painéis com os horarios e disponibilidade de agendamento: um
na entrada e um no saléo.

No saldo havera totens para o agendamento dos brinquedos com a impressao

do cupom com codigo de barras para acesso ao brinquedo no horario programado.
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Havera, também, profissional especializado para os brinquedos que indicam
esta necessidade para a correta e adequada operacionalizacdo. Ele também
promovera a brincadeira para integracdo das pessoas e deixara o ambiente ainda
mais agradavel.

Este profissional especializado ajudara na recomendacéo para néo utilizacao
dos brinquedos caso o convidado ndo esteja em condi¢cbes de se divertir, em razao

da ingestéo de bebida alcodlica.

CASA ABERTA

O qué Muda quando a casa também esta aberta ao Publico?

Na Comida:

. Petiscos Volantes

. Menu

Na Bebida:

. Diretamente no Bar ou Com Gargom
Na Mdusica:

. Programacao do DJ da Casa
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A EQUIPE DE EMPREENDEDORES

ISIDORO LOPES

Diretor Geral de uma empresa multinacional do setor automotivo com 3 anos
de experiéncia em todos o0s setores operacionais, administrativos e financeiro,
assim como abertura de novas unidades comerciais internacionais, prospeccao de
novos mercados, langamento de novos produtos e servigos.

Gerente de Planta por 10 anos no exterior (Canada e Suécia) com forte
experiéncia operacional, industrial e investimentos em novas unidades industriais.
Gerente Comercial da Ameérica do Sul atuando diretamente com estudos de
viabilidade, cota¢des e desenvolvimento técnico-comercial.

Principais competéncias para o negocio:

. Gestao de pessoas;

. Negociacao comercial;

. Estruturacéo de projetos e analise de investimentos;

. Gerenciamento operacional de atividades;

. Etica empresarial;

. Flexibilidade, adaptabilidade;

. Gestao de conflitos;

. Multidisciplinar;

ROBSON PRIVADO

Sécio gerente de uma empresa de Consultoria em Atividade Fisica por 3
anos, responsavel pela area financeira, desde a confec¢do do orcamento anual até o
controle do fluxo de caixa mensal.

Gerente Comercial de uma multinacional Francesa do setor de varejo de
materiais de constru¢do, lider de mercado no Brasil, atuando nas seguintes

atividades:

- Gestao de equipes (desenvolvimento e formacéo)

- Gestdao da gama de produtos, realizando o trabalho de adaptar a gama
Leroy Merlin no mercado local utilizando vérias ferramentes para analise.

- Planejamento estratégico, realizando varias a¢cées comerciais para busca de

um resultado perene (venda, margem e estoque)
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Principais competéncias para o negdcio:

- Habilidade na gestdo de pessoas

- Negociacdo comercial (fornecedores e clientes)
- Planejamento de a¢cbes comercias

- Conhecimento do mercado local

FABIOLA MESQUITA

Graduada em Direito pela FMU em Sao Paulo desde 2001, com extensdo em
Planejamento Tributario, pos-graduada em Processo Civil e cursando MBA de
Gestao Estratégica de Empresas pela FGV-ISAE. Em 2003, com 24 anos, deixou 0
ambiente corporativo para iniciar seu proprio negécio, liderando a abertura e
desenvolvimento da filial em S&o Paulo. Com crescimento expressivo da sede, foi
convidada a ser Socia Diretora Juridica sendo, atualmente, responsavel pelas
estratégias legais, reducao de inadimpléncia de bancos por meio da recuperagéao de

crédito e relacionamento comercial da carteira de clientes.

TIAGO VOLPATO

Formacédo académica em Engenharia de Producdo. Supervisor de Logistica
de uma multinacional lider no ramo de embalagens industriais. Responsavel pelo
desenvolvimento e implementacdo do departamento de logistica dentro da unidade
operacional de Pinhais, definindo todos o procedimentos e o sistema de gestao.

Principais competéncias para o negdcio:

- Gestéo de pessoas;

- Visao sistémica de negocios e processos;

- Foco no resultado;

- Estruturacéo e implementacéo de projetos;

- Experiéncia em implantacao de sistemas ERP;
- Gestéo de conflito;

- Conhecimento de Supply Chain;

GUILHERME WAHRHAFTIG
Gerente Financeiro Geral de um grupo de operadoras de turismo, atuando

diretamente nas operacfes financeiras diarias, gestdo da equipe, investimentos,
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fluxo de caixa, demonstrativos de resultados de exercicios, orcamentos anuais e
mensais realizados vs. projetados, negociacdes bancéarias e com fornecedores,
gestdo de contratos, compliance e participando ativamente na tomada de decisdes
da empresa, bem como das mudancgas organizacionais da mesma.

Principais competéncias para 0 negocio:

- Gerenciamento do Tempo

- Construcéo de Relacionamento

- Desenvolvimento de Solugdes

- Habilidades Logicas

- Planejamento de Trabalho

- Resolucéo de Conflito

DANIEL SPINELLI

Formacdo em Marketing. J& participou como executivo responsavel do
processo de inicio de 3 empresas de pequeno porte desde 1996. Todas encontram-
se em estadgio de crescimento. Atualmente é o Gestor da PS Treinamento
Empresarial, empresa especializada em Desenvolvimento de Pessoas com diversos
programas e solucbes de fortalecimento de equipes e desenvolvimento de
liderancas. Fundador e Consultor em Desenvolvimento Humano da PS Treinamento
desde 1998. J& coordenou programas de facilitagdo para mais de 15 mil
participantes de empresas clientes como Volvo, Grupo Barigui, Bunge, Tesa, Caixa
Econdmica Federal, Unimed Curitiba, Sicredi, Banco do Brasil, GVT, TIM, Petrobras,
SEBRAE nacional, Ministério do Turismo e ABAV.

Facilitou ou moderou reunides e treinamentos nos setores publico, privado e
no terceiro setor ja tendo atuado fora do Brasil (Canada, Noruega, Peru, Argentina e
ItAlia) e em mais de 15 estados brasileiros. Atualmente € Chairman do WG-7 —
Turismo de Aventura do TC/228 da ISO para constru¢cdo de normas internacionais
do segmento. (Projeto 2009 — 2013). Consultor e auditor da norma de Sistema de
Gestao de Seguranca (SGS) ABNT — 15.331. Coordenou o processo de certificacdo
de uma das primeiras empresas de Turismo de Aventura no Brasil a obterem o selo
do Inmetro em SGS.
PERI SANGLARD

Formacdo em Administracdo de Empresas, pos graduado em Marketing. Ja
participou como executivo responsavel por duas empresas de pequeno porte no

ramo de comeércio desde 1996. Gerente de projeto com projecdo nacional para
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definicbes estratégicas de atuacdo operacional pela empresa Telefonica Brasil S/A
no ano de 2009. Prazo de execucao do projeto = 12 meses. Ganhos estimados do
projeto em uma projecdo de 2 anos de R$167MM. Atuando como executivo de
vendas em empresas multinacionais dos segmentos de Constru¢do Civil e de

Tl/Telecomunicacdes desde 1994.

INFORMACOES FINANCEIRAS

Investimento Inicial

De acordo com o estudo realizado foi elaborado um plano de investimentos
para o projeto, apresentado no Anexo 1. O investimento total do projeto é de R$
808.200,00 (oitocentos e oito mil e duzentos reais), contemplando todas as
necessidades iniciais.

O espaco para montagem da empresa sera locado, foi considerado uma
verba de R$ 483.900,00 (quatrocentos e oitenta e trés mil e novecentos reais) para a
reforma e adequacao do galpao, para que fique de acordo com o conceito do projeto
e atender as exigéncias legais.

Foi previsto também um gasto de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para
aquisicdo de um veiculo que sera utilizado pelos funcionarios para acdes de
marketing, servigos administrativos, deslocamentos em urgéncias, etc.

Para a montagem da cozinha e escritério serdao utilizados R$ 48.700,00
(quarenta e oito mil e setecentos reais).

Os equipamentos fundamentais da FUNtastic sdo os itens de entretenimento,
estes somardo um montante de R$ 111.100,00 (cento e onze mil e cem reais), onde

estdo contemplados todos os brinquedos da casa.

Para o inicio das operagfes havera um investimento robusto no marketing e
recursos humanos para divulgacéo e preparagao da equipe, conforme apresentado

no Anexo 2.

Plano de vendas

A base para as receitas da FUNtastic esta demonstrada na tabela de plano de
vendas, conforme Anexo 3. Esse plano considera trés cenarios de faturamento,

variando em funcédo da taxa de ocupacgéao do estabelecimento.
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O cenario otimista considera um taxa de ocupacédo de 50% para 0s eventos
fechados e 70% para os dias em que a casa esta aberta ao publico. O ticket médio
de ingressos considerado foi de R$ 50,00 (cinquenta reais) para 0s eventos
fechados e R$ 70,00 (setenta reais) para casa aberta. Além do pagamento do
ingresso ainda teremos o faturamento com o consumo e extras, onde foi
considerado um ticket médio de R$ 20,00 (viste reais), vide Anexo 3.

O cenario pessimista considera um taxa de ocupacdo de 15% para os
eventos fechados e 30% para os dias em que a casa esta aberta ao publico. O ticket
meédio de ingressos, consumo e extras foram mantidos os mesmos do cenario
anterior.

O cenario considera do para o estudo financeiro foi o cenario moderado,
considerando um taxa de ocupacgao de 30% para os eventos fechados e 50% para
os dias em que a casa esta aberta ao publico. O ticket médio de ingressos
considerado foi de R$ 50,00 (cinquenta reais) para os eventos fechados e R$ 70,00
(setenta reais) para casa aberta. O ticket médio de consumo e extras foi considerado

R$ 20,00 (viste reais), gerando a receita apresentada no Anexo 3.

DRE

A demonstracdo do resultado da FUNtastic esta apresentada no Anexo 4,
numa projecao para cinco anos.

As receitas estdo apresentadas conforme demonstragéo e consideragdes do
plano de vendas (vide Anexo 3). A tributacao foi considerada como lucro presumido,
incluindo-se 2,88% de CSLL, 0,65% de PIS, 3% de COFINS, 4,8% de IRPJ, 5% de
ISS, totalizando 16,33% de impostos.

Como forma de incentivar a equipe foi considerado um total de 10% das
vendas a ser destinado a comissdes, visando a constante motivagdo da equipe a
fazer melhor para trazer mais retorno para a empresa e para si proprio.

Nos custos fixos estdo presentes todos 0s custos para manter o negdécio em
funcionamento, tendo destaque para o aluguel do galp&o, locacdo da pista de
boliche, custo de manutencdo de marketing (apresentado no Anexo 2), os salarios e
encargos (apresentados no Anexo 5) e investimentos e treinamentos, onde constam
os treinamentos para manter o alto nivel da equipe e o0s investimentos em

manutenc¢ao da qualidade da FUNtastic.
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Fluxo de caixa

O fluxo de caixa do negdcio esta apresentado graficamente no Anexo 6,
mostrando uma evolucdo em cinco anos. A representacdo do Ano 0 mostra o
investimento inicial do projeto e a origem dos recursos.

A receita de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) no Ano 0, refere-se ao
capital dos socios, sendo R$ 100.000,00 (cem mil reais) dos sécios empreendedores
e R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais) dos sécios investidores.

As despesas estdo apresentadas no Anexo 4, e 0 investimento em ativos
fixos refere-se aos gastos com revitalizagdo dos equipamentos de entretenimento da
FUNtastic, para que a sensacéo de “novidade” perpetue.

Com isso temos o fluxo de caixa do projeto, nas linhas subsequentes séo os
ajustes de fluxo de caixa para honrar os comprissos.

Na linha de financiamentos apresenta o empréstimo bancario do restante do
recurso necessario para o investimento inicial e inicio da operacéo, totalizando R$
358.200,00 (trezentos e cinquenta e oito mil e duzentos reais). Em seguida a

amortizacdo e os juros do empréstimo.

Balanco Patrimonial

O balanco patrimonial da FUNtastic esta apresentado no Anexo 7 para 0s
primeiros cinco anos. Acumulando no primeiro ano um lucro de R$ 277.983,00
(duzentos e setenta e sete mil novecentos e oitenta e trés reais), chegando ao quinto
ano a casa de R$ 2.185.416,00 ( dois milhdes, cento e oitenta e cinco mil,

quatrocentos e dezesseis reais), mantendo o capital social.
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Indicadores do Projeto

A tabela abaixo mostra os principais indicadores financeiros do projeto.

TIR 14%

Taxa Juros 0,80% a.m.
VPL R$ 2.009.634
Pay Back 18 meses

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

;

ETAPAS

PRE-
OPERACIONAL

Busca por Sécios Investidores

Negociacdo dos Termos Contratuais

Contrataggio Consultoria Empresarial

Definicio Responsabilidades e Cronograma Reunides Socios Empreendedores

Recebimento Recurso Investidores

Procura Ponto Comercial

Locagao Imovel

OPERACIONAL

Reforma Local

Contratacao Mobilidrio e Brinquedos

Parcerias com Fornecedores de: Equipamentos ( Luz/Sorm/Decoracao); Comidas e Bebidas

Selegdo Funcionérios

Contratacd de Empresa de Limpeza

Treinamento Equipe e Metodologia Avaliaciio

Instalacdo Mobilirio e Brinquedos

Elaboragdo do BSC

Acdes de Marketing

Acbes Comerciais de Venda

Inicio Atividades
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CONSIDERACOES FINAIS
Conclusao

O plano de negécios da “FUNtastic” apresentado demonstra que a ideia
inovadora de se investir em uma casa de eventos focado no entretenimento e
diversao para adultos € viavel e sustentavel no longo prazo.

A analise do mercado e do poder aquisitivo do consumidor potencial da
“FUNtastic” indica um desejo e até mesmo uma necessidade existente para ser
explorada tornando a oportunidade de negdcio altamente viavel.

A analise SWOT apresenta um nivel de riscos mensuraveis e aceitaveis que
foram analisados e considerados no planejamento estratégico e operacional do
plano de negdcios.

A andlise de sensibilidade também confirma que mesmo com um percentual
conservador de utilizagdo da FUNtastic (50% para casa aberta e 30% para casa
fechada) considerando-se um cenario moderado a lucratividade e o VPL séo
atrativos.

No ponto de vista financeiro a viabilidade é confirmada com uma TIR de 14%
e um payback de 18 meses para um investimento na ordem de R$ 860 mil reais.

Podemos concluir mais em detalhe que este plano de negdcios € desenhado
para empreendedores focados em atender com perfeicéo os clientes através de uma
equipe altamente motivada que vive diariamente os valores de “servir” e de “divertir”
propostos.

Com este direcionamento e foco a FUNtastic pode ser considerado um
negocio que potencializa a valorizacdo da empresa através do tempo e que podera
em poucos anos ser uma referéncia nacional de entretenimento e com um projeto
futuro de desenvolvimento de um sistema de franquias para crescimento ainda mais
elevado desta pequena e inovadora idéia. Este crescimento de valor da empresa
FUNtastic serd alcancado através do fortalecimento da marca nos clientes que
quando pensar em diversdo, comemoracao e entretenimento, que por sinal ocorre
com uma frequéncia muito elevada nas mentes das pessoas, estardo desejando

passar momentos inesqueciveis no nossa casa “FUNtastic”.
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ANEXOS

Anexo 1 - Investimento Inicial

Planejamento do investimento em infraestrutura necessario
para a reforma/adaptacdo e operacido do empreendimento

Descri¢ao Total

1 Projeto unit 1 25.000
2 Pavimentagdo Estacionamento m?2 910 40 36.400
3 Alvara / Licengas unit 1 5.000
4 Reforma Infraestrutura unit 1 150 105.000
5 Sistema Ar-Condicionado BTU 620000 0,15 93.000
6 Alarme Incéndio m?2 700 35 24.500
7 Acabamento m? 700 150 105.000
8 Sistema Seguranca unit 1 30.000
9 Isolamento Acustico m? 700 50 15.000
10 Sistema Som unit 1 30.000
11 Sistema Automacgdo e Gestao unit 1 15.000
12 Veiculo unit 1 30.000
13 Equipamentos Cozinha 39.700
Fogdo Industrial unit 1 2500 2.500
Exaustdao unit 1 5000 5.000
Freezer Horizontal unit 1 2000 2.000
Freezer Vertivcal unit 2 2500 5.000
r
Microondas unit 2 600 1.200
Geladeira unit 1 3000 3.000
Balcao unit 1 3000 3.000
Fritadeira unit 2 2500 5.000
Mesa unit 2 1000 2.000
Utensilios unit 1 8000 8.000
Armarios unit 2 1500 3.000
14 Equipamentos Saldo 111.100
Moveis unit 25 600 15.000
Decoragdao unit 10 150 1.500
Arco e Flecha unit 1 2100 2.100
Autorama unit 1 12500 12.500
Cama Elastica unit 1 2000 2.000
Escalada unit 1 22500 22.500
Tiroleza unit 1 10000 10.000
Guerra de Cotonetes unit 1 5000 5.000
Touro Mecanico unit 1 12500 12.500
Video Game unit 2 4000 8.000
Boliche unit 1 20000 20.000
15 Equipamentos Escritério 9.000
Moveis unit 4.000
Computadores unit 2 2000 4.000
Impressora unit 2 500 1.000
16 Marketing 106.500
Publicidade unit 1 60.000
Midia unit 1 30.000
Material grafico unit 1 16.500
17 Recursos Humanos 28.000
Uniformes unit 20 400 8.000
Treinamento e Recrutamento wunit 1 20.000



Anexo 2 - Marketing e Recursos Humanos

Total Geral Investimento Marketing 57.000

1 - Langamento 37.000
Construcdo de um website 5.000
3 eventos com convidados VIPs na casa (100 convidados por noite) 10.000
Blitz na noite curitibana 6.000
Mala Direta p/ Dep. Marketing principais empresas de Curitiba e Reg. 2.000
Divulga¢dao em revistas de Clube 6.000
Redes Sociais (Facebook) 1.000
Webmarketing com Adwords, SEO, Banners 7.000

2 —Fase Inicial 20.000
Campanha emredes sociais (Facebook) 1.000
Webmarketing com Adwords, SEO, Banners 4.000
Visita do nosso atendimento externo as empresas 1.000
Campanha emradio 5.000
Blitz na noite curitibana 4.000
Promogses 5.000

3 — Manutengdo 12.500
Campanha em redes sociais (Facebook) 1.000
Webmarketing com Adwords, SEO, Banners 4,000
Visita do nosso atendimento externo as empresas 1.000
Campanha em radio 2.500
Blitz na noite curitibana 4.000

Total Geral Investimento Recursos Humanos 20.000

1 - Fase Inicial 20.000
Contratagdes 10.000
Treinamento 10.000

Total Geral Manut. Investimento Recursos Humanos 1.000

2 — Manutengao 1.000

Treinamento 1.000



207°66€'T $Y
8€SESE oM
990'c€T S
86/°€T8  SY
11903y

180°€EVP'T S
16729 $Y
800v9% Y
9ST'9SE'T $Y
[STEREN]

9TL’L6S'E $Y
8€6'G76 Y
v9T €Ll SY
¥15'868'T $Y
11909y

002z S$Y
0079 S¥
0048 SY
‘un o5a.d
SQ ouy
0027 S
0079 SM
0048 SY
“Hun odaid
S0 ouy
002z SM
0079 SY
0028 S$Y
‘Hun odaid
S0 ouy

Y6OET
EvLE
7S€6
"paud

TLOET
v8vL

8855T
"pIID

144%3
(44 74"

7e81e
"pIID

9€€'68C'T $Y
Sz6°'0TE  SH
TL¥9TT  $Y
Ov6'TSL Y
11923y

LSY'TIST'T SY
0St'59S  SH
€88'CEY  SY
YTT'ESTT $Y
e31909y

9TT'ITE’E SY
SzSov8  SY
€6£TCL SY
80EVSL'T SY
11909y

00°'sc S
00'6S SY
0078 S$M
‘Hun odaid
0 ouy
00'sCc  SM
00'6S SY
0078 SM
“Hun odaid
0 ouy
00‘'sz  SY
00'6S SM
0078 SY
“Hun odaid
0 ouy

LESTT
699¢
0LT6
‘paud

8T9¢¢C
LEEL

[4:147"
‘PUD

Teoge
Leect

Y6ETT
‘PIUD

LOT'T6T'T SY
SSP'687  SY
(432 (AN
0zTTOL Y
11923y

90t'180°C $Y
2000TS  SY
808707 SY
965°89T°T $Y
(STEREN]

895°810°€ $Y
€0T'8SL SY
2UTTLY Y
€6T'6T9T SY
11929y

00‘€  SY
009S S$Y
008, SY
‘}un odaid
€0 ouy
00€  SY
009  SY
008, SY
‘jun odaud
€0 ouy
00‘€  SY
0095 SY
0T'LL  SY
“jun odaid
€0 ouy

S8STT
L6S€E
0668
"paud

vLTTT
€6TL

786vT
‘pID

T96¢CE
L8611

vL60C
‘pID

8ET'860°'T $Y
860'65C SY
8/8'98T S$Y
791759 Y
11923y

VET'LTE'T SY
6TS'9SY  SY
€0L°ELE SY
7T6'980°T SY
e31909y

8LL°TT8'T $Y
765849 Y
€08'779 SY
T8ETIST $Y
11909y

00‘TC  SY
00€s  S$Y
00vL  SH
‘jun oda.ud
<0 ouy
00'T¢  SM
00‘€s SM
00vL SY
“Hun o5a.d
<0 ouy
00'TC  SY
00°€S SY
0S‘eL  SM
“Hun odaid
<0 ouy

8E€TT
9z5€
€188
‘paud

6€LTC
TS0L

88971
‘PO

145743
TSLIT

£950C
‘PIUD

0ZS°6T0'T $Y
0z6'Tre  SY
008'2LT $Y
008709 SY
11903y

OV8'6LL'T $H
ovz9ty Y
009'S¥E Y
000'800°'T $¥
STEREN]

008029°C $Y
009'€€9  SY
000945  $Y
00CTTV' T $Y
11909y

000z SH
00'0S S$Y
00'0L SY
‘}un odaid
T0 ouy
00'0z  SY
00'0S  SY
00'0L SY
“jun odaud
T0 ouy
00'0z  SM
00'0S SY
00'0L S$Y
“jun odaid
TO ouy

96071
95v€
0v98
"paud

TIETT
7169

007vT
"pID

089T€
0¢STT

09102
"pIID

SBJIXKJ OwNnsuo)
opeyda4 0luaAj
|enpialpu| ossaudu|

SeJx3 ownsuo)
opeydsa4 0jusAg
|ENpIAIpU| 0SSaJu|

so51n49s odi]

SeJIx3 ownsuo)
opeyoa4 ojuang
|eNpIAIpU| OSSaJu|

so31n9s odi)

Sepua/ ap oue|d - £ 0Xauy

0Oavy3iaonw

V1SINILO

52



Anexo 4 - Demonstrativo Resultado do Exercicio

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

(+) Receitas

(+) Vendas brutas
(-) Impostos sobre vendas
(=) Vendas liquidas

1.686.833

1.779.840

93.007

1.686.833

1.158.674

1.816.952

1.917.134

100.182

1.816.952

1.237.791

1.972.640

2.081.406
108.766
1.972.640

1.328.321

2.133.805

2.251.457
117.652
2.133.805

1.424.104

2.315.415

2.443.081
127.666
2.315.415

1.527.020

(-) Despesas

Custos Variaveis

(-) Incentivos e Comiss.
(-) Alimentos e Insumos
(-) Manutengbes

Custos Fixos

(-) Aluguel

(-) Luz

(-) Agua

(-) Telefone

(-) Pista Boliche

(-) Seguro

(-) Custo Marketing
(-) Assessoria Juridica
(-) Material Escritério
(-) Saldrios

(-) Encargos e Beneficios

(-) Investimento & Treinamento

324.274
177.984
106.560
39.730

834.400
123.000
30.000
3.600
5.000
10.000
8.000
150.000
12.000
2.000
264.000
184.800
42.000

348.255

191.713

114.130
42.412

889.537
131.303
32.025
3.843
6.000
10.675
8.540
160.125
12.810
2.000
282.480
197.736
42.000

380.916

208.141
127.501
45.275

947.406
140.165
34.187
4.102
6.000
11.396
9.116
170.933
13.675
2.000
302.254
211.578
42.000

414.839

225.146
141.363
48.331

1.009.265
149.627
36.494
4.379
6.000
12.165
9.732
182.471
14.598
2.000
323.411
226.388
42.000

r

451.630

244.308
155.729
51.593

1.075.390
159.726
38.958
4.675
6.000
12.986
10.389
194.788
15.583
2.000
346.050
242.235
42.000

r

(=) Lucro Operacional Bruto

Encargos financeiros
(+) Receitas financeiras
(-) Despesas financeiras

528.159

-16.896

16.896

579.161

-16.896

16.896

644.319

-16.896

16.896

709.701

-16.896

16.896

788.395

-16.896

16.896

(=) Lucro Liquido

511.263

562.265

627.423

692.805

771.499
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Anexo 7 - Balango Patrimonial

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ativo Total 858.200 1.136.183 i 1.455.168 | 1.829.312 j 2.258.837 | 2.757.056
Ativo Circulante 50.000 439.623 880.248 1.386.032 1.957.197 2.607.056
Disponivel 50.000 439.623 880.248 1.386.032 1.957.197 2.607.056
Caixa e Bancos 50.000 439.623 880.248  1.386.032 1.957.197 2.607.056
Créditos 0 0 0 0 0 0
Clientes 0 0 0 0 0 0
Estoques 0 0 0 0 0 0
Matéria Prima 0 0 0 0 0 0
Realizavel a Longo Prazo 0 0 0 0 0 0
Imobilizado 808.200 696.560 574.920 443.280 301.640 150.000
Maquinas e Equipamentos 303.600 353.600 403.600 453.600 503.600 553.600
Depreciagdo 0 -60.720 -131.440  -212.160 -302.880  -403.600
Benfeitorias 425900  425.900  425.900 = 425.900 = 425.900 ' 425.900
Depreciagdo 0 -85.180 -170.360  -255.540  -340.720  -425.900
Veiculos 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
Depreciagdo 0 -6.000 -12.000 -18.000 -24.000 -30.000
Méveis e Utensilios 48700 48700 | 48700 48700 ' 48.700 ' 48.700
Depreciagdo 0 -9.740 -19.480 -29.220 -38.960 -48.700
PASSIVO Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
858.200 [l 1.136.183 |l 1.455.168 |l 1.829.312 | 2.258.837 | 2.757.056
Passivo Circulante 0 71.640 71.640 71.640 71.640 71.640
Empréstimos e Finan. 0 71.640 71.640 71.640 71.640 71.640
Exigivel a Longo Prazo 358.200 286.560 214.920 143.280 71.640 0
Financiamentos 358.200 286.560 214.920 143.280 71.640 0
Patriménio Liquido 500.000 777.983 1.168.608 1.614.392 2.115.557 2.685.416
Capital Social 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Lucros e Prejuizos Acumulados 0 277.983 668.608  1.114.392 1.615.557 2.185.416
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APENDICE
Aprofundamento das Diretrizes Estratégicas
da Casa FUNTtastic
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A ESSENCIA DO NEGOCIO FUNtastic

O conceito do FUNtastic nasceu do desejo nao atendido de um espaco para o
publico adulto realizar as suas comemoracdes, tal como ocorre com 0 conceito de
buffet infantil.

O grupo de empreendedores acreditou que o conceito de buffet infantil
deveria ser estendido ao publico adulto, isto porque, as possibilidades de
entretenimento para este tipo de cliente esta limitado a bares e restaurantes. E
guando se pensa em algo diferente para as comemoracfes tem-se que se socorrer
a caros eventos, ndo tendo um equilibrio entre o mais em conta e o alto
investimento.

Foi neste cenario e sentimento que nasceu o projeto do FUNtastic.

Entendendo todo este contexto e o nascedouro da oportunidade passa-se a
ter as condi¢cbes necessarias para o desenvolvimento das diretrizes estratégias.

A estratégia foi pensada a partir da palavra-chave: diversao.

E o que se tem no buffet além de bebida e comida que as criancas adoram?
Brinquedos.

FUNtastic contard& com brinquedos diversos geridos por agendamento
eletrbnico que foi desenvolvido para ndo se perder a esséncia do negocio que é a
diversédo e ndo desperdicar tempo em filas. Por qué? Porque para o publico adulto,
nos dias atuais, ndo tem nada mais precioso do que o seu tempo.

Realidade esta incontestavel porque ndo sdo poucos os livros que falam
sobre a administragéo de tempo e de como se tonar mais produtivo.

O modelo de negécio da casa FUNtastic pretende otimizar ao maximo o
escasso recurso de tempo para converté-lo em diversao. Ele foi desenvolvido para o
cliente continuar se divertindo e curtindo a ambientacdo com a boa comida e bebida,
mesmo enquanto espera a sua vez de utilizar o brinquedo.

Havera um sistema de divulgagcdo eletrbnica que indicara em tempo real a
disponibilidade dos brinquedos e os proximos horarios para agendamento, bastando
apenas selecionar o brinquedo desejado e horario.

Ainda, haverd dois painéis com os horarios e disponibilidade de
agendamento: um na entrada e outro no saldo. No saldo havera totens para o
agendamento dos brinquedos com a impressao do cupom com codigo de barras

para acesso ao brinquedo no horario programado.
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O modelo proposto representara uma inovacao porque sera uma casa de
eventos com clima de bar e neste mesmo lugar teremos brinquedos para nossos
clientes se divertirem além da musica, bebida e comida, tradicionalmente oferecida.
Os nossos brinquedos serdo especialmente desenvolvidos e pensados para gerar
atracao e efetiva diversdo do publico adulto.

Basicamente, ja podemos adiantar que a esséncia do negoécio FUNtastic esta
em existir para promover entretenimento, bem estar e relacionamento interpessoal
com diversdo de qualidade, sendo a melhor referéncia de diversdo e opgédo de
entretenimento com comprometimento.

Definitivamente, € uma esséncia inovadora e o0 plano de negdécio tem tudo
para ser vencedor e uma excelente oportunidade de negdcio porque tem seu

alicerce em sonhos ainda néo atendidos, com publico alvo especifico.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS FUNtastic

A casa FUNtastic, desde logo, definiu a sua esséncia: diversdao e assim
desenhou as suas diretrizes estratégicas.

S&o as diretrizes estratégicas da casa FUNtastic:

Negécio:

FUNtastic € uma casa de entretenimento que oferece diversdo diferenciada

em um ambiente exclusivo.

Missao:

FUNtastic existe para promover entretenimento, bem estar e relacionamento

interpessoal com diverséo de qualidade.

Visao:

Ser a melhor referéncia de diversdo na regido onde atuamos, ser a melhor
opcao de entretenimento da cidade, ser eficiente e lucrativo, ser o time mais
comprometido com o bem estar das pessoas garantindo a melhor experiéncia de

diversdo para nossos clientes.

Valores:

Trabalhamos duro e nos divertimos.
Tratamos todos com respeito.
Curtimos o que fazemos.

Obcecados por atender e servir com qualidade.

“As diretrizes estratégicas, que compreendem o processo de definicdo do negdbcio,

a elaboracdo da visdo e a determinacdo da missdo e dos valores fundamentais da

organizacdo. Uma organizacdo pode ser descrita em termos de suas diretrizes
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estratégicas, o que faz com que ela se engaje em determinados comportamentos que sao

a base para elaboracao das estratégias.” *

Atualmente, é muito comum vermos a dedicacdo das empresas com a
reengeharia de seus processos, de como otimizar 0s recursos e evitar o desperdicio.
E o foco na qualidade total. De acordo com Hamel e Prahalad, em sua obra:
competindo pelo futuro, orientam que se as empresas direcionarem também sua
atencao para criacdo de mercados futuros, teriamos muitas empresas visionarias.

FUNtastic espera que seu cliente utilize 0 espaco e 0s servicos para se
divertir com qualidade, diferenciando-se das outras op¢des oferecidas pelo mercado
com um novo conceito. Esse novo conceito proporcionara ao cliente economia do
seu tempo, diversdo sem surpresas desagradaveis, correria, filas ou atrasos,
sentimento de bem estar para consigo e com os outros, diversdo sem preocupacao.

A nossa empresa adotara a estratégia de enfoque porque enfocaremos em
um determinado grupo comprador: o publico adulto.

Nao atuaremos de forma ampla ou diversificada, mas sim com enfoque que
tem por conceito ser essencialmente direcionado para demanda.

E nesse contexto que definimos a nossa estratégia e promoveremos a

diversdo apenas do publico adulto, nos relacionamentos familiares, pessoais

D

(¢

profissionais. Nao abriremos o0 segmento para atendimento de criancas
adolescentes e nos tornaremos especializados neste segmento.

As diretrizes estratégicas sdo a base para o0 sucesso do negocio e
metodologia necessaria para a gestdo estratégica competitiva, sabendo-se disso, o
nosso plano de negdcio se concentrou bastante na sua definicdo para sempre ter o
norte e qualquer acao tomada.

Varias foram as discussfes e até mesmo entrevistas com o publico adulto
para entendimento da necessidade ainda néo atendida.

Foi o0 norte para nossa organizacao.

E nesta linha definimos 0os nossos valores sempre com vistas para que a
nossa equipe de trabalho entendesse o espirito do negoécio e levasse alegria e

diversdo aos nossos clientes, por isso, que dizemos que vamos trabalhar com muito

! LOBATO, David Menezes Estratégia de Empresas. Rexde Janeiro: FGV. pg. 61, 2009.
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afinco mas acima de tudo nos divertiremos porque o clima sera agradavel ao publico

e aos colaboradores.
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NEGOCIO

O negdcio da casa FUNtastic foi assim definido:

FUNtastic é uma casa de entretenimento que oferece diversao
diferenciada em um ambiente exclusivo.

Para definirmos o nosso negécio buscamos a vontade, um desejo e nao
apenas o0 foco no lucro. Existiu uma estrita correlacdo com os desejos dos
empreendedores e a definicdo do negdcio, e todos declararam que se existisse uma
casa destas, fariam as suas comemoracdes. Ou seja, ao definirmos 0 nOsso
negocio, nos vimos envolvidos com 0s nossos desejos e nossos valores por
entender que 0os momentos de prazer com 0S n0ssos amigos e familiares eram muito
valiosos e importantes para nos. Existiu uma conectividade.

Procuramos entender profundamente o nosso cliente. E nos questionamos:
quais eram as suas necessidades que precisavam ser atendidas. E quais as
vantagens, beneficios do cliente que precisdvamos oferecer.

Para o sucesso da empresa perguntavamos: Qual seria 0 nosso negdécio?
Com isto, conseguimos definir o nosso campo de atuacdo e notoriamente orientar
todas as nossas estratégias.

Foi somente com este direcionamento, focando o campo de atuagéo que foi
possivel desenvolver o nosso diferencial competitivo.

Com a definicdo do diferencial competitivo, definimos o nosso posicionamento
estratégico e os passos de atuacao.

Respondemos as perguntas orientadas por Hamel e Prahalad ( 1995 ) para
definicdo do negécio:

" O gque fazemos hoje que devemos continuar fazendo no
futuro?

" O que fazemos hoje que ndo devemos mais fazer no
futuro?

" O gue nao fazemos hoje e que devemos comecar a fazer
para criarmos 0 nosso futuro?

. O que os nossos concorrentes estao fazendo que lhes

garantirdo o sucesso no futuro?
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E ainda nos aprofundamos respondendo aos questionamentos propostos por
Druker (1980), com a indicacédo de trés perguntas basicas que auxiliaram bastante
no desenho do negécio:

" Quem é mesmo o seu cliente?
" Quais sao os beneficios procurados pelo cliente?
" Por que o cliente faz negocio contigo?

Portanto, pelo todo dito neste capitulo, questionamos e investigamos muito

antes de definirmos o nosso negdcio, tendo sido reescrito diversas vezes até que

todos empreendores tivessem a confianca que era um negocio vencedor.
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VISAO

Como a casa FUNtastic quer ser reconhecida no futuro?

Ser a melhor referéncia de diversdao na regidao onde atuamos, ser a
melhor opcao de entretenimento da cidade, ser efici  ente e lucrativo, ser o time
mais comprometido com o bem estar das pessoas garan tindo a melhor
experiéncia de diversao para nossos clientes.

Seguindo as diretrizes estratégicas, passamos ao estudo da visdo, que devia
ser declarada para inspirar todos 0s nossos colaboradores.

Por termos a certeza que a visdo deveria dar o foco e direcionamento ao
futuro, chegamos a cogitar e até desenhar um modelo de franquias e para criar um
modelo de negdécio que fosse facilmente compartilhado, concluimos na visdo acima
descrita porgue desta forma, teriamos a certeza que poderiamos despertar o
sentimento de investimento de forma pulverizada.

S&0 0s nossos objetivos, a longo prazo, o que pretendemos atingir.

E fizemos as seguintes reflexdes para chegar a esta conclusao:

" Como gostariamos de ser reconhecidos no futuro?

" Qual o desafio que seria apresentado para 0S NOSS0S
colaboradores?

" O que queriamos ouvir dos nossos stakeholders?

. Onde estariamos atuando com nossos clientes?

" Quais seriam as principais oportunidades a surgir?
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MISSAO

Continuando com o desenvolvimento do tema, passamos a declaracdo da

missdo, onde a casa FUNtastic, reconhece como sendo:

FUNtastic existe para promover entretenimento, bem estar e

relacionamento interpessoal com diversao de qualida de.

A missao representa a razdo da existéncia da corporacdo, o porqué e para
que ela existe. E o motivo a justificar os lucros tanto para os acionistas quanto para
a sociedade. E a fungédo que desempenha no mercado. E a miss&o que distingue as
concorrentes atuantes no mesmo mercado.

A misséo é o que da sentido as acdes diarias.

“Né@o se pode desprezar a necessidade humana de buscar sentido
para a existéncia. Trata-se de um principio basico, constitutivo da nossa

condicdo humana.”

A missdo possui um carater inspirador e motivacional, quando os
colaboradores da organizacdo a entendem e a internalizam, sabem o porqué da sua
atividade e como estdo contribuindo para justificar a existéncia da corporagcdo em
que trabalham e uniformizam seus esforcos.

Como ensina o professor Bruno Henrigue em sua obra Administracao
Estratégica, a missao constitui um ponto de estabilidade em um ambiente marcado
por tantas incertezas e em constante mudanca, devendo ser 0 mais perene possivel.

Quanto aos questionamentos devemos responder para formular a misséo:

. Qual o negdcio da organizacao?

. Quem é o seu cliente?

. Qual o escopo da organizacao?

. Qual a sua vantagem competitiva?

. Qual a sua contribuicéo social?

2 FERNANDES, Bruno H. Rocha. Administracdo Estratégb ed. Sdo Paulo: Saraiva. pg. 152, 2005.
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Somente com a descricdo da missdo € possivel desenhar as estratégias e se
conseguira definir o posicionamento.

Missdo vai muito além do que o lucro da corporacao.

Foi neste contexto que discutiamos missdo da casa UNtastic que existira para
promover entretenimento.

Existira para promover o bem-estar e relacionamento interpessoal por meio
da diversdo de qualidade. Ou seja, a nossa contribuicdo para sociedade sera a de
proporcionar momentos felizes, otimizar o tempo da diversao.

O fator tempo € recurso escasso e altamente valorizado nos dias atuais, e
reconheceremos isso porque todo o modelo de negdcio foi desenvolvido para
garantir a diversdo, sem preocupacfes e desperdicio de tempo nas filas dos
brinquedos.

“Na elaboracdo da misséo, iremos trabalhar com a diretriz de que o lucro ndo é a

explicagdo, a causa ou o fundamento Unico das decisGes e comportamento das

organizacfes, e sim o seu teste de validade.”

¥ LOBATO, David Menezes Estratégia de Empresas. Ridde Janeiro: FGV. pg. 69, 2009.
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VALORES

Os valores da casa FUNtastic sdo:

Trabalhamos duro e nos divertimos.
Tratamos todos com respeito.
Curtimos o que fazemos.

Obcecados por atender e servir com qualidade.

Eles foram desenhados pensando na razdo de sua existéncia, onde se busca
0 entretenimento, com diversdo de alta qualidade. Assim, precisaremos curtir
realmente gostar do que fazemos e apesar da seriedade profissional que teremos,
também sera divertido porque existira uma satisfacdo de ver a alegria de nossos
clientes.

E nesse ambiente agradavel e prazeroso que acreditamos que O NOSSO
negocio deve se desenvolver, pois, se pretendemos levar diversdo, o clima
organizacional deve ser o melhor e estar em sintonia com a nossa missao.

Os valores da organizacéo séo as crencas e aquilo que se acredita e entende
como importante. Valor ndo se negocia e ndo se abre mao porque faz parte da
esséncia.

S&o perenes e norteiam a conduta de todos os colaboradores. Valor ndo
muda em decorréncia de tendéncia de mercado ou qualquer outro fato, seja do

ambiente interno ou externo.
“Os valores ou principios ou credos podem ser entendidos como ideais a serem
seguidos e, por isso, muitas vezes incluem frases e conceitos que nem sempre sao
passiveis de serem cumpridos. No entanto, essa circunstancia ndo faz com que os valores

figuem sem validade, pois é muito melhor ter uma lista dos ideais a serem seguidos do que

ndo nortear a organizacdo com crencas basicas.”

Por vezes muitas corporacfes ainda ndo conquistaram todos os seus valores,
mas, nado deve perdé-los de vista e dia a dia deve lutar para alcanca-los porque se
foram eleitos foi porque a organizagcdo os reconheceu como sendo essenciais e

vitais.

4 LOBATO, David Menezes Estratégia de Empresas. Riedde Janeiro: FGV. pg. 71, 20009.
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Finalizamos dizendo que os lideres sdo responsaveis pela divulgacdo e
implantacdo dos valores por meio de sua conduta e estimulam o enraizamento e

entendimento da sua importancia por toda a corporacao.
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VANTAGEM COMPETITIVA

Cada corporagcao deve desenvolver suas competéncias essenciais que deve
ser a base para oferecer beneficios aos clientes. Esta competéncia bem
desenvolvida gera a vantagem competitiva e da sustentabilidade ao negoécio da
organizagao.

A competéncia essencial capaz de agregar valor e ser a tdo sonhada
vantagem competitiva deve apresentar caracteristicas que lhes sdo fundamentais:
valiosa, rara, dificil de imitar e insubstituivel.

FUNtastic € uma casa de eventos inovadora que oferece diversdo e
gastronomia em um espago “FUNtastico”, com objetivo de proporcionar ambiente e
entretenimento de alta qualidade, promovendo o bem estar de nossos clientes e
sempre inovando 0S nossos servicos. Profissionais qualificados priorizam a
pontualidade e a adaptacdo de nossos servicos para atender comemoracdes
diversas.

Oferecer um espago como este é de pouca barreira aos entrantes, sabendo
disso, nossa vantagem competitiva ndo estara apenas no espaco e nas opc¢oes de
divertimentos propostas.

Vamos atuar focados para promover o melhor ambiente de diversédo e para
ISSO investiremos em nossa equipe com intenso treinamento e sempre buscaremos
reinventar nas opc¢des de nossos brinquedos.

Investiremos na constante inovacdo e renovacdo dos nossos conceitos de
diversao.

Serd a unido de opc¢des de diversdo, equipe e constantes inovag¢des, 0 N0SSO
caminho para alcancar a nossa vantagem competitiva.

Nossos colaboradores internos estardo presentes a todo o0 momento e serao
treinados para promover a diversdo. Afinal, queremos conquistar 0 mercado sendo
referéncia em espaco para diversdo nas Cidades onde atuaremos.

Com certeza, sera o0 investimento em nossos recursos humanos e
estruturacdo de uma equipe especializada, comprometida com que faz e
apaixonada, a forma como concretizaremos a diversdo porque existiremos para

sempre inovar e fortalecer os relacionamentos interpessoais dos nossos clientes.
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Todos 0s nossos valores estardo embasados no que buscamos como
diferencial competitivo: 0 compromisso com o entretenimento, a constante inovacao

e um ambiente extremamente agradavel e gentil.
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CONCLUSAO

Desenvolver um modelo de nego6cio com toda operacdo detalhada e com
profundo estudo das informacdes financeiras de nada adiantaria, se noés,
empreendedores, ndo tivéssemos definido as nossas diretrizes estratégicas.

Precisavamos saber o que realmente iriamos entregar aos nossos clientes,
quais os beneficios que irilamos levar e quais as necessidades iriamos atender.

Com o conceito do negdcio delimitado, definido e claro respondemos a
dificil pergunta: Por que vocé existe?

Ao respondermos esta pergunta, estdvamos diante da nossa missao
que sera perene e nos sustentara mesmo com as incertezas do mercado.

A visdo trouxe a ideia de onde queriamos chegar no longo prazo, ou
seja, ja no comeco do negdcio definimos e entendemos muito bem qual é 0 nosso
negocio. Buscamos conceitos e planejamos para que todos os colaboradores da
corporacdo saibam conhecer e principalmente entender a nossa identidade
organizacional.

Mas néo bastava saber onde queriamos chegar, precisdvamos também
definir nossos valores, principios que iriam determinar o comportamento e a conduta
da empresa. Isto porque ela existira ndo apenas para agregar valor a todos os
stakeholders da cadeia, mas também para colaborar com a sociedade onde
atuaremos.

Com todos estes elementos estrategicamente definidos acreditamos
gque O NOSsSO negocio sera vencedor porque conhecemos muito bem o nosso
negocio; porque sabemos para que existimos e aonde queremos chegar, isto
garantird a sustentabilidade do nosso negécio, levando a nossa competéncia

essencial que nos dara a nossa vantagem competitiva.
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