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RESUMO

Diante do crescimento da participacdo da mulher no mercado de trabalho e a
majoracao de centros infantis de baixa qualidade é que se observou a possibilidade
do presente projeto. Com atividades que estimulam o desenvolvimento emocional e
intelectual dos bebés de 0 a 4 anos, e diferenciais competitivo, pretende se tornar
Centro de Desenvolvimento de alto padrao, com atuacao diretamente na memoria
l6gica, relacionamento, comunicacao bilateral, imaginagao, solucdo de problemas, e
desenvolvimento muscular. Assim, considerando o crescimento das maes executivas
que trabalham fora, ou maes que valorizam o seu momento pessoal e que acreditam
que possam deixar seus filhos sendo acompanhados por uma equipe altamente
especializada e com o interesse que dedicar a maior qualidade nos servicos
prestados, é que se propde o Centro de Desenvolvimento Infantil de Alto Padrédo de

referéncia Nacional com o reconhecimento de sua qualidade de servicgos.

Palavras chave: Centro de Desenvolvimento Infantil. Alto Padrao. Desenvolvimento

emocional e intelectual de bebés.
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SUMARIO EXECUTIVO

O Centro de desenvolvimento infantil Harvest Developing Child atuara em um
estabelecimento com é&rea total de 1000m? localizado em um dos bairros mais
nobres de Curitiba, o Batel. Para a escolha do local foi confrontado o perfil dos
moradores com o publico alvo e o estabelecimento com a proposta de negdbcio.
Tratando-se de uma escola diferenciada e com servicos inovadores a cidade
apresenta grande mercado a ser atingido. Além de amplo, ventilado e arborizado, o
espaco fisico atendera a todas as propostas pedagogicas.

O crescimento do mercado de educacéao infantil é diretamente relacionado a
participacdo da mulher no mercado de trabalho. A mae pode focar na sua carreira
quando esta mais segura do conforto e aprendizado do seu filho. O estabelecimento
ird proporcionar dentro dos padrées de exigéncia da classe média alta os servicos
de maxima qualidade através de uma equipe altamente especializada.

O programa é estruturado com base no que as criancas sao capazes de fazer
em cada fase dos seus primeiros quatros anos. A participacdo dos pais e
educadores especializados nesta etapa tende a resultar em um aprendizado futuro
muito mais eficiente e um melhor desempenho escolar.

A forma de atuacdo se dard através de atividades que estimulam o
desenvolvimento emocional e intelectual dos bebés, atuando diretamente na
memb©éria l6gica, relacionamento, comunicacao bilateral, imaginacdo e solucdo de
problemas. Ja o desenvolvimento muscular atuard no equilibrio, coordenacéo e
postura. Esses estimulos ndo convencionais sao inovadores e nao fazem parte do
curriculo dos concorrentes indiretos: as babas e escolas tradicionais.

Os diferenciais competitivos da Harvest, como a especialidade em bebés,
salas com grupos pequenos de criangas, seguranga, horario estendido e espaco
amplo terdo um custo mensal por crianga de R$1.705,00 para as turmas de meio

periodo e R$2.893,50 periodo integral.
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1 EMPREENDIMENTO

Trata de um Centro de Desenvolvimento de alto padrao para bebés, que além
de carinho e seguranca, necessitam de estimulos para sua ampliacdo do saber,
reconhecimento de sentimentos, sua visdo de mundo e o relacionamento
interpessoal.

O empreendimento recebera bebés de 4 (quatro) meses a 4 (quatro) anos,
periodo de experiéncias que impacta no seu desenvolvimento emocional, intelectual

e fisico futuro.
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2 OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

Quando as maes se deparam com a aproximacao do término da licencga-
maternidade, comeca a angustia e o sentimento de culpa por terem que deixar seus
bebés, como se estivessem abandonando-os.

Ocorre que antes de tudo, ambos, mée e filho, independentemente do tempo
de vida que possua, devem ser preparados para as mudangas que se iniciarao.

A familia deve tomar a decisdo: o bebé ira para um bergario ou creche?
Ficara com parentes ou alguém préximo e de confianga? Ou se contratara uma
baba?

E importante que a mae tenha confianga na com decisdo tomada, e tenha
certeza que contard com a equipe adequada para auxilia-la na educacao de seu
filho.

Diante das duvidas surgidas, e da auséncia de bergarios destinados a publico
de classe média alta, que apenas contam com contratacdo de servico de baba e
enfermeira, é que se propde o presente negdcio.

Vislumbrou como oportunidade de negbcio, o crescimento das maes
executivas que trabalham fora, e que nao podem ficar com seus bebés e filhos para
auxilia-los diretamente em seu crescimento e desenvolvimento, ou maes que
valorizam o seu momento pessoal e que acreditam que possam deixar seus filhos
sendo acompanhados por uma equipe altamente especializada e com o interesse
que dedicar a maior qualidade nos servicos prestados, terdo garantido o
desenvolvimento de suas crianc¢as.

Assim, oferece atividades que estimulam o desenvolvimento linguistico,
intelectual e corporal do bebé e da crianca. Essas atividades além de ajudarem a
descobrir novas habilidades, capacidade e atitude também contribuem para a
insercdo social da crianca e elevam a autoestima revelando o potencial que a

crianga pode ter.
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3 PROPOSTA DE VALOR

3.1 DEFINICAO DO NEGOCIO

O Centro de desenvolvimento infantil Harvest — posicionado como um centro
de desenvolvimento de alto padrdao — tem como objetivo a busca pelo maximo
desenvolvimento em areas como linguagem, cogni¢cdo, memoria, relacionamento
sécio emocional em criancas de 4 meses a 4 anos.

Respeitando o ritmo de cada um, o espaco trabalha com estimulacao tatil,
visual, auditiva, desenvolvimento muscular, equilibrio, coordenagdo, comunicacao
bilateral, descoberta do mundo, imaginacdo, desenvolvimento de linguagem,
interacao social, reconhecimento de letras e a transi¢cdo para a pré-escola, através
de estimulos ndo convencionais encontrados nas escolinhas disponiveis no mercado
atual curitibano.

A intencdo nao € acelerar nenhum processo, mas sim criar um repertério
visual, literario, cultural e de bem-estar que resulte em um aprendizado futuro muito
mais eficiente e para isso as maes depositam a confianca em profissionais
capacitados e ndo com babas ou escolas tradicionais.

A Harvest tem seu funcionamento das 7h30 as 19h00 e disponibiliza as maes
uma possibilidade de suprir a falta de tempo que o dia a dia requer dos profissionais.

3.2 VISAO

Tornar-se o centro de desenvolvimento infantil referéncia do Brasil,

fundamentado em qualidade em todos os servicos prestados as nossas criangas.
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3.3 MISSAO

Disponibilizar para os pais um local que estimule e desenvolva os bebés de

forma segura e agradavel, dentro dos melhores padrées de exceléncia.

3.4 VALORES

Respeito e ética.
Dedicacao e comprometimento.
Confianca e Exceléncia.

15



4 PLANO DE SERVICOS

4.1

DESCRICAO DOS SERVICOS

As aulas tém como objetivo o desenvolvimento global das criangas através de

atividades individuais e em grupo promovendo assim competéncias pessoais e

sociais, mas sempre respeitando o ritmo de cada uma.

Em abordagem realizada para estudar a atividade de brincar das criancas,

afirma-se que as brincadeiras englobam o aprendizado e o desenvolvimento infantil,

conforme observa as pesquisadoras:

Como a crianga € um ser em desenvolvimento, sua brincadeira vai se
estruturando com base no que é capaz de fazer em cada momento. Isto é,
ela aos seis meses e aos trés anos de idade tem possibilidades diferentes
de expressdo, comunicagao e relacionamento com o ambiente sociocultural
no qual se encontra inserida. Ao longo do desenvolvimento, portanto, as
criangas vao construindo novas e diferentes competéncias, no contexto das
praticas sociais, que irdo Ihes permitir compreender e atuar de forma mais
ampla no mundo.

A brincadeira das criangas evolui mais nos seis primeiros anos de vida do
que em qualquer outra fase do desenvolvimento humano e neste periodo,
se estrutura de forma bem diferente de como a compreenderam tedricos
interessados na tematica’.

Vygotsky (1998), um dos representantes mais importantes da psicologia

histérico-cultural, definiu que os processos psicoldgicos sao constituidos:

(...) pelos de dominio dos meios externos do desenvolvimento cultural e do
pensamento: o idioma, a escrita, o calculo, o desenho, bem como pelas
fungbes psiquicas superiores especiais, aquelas nado limitadas nem
determinadas de nenhuma forma precisa e que tém sido denominadas pela
psicologia tradicional com os nomes de atengdo voluntaria, memoria légica
e formagéo de conceitos®.

Desta forma, a Harvest proporciona turmas divididas entre idades de 6 e 6

meses buscando focar em cada periodo de vida, as atividades principais para o seu

desenvolvimento, conforme descrito na tabela a seguir:

' QUEIROZ, Norma Lucia Neris de; MACIEL, Diva Albuquerque e BRANCO, Angela Uchda.
Brincadeira e desenvolvimento infantil: um olhar sociocultural construtivista. Paidéia (Ribeirdo
Preto) [online]. 2006, vol.16, n.34, pp. 169-179. ISSN 0103-863X. p.2

2 Vygotsky L. Histéria del desarollo das funciones psiquicas superiores. La Habana: Ed. Cientifico

Técnica. 1987. p. 32
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4 meses - 1 ano

1 ano- 1 ano & meio

1 ano & meio- 2 anos

E’.pn:tes
Estimulacao verbal

2 anos- 2 anos & meic

2 anos & meio- 3 anos

3 anos- 3 anos & meio

3 anos & meio- 4 anos

Figura 1: Programacao de atividades
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4.2 RECURSOS UTILIZADOS

O Centro de Desenvolvimento estara localizado em Curitiba, no Bairro Batel,
na Av. Sete de setembro, 6245. Esta localizagdo atinge preferencialmente as
classes A e B. A propriedade tem no total 1000m2, sendo 550m de é&rea Uutil, e o
restante de area verde para atividades ao ar livre. O Espago sera alugado com
contrato inicial de 5 anos, e o aluguel fixado em R$8.000,00.

Figura 2: Imagem da fachada frontal

Figura 3: Imagem da Rua Sete de Setembro

Os espacos fisicos atenderdo a proposta pedagogica do estabelecimento,

com as bases das Diretrizes Curriculares Nacionais, € com as normas prescritas
18



pela legislacao vigente, referentes a: localizacdo, acesso, seguranca, meio

ambiente, salubridade, saneamento, higiene, tamanho, luminosidade, ventilacao e

temperatura, de acordo com a diversidade climatica regional. Os espacos internos e

externos também devem estar de acordo com:

Ventilagao, temperatura, iluminagdo, tamanho suficiente, mobiliario e
equipamentos adequados;

Instalacbes e equipamentos para o preparo de alimentos que atendam
as exigéncias de nutricdo, saude, higiene e seguranca, no
oferecimento de refeicao;

Instalagbes sanitarias suficientes e proprias para uso exclusivo das
criangas;

Local para repouso individual para todas as criancas, area livre para
movimentagcdo das criangas, locais para alimentagdo e higienizagao e
espaco para tomar sol e brincadeiras ao ar livre;

Brinquedos e materiais pedagdgicos para espacos externos e internos
dispostos de modo a garantir a segurangca e autonomia da crianca e
como suporte de outras acdes intencionais;

Recursos materiais adequados as diferentes faixas etarias, a
quantidade de criancas atendendo aspectos de seguranca,

higienizagdo, manutencéo e conservagao.

4.3 FORNECEDORES

Por se tratar de uma empresa prestadora de servicos existem dois tipos de

fornecedores:

a.
b.

Fornecedores de mobiliarios, maquinas e equipamentos €;
Insumos do dia-a-dia (alimentagéo, produtos de higiene e limpeza, e material
de escritorio e escolar).

19



4.4 QUALIDADE DO SERVICO

O servico prestado sera destinado ao publico classe A, e por isso altamente
exigente, pois possui as melhores referéncias em servicos que podem ser
experimentadas. A busca é pelo servico personalizado com o objetivo de
surpreender e se distanciar de qualquer tipo de comparagcdo com as
escolas/bercarios existentes no mercado curitibano.

Desta maneira, o objetivo € oferecer equipe altamente capacitada para
realizar o servico de exceléncia e buscar fornecedores/ parcerias que ja estejam
posicionados da mesma maneira que o empreendimento a fim de garantir a

qualidade dos servigos prestados.

4.5 REGISTROS NECESSARIOS

Para solicitar uma autorizacdo de funcionamento ao 6rgao responsavel deste

sistema de ensino, faz-se necessério apresentar:

e | - requerimento dirigido ao titular do 6rgdo ao qual compete a
autorizacdo, subscrito pelo representante legal da entidade

mantenedora;
e |l - identificacdo da instituicdo de educacéo infantil e endereco;
e |l - registro da entidade mantenedora, se da iniciativa privada, junto

aos 6rgaos competentes: Oficio de Titulos e Documentos, Cadastro
Geral dos Contribuintes do Ministério da Fazenda e inscricdo na
Previdéncia Social;

e |V - documentacdo que possibilite verificar a capacidade de
autofinanciamento e prova de idoneidade econbémico- financeira da
entidade mantenedora e de seus soécios, consistindo de certidao
negativa do cartério de distribuicdo pertinente, com validade na data da

apresentacéo do processo;
20



V - comprovacao da propriedade do imével ou da sua locacdo ou
cessao por prazo nao inferior a trés anos;

VI - planta baixa com layout dos equipamentos nao portateis, com as
devidas dimensdes, em escala;

VII - descricdo do mobilidrio, equipamentos, materiais didatico-
pedagdgicos e acervo bibliografico;

VIII - licenca da Vigilancia Sanitaria e Certificado de Vistoria do Corpo
de Bombeiros;

IX - alvara expedido pelo 6rgao préprio da Prefeitura Municipal;

X - regimento que expresse a organizacao pedagdégica e administrativa
da instituicdo de educacéo infantil;

Xl - proposta pedagdgica;

XIl - relacao dos profissionais e suas fun¢gdes com comprovacao de sua
habilitacdo e escolaridade;

XIlll - previsdo de matricula com demonstrativo da organizacado de

grupos;

4.6 DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO

O empreendimento conta com 7 ambientes arejados e higiénicos que tém por

objetivo o desenvolvimento das criancas. Para diversdo temos 3 ambientes

(fechados e abertos) por onde as criancas circulam de forma dinamica. Contamos

também com uma infraestrutura restrita aos funcionarios para dar apoio a todas as

atividades.

As criancas do grupo infantil (2 a 4 anos) revezam-se entre as salas de

informatica, musica, arte, esporte, brinquedos, aula de linguas além da biblioteca,

horta, parquinho externo e quadra esportiva. Em momentos especificos algumas

turmas se unem para promover a interagdo entre os alunos.
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Todos os moveis obedecem as normas internacionais de segurancga, a tinta
utilizada nos espacgos € atdxica e o playground externo possui ergonomia para
atender criancas de até 4 anos.

Abaixo a relacdo dos ambientes necessarios para o empreendimento:

INFRAESTRUTURA NECESSARIA |

Foco Ambiente Area (m?)

1-Sala de informatica + sala de video 30

g 2-Sala de musica (teclado, violdo, bateria, guitarra) 30
ugJ 3-Atelier de artes platicas(pintura, teatro e representagao, histéria, contos e fabulas) 30
g 4-Sala de esportes e danga (ballet,sapateado, judd, tackwondo, psicomotricidade, expressao corpor 50
Z 5-Sala de aula (inglés,portugués,ciéncias) 30
E 6-Horta (plantio, cultivo e colheita) 20
7-Biblioteca 30

,g 1-Parquinho externo 40
g 2-Mini quadra esportiva 50
2 3-Sala de brinquedos com piso emborrachado (quebra-cabeca) 30
1-Portaria/Recepgao/Pick-up 20
2-Patio central p/ exposigdes, apresentacoes e festas 60
3-Cozinha (com despensa) 35
4-Refeitdrio (c/nutricionista e exploracao culinaria de frutas e verduras) 45

s 5-Lavanderia/ Higienizagao 15
56“( 6-Bercario (fraldario, lactario, solario, espago p/ estimulagéo) 50
7-Sanitério infantil 10
8-Sanitario adultos 10
9-Administracao 8
10-Escritorio direcao 8
11-Sala de soneca 50

Quadro de areas:

Area construida 541 m?

Area aberta 110 m?

Area total necessaria 651 m2

Figura 4: Infra-estrutura necessaria
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5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

5.1 ANALISE DE MERCADO

De acordo com a neurocientista americana Lisa Freund, o cérebro do bebe
até 2 (dois) anos de idade, chega atingir 80 (oitenta) por cento do tamanho do
cérebro do adulto, e argumenta: “Mas ele nunca para de se desenvolver. Nos
primeiros trés anos de vida, o potencial € enorme e costuma ser pouco explorado” 2.

A pesquisadora, afirma ainda, que a estimulacdo de atividades cerebrais
associadas a linguagem, movimento, cognicao social, auto regulacdo e solucao de
problemas “vao se refletir por toda a vida".

Dessa forma, ndo ha como arguir a insignificancia ou o desconhecimento da
importancia no desenvolvimento da capacidade cognitiva da crianca, que devera ser
feita diretamente pelos pais, com auxilio de profissionais e educadores.

Em pesquisa concretizada nos Estados Unidos, cientistas surpreenderam- se
com o resultado dos pesquisadores do Instituto Tecnologico de Massachussets -
MIT, que demonstrou que os bebés menores de 1 (um) ano usam a ldgica para
prever a sequéncia de uma acao.

Em estudo realizado ficou demonstrado que a interacdo de criangas em
creches ou escolas, tem grande importancia para o desenvolvimento cognitivo
infantil, vejamos trecho retirado do estudo:

Como vimos, o bésico para o desenvolvimento infantil € o estabelecimento
de situagdes onde adulto e criangas interajam, negociando significados em
acoes partilhadas. Tal negociagdo ocorre através da atribuicdo, tanto do
educador como pelas criangcas, de significados aos gestos, expressoes,
posturas, sons e verbalizagdo que apresentam. Nessas experiéncias a
criangca poderd construir conhecimentos e fungdes mentais (relacionar
elementos, classifica-los, apresentar uma justificativa ou explicagao, tirar

uma conclusdo) e construir-se como sujeito possuidor de caracteristicas
préprias, de uma esfera simbdlica que a distingue das demais pessoas, e

que é histérica. 4.

® http://brasil.babycenter.com/thread/78437/entenda-como-se-desenvolve-0-c%C3%A9rebro-dos-
beb%C3%AAs
4 http://educa.fcc.org.br/pdf/cp/n87/n87a07 .pdf
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Sonia Kramer, Doutora em Educacédo e professora do Departamento de
Educacgéo da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, em seu artigo “As
criangas de 0 a 6 anos nas politicas educacionais no Brasil: Educacao infantil é
fundamental”, ensina de brilhante forma a necessidade do desenvolvimento infantil:

Do ponto de vista académico, Campos (1997), com base em pesquisas da
Gra-Bretanha, dos Estados Unidos e da América Latina sobre os efeitos da
frequéncia a programas de educacao infantii no desenvolvimento e a
escolaridade posterior de criangas de diversas origens sociais, étnicas e

culturais, aponta que a frequéncia a pré-escola favorece o desempenho das
criancas em testes feitos no inicio da escolaridade formal.’

E a autora, continua no artigo com dados impressionantes do aumento
significativo de criancas de 0 a 6 (seis) anos que passaram a frequentar creches e
escolas infantis, vejamos:

O Diagnostico Preliminar da Educagao Pré-Escolar no Brasil (Brasil, 1975),
primeiro documento oficial a dimensionar o tamanho do nosso problema,
indicava que 3,51% das entdo 21 milhdes de criancas de 0 a 6 anos
frequentavam creches e pré-escolas, incluindo-se aqui a rede privada. De
acordo com o IBGE (Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios,

1995-2001), a populagé@o evoluiu para 22.070.946 criangas brasileiras de 0
a 6 anos, das quais 31,2% frequentam creches, pré-escolas ou escolas.®

5.1.1 Mercado das maes curitibana classe A

Com mais de 1,8 milhdo de habitantes, segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), Curitiba é a cidade mais populosa do Sul do Pais
e a sétima Capital brasileira. Ja para o segmento de produtos de luxo, oscila entre o
terceiro e quarto mercado, dependendo do produto a ser comercializado. Este
mercado movimenta cerca US$ 5 bilhdes no Brasil ao ano e aproximadamente US$
210 bilhdes no mundo. De acordo com a pesquisa, 58% dos consumidores sao
mulheres, com idade em torno de 36 anos e o grau de instrucao é elevado: 91% dos

adeptos ao mercado de luxo no Brasil tém nivel superior completo.

> KRAMER. Sonia. As criancas de 0 a 6 anos nas politicas educacionais no Brasil: Educacgéao infantil
e/é fundamental. Educ. Soc., Campinas, vol. 27, n. 96 - Especial p. 797-818, out. 2006,p. 802
¢, Idem. p. 803
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De acordo com o IBGE, Curitiba tem mais mulheres do que homem.
Conforme observa abaixo, em 2012 registrou 52,33 % (916.792 mil) de mulheres e
47,67% (835.115) de homens da populacéo curitibana.

100.00 Populacio (%) de Curitiba por Sexo-1970,1980.1991.2000e 2010
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Figura 5: Populacéo (%) de Curitiba por Sexo — 1970, 1980, 1991, 2000 e 2010

Em matéria publicada pela veja de Sao Paulo, demonstra-se as opgcoes de
bergarios e escolas infantis que apostam na qualidade do ensino para a classe A,’,
acredita-se que Curitiba tem mercado a ser atingido, e ainda ausente uma escola
diferenciada, focada ao mercado classe A, que deverd atingido rapidamente.

Assim, com a opcao pelo bercario, a mae se sentira segura por contar com o
apoio da Equipe multiprofissional que dara condicbes psicoldgicas e emocionais
fundamentais ao bebé e a crianca.

A seguranca da mae com a opg¢ao pelo bercario € de extrema importancia,
pois é transmitida para a crianca, que, logo percebera que o afastamento materno
nao € para todo o sempre, mas para um periodo que ira desfrutar de aprendizado e

lazer.

5.1.2 Curitiba e o Mercado Infantil

De acordo com o IBGE?®, através de informacdes do Ministério da Educacéo e
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP - em 2009
existiam 518 escolas de Ensino pré-escolar em Curitiba, sendo 255 de Escola
Publica Municipal, 1 de Escola Publica Federal e 262 escolas privada.

Os dados da PNAD/FIBGE, em 2006, revelam que apesar do crescimento na
taxa de frequéncia a creche, criancas de 0 a 3 anos de idade no periodo de 2001 a

" http://vejasp.abril.com.br/materia/bercarios-primeira-classe
® http://www.ibge.gov.br/cidadesat/link.php?uf=pr
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2004, do total de 11,5 milhdes, apenas 1,5 milhdo. O Sul teve resultado
surpreendente, com 81,5% de criancas de 0 a 3 anos de idade fora da creche.

No sitio do Governo do Parand® pode-se encontrar informagdes relativas as
Instituicdes de Ensino Paranaense, e para o Municipio de Curitiba consta lista com
660 escolas particulares.

Da analise do sitio oficial da Prefeitura de Curitiba'® observa que incluindo o
Setor de Servico, consta no Bairro Batel 46 (quarenta e seis) estabelecimentos

referente a atividade Educacdo, o que corresponde a 2,11% da participacdo no

Municipio.
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Figura 6: Mapa dados econémicos

A qualidade do ensino das criancas pode alavancar ou acabar com a carreira
da mae, se a mae estiver preocupada com o ensino de seus pequenos, ela nao ira
conseguir se focar corretamente em suas fungbes no trabalho. Estando confiante, a
mae terda um ambiente de trabalho saudavel e uma vida muito mais tranquila.
Baseado nisto a pergunta mais frequente é “Onde deixar os filhos? "Eis a dificuldade

quase intransponivel, mesmo para quem tem dinheiro e pode contratar babas e

® http://www4.pr.gov.br/escolas/listaescolas.jsp
' http://www.agencia.curitiba.pr.gov.br/
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servicos de creches. Aproveitando esta fase vivida pela mulher Curitibana, iremos
oferecer nossos servicos para esta mae trabalhadora que deseja ver seu filho

crescendo feliz, saudavel e com muita inovagao no aprendizado.

5.2 LOCALIZACAO

A empresa planeja atuar em uma area nobre, em um dos melhores bairros de
Curitiba, o Batel. Neste bairro estdo localizadas a maiorias das melhores escolinhas
tradicionais da cidade.

5.3 IDENTIFICAGAO DO PUBLICO ALVO

A empresa tera como publico alvo, maes de criancas de 0 a 4 anos
incompletos, pertencentes a familias da classe A de Curitiba. Estas familias sao
aquelas que se preocupam muito com o desenvolvimento do bebé e, principalmente,

aquelas que estao dispostas a investir em seu(s) filho(s) desde seus primeiros anos.

5.4 TENDENCIAS DE MERCADO

As tendéncias deste mercado resumem-se nas possibilidades que as maes
tém em educar e socializar seus filhos em seus primeiros anos ou ainda em deixa-
los nos momentos em que estdo fora de casa.

Atualmente as tendéncias deste mercado sao babas, escolinhas tradicionais

para as criancas e bercgarios.
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5.5 CONCORRENTES

Como concorrentes, para este tipo de negocio, foram identificados apenas
concorrentes indiretos. Existe um centro de desenvolvimento infantil com
caracteristicas semelhantes a Harvest que é Gymboree Play & Music, porém este
centro nao substitui a escola, funciona como um centro de atividades
complementares aonde pais podem levar seus filhos para ficar de 45 minutos a 4
horas, nao atendendo em periodo integral. Portanto foi considerado que nao existe
nenhum outro negdcio que preste exatamente os mesmos servigos que a Harvest
em Curitiba.

O negdcio proposto concorre com babas e escolinhas tradicionais da cidade
como Lumen, Umbrella, Recanto Infantil e Little Kids. Para cada uma destas op¢des
existem pontos positivos e negativos, escolher o que € melhor para seus filhos com
certeza € um dos primeiros grandes dilemas de cada mae.

Para Michael Porter'' existem 3 (trés) possibilidades de aplicacdo de
estratégias para qualquer mercado e setor, quais sejam: lideranca no custo, enfoque
ou diferenciacao.

Para o empreendimento optou-se pela diferenciacdo, e neste trabalho
apresenta-se os diferenciais que fazem com que a op¢ao de matricular o bebé na
Harvest seja a melhor escolha para todas as mamaes. Conforme bem descrito por
Porter: “A esséncia da estratégia estda nas atividades — a opg¢do de desempenhar
atividades de forma diferente ou de desempenhar atividades diferentes em
comparacado com os rivais. Do contrério, a estratégia, € anda mais que um slogan
incapaz de resistir a competicdo” '.

Na tabela abaixo & possivel observar quais sdo as principais vantagens da

Harvest frente a seus concorrentes indiretos.

" PORTER. Michael.Competicéo. Rio de Janeiro. Campus, 1999, p. 63
?1d., p. 53
28



Escolas
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diversos espacos, abertos e fechados.

Tabela 1: Vantagens da Harvest frente aos concorrentes

5.6 ALIANCA ESTRATEGICA

Parceria com

empreendimento.

Serdao contratados parceiros que

desenvolvimento saudavel e feliz de bebés.

tem como

fornecedores sao essenciais para 0 sucesso deste
filosofia o
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A Harvest ird contar com fornecedores de mobiliarios, brinquedos, alimentos,

material didatico, produtos de limpeza e higiene, materiais de escritério entre outros

produtos necessarios.

As parcerias terdo que ser fechadas de modo a garantir que todos os

produtos respeitem normas de seguranca € que sejam entregues no prazo

acordado.

5.7 DIFERENCIAL COMPETITIVO

Alguns aspectos foram identificados como diferenciais competitivos da

Harvest:

Conhecimento em bebés: a Harvest é especialista em bebés, todos os
detalhes da empresa serdo planejados e desenvolvidos
exclusivamente para oferecer tudo o que os bebés de 0 a 4 anos
precisam para crescerem felizes e atingirem o maximo de seus
potenciais.

Tratamento exclusivo: na Harvest os bebés fardo parte de pequenos
grupos, sera 1 educadora para cada 3 bebés de até 2 anos e 1
educadora para cada 4 criangas de mais de 2 anos.

Seguranca: na Harvest a seguranca dos bebés estara garantida. Além
de todos os moveis respeitarem normas internacionais de seguranca, a
empresa também ira adotar a utilizagdo de rampas e ndo tera escadas
para acesso de criangas. Outro dispositivo de seguranca adotado sao
as cameras presentes em praticamente todos os lugares, permitindo
com que 0s pais possam acompanhar quando quiserem as atividades
de seus bebés através da internet.

Curriculo e Horario de atendimento: diferentemente de concorrentes
como o Gymboree, a Harvest oferece um servico que substitui a baba
ou as escolinhas tradicionais para bebés de 0 a 4 anos. Os bebés
frequentam a Harvest diariamente podendo ser em periodo integral ou

meio periodo.
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e Espaco: o espacgo oferecido para os bebés, além de ser amplo, tem

areas abertas permitindo com que eles possam interagir com a

natureza, realizando atividades ao ar livre.

5.8 ANALISE SWOT

AMEACAS

OPORTUNIDADES

¢ Diminuigdo da taxa de natalidade
e Mulheres engravidando cada vez
menos

¢ Muitos concorrentes indiretos

e Nenhum concorrente direto na
cidade

e Crescimento da classe A

e Aumento da preocupacdo com o

desenvolvimento infantil

FORCAS

FRAQUEZAS

e Diferenciais de negécio atraentes

e Localizagdo em bairro nobre

e Necessidade de grande
investimento inicial

e Fortes concorrentes indiretos

Tabela 2: Analise SWOT
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6 IMPLEMENTACAO DO PROJETO

6.1 POLITICA DE PRECO

Usamos como base para definirmos a mensalidade da Harvest os precos
praticados pelos concorrentes indiretos. Apesar de possuirem propostas diferentes,
oferecem atividades semelhantes para a mesma faixa etaria e sdo direcionadas ao

mesmo publico.

e Meio periodo de segunda a sexta-feira - R$ 1.705,00
e Periodo Integral de segunda a sexta-feira - R$: 2.893,50

Meio periodo: 7h30 as 12h00 ou das 13h00 as 17h30
Periodo integral: 7h30 as 17h30
Periodo estendido: 7h00 as 19h00 (acrescentamos 10% na mensalidade que é paga

para o periodo estendido).

6.2 PRACA

O bercario Harvest sera localizado no Bairro Batel, na Av. Sete de setembro,
6245. Segundo dados do Instituto de Pesquisa e Planejamento de Curitiba, o Batel
apresenta a maior renda média (R$5.120,73/habitante). Levando isso em
consideracao, podemos concluir que € um bairro em que predomina a classe A e B,
classe que priva por uma boa educacao e da valor a isso. Nos dias de hoje existem
no Batel, segundo o site guia Curitiba, quatro escolas de educacao infantil, uma
escola de atividades para criancas e um centro de recreacao indoor para criangas.
Considerando os aspectos: perfil de moradores, localizacdo (por ser central e de

facil acesso) e por nao possuir nenhum bergcario ou centro de atividades
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especializados em criancas de 0 a 4 anos, acreditou ser a regido perfeita para
instalarmos a Harvest Developing Child.

6.3 MARKETING (PROMOGAO E COMUNICACAO COM O CLIENTE)

Como nas escolas tradicionais, 0 que nosso empreendimento irda oferecer ao
nosso publico & um servico, neste caso: a educagao. Segundo Kotler (1988, p. 191),
"Servico € qualquer atividade ou beneficio que uma parte possa oferecer a outra,
que seja essencialmente intangivel e nao resulte na propriedade de qualquer coisa.
Sua producao pode estar ou ndo vinculada a um produto fisico".

Considerando que a atividade educacional é uma prestacao de servico e que
grande parte da relacdo do cliente é construida da relagdo aluno e escola, o
marketing tem um papel singular nessas organizacoes.

Para Rodrigo Paiva'® o marketing educacional é importante ndo somente para
definir mercados, atuar na atualizagcdo de novos cursos e comunicar as virtudes das
instituicbes educacionais, mas também atuar na criacao desse valor ao longo do
consumo do servi¢co educacional.

Além desse aspecto ligado ao servigo especifico que ofereceremos, a mulher
contemporanea esta cada vez mais focadas em sua carreira e interesses pessoais e
prezam cada vez mais, nesse mundo altamente competitivo, um bom
desenvolvimento para a criancga intelectualmente e socialmente. Sendo assim, elas
tendem a buscar uma instituicdo para suprir a falta de tempo que as vidas corrida do
dia a dia delas tomam. Portanto, a necessidade que surge: “cuidar da crianca” €
muito mais da propria mae do que da crianga, principalmente falando-se de crianga
de 0 a 3 anos. Visando isso, o marketing feito na Harvest ser4 sempre baseado na
confianga e focado nos pais ou responséaveis. Afinal, essa € a maior ferramenta que
uma escola pode ter com seu cliente. Devemos levar em consideragédo que os filhos
sdo 0s bens maiores dos pais, portanto a confianca € a peca chave neste caso,

assim como no relacionamento da instituicdo com nosso cliente.

'3 PAIVA. Rodrigo. Gestdo de Marketing Educacional. 2006.
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Pensando no tipo de servico que ofereceremos e na necessidade que
estaremos suprindo com ele, seguiremos a seguinte estratégia de marketing.

Sabemos que a necessidade de cuidar da crianca pode ser atendida por
concorrentes indiretos como escolas infantis tradicionais e também por uma baba,
utilizaremos os meios de comunicacdo de massa e também assessoria de
comunicagao para divulgar os diferenciais da nossa escola. Tendo como publico-
alvo os pais, daremos énfases nas midias externas dois de nossos principais
atributos: infraestrutura e as atividades oferecidas. O primeiro para mostrar o
diferencial de nossa estrutura, € demonstra-la de forma moderna, e toda
desenvolvida para as criancas de 0 a 3 anos, e a segunda, valorizando as atividades
que serdo o nosso principal diferencial do mercado e chamariz por serem atividades
inéditas e com fundamentos pedagdgicos e psicoldgicos de peso a nivel mundial.

Como toda nova marca no mercado, investiremos em uma campanha de
inauguracdo da Harvest, utilizando a confiangca como abordagem em um tom
emocional, garantindo um bom posicionamento, reforcando os valores prezados pela

empresa.

6.3.1 Comunicacao Externa

e Flyer: Serao feitos flyers explicativos com a proposta da Harvest,
mostrando sempre a estrutura do local e dando énfase as atividades
que serao 0s nossos principais diferenciais.

e Site: o site sera um ponto de comunicacdo entre os pais da crianca
além de ser informativo. Tomaremos o cuidado para atualizarmos
semanalmente com fotos e novidades.

e Redes Sociais: Com as redes sociais, conseguiremos direcionar
mensagens diretamente para o publico-alvo, uma vez que essas
midias sao baseadas em networking e sdo midias personalizadas.
Contaremos as novidades do dia- a dia das atividades da Harvest,
através de redes sociais: facebook, instagram e twitter.
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e Qutdoor perto do local: outdoor tem um carater mais institucional.
Teremos uns pontos na regido da escola para divulgarmos o local e
fortalecermos o nome.

e Revistas de Clube: as revistas de clube sdo bem direcionadas ao
nosso publico-alvo. Faremos andncio nos meses de inauguracao para
divulgar a escola.

e Assessoria de imprensa, com reportagens sobre os beneficios das
atividades oferecidas.

Essa sera a ferramenta mais utilizada sempre. Como o nosso principal
produto é a educacgéao, sera através da assessoria de imprensa que divulgaremos as
nossas novidades, diferencial e atividades. A assessoria de imprensa possui mais
credibilidade que as demais midias convencionais, pois ela nao é efetivamente paga

como as demais, fator essencial para divulgarmos nosso servico.

6.3.2 Parcerias

Como as atividades oferecidas sdo intimamente ligadas com o bom
desenvolvimento social e intelectual da crianca, pretendemos fazer parcerias com
médicos e psicélogos através de programas de visitas/explicagdes do sistema e das
atividades oferecidas. Afinal, esses profissionais geram credibilidade e confianca,
dois valores de base do nosso projeto.

6.3.3 Palestras para pais, médicos e psicologos

Serd promovido, mensalmente, uma palestra para os pais, psicologos e
pediatras com profissionais da area, abordando temas sobre o desenvolvimento da
criangca. Sera um espacgo para discussdes de temas diversos de carater além de
informativo muito importante para o relacionamento dos pais coma escola.
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6.3.4 Comunicacao Interna

Iremos focar em uma comunicacado interna entre pai e aluno frequente,

através de e-mail, newsletter e agenda. Mostrando sempre que é um atendimento

personalizado e de muito cuidado com a crianca, gerando a cada vez mais confianca

entre a escola e o pai.

Newsletter

Enviaremos uma newsletter mensal para os pais com as novidades, em
formato de jornal.

Email personalizado.

Todo inicio da semana as professoras mandardo um e-mail para os
pais com o planejamento das atividades semanais. Desta maneira, os
pais saberdo as atividades que estardo sendo desenvolvidas na
semana corrente.

Agenda diéria.

Cada crianca tera uma agenda que servira como principal meio de

comunicacao dos pais com os professores. Todos os dias os professores escreverao

um resumo do que aconteceu no dia para os pais saberem com detalhes como foi 0

dia de seus filhos.

A Harvest tera sempre uma verba destinada ao marketing externo e

principalmente ao interno, pois entendemos a extrema necessidade uma vez que, a

criacao de valor do servico aqui oferecido é conquistada ao longo do tempo.

6.4 GESTAO DE PESSOAS/EQUIPE

O empreendimento contarda com uma equipe de profissionais capacitada cujos

colaboradores tém como principal caracteristica serem apaixonados e especialistas

por bebés
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O centro de desenvolvimento infantii emprega cerca de 50 funcionarios
distribuidos em trés principais areas estratégicas: Pedagogia, financeiro e
administrativo. Para cada area ha um coordenador responsavel.

Trés coordenadores respondem a diretora geral que aplica um modelo de
gestéao facilitador, inovador e mediador, priorizando a visao sistémica, comunicacao
eficaz e envolvimento total da equipe com motivacgao.

Um de nossos diferenciais é o atendimento personalizado. O bebés de 0 a 2
anos sao acompanhados por educadoras na proporcao de 1 responsavel/ 3 bebés.
As criancas de 2 a 4 anos tem a proporcdo de 1 responsavel/ 4 bebés. Nossos
concorrentes indiretos aproximam-se da proporgéo 1/10.

Abaixo planilha com a formacéo da equipe de educadores:
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FORMAGAO DA EQUIPE

QUANTIDADE |

PROFISSIONAL

| HABILIDADES E COMPETENCIAS REQUERIDAS

DIRECAO

Diretora geral

1-Planejamento estratégico

2-Tradugdo de missao e visdo em agao

3- Viséo global

4- Capacidade para lidar com insatisfagdes de clientes
5- Negociacdo e administracéo de conflitos

6- Diagnéstico de problemas

7- Criacdo de novas idéias ou solucdes

8- Avaliagdo de riscos

9-Defini¢cdo de metas

Coordenadora financeira

1-Gestdo de orcamentos

2- Alocacdo de recursos

3- Inspecdo/exame de dados financeiros

4- Manutengao de registros, arquivos e documentos

Coordenadora Administrativa

1-Criagéo de aliangas internas
2- Selecao/promocao de cozinheira,auxiliares de cozinha, faxineiras, responsaveis pela manutencdo
3- Delegacéo detarefas e responsabilidades

4-Treinamento e desenvolvimento de colaboradores
5- Avaliacdo de desempenho e feedback
6- Supervisdo de pessoas e processos

Coordenadora pedagégica

1-Criagéo de aliangas internas e externas

2-Selecdo/promocao de pedagogas,enfermeiras,auxiliares,lactarista,nutricionaista.
3- Delegacéo detarefas e responsabilidades

4-Treinamento e desenvolvimento de colaboradores

5- Avaliacdo de desempenho e feedback

6-Avaliacdo de processos e programas

7-Supervisdo de pessoas e processos

EDUCACAO

1- Formagao em curso superior de pedagogia

8 Pedagoga 2- Promocéo de aprendizagem e desenvolvimento das criancas

3- Acompanhamento e avaliagdo semanal de cada crianca
8 Enfermeira 1- Forma.?ao.em curso superior de enfermagem

2- Experiéncia com criancas
12 | Auxiliar de pedagogia  [1-Estudante do curso superior de pedagogia
4 Professora de inglés infantil 1- Exper|er~10|a com criangas — =

2- Formagéo em curso superior de letras Portugués-Inglés

APOIO
. 1- Elaboracéao de pratos de acordo com a recomendacéo nutricional

1 Cozinheira —= — -

2- Supervisdo dos auxiliares de cozinha
o Auxiliar de cozinha 1- Elabor_aga? de pratqs de acordo com a recomendagao nutricional

2- Organizagao da cozinha
3 | Faxineira [1- Responsabilidade pela limpeza dos ambientes.
2 [ Seguranca [1- Responsabilidade de guarda e protecéo do espagco.
1 | Porteiro [1- Responsabilidade de assegurar o pick-up das criangas na chegada e saida da escola.
1 [ Profissional de manutengéo]1- Responsabilidade pela manutengéo de equipamentos, jardinagem e limpezas brutas.
1 | Lactarista [1-Experiéncia na preparacio de mamadeiras de leite e sucos naturais
1 Nutricionista 1—Exper|§n9|a em preparagéo de cardapio infantil

2-Supervisao das refeicdes
47 | Total de funcionarios |

Figura 7: Equipe Harvest
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6.5 ASPECTOS FINANCEIROS

6.5.1 Investimentos iniciais

Investimentos Iniciais:

Descrigdo do Custo inicial do projeto Ud Qtd RS Unit RS Total
Aquisigoes e Obras Civis 2.337.000,00
Aquisicao de terreno naregiao do Batel m?2 1.000,00 - -
Aquisi¢do de ponto comercial no Batel vb 1,00 - -
DemoligOes estruturas existentes vb 1,00 | 100.000,00 | 100.000,00
Terraplanagem, preparo do terreno vb 1,00 | 40.000,00 40.000,00
Predio Principal m? 550,00 2.240,00 | 1.232.000,00
Areas externas, paisagismo, etc vb 1,00 | 100.000,00 100.000,00
Decoragdo m? 550,00 1.200,00 660.000,00
Equipamentos area externa vb 1,00 | 120.000,00 120.000,00
Comunicagado Visual vb 1,00 | 85.000,00 85.000,00
Equipamentos 236.000,00
Ar condicionado tipo split ud 20,00 3.000,00 60.000,00
Sistema de som vb 2,00 8.000,00 16.000,00
Cozinha Completa (Industrial) vb 1,00 | 65.000,00 65.000,00
Computadores, modens, impressoras, telefones, radios vb 1,00 | 25.000,00 25.000,00
Mesas, cadeiras, quadros, mobiliario especifico vb 1,00 | 50.000,00 50.000,00
Modem e softwares (ERP, Softwares de uso geral e Educacionais) | vb 1,00 | 20.000,00 20.000,00
Material de apoio / institucional Inicial 365.000,00
Desenvolvimento de marca, material de divulgacdo, plano de

S vh 1,00| 25.000,00 25.000,00
marketing inicial
AcGes de marketing para lancamento (outdoors, revistas, folders)| vb 1,00 | 290.000,00 290.000,00
Construgdo do site vb 1,00| 15.000,00 15.000,00
Evento de inauguracao vb 1,00| 35.000,00 35.000,00
Outros Investimentos Iniciais 64.000,00
Assessoria juridica (modelos de contratos com clientes, RH, etc) vb 1,00 15.000,00 15.000,00
Assessoria e custos na obtengdo de licengas, alvaras, etc vb 1,00| 25.000,00 25.000,00
Assessoria financeira vb 1,00| 12.000,00 12.000,00
Assessoria administrativa vb 1,00| 12.000,00 12.000,00
Total do Custo inicial do projeto 3.002.000,00

Figura 8: Investimento iniciais
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6.5.2 Receitas estimadas

Detalhamento das Receitas de Servicos Projetadas

Descrigdo ANO1
Entradas Operacionais 2.473.841,04
Alunos matriculados 1/2 periodo
Turma de 0a 6 meses (qtd) 8,00
Turma de 6 meses a 1ano (qtd) 8,00
Turma de 1a2anos (qtd) 8,00
Turma de 2a3anos (qtd) 10,00
Turma de 3a4anos (qtd) 10,00
Total Alunos matriculados 1/2 periodo 44,00
Alunos matriculados periodo integral
Turma de 0 a 6 meses (qtd) 8,00
Turma de 6 meses a 1ano (qtd) 8,00
Turma de 1a2anos (qtd) 8,00
Turma de 2a3anos (qtd) 10,00
Turma de 3a4anos (qtd) 10,00
Alunos matriculados periodo integral 44,00
Total de Alunos Matriculados 88,00
Mensalidade 1/2 Periodo 1.705,00
Mensalidade Integral 2.893,50
Receitas Mensalidade 1/2 Periodo 900.240,00
Receitas Mensalidade Integral 1.527.768,00
Receitas Mensalidade Estendida (30% dos alunos do integra 45.833,04

ANO2

3.092.301,30

9,00
11,00
11,00
12,00
12,00
55,00

9,00
11,00
11,00
12,00
12,00
55,00

110,00

1.705,00
2.893,50

1.125.300,00
1.909.710,00
57.291,30

Figura 9: Detalhamento das receitas de servicos projetados

6.5.3 Despesas com RH

Descrigdo ANO1 ANO1
Total Despesas Anuais com Recursos Humanos 921.984,00
L .. Encargos Qtd . Custo Qtd
Recursos Humanos Administragdo Geral SaldrioBase .’  Profissionai L Custo Total
Médios . Total  Profissionais
Diretor Geral 6.000,00 9% 1,00 70.560,00
Coordenagdo Pedagdgica 4,000,00 98% 1,00 47.040,00
Coordenagdo Financeira 4,000,00 98% 1,00 47.040,00
Coordenagdo Administrativa 4,000,00 98% 1,00 47.040,00
Cozinheira 1.200,00 98% 1,00 14.112,00
Auxiliar de Cozinha 800,00 98% 2,00 18.816,00
Faxineira 800,00 9% -
Seguranca 1.200,00 98%
Porteiro 800,00 98%
Profissional Manutengdo 1.200,00 98% - -
Lactarista 2.500,00 98% 1,00 29.400,00
Nutricionista 3.500,00 9% 1,00 41.160,00
Recursos Humanos Equipes
Pedagoga 2.100,00 98% 7,50 [ 185.220,00
Enfermeira 2.100,00 98% 7,50 f 185.220,00
Auxiliar de Pedagogia 1.400,00 9% 9,00 ' 148.176,00
Professor de Inglés Infantil 2.500,00 98% 3,00 [ 83.200,00

Figura 10: Despesas com RH

Qtd

Profissionais

1050

ANO3

946.680,00

Custo Total Qtd Profissionais
70.560,00 1,00
47.040,00 1,00
47.040,00 1,00
47.040,00 1,00
14.112,00 1,00
18.816,00 2,00
29.400,00 1,00
41.160,00 1,00
185.220,00 7,50
185.220,00 7,50
172.872,00 12,00
88.200,00 3,00

ANO3 ANO4
3.373.419,60 3.373.419,60
10,00 10,00
10,00 10,00
12,00 12,00
12,00 12,00
16,00 16,00
60,00 60,00
10,00 10,00
10,00 10,00
12,00 12,00
12,00 12,00
16,00 16,00
60,00 60,00
120,00 120,00
1.705,00 1.705,00
2.893,50 2.893,50
1.227.600,00 1.227.600,00
2.083.320,00 2.083.320,00
62.499,60 62.499,60
ANO4
971.376,00 971.376,00
Custo Total Qtd Profissionais Custo Total
70.560,00 1,00 70.560,00
47.040,00 1,00 47.040,00
47.040,00 1,00 47.040,00
47.040,00 1,00 47.040,00
14.112,00 1,00 14.112,00
18.816,00 2,00 18.816,00
29.400,00 1,00 29.400,00
41.160,00 1,00 41.160,00
185.220,00 7,50 185.220,00
185.220,00 7,50 185.220,00
197.568,00 12,00 197.568,00
88.200,00 3,00 88.200,00

ANO 5

3.373.419,60

10,00
10,00
12,00
12,00
16,00
60,00

10,00
10,00
12,00
12,00
16,00
60,00

120,00

1.705,00
2.893,50

1.227.600,00
2.083.320,00

62.499,60

ANO5

Qtd Profissionais

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
200

1,00
1,00

7,50
7,50
12,00
300

40

971.376,00

Custo Total

70.560,00
47.040,00
47.040,00
47.040,00
14.112,00
18.816,00

2.400,00
41.160,00

185.220,00
185.220,00
197.568,00

8.200,00



6.5.4 Despesas fixas/variaveis mensais

Descrigao dos Custo fixos e variaveis mensais Valor

Aluguel 8.000,00
Marketing / Promogbes 5.500,00
Contrato empresa de Seguranca 12.000,00
Material de escritério e didatico 5.000,00
Material de limpeza e consumo 3.500,00
Contabilidade 1.500,00
Pro Labore 8.000,00
Agencia Publicidade 3.000,00
Internet 500,00
Conta telefone celular 750,00
Conta de telefone fixo 550,00
Facilities (Limpeza e Manutencdo) 14.000,00
Contrato paisagismo 3.000,00
CUSTO FIXO TOTAL 65.300,00

Figura 11: Despesas fixas e variaveis mensais
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6.5.5 Fluxo de Caixa

Fluxo de caixa:

Entradas Operacionais - 2.473.841,04 3.092.301,30 3.373.419,60 3.373.419,60 3.373.419,60
Receita dos servigos - 2.473.841,04 3.092.301,30 3.373.419,60 3.373.419,60 3.373.419,60
Saidas Operacionais i’ - 2.085.318,60 2.259.991,21 2.337.565,56 2.337.565,56 2.337.565,56
Aluguel 96.000,00 96.000,00 96.000,00 96.000,00 96.000,00
Marketing / Promogdes ) 66.000,00 66.000,00 66.000,00 66.000,00 66.000,00
Contrato empresa de Seguranga - 144.000,00 144.000,00 144.000,00 144.000,00 144.000,00
Material de escritério e didatico - 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Material de limpeza e consumo - 42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00
Contabilidade - 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00
Pro Labore - 96.000,00 96.000,00 96.000,00 96.000,00 96.000,00
Agencia Publicidade - 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00
Internet - 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Conta telefone celular - 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00
Conta de telefone fixo - 6.600,00 6.600,00 6.600,00 6.600,00 6.600,00
Total Despesas Anuais com Recursos Humanos - 921.984,00 946.680,00” 971.376,00” 971.376,00” 971.376,00
Facilities (Limpeza e Manuteng3o) - 168.000,00 168.000,00 168.000,00 168.000,00 168.000,00
Manutengdo Paisagismo - 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00
Tributos - 379.734,60 529.711,21 582.589,56 582.589,56 582.589,56
Geracao Operacional de Caixa - 388.522,44 832.310,09 1.035.854,04 1.035.854,04 1.035.854,04
Aportes de Capital - - - - - -

Financiamentos - - - - - -
Outras Entradas - - - - - R
Entradas Nao Operacionais - - o o - -

Investimentos (inicial ) 3.002.000,00 -

Distribuigdo de Lucros - - - - - -
Retirada p/ Aporte -
Saidas Nao Operacionais 3.002.000,00 = - - 5 o

Geragao Nao Operacional de Caixa (3.002.000,00) - - - o o

Figura 12: Fluxo de caixa
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Fluxo de Caixa
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RS 1.326.394,63

RS 290.540,6

-3.002.000,00

Figura 13: Grafico fluxo de caixa

TMA 10%
Payback| 3Ano; 9Meses
VPL RS 168.000,36

TIR 11,90%
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7 CONCLUSAO

Em uma andlise preliminar, o projeto apresenta resultados que apontam para
a sua viabilidade econémico-financeira, especialmente se considerarmos as atuais
taxas de juros basicas da economia brasileira. A taxa interna de retorno calculada
(11,90%) é adequada para os atuais padrdes principalmente se considerarmos que
o prazo definido para o projeto foi de 5 anos para esta analise. Caso seja verificada,
em uma analise mais detalhada, a possibilidade de ampliarmos este prazo,
certamente o valor da TIR deve subir em propor¢cdes ainda mais interessantes.

O payback foi calculado com um fluxo de caixa simplificado e seu valor (3
anos e 9 meses) também é bastante atrativo aos investidores. Finalmente, com
relacdo ao Valor Presente Liquido (R$ 168.000,36), o mesmo foi calculado
considerando-se uma taxa de 10%, valor este superior aos rendimentos atualmente
pagos na maioria dos fundos de renda fixa. Da mesma forma que com a TIR,
acreditamos que o VPL deve subir caso seja viavel a extensao da analise do projeto
para um prazo superior a 05 anos.
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9 APENDICE

1 INTRODUCAO

“A educacao — em todas as suas formas e em todos 0s niveis — ndo € s6 um
fim em si, mas também um dos instrumentos mais poderosos que temos para
provocar as mudancas requeridas para alcancar o desenvolvimento sustentavel’
(LOURES, 2012). Nesta afirmacdo, Matsuura deixa claro sua opinido a respeito da
importancia da educagao no desenvolvimento sustentavel. Neste sentindo a Harvest
Developing School se propbe a exercer um papel importantissimo no
desenvolvimento infantil: educar bebés de 4 meses a 4 anos para que sejam
agentes de mudanca em prol do desenvolvimento sustentavel.

A Harvest Developing School é um centro de desenvolvimento infantil
especializado em bebés de 4 meses a 4 anos. O empreendimento sera situado na
cidade de Curitiba, no bairro Batel e terd como publico alvo a classe A.

Além de oferecer ensino e desenvolvimento infantil de alta qualidade a
Harvest também se preocupa que seus servicos sejam prestados de modo a nao
causar, ou causar cada vez menos, impactos ao Meio Ambiente. Em funcao desta
preocupacao e do fato da empresa acreditar que a educacdo ambiental deve iniciar
nos primeiros anos de vida da crianca, o empreendimento adota praticas ambientais
que garantem que o menor impacto ao Meio Ambiente e o maior aprendizado para
0S pequenos.

Este trabalho vem com o objetivo de apresentar todas as praticas que serao
adotadas pela Harvest para garantir que o Meio Ambiente seja priorizado e que o

conhecimento envolvido neste processo seja realmente absorvido pelas criancas.
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2 ASPECTOS AMBIENTAIS

2.1 RESIDUOS SOLIDOS

Na Harvest serdo gerados diversos tipos de residuos sélidos como fraldas,
papéis, plasticos, restos de alimentos e etc. Para que o melhor destino seja dado a
cada um destes residuos todos deverao ser separados e armazenados de forma que
preservem suas caracteristicas e tenha destinos diferenciados. Na tabela abaixo é
possivel verificar quais serdo os residuos gerados, seus respectivos destinos e

outras informacdes.
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Locais de geracao

Residuos gerados

Forma de armazenamento

Destino do residuo

Escritério
Administracao

Sélidos Contaminados

Armazenados em pequeno tambor

Recolhidos pelo caminh&do da

Sala de informatica | (cartucho de toner) metalico dev@a}mente identificado prefeitura
oo em local especifico.
Biblioteca
Orgénicos (restos de Doagao para ~ empresa
. . devidamente habilitada para
Cozinha alimentos) Armazenados em bombonas X = .
o o ; . e alimentacéo animal
Refeitério plasticas devidamente identificadas.
Organicos (cascas de
Compostagem
frutas)
Salas de aula Rejeitos (fita crepe,
Adm_|n,|§tragao C|IpS,,. papgl . carbono, Armazenados em bombonas | Recolhidos pelo caminhdo da
Escritorio papéis, plasticos sem P - . e .
s . plasticas devidamente identificadas. | prefeitura
Sanitarios potencial para

Bercario (fraldario)

reciclagem e fraldas)

Sala de informatica
Salas de aula

Biblioteca
Portaria Papéis passiveis de Armazenados em bombonas | Vendidos para empresa
Cozinha P P plasticas devidamente identificadas | devidamente habilitada para
s reciclagem : - . .
Refeitério e revestidas de pléstico na cor azul. | reciclagem de papéis.
Bercério
Administracdo
Escritorio
Sala de informatica
Salas de aula
Salas de esportes
Sie;)liziloctjsczoneca Plasticos diversos | Armazenados em bombonas Vendidos ara  emoresa
. passiveis de reciclagem | plasticas devidamente identificadas . para P
Portaria P . P devidamente habilitada para
. (copos plasticos | e revestidas de plastico na cor . o
Cozinha di n reciclagem de plasticos.
Refeitério iversos) vermelha.
Bergario
Administracéo
Escritorio
Armazenados em bombonas .
. P . . e Vendidos para empresa
Cozinha . plasticas devidamente identificadas . .
Vidros . - devidamente habilitada para
Refeitério e revestidas de plastico na cor

verde.

reciclagem de vidros.

Através da tabela acima, observa-se que foi escolhido o melhor destino para

cada tipo de residuo, ou seja, aqueles que sao reciclaveis serao vendidos para

empresas devidamente licenciadas e autorizadas pelo 6rgdo ambiental. Estes

materiais reciclaveis vendidos irdo gerar uma pequena receita. J& os residuos

organicos, por exemplo, serdo em parte doados a empresas de alimentacao animal

e em partes utilizados como adubo para a horta dos alunos.

A organizagdo e controle de todos os residuos gerados ficara sob

responsabilidade da coordenadora administrativa da Harvest, que também sera
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responsavel pela negociagcdo com transportadores e destinadores, solicitacdo de
certificado mensal de destinacdo final de residuos e arquivo de documentos
referentes ao assunto.

2.1.1 Coleta Seletiva

Para que seja possivel obter a separacdo e organizacdo dos residuos
gerados, conforme exposto acima, sera necessario implantar a coleta seletiva na
Haverst. Esta implantagdo inclui a compra de lixeiras coloridas para todos os
ambientes onde se tem a geracao de residuos.

Figura 2: Modelo das lixeiras que serdo utilizadas nos ambientes internos da Harvest.

Para que a coleta seletiva seja respeitada e, consequentemente, os residuos
sejam separados, serdao colocados informativos em locais proximos as lixeiras
explicando o tipo de residuo que corresponde a cada cor. Além disto, serédo
promovidas palestras semestrais para a equipe da Harvest e para os pais dos
alunos sobre a importancia da coleta seletiva. Este trabalho também objetiva que os
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pais levem esta cultura para casa e reforcem esta pratica com os pequenos no dia a
dia com suas familias.

Na Harvest cada crianga sera responsavel pela geracao de seus residuos.
Por isto, as criancas de 1 a 4 anos, serdo sempre orientadas a jogar seus residuos,
separadamente de acordo com sua tipologia, na lixeira correta. As educadoras irdo
orientar todas as criangas neste processo até que as mesmas ja consigam identificar

sozinhas em qual lixeira deverao jogar cada tipo de residuo.

2.1.2 Campanhas de reducao da geracao de residuos

Outro trabalho que também sera realizado na Harvest é o gerenciamento dos
residuos gerados. Ou seja, sera feito um controle da quantidade de residuo gerada
em cada ambiente deste centro de desenvolvimento. O objetivo é ter a quantidade
mensal de cada tipo de residuo gerado em cada ambiente. Depois de um
levantamento inicial de cerca de 6 meses, sera possivel criar metas de reducao para
que as educadoras incentivem as criangas a gerarem cada vez menos residuos.
Para este fim serdo promovidas campanhas para incentivar a equipe de profissionais
e os alunos da Harvest a gerarem menos residuos, seguem exemplos de
campanhas:

a) Troca de copos plasticos por canecas

Copos plasticos sado residuos comuns gerados na maioria dos
estabelecimentos comerciais, escritérios, consultérios, escolas, etc. Para evitar que
a geracao destes copos seja grande a Harvest ira incentivar a utilizacao de canecas
plasticas resistentes de modo que as mesmas possam ser lavadas e utilizadas
diariamente pelas criancas. As canecas serdo personalizadas para cada crianca
tendo o nome da Harvest e 0 nome da crianga, evitando assim que se misturem. Os
colaboradores do centro de desenvolvimento também terdo suas canecas, deixando
assim os copos plasticos somente para utilizagéo de pais ou visitantes.

b) Aproveitamento de papéis para impressao e recados
Os residuos de papel serdao gerados praticamente em todos os ambientes que

envolvem atividades administrativas. Nestes casos, o incentivo sera no sentido de

51



fazer com que os colaboradores utilizem, sempre que possivel, os dois lados da
folha antes de jogarem fora.
C) Utilizacao de fraldas de panos

Um dos residuos que mais sera gerado na Harvest sera as fraldas
descartaveis ja que a grande maioria dos alunos fara uso desta protecao.

Levando em consideragdo que a quantidade de fralda utilizada por dia varia
de acordo com a idade da crianca e que na Harvest as criancas terdo de 4 meses a
4 anos, estima-se que, de uma maneira geral, serao geradas, em média, cerca de 4
fraldas por crianca. Como a previsdo é de que, a partir do terceiro ano, o
empreendimento tenha cerca de 88 criancas de 4 meses a 3 anos, para fins de
geracao de residuo, sera considerada a geracao de cerca de 7.040 fraldas por més.

Em decorréncia deste fator, a Harvest ira incentivar os pais a utilizarem
fraldas de pano em seus bebés. Sabendo que este assunto gera opinides
controvérsias o objetivo é criar oportunidade para que os pais pelo menos conhegcam
um pouco destas fraldas e desmitifiquem o que dizem sobre o fato de serem menos
higiénicas ou confortaveis do que as fraldas descartaveis. Para que os pais
conhegcam estas fraldas ecolégicas serdo promovidos workshops com grandes
marcas de fraldas de pano como a BB Natural e a Fralda Bonita.

2.2 PROGRAMAS DE EDUCAGAO AMBIENTAL

A Harvest acredita plenamente na importancia da educacdo para o
desenvolvimento das criangas. Sendo assim, nada seria diferente quando o assunto
€ Meio Ambiente. A empresa acredita que a educacao ambiental é fundamental para
fazer com que os alunos aprendam desde pequenos a respeitar 0s recursos naturais
e, principalmente, que aprendam como podem contribuir com o Meio Ambiente.

Para fundamentar a importancia da educacdao ambiental, Kevin J. Coyle,
presidente da Fundacédo Nacional de Educacdo Ambiental (National Environmental
Education Foundation ou NEEF), realizou uma pesquisa e mostrou que € 10% mais
provavel que as pessoas que tem entendimento das questdes ambientais poupem
energia no lar ou comprem produtos ambientalmente seguros. Esta pesquisa

52



também apontou que é 50% mais provavel que estas pessoas reciclem ou evitem
usar substancias quimicas ao cuidar da terra, que é 30% mais provavel que
conservem a agua e duas vezes mais provavel que doem fundos as organizacdes
de conservacao. (MAKOWER, 2009).

Neste sentido a Harvest ira promover programas de educagdo ambiental

conforme descrito nos itens abaixo.

2.2.1 Palestras para papais

A Harvest ird promover palestras educativas para que os pais dos alunos
aprendam e possam levar a cultura ambiental para suas casas reforgcando assim o
aprendizado das criancas. Serdo promovidas palestras sobre coleta seletiva,

importancia dos recursos naturais, reciclagem entre outros.

2.2.2 Uso consciente de recursos (agua e luz)

Outra iniciativa de educacao ambiental serdo as campanhas para incentivar a
reducdo da utilizacdo de agua e luz. As criancas serdo orientadas a utilizar a
quantidade minima de agua para escovar os dentes e realizar outras atividades que
envolvam sua utilizagdo. Também serdo orientadas a sempre apagarem as luzes e
outros equipamentos eletrdnicos sempre que nao estiverem os utilizando. Todas
estas acbes serdo acompanhadas pelas orientadoras da Harvest e nenhum aspecto
de higiene ou diversao sera prejudicado por este uso consciente.

Os colaboradores da Harvest também serao incentivados a agirem desta
maneira. Serao elaborados fundos de tela com mensagens de incentivo para que as
telas sejam desligadas enquanto ndo estiverem na frente do computador. Também
serao colocados em varios pontos do empreendimento cartazes e informativos sobre

a importancia destas atitudes.
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A coordenadora administrativa também sera responsavel por gerenciar
mensalmente os consumos de agua e luz. O objetivo € informar os colaboradores
quanto aos consumos e desenvolver junto com eles metas de reducao. Esta é uma
maneira de fazer com que todos se envolvam e trabalhem juntos em prol do “bem

ambiental”.

2.2.3 Feiras de materiais reciclaveis

A Harvest ira promover, anualmente, feiras de reciclagem com a exposi¢ao de
brinquedos feitos a partir de materiais reciclados. A Harvest ird fazer parceria com as
empresas expositoras de modo a destinar uma parte da verba da venda de

brinquedos a hospitais infantis.

2.2.4 Campanhas de doacao

Em um ambito mais social a Harvest ird promover campanhas de doacao para
incentivar que os pais deixem na escola as roupas que seus filhos ndo utilizam mais.

Estas roupas serdo doadas para instituicoes de caridade.
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3 RECURSOS HUMANOS

Para a viabilizacdo dos aspectos apresentados neste trabalho a Harvest ird
utilizar recursos internos e nao pretende, pelo menos nos primeiros anos, contratar
um profissional exclusivo para cuidar das atividades expostas neste trabalho.

O objetivo é que as atividades sejam promovidas pela coordenadora
administrativa que ficara responsavel por formar equipes (formada por outros
colaboradores da Harvest) sempre que necessario para ajudar na execucao de
programas e campanhas. As atividades mais operacionais como o0 armazenamento
de residuos e verificagdo do cumprimento da coleta seletiva sera realizada pela
faxineira. Tanto a contratacdo da coordenadora administrativa quanto a contratacédo
da faxineira foram contemplados na tabela de RH apresentada no Business Plan da
Harvest.
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4 ASPECTOS FINANCEIROS

Conforme informado no item anterior a principio o plano de atividades
ambientais nado ira alterar a equipe de colaboradores prevista para atuar na Harvest.
Entretanto para que todas as atividades contempladas neste trabalho possam ser
executadas sera necessario que os colaboradores sejam treinados e capacitados.
Para isto uma consultoria especializada sera contratada anualmente para realizar
estes treinamentos. Estima-se que a Harvest tera um custo de cerca de R$ 3.000
por ano com este servigo.

Para as campanhas e eventos que serdo promovidos a Harvest ird buscar
parcerias com 6rgaos e instituicbes ambientais para conseguir doagdo de materiais
e profissionais habilitados para ministrar palestra e ajudar em programas.

Estima-se que a receita gerada com a venda dos materiais reciclaveis seja
possivel cobrir pequenos investimentos como a compra de lixeiras, a promocao de
eventos ambientais e parte da contratagdo da consultoria.

De um modo geral pode-se afirmar que a Harvest pretende trazer as acdes de
controle e prevengado ambiental para o seu dia a dia n&o fazendo com que isto onere

significativamente sua operacéo.
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5 CONCLUSAO

Diante do plano apresentado neste trabalho conclui-se que a Harvest deve
implementar as atividades propostas pois como centro de desenvolvimento infantil é
mandatério, nos dias de hoje, que o Meio Ambiente faca parte da formacao das
criangas. Além disto, a visdo da empresa € tornar-se referéncia no Brasil e para que
isto seja possivel também é imprescindivel que os aspectos ambientais tenham sido
abordados pela Harvest.

Com certeza a preocupacao ambiental e as acées de controle e prevencao do
Meio Ambiente adotadas pela Harvest serdo um diferencial competitivo que fara
cada vez mais diferenca na hora que os pais forem optar por um centro de
desenvolvimento ou escola para os seus filhos.

Soma-se a isto o fato de que todas as atividades contempladas neste trabalho
serdo realizadas pela equipe de colaboradores prevista no Business Plan
apresentado tendo como Unico custo a contratagdo de uma consultoria para

treinamento e capacitacdo dos envolvidos.
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