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RESUMO

Este trabalho traz o plano de negdcio detalhado da Empresa Habité, que ofertara
servicos de reformas de alto padrao na regiao metropolitana de Curitiba, passando
por toda a concepgdo, estratégia, operacionalizagdo e viabilidade financeira do
negocio. E sabido que o publico em geral ndo tem familiaridade com o ramo da
construgdo civil o que torna os relacionamentos entre partes complexas e por vezes
se torna um obstaculo para a realizacao do servico. Além disso, apos a explosao da
bolha de novos empreendimentos imobiliarios, o que inflacionou significativamente
os custos dos mesmos, e 0 mercado se viu carente por opgdes de empresas que se
responsabilizem por reformas, de alto padrao, levando em consideragdo todos os
procedimentos fim a fim, desde a projecao e aprovacao legal até a limpeza e entrega
da obra e que traga uma revitalizacdo e consequente realizacdo pessoal para o
cliente final. Por isso, a Habité, nasce justamente desta caréncia do mercado com
um vasto portfélio de servicos, impulsionada pelo momento do cenério financeiro.

Palavras Chave: Reforma Civil de Alto Padrdo, Construgdo Civil, Engenharia,
Arquitetura, Plano de Negdcio.



ABSTRACT

This paper presents the detailed business plan for the enterprise named Habité,
which will provide premium residential remodeling and reformation at Curitiba
metropolitan region, going through all business design, strategy, operational plan and
financial viability. It is known that most people does not have enough intimacy to run
a house remodeling and reconstructing, which is a huge obstacle to the achievement
of the service. Moreover, after the collapsing of new state housing projects and
launching, which significantly inflated the costs thereof, and suddenly the market is
facing a lack of companies that take full responsibility for high standard remolding
process, taking into account all the procedures from designing and legal approval to
the cleaning and work delivery, of the work and bringing a consequent revitalization
and personal fulfillment to the final customer. Therefore, Habité born precisely at this
gap, with a wide range service portfolio, driven by time of financial scenario.

Keywords: House High Standard Reconstruction, Construction, Engineering,
Architecture, Business Plan.
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1 SUMARIO EXECUTIVO

Este plano tem por objetivo propor a implementacdo de uma empresa
prestadora de servico no segmento de reformas de alto padrdo em Curitiba, sob o
ponto de vista do neg6cio, produtos e servicos, mercado, concorréncia, gestao de

pessoas e projecodes financeiras.
1.1 DESCRIGAO DO NEGOCIO

Apresenta-se aqui estudo para implantacdo de uma prestadora de servicos no
ramo de mao de obra para construgdo civil de alto padréao, especificamente para

reformas em casas, lojas e apartamentos na grande Curitiba.

A idéia surge da necessidade do mercado de uma empresa que preste
servicos especificos de construcao civil, de maneira formal. Além disso, é reforcado
pela caréncia de empresas com este perfil.

O diferencial serd a abordagem dos servigos de forma organizada e concisa.
No campo da mao de obra propdem-se parcerias e certificacdo com grandes
fabricantes de materiais utilizados na construcao civil (tigre, deca, etc) que dara
maior exposi¢ao e confiabilidade junto ao cliente.

1.2 MERCADO / ESTRATEGIA

As empresas do setor imobiliario iniciaram o ano de 2012 com um ritmo de
langamentos menor que o do ano de 2011 e em janeiro foram lancadas, segundo
dados do Sinduscon, 617 unidades em Curitiba, 12% menos que no mesmo periodo

do ano passado.

Esta mudanca no cenario do setor comeca a acontecer principalmente por
causa do crescimento da oferta. Para 2012 e 2013 esta prevista uma grande
quantidade de entregas de iméveis que foram langados ha dois ou trés anos. De
acordo com estimativa da Associacdo dos Dirigentes de Empresas do Mercado
Imobiliario no Parana (Ademi-PR), nesse periodo 18 mil unidades serdo entregues

em Curitiba. O montante é pouco mais de seis vezes superior ao volume de
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unidades prontas em 2010 (2.845 unidades). Fonte
(http://www.gazetadopovo.com.br/economia/conteudo.phtml?id=1235352Neste)

Uma fatia deste mercado ¢é a classe de luxo que busca por servigos altamente
especializados e mao de obra qualificada, neste cenario de aquecimento muitas
empresas expandiram e deixaram de atender o servico de reformas, pois neste

momento era mais atrativo partir para o0 segmento de constru¢do propriamente dita.

Sabendo-se que o publico A faz reformas com arquitetos e decoradores, e
que estes por sua vez subcontratam a mao de obra para execugdo de servicos,
muitas vezes sem formalizacdo (entende-se aqui formalizacdo por empresa com
funcionarios registrados e responsabilidade legal pelo servico prestado). Neste
contexto entende-se como oportuno a criagcdo de uma empresa com uma equipe
multifuncional que seja treinada e coordenada de forma a atender este publico mais

exigente.

O valor do neg6cio estara baseado nos servicos considerando as seguintes

orientacoes:

e Servico atendendo as normas regulamentadoras e respeitando a
preservacao ambiental;

¢ Busca pela exceléncia e qualidade dos servigcos prestados;

e Atendimento com foco no prazo;

e Divulgagdo e marketing direto do negdcio nos escritorios de arquitetura e
em meios de comunicagao voltados ao publico A.
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2 OPORTUNIDADE DE NEGOCIO
2.1 DESCRICAO DO NEGOCIO

Habité ser4d uma prestadora de servicos no ramo de mao de obra para
construcao civil de alto padrdo, especificamente para reformas em casas, lojas e

apartamentos na regiao de Curitiba.

Habité focara no publico alvo que ja possui um imével de alto padréo, e que

decide reformar este imével uma vez que € economicamente mais viavel.

Em funcdo do publico alvo ser um consumidor exigente, a Habité tera um
enfoque maior dos seus esforcos na profissionalizacdo e qualificagdo da mao-de-
obra e qualidade dos servicos prestados.

A empresa em questao trabalhard com valor de venda dos servigos acima da
média de mercado, fato este decorrente da melhor remuneragdo de seus

funcionarios.
2.2 0OS SERVICOS PRESTADOS

A base de servicos a serem prestados sera reformas em geral, dentro deste

segmento listamos os servigos especificos que iremos atender, segue abaixo.
Elétrica

e Substituicao de rede elétrica;

e Abertura de novos pontos elétricos;

¢ Instalacdo de equipamentos (banheiras de hidromassagem,
eletrodomésticos, etc.).

lluminacao

e Substituicao da rede de iluminacéo;
¢ Instalacbes do sistema de iluminagéao;
e Sistema de iluminacao externo;

¢ Instalacbes de postes;



Hidraulica

Reparos;

Instalacbes Hidraulicas;

Instalacdes de piscinas e banheiras;

Sistema de drenagem;

Obra civil

e Demolicoes;

e Estrutura;

e Fechamentos em alvenaria;

e Fechamentos em dry-wall;

¢ Instalacdes de portas e janelas;

e Pisos e calcadas;

Instalacao de pisos, azulejos e revestimentos.

e Aplicacao de pisos e azulejos;
e Aplicacao de pedras e granitos;

e Aplicacao de revestimentos;

Pintura e textura;

e Aplicacao de pintura;
e Aplicacao de textura e grafiato;

e Pinturas especiais;

Carpintaria;

e Estruturas de telhados;

e Estruturas em madeira;

16
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2.3 SERVICOS TERCEIRIZADOS

Entende-se que o ramo de construcao civil € muito amplo e por tanto servicos
especificos serdo tratados com parceiros especializados, abaixo segue uma relacao
de alguns destes servicos:

e Papel de parede;

e (Gesso;

e Paisagismo;

e Automacao residencial;
e Piscinas;

e Marcenaria;

e Estruturas metélicas;

e Aquecimento de piso;

e Qutros;

2.4 DIAGRAMA DOS SERVICOS

O fluxo dos servicos sera de acordo com a necessidade do cliente. De forma
geral apresenta-se abaixo um diagrama exemplificando.

L Programagéo Programagao Execugéo
Definicao do escop> Cronograma > das equipes > dos materiais dos servigos

Figura 1 - Diagrama de Servigos

2.5 PROPOSTA DE VALOR

O wvalor do negécio estard baseado nos servicos descritos acima
considerando as seguintes orientagdes:

e Compreender os problemas e necessidades dos clientes;

¢ Antecipar-se e entregar mais do que o esperado
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¢ Flexibilidade solugao;
e Cultivar a relagdo com o cliente;

e Gama de servicos.

Salvo excecodes orientadas pela necessidade evidente do cliente, os servigos
nao deverao ser considerados padrao.

2.6 VANTAGENS COMPETITIVAS

Os principais diferenciais da empresa:

e Conhecimento dos processos que envolvem o processo de construcao civil
e reformas;

e Seriedade e responsabilidade técnica e civil dos servicos prestados;

e Mao de obra especializada e orientada por responsavel técnico;

e Planejamento e controles intermediarios para cumprimentos das

obrigacgdes;
2.7 RENTABILIDADE E PROJECOES FINANCEIRAS

A analise do plano financeiro da empresa mostra um cenario animador, para
um periodo de 5 anos é previsto uma TIR de 131% e um payback descontado de 1

ano e 9 meses.

Aplicando-se uma TMA de 20%, que foi o minimo definido pelos sécios
investidores, o VPL esperado para 5 anos é de R$ 492.783,00.

Mediante investimento de aproximadamente R$ 340 mil, a Habité demonstra
nas proje¢des financeiras capacidade de gerar valor econémico, o que serd

detalhado posteriormente.
2.8 PREVISAO DE FATURAMENTO

Com objetivo de proporcionar maior robutez e seguranca ao plano financeiro.
A previsdo de faturamento da Habité foi configurada através de uma curva, onde a
receita aumenta gradualmente até atingir nivel de estabilidade.
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No primeiro ano de operagcdo a empresa trabalha com uma projecdo de
faturamento de R$ 1.130.640, ou seja, apenas 54% do projetado para o segundo

ano, quando o faturamento chega a R$ 2.097.526.

2.9 FINANCIAMENTO

O investimento inicial estimado para a Habit¢é é de R$ 340 mil, recurso
financeiro cujos objetivos sdo o atendimento aos desembolsos necessarios para
aquisicao de imobilizados bem como contratacdo de servicos que visem colocar em
operacao a empresa, e também composicao do capital de giro, responsavel por

suportar os custos fixos e variaveis até que o faturamento corresponda ao projetado.

O planejamento financeiro da Habité considera que o capital a ser investido
sera oriundo de aporte dos sécios, bem como de linha de financiamento do BNDES
obtida através de instituicao financeira ainda a ser escolhida.

Origem Valor Total
Aporte Financeiro dos Socios R$ 170.000
Financiamento Bancario R$ 170.000
TOTAL R$ 340.000

Tabela 1 - Descri¢cao Financeira do Projeto

Espera-se captar o financiamento bancario com as seguintes caracteristicas:
e Parcelamento em 60 meses
e (Caréncia de 06 meses;

e Taxa de juros de no maximo 0,79% a.m.
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3 PLANO ESTRATEGICO
3.1 PERFIL DO SETOR

Uma populagdo crescente de milionarios vem impulsionando o mercado
imobiliario de altissimo luxo no Brasil. O setor tem potencial para gerar R$ 4,6
bilhdes em negédcios no Pais nos préximos cinco anos. Segundo levantamento do

banco europeu Haliwell Financial Group, especializado em gestao de fortunas.

De acordo com um estudo, que analisa os habitos de consumo dessa parcela
da populacéo e foi adiantado ao Estado, 54% dos milionarios brasileiros pretendem

adquirir um novo imovel residencial no periodo de cinco anos.

“A escolha é baseada principalmente no bem-estar. Esse consumidor quer
conforto e mais espaco para hobbies. Areas verdes e facil acesso a estradas e
saidas também sé&o itens valorizados”, diz o vice-presidente para a Ameérica Latina
do Haliwell Financial Group, Emerson de Pieri.

Em um periodo de sete anos, entre 2003 e 2010, o numero de milionarios
brasileiros deu um salto de 72%. Os dados mais recentes apontam para um grupo
de cerca de 138 mil pessoas, concentradas sobretudo no Estado de Sao Paulo. O
calculo considerou individuos com mais de US$ 1 milhdo em ativos e dinheiro,

excluindo o imével em que residem e dois automdveis.

O status, segundo o estudo, € o principal motivador na hora da compra de um
imovel residencial de alto luxo, seguido da facilidade de locomocéao e da perspectiva
de valorizacdo. “O grande desafio nesse nicho é conseguir surpreender. E um
cliente detalhista, que busca projetos exclusivos”, afirma Luciano Amaral, diretor de
incorporagdes da construtora JHSF, focada em empreendimentos de alto padrao. O
primeiro passo, explica o executivo, é escolher um bom terreno e depois fazer um

forte trabalho de marca, que envolva atendimento personalizado.

De olho nesses clientes, e também em jovens e divorciados, ganha forgca o
conceito de dois dormitérios de alto luxo. Tradicionalmente voltado a classe média,
esse tipo de imével também passou a ser disputado pelos endinheirados. Area
social grande, varanda mais ampla e numero maior de vagas na garagem

distinguem os projetos.
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3.2 MERCADO DE CURITIBA

O jornal de circulacdo regional, Gazeta do Povo, publicou uma noticia
apresentando dados sobre apartamentos com 4 dormitérios em Curitiba. Em relacao
a 2010, houve um crescimento de 507% neste tipo de ofertas, contra 150% e 91%
de dois e trés quartos, respectivamente.

Estes imoéveis, classificados acima de R$ 500mil, passaram algum tempo
esquecidos pelo mercado e agora passam novamente a chamar a atencdo das
construtoras. Acredita-se que muito deste esquecimento se deu a rapida ascensao
de classes sociais que, ao verem seu poder de compra incrementado, passaram a

consumir em patamares histéricos.

Gradualmente, o mercado constata um retorno das familias com maior poder
aquisitivo as regides mais préximas do centro da cidade. Os condominios horizontais
— agora escassos em regides centrais da cidade — sdo substituidos por verticais, que
oferecem seguranca, facilidade de acesso e qualidade de vida.

O interessante do publico de iméveis acima de R$ 500mil é que, segundo a
reportagem, 65% dos clientes quitam o valor de compra até a entrega sem
financiamento, o que significa mais rapidez e menos burocracia para as

construtoras.

A melhor noticia para o0 mercado € que o crescimento deve continuar nos
préximos 5 anos, pois, ainda ha publico para este padrao de imovel. Contudo, o
crescimento parece apontar para poucas areas da cidade (Ecoville e Batel,
principalmente). Cabe as empresas diversificar as regides para atenderem a uma
demanda que, ao contrario dos lancamentos, esta “espalhada” pela cidade.

3.3 REFORMAR OU COMPRAR UM NOVO IMOVEL

Se o valor de mercado do imével, somado ao investimento na reforma, for até
20% menor do que o valor que atingira reformado, encarar a obra € um 6timo
negécio”,

Porém, tdo importante quanto o valor de venda, é o valor de uso do imével.

“Se a intencao é habitar no apartamento por 20 anos, por exemplo, é claro que
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qualquer modificacdo que aumente o conforto do usuario € bem-vinda e vale a pena.

Mesmo que signifique alguma desvalorizagéao”.

Abaixo segue um comparativo de precos atuais da Cidade de Curitiba entre
imdveis novos e usados.

Valor do imdvel [Curitiba]

RS 10,00

RS 8,00 A
RS 6,00 / \ / \

RS 4,00

RS 2,00

Prec¢o de venda [R$x1000]

Rs 0,00 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 1314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Quantidade de iméveis

==@==N0oVO == Usado

Grafico 1 — Valor do Imdvel
Fonte: pesquisa de mercado realizada pela equipe.

Os iméveis novos mostram uma valorizacdo média de 25%/m? superior aos

usados, isso torna a reforma atrativa em apartamento e casas de alto padrao.
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Comparativo - Imével Usado x Novo

=  R$6,00
b4
= @ RS$5,06
v
x
S RS 4,00 B RS3,79
~
(1]
©
[
g  R$2,00
o
(8
ol
[~
RS 0,00

Condigao do Imadvel

=@=Novo ==4==Usado

Gréfico 2 - Comparativo de pregos imével Novo x Usado
Fonte: pesquisa de mercado realizada pela equipe.

Conforme mostrado no grafico a diferenca entre imdveis novos e usado em
média é R$1270/m2, ou seja, em 200m2, teremos: 200*R$1270 = R$254.000,00.

A partir desta analise, a reforma € interessante ndo somente pelo fato de

cliente fazer o seu gosto pessoal, como também na questao financeira.

Estes dados séo provenientes das regides economicamente mais favorecidas
de Curitiba segundo o censo de 2010. O mapa a seguir indica a distribuicado de
renda na capital Paranaense.
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Rendimento Nominal Mediano Mensal em Salarios
Minimos dos Domicilios Particulares Permanentes
BAIRROS Segundo os Bairros de Curitiba - 2010

01 - Centro
02 - Sao Francisco

03 - Centro Civico
04 - Alto da Gléria 51
05 - Alto da Rua XV

06 - Cristo Rei

07 - Jardim Botanico
08 - Rebougas

09 - Agua Verde

10 - Batel

11 - Bigorrilho

12 - Mercés

13 - Bom Retiro

14 - Ahu

15 - Juvevé

16 - Cabral

17 - Hugo Lange

18 - Jardim Social

19 - Taruma

20 - Capéo da Imbuia
21 - Cajuru

22 - Jardim das Américas

23 - Guabirotuba 69 : ¢
24 - Prado Velho 1
25 - Parolin

24

T

26 - Guaira

27 - Portao

28 - Vila Isabel

29 - Seminario

30 - Campina do Siqueira
31 - Vista Alegre

E
32 - Pilarzinho 68 ’

33 - Sao Lourengo 40

34 - Boa Vista E

35 - Bacacheri

36 - Bairro Alto

37 - Uberaba REGIONAL CIC
38 - Hauer 5
39 - Fanny 67

40 - Lindéia

41 - Novo Mundo

42 - Fazendinha

43 - Santa Quitéria

44 - Campo Comprido

45 - Mossungué

46 - Santo Indcio

47 - Cascatinha

48 - 540 Jodo &4
49 - Tabodio &

50 - Abranches

51 - Cachoeira

52 - Barreirinha

53 - Santa Candida 74

54 - Tingui

55 - Atuba REGIONAL BAIRRO NOVO

56 - Boqueirao 72

57 - Xaxim

58 - Capdo Raso 73

59 - Orleans

60 - Sao Braz

61 - Butiatuvinha

62 - Lamenha Pequena 71 LEG ENDA

63 - Santa Felicidade

64 - Alto Boqueirao REGIONAL PINHEIRINHO . P

S Picats Rendimento Mediano Mensal (2010)
66 - Pinheirinho = =

67 - Sao Migusl i C] 2,4 - 3,9 Salarios Minimos
68 - Augusta ) s

69 - Riviera - 4,0 - 6,9 Salarios Minimos
70 - Caximba

71- Campo de Santana 7,0 - 9,9 Salarios Minimos
72 - Ganchinho - > =

73 - Umbara _ : P
il I 10,0 - 14,0 Salarios Minimos
15+ Cldade Incuetrial Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010
Elaboragao: IPPUC - Banco de Dados 03/2012
{} Nota: Valor do Salario Minimo R$ 510,00
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IPPUC |nstituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba - SIN - Banco de Dados
:: Rua Bom Jesus, 669 :: Cabral :: Curitiba :: Parana :: CEP 80035-010 :: Fone (41) 3250-1414 :: Fax (41) 3254-8661 :: E-Mail ippuc@ippuc.org.br ::

Figura 2- Renda per capita regional
Fonte: IPPUC
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Segundo o IPPUC instituto de pesquisa e planejamento urbano de Curitiba os
bairros com maior rendimento econdmico familiar sdo: Alto da Gléria, Ahq,
Batel,Bigorrilho, Cabral, Hugo Lange, Jardim Social, Juvevé, Seminario e
Mossungué (Ecoville).

Além de colocar na balanca o valor de venda e de uso, vale lembrar que, ao
reformar, o gosto pessoal € 0 que guia a obra. Isso pode desvalorizar um imoével,
caso o comprador ndo tenha o mesmo gosto que vocé. Por isso, recomenda-se
optar sempre pelo o que é mais “clean”. “Para tornar o imével mais atrativo é
indicado especificar revestimentos basicos e de boa qualidade, como ceramicas,

porcelanatos e granitos neutros, sem muita informacao.”

3.4 PESQUISA DE CAMPO

Esta pesquisa por objetivo identificar o publico consumidor, os servicos mais

procurados e a situacéo dos players atuais no mercado.

O publico alvo da pesquisa foram Arquitetos e Engenheiros Civis da cidade de
Curitiba.

O questionario é apresentado a seguir, bem como o resultado tabulado e a

respectiva conclusao.
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Pesquisa com arquitetos — Para execugdo de reformas

1) Identificar pablico consumidor
[Tipo de imavel, renda, idade).
Em média, o publico consumidor &

[ lsozinho [ Jcasal [ Familia
[ Jentre 18-30 anos [ Jentre 30-50 anos
W EEEE [ Jclzs=eB

[ jacima de 50 anos

[ Jimovel propric [ limovel alugado

[ limovel nove [ limdvel antigo

[ limovel ja era da familia [ limovel recem-adquirido

2) Identificar servicos mais procurados
Em media, os servigos procurados s3o:

[ lreforma de ambientes

[ reforma completada casa especificos

[ todos os servigos [ lapenas proj e execucdo [ ispenasdecoracdo

[ lpisos erevestimentos [ lalvenaria [ lpinturas

[ Jhidraulica [ Jelétrica [ lgesso e papel de parede

3) Identificar players atuais

[Quem &7 Como atuam? Pontos positivos e Pontos negativos).
Em média, a execucdo &
[ lontratada junto com o arquitete | Jcontratada pelo cliente

[ lequipesespecificas em cada etapa
[ lequipe prapria [arg) [ lequipe terceirizada [ar)

[ Jequipe P (arg) [ lequipe PF(arg)

[ joom NF [ lsem NF

[ Jpossui uniforme e EPI [ Indo possui uniforme & EPI

[ Jpossui encaregado ou resp. [ Indo possui encarregado ou resp.-.
[ Jpossui acomp. Por Engenheiro/arg [ jndo tem acompanhamentos

[ JEquipe multifuncional

[ Ipagamento semanal

[ )disponibilidade alta

[ Jcomprometimento alto
[ )servico & bom

[ Jrelacionamento & bom

[ lpagamento mensal

[ Misponibilidade méadia

[ Jcomprometimento médio
[ lservico & regular

[ Jrelacionamento & regular

Figura 3 - Pesquisa de campo - questionario
Fonte: questionario elaborado pela equipe

[ )pagamento por etapa
[ disponibilidade baixa
[ jcompromjto baixo

[ J=zervico & ruim

[ Jrelacionaments & rwim
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Servigos solicitados

Resultado da pesquisa — Servicos mais solicitados pelos clientes (referente a

questao 2)

[ apaJed ap |aded o 0ssad

ST

ea|nespiy

sesniuid
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SOjUBWIISaAaJ 3 sosid

oe5el023p seuade
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mOu_>me SO sopo}

sod1129dsa
S91UBIqUIE Bp BWJO)DI
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[so41yuasu3 a so1aunbay] ap1d

Gréfico 4 - Resultado da pesquisa — servigos mais procurados

Fonte: pesquisa realizada pela equipe
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3.5 PERFIL DOS CLIENTES BASEADOS EM DADOS DO IPPUC

Dentre os 10 bairros de Curitiba com maior renda, sete apresentam idade mediana
superior a de Curitiba. Sao eles, Alto da XV, Bom Retiro, Juvevé, Hugo Lange,
Seminario, Batel e Jardim Social. Com excecao do bairro Alto da XV, os demais tém
idade mediana superior a 40 anos.

Idade mediana de Curitiba é de 32 anos

Bairros com maior idade mediana

425
42,0
41,5
41,0
40,5
40,0
39,5
39,0
38,5
38,0

Gréfico 6 - Bairros com idade mediana
Fonte: IPPUC
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AMENHA
PEQUENA SANTA
CANDIDA

SAD BOA ATUBA
PILARZINHO 34 . MISTA :
SANTA
BUTIATUWINHA FELICIDADE ! BACACHERI
ABRAL
BAIRRO
OAS b7 : L
SANTO O
INACIO

W: IGORRILHO

CAMPO
: COMPRIDO
SANTA %
QUITERIA
PORTAO L
AZENDINHA W
NOVO 4
; MUNDO

-

RASO £

GANCHINHO

BAIRROS QUE CONCENTRAM
8 MAIOR % DE IDOSOS
BAIRROS COM MAIOR N°
ABSOLUTO DE CRIANCAS
[IDE 0 A 14 ANOS

CAXIMBA

Figura 4 - Bairros por faixa etaria
Fonte: IPPUC
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Com dados apresentados, podemos tracgar o perfil do cliente:

Idade: mais de 40 anos

Familia: 3 pessoas

Renda per capta/ familia: 10 a 14 salarios: R$15300,00 ~ R$21420,00

Desta forma concluimos que os dados do IPPUC confirmam a pesquisa de

campo realizada com Arquitetos e Engenheiros.

3.6 5 FORCAS DE PORTER

Michael Porter, no livro “Competitive Strategy: Techniques for analysing

Industries and Competitors” criou um modelo de analise mercadoldgica, muito

conhecida como as “Cinco Forcas de Porter” que identificam as forgcas que atuam no

mercado. Sao elas:

Rivalidade entre os concorrentes

Ameaca de entrada de novas empresas (entrantes)
Ameaca de produtos e servicos substitutos

Poder dos fornecedores

Poder dos compradores (clientes)

Esse modelo de analise explica os fatores que influenciam o mercado e que

afetam o comportamento de compra. Tem como principais objetivos entender o

ambiente competitivo e identificar acées e estratégias futuras para obter vantagem

no mercado.

A seguir apresenta-se a analise das 5 forcas de Porter para o estudo de caso
da Habité:

¢ Rivalidade entre os concorrentes — O mercado de reformas em Curitiba é

composto por uma gama de profissionais (engenheiros, arquitetos,
decoradores), estes profissionais concentram a maior parte das suas
atividades na elaboracao dos projetos. Com relacado a execucao, nicho de
mercado estudado neste caso, entende-se que existem poucas empresas
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com o perfil oferecido pela Habité. Principalmente com relagcao ao publico
alvo em questéo. Portanto entende-se que a rivalidade entre os
concorrentes é baixa para este seguimento.

Ameaca de entrada de novas empresas (entrantes) - ndo existem barreiras

dificultosas para novos entrantes, fazendo deste item o principal fator
preocupante para negécio. Em funcao deste fator a Habité Reformas estara
trabalhando com qualidade superior no servico € nos materiais. Exceléncia
em gestao, cumprimento dos prazos e da satisfagéo plena dos clientes.

Ameaca de produtos e servicos substitutos — existem no mercado

prestacoes de servicos que pode-se aqui fazer um comparativo de produtos
substitutos, que seriam prestadoras de servico no modelo “marido de
aluguel”, servicos de pequenos reparos ofertados por seguradoras
residenciais, os proprios fornecedores de materiais (pisos, azulejos, tintas,
etc.) que podem ter equipe especializada para realizacdo dos servicos.
Entende-se que estes players sdo concorrentes substitutos mas ndo na
gama de servigos que a Habité oferece, mas sim em atividades isoladas.

Poder dos fornecedores — os principais fornecedores deste mercado que

oferece risco ao negdcio sdo os funcionarios (méao-de-obra), e 0s parceiros
de servicos especificos (marcenaria, papel de parede, etc.). Estes por sua
vez dependem em parte da oferta de servico oferecida pela Habité. Por
tanto o risco mais significativo seria da m&o-de-obra, que sera analisada
em outro capitulo desde plano de negécios.

Poder dos compradores (clientes)- a lucratividade desse mercado tem sido

alta em funcéo de poucos fornecedores desse tipo de servigo e da
demanda crescente, o0 que tem determinado um Mark-up também elevado.
Pessoas fisicas, condominios, moradores de prédios antigos (grandes
apartamentos e bem localizados) estdo prospectando o interesse por esse
tipo de servico, tornando-os conveniados e parceiros, 0 que permitira um
volume iminente de negdcios bastante satisfatorio.

Quanto ao publico alvo, sao pessoas fisicas das classes A e B, sindicos,
condominios, moradores de prédios antigos bem localizados e aqueles que
necessitem de reformas em seus empreendimentos de alto padréo na

cidade de Curitiba e regidao metropolitana.



34

3.7 O EMPREENDIMENTO

Empresa de reforma de apartamentos, residéncias e comércios de alto
padrao em Curitiba. Reconstrugées, ampliacoes, decoracoes e reformas em geral.
Instalacées de pisos, azulejos e revestimentos. Pintura, texturas e grafiato.
Instalacdo hidraulica, gas, elétrica, iluminagdo, carpintaria. Equipes setorizadas e
especializadas com coordenagao e supervisao técnica dos servicos.

Gestao administrativa eficiente, coordenacgao técnica operacional qualificada e
mao de obra especializada fazem da Habité Reformas uma empresa em sincronia

com a evolucéo e com o futuro.

A Habité serd homologada junto a Caixa Econémica Federal a fim de oferecer

a seus clientes a opcao de pagamento via financiamento bancario.
3.8 MISSAO

Nossa missdo € executar, com exceléncia, nossos servicos e projetos a fim
de atender as necessidades de cada cliente, respeitando e satisfazendo os mesmos,
e assegurar que estes resultados nos permitam a expansao e o aprimoramento de
nossas atividades obra — p6s — obra.

3.9 VISAO

Ser reconhecido como a empresa referéncia em reformas de alto padréo no

mercado de Curitiba e regido metropolitana.
3.10 VALORES

¢ Qualidade nos servicos prestados
e Etica profissional

e Cumprimento com os prazos e desejos do cliente.
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3.11 RISCOS DO NEGOCIO

Mao de obra desqualificada - ironicamente, o setor da construcao civil brasileira,
construido artesanalmente pelas maos de operarios majoritariamente analfabetos e
sem qualificagao técnica, paga o preco de anos sem investimentos em formacgéo de
pessoal. A Habité ira investir em qualificacdo personalizada com cursos
profissionalizantes e treinamento excessivo relacionado a material, tecnologia,

tendéncias, acabamentos, cores, atendimentos e melhores praticas do mercado.

Faremos parceria com o SENAI, enviando funciondrios assim como
selecionando os melhores alunos recém-formados para fazer da nossa equipe,

compondo desta forma um capacitado e permanente quadro de méao de obra.

Riscos inerentes ao processo - perda e desperdicio de materiais primarios e de
acabamentos. Quebra indesejada de piso, paredes, etc. As perdas no ramo da
construcao civil sdo exacerbadas e os lucros da empresa podem ser afetados por
este indicador. A Habité estara monitorando através de indicadores eficientes e com
uma gestao especializada em reducao de desperdicios, aplicando técnicas de lean

manufacturing.

Ambiente macroecondémico - quando a atividade econémica no pais é reduzida,
além da falta de dinheiro para a populacao (assalariados e empresarios), o poder de
pagamento dos mesmos fica restrito. Este € um fator que abalaria as estruturas e

por isso 0s administradores ficaram a qualquer sinal negativo do mercado.

Falta de mao de obra - essa precariedade da mao-de-obra advém de um ciclo de
desaquecimento do investimento e de desestimulo a construgéo iniciado no inicio
dos anos 80. Naquela época, os mecanismos criados pelo governo, como o Plano
Cruzado e o congelamento de precos e de salarios para conter a inflacao,
resultaram numa defasagem entre a correcdo monetaria das prestacdes e o
rendimento das cadernetas de poupanca, fazendo com que as parcelas do
financiamento da habitacdo, ao passar dos meses, aumentassem, em vez de
diminuir. O setor da construcdo passou a perder muito de sua forca na economia, e
como nao havia um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos sistemas

construtivos.
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Sem condicbes de se desenvolver, a construcdo nao apenas deixou de
investir no aprimoramento de seus funcionarios como também atraiu uma méo-de-
obra menos qualificada, perdendo seus profissionais para as industrias metalurgica,

téxtil e automobilistica, mais atrativas.

A Habité tera funcionarios préprios com salario acima da média de mercado
(até 30 %) afim de nao perder os mesmos para o mercado da construgdo civil

informal, ou outro mercado paralelo como o da industria automotiva por exemplo.
3.12 FINANCIAMENTO DE REFORMAS

A Habité serda homologada junto a Caixa Econémica Federal a fim de oferecer

a seus clientes a opcao de pagamento via financiamento bancario.

Taxas reduzidas e prazos estendidos, o cenario parece ideal para financiar a
reforma ou a construgdo de um imdvel. No entanto, economistas alertam que é
preciso ter cuidado e conhecer bem o0 servico que se esta contratando.
Recentemente, a Caixa Econémica Federal anunciou alteragdes no Construcard —
linha de financiamento para compra de materiais de construgdo. A taxa minima
passou de 1,96% ao més para 1,40% e a taxa maxima, de 2,35% para 1,85%. O
prazo de pagamento foi estendido de 60 para 96 meses.

“E preciso avaliar taxa e prazo, eles ndo podem ser analisados
separadamente”. Ele alerta que, apesar da reducéo da taxa, o total pago pelo cliente

também pode aumentar no novo prazo.

Caso fosse feito um financiamento de R$ 50 mil nas antigas condigdes, o
cliente pagaria, a menor taxa, um total de R$ 84,1 mil no prazo maximo. Com as
regras atuais, o cliente pagaria R$ 90,2 mil. Por outro lado, a prestagéo ficou menor.
Caiu de R$ 1.450 para R$ 959 ao més.

Na caderneta de poupanca, por exemplo, com taxa de 0,46% ao més, os
mesmos R$ 959 pagos de prestagcdo renderiam R$ 50 mil em 47 meses,
praticamente a metade do tempo. Ou seja, depois de trés anos e 11 meses seria
possivel fazer a mesma compra a vista e economizar cerca de R$ 40 mil. “E preciso

avaliar em quanto tempo se quer concluir a reforma.”
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Além da Caixa, o Banco do Brasil também fez alteracdes na linha Crediario
Materiais de Construcdo, cuja taxa minima, antes de 1,60% ao més, foi alterada

para 1,53%. O prazo maximo para pagar passou de 24 para 54 meses.

Alvarda de Construcdo / Reforma / Ampliacdo / Alteracdo de Projetos
Aprovados

3.12.1Orientacdes e Procedimentos

Para iniciar o procedimento de aprovacao, o profissional contratado (autor do
projeto) devera reunir os documentos necesséarios e proceder a verificagcado dos
parametros construtivos da guia amarela (consulta para fins de construcao) e dos
itens do Decreto 212/07 (Anexos | e Il).

O anexo | do Dec. 212/07 estabelece para cada uso os itens minimos que
deverdo ser atendidos no projeto a ser submetido a aprovacao.

Ja o anexo Il do Dec. 212/07 estabelece as orientacbes quanto a
apresentacao e conteudo minimo para aprovacgao do projeto de edificacoes.

Para submeter o projeto a primeira analise, o autor devera verificar se o
mesmo atende integralmente as disposicbes dos anexos | e Il do Dec. 212/07
referente ao(s) uso(s) pretendido(s), devendo inclusive, ticar cada item disposto no
decreto quanto ao atendimento.

Para os casos em que o projeto ndo atenda o disposto na guia amarela e/ou
Decreto 212/07, o autor do projeto devera promover a adequacgao do projeto.

Para os casos de usos permissiveis constantes na guia amarela ou casos
omissos da legislacdo municipal vigente devera primeiramente recorrer ao CMU
(Conselho Municipal do Urbanismo).

Um projeto somente podera ser submetido a analise caso atenda o disposto

acima ou mediante liberacao do CMU.

Os projetos que nao atenderem a legislacao e forem protocolados na forma
de verificacdo de projeto serdo indeferidos na triagem do setor e devolvidos sem

analise do mesmo.
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No procedimento de verificagdo de projeto, as andlises anteriores (vistos,
pareceres e pranchas vistadas) deverdo estar obrigatoriamente anexas, sendo que
para 0S casos da nao anexagao 0s projetos ndo serdo analisados pela SMU
(Secretaria Municipal do Urbanismo).

O autor do projeto devera atender todos os itens solicitados na analise
efetuada pela SMU antes de retornar para a proxima verificagao.

Para os casos de duvidas podera consultar na pagina da Prefeitura na
internet as respostas as duvidas mais freqientes ou o plantdo técnico, conforme

relagéo de enderecos constantes na referida pagina.

As consultas de verificacdo de projetos poderao ser protocoladas e retiradas
na sede da SMU e/ou Nucleos Regionais, sendo que quando se tratar de expedicao
de documentos (alvaras, CVCO, 22 vias), estes deverao ser retirados no local de

abrangéncia do imovel.

As consultas de verificacdo de projetos que tiverem sua tramitacao
interrompida por um periodo superior a seis meses, por motivos alheios a PMC,
serao indeferidas e terdo seu tramite reiniciado por novo protocolo, devendo atender

a legislacao vigente e apresentar documentos e vistos atualizados.

3.12.2Documentos Necessarios

Sao obrigatérios os seguintes documentos para a submissdo do projeto

arquiteténico para a 12 analise:
Requerimento: o qual deveréa estar preenchido, datado e assinado;
Guia Amarela Atualizada (validade 180 dias);

Registro de Imoéveis Atualizado (VALIDADE 90 DIAS): o qual deverd ser
original ou fotocépia autenticada;

Projeto Arquiteténico Completo: Uma via em papel sulfite;

Cépias dos Anexos | e Il do Decreto 212/2007: referente ao uso a ser
aprovado devidamente ticado quanto ao atendimento dos itens especificados no

anexo | e anexo Il do Dec. 212/07 e assinado ao final pelo autor do projeto
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Diagrama de Areas dos Pavimentos (p/residéncias em série, conj.
Habitacional, habitag&o coletiva);

Levantamento Topografico (p/os casos previstos no anexo Il do Dec. 212/07)
Apés a 12 andlise poderao ser solicitados os seguintes documentos:

Contrato Social com Ultimas Alteragdes Contratuais, no caso de sociedades
limitadas ou, Estatuto Social e Ata de Eleicdo da Diretoria, no caso de sociedades

andnimas e associacoes;

Levantamento para Definicdo do Alinhamento (levantamento topografico): ver

no anexo Il do Dec. 212/07 os casos de dispensa de apresentacao;

Projeto Definitivo: minimo de 2 (duas) vias plotado em papel sulfite, assinado
pelo(s) proprietario(s), autor do projeto arquitetbnico e responsavel técnico pela

execucgao

Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART — CREA: referente ao projeto
arquiteténico, execucao e levantamento topografico (quando for exigido);

Termo de Responsabilidade para Construcbes: obrigatério em todos os

projetos;

Termo de Responsabilidade Quanto ao uso e Conservacdo Racional da Agua

nas Edificacdes: obrigatério em todos as novas edificagcdes;

Termo de Responsabilidade Quanto ao Dimensionamento de ltens da

Edificacdo: opcionalmente nos termos do Art. 42 do Dec. 769/2004;

Termo de Responsabilidade Quanto ao Atendimento das Exigéncias do Corpo
de Bombeiros: quando opcionalmente nao for apresentado o visto do Corpo de
Bombeiros para aprovacao;

Termo de Responsabilidade Quanto ao Atendimento das Exigéncias da
Vigilancia Sanitaria: quando opcionalmente ndo for apresentado o visto da Vigilancia

Sanitaria para aprovacao;
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Vistos de Outros Orgdos Envolvidos na Aprovagdo: devera ser efetuada a
anexacao dos pareceres e das pranchas vistadas quando da necessidade de ouvir

0s seguintes 6rgaos:

SMOP — OPO: quando se tratar de lote atingido por faixa ndao edificavel de
drenagem; e/ou quando na guia amarela houver omissao quanto a faixa nao
edificavel de drenagem; e/ou quando a area impermeavel do lote ultrapassar a 3.000
m2; e/ou quando a taxa de permeabilidade minima exigida para o0 zoneamento nao
for atendida; e/ou quando se tratar de residéncia em série e conjuntos habitacionais

nos quais possuam rua interna;

SMMA — MAPM: quando existirem arvores no lote ou no passeio; e/ou quando
o lote for atingido por bosque; e/ou quando o lote for atingido por area de
preservacao permanente — APP; e/ou quando se tratar de aprovagao de industria;
e/ou quando se tratar de aprovacdo de projetos de usos especificos (tais como:

posto de abastecimento, lava car, etc. — ver Dec. 212/07).

Corpo de Bombeiros — C.B.; DNIT; CONCESSIONARIAS; COPEL; RFFSA;
ALL; entre outros: quando existir informacdo na guia amarela referente a estes

orgaos;

ISS (Imposto sobre Servicos): ndo devera existir pendéncia quanto ao ISS do
autor do projeto arquitetonico, do responsavel técnico pela execucdo da obra ou
construtora, cuja verificagdo sera efetuada através do sistema da PMC, caso

constatado pendéncia sera solicitado a devida comprovacao de regularizacao;

Guia de Recolhimento (GR): a mesma sera emitida assim que a consulta
estiver apta para a aprovacéao, conforme tabela de taxas.

ART — Anotacéo de responsabilidade técnica

Nenhuma obra ou servigco podera ter inicio sem a competente Anotacédo de
Responsabilidade Técnica.

Toda vez que for prestado um servico, desde uma consulta até uma grande
obra, devera ser feita previamente uma ART - Anotacdo de Responsabilidade
Técnica.
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O Artigo 3° da Resolugéao n® 1025/2009 do Confea determina:

“Todo contrato, escrito ou verbal, para a execucao de obras ou prestacao de
quaisquer servicos referentes a Engenharia, Arquitetura e Agronomia fica sujeito a
“Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART)”, no Conselho Regional em cuja
jurisdicao for exercida a respectiva atividade”.

A ART é um instrumento legal, necessario a fiscalizacdo das atividades

técnico-profissionais, nos diversos empreendimentos sociais.

Instituida também pela Lei Federal n® 6496/1977, a ART caracteriza
legalmente os direitos e obrigacdes entre profissionais e usudrios de seus servicos
técnicos, além de determinar a responsabilidade profissional por eventuais defeitos

ou erros técnicos.

A ART é importante pois garante os direitos autorais, comprova a existéncia
de um contrato, até mesmo nos casos em que tenha sido realizado de forma verbal
e garante o direito a remuneracao na medida em que se torna um comprovante da

prestacao de um servigo.

E na ART que se define os limites da responsabilidade, ou seja, o profissional
responde apenas pelas atividades técnicas que executou.

Todos os servigos registrados no CREA sob a forma de ART irdo compor o
ACERVO TECNICO do profissional, que serve ainda como documento

comprobatdrio.

Para preenchimento e registro de Anotacdo de Responsabilidade Técnica -
ART, existem critérios e exigéncias que devem ser seguidos por todos o0s
profissionais e empresas, independente do tipo de ART ou situagéo. Estes critérios e

exigéncias estdo relacionados a seguir:
Critérios gerais:

- O profissional e empresa contratados devem possuir registro ou visto no
CREA da jurisdicao onde sera executada a obra/servico.

- Antes de comecar o servico o profissional devera preencher, assinar e

recolher a respectiva ART do servico para o qual foi contratado.
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- A ART devera ser feita na jurisdicao onde ocorrer a execu¢ao da obra ou

Servigo.

Excecéo: Os projetos que ndao possuam trabalho de campo, ou seja, que sao
desenvolvidos totalmente em laboratério ou escritério podem ter o registro de suas
ART’s no CREA em que o profissional/empresa possua registro, independente do
local da obra/servigo.

- Para poder preencher uma ART, o profissional precisa acessar 0s servicos
online no site do CREA-PR, de posse de seu login (n°da carteira) e senha.

Critérios especificos:

Os critérios especificos, ou seja, as particularidades para preenchimento de
ARTSs, estdo descritas no Manual de Fiscalizagédo, disponivel no site do CREA-PR,
no menu PUBLICACOES, MANUAIS. Nestes constam os tipos de fiscalizacdo e

quais servicos devem ser anotados nas ARTs.
3.13 COMENTARIOS SOBRE O PLANO ESTRATEGICO

A pesquisa de campo demonstrou que Arquitetos e Engenheiros sao
contratados para reformas de imoveis novos adquiridos recentemente, terceirizados

por eles, ou seja, um mercado ja definido.

Em posse das informacdes definimos que o publico devera ser pessoas
fisicas, condominios, sindicos, prédios antigos e localizados especialmente nos

bairros com maior renda familiar mostrado no levantamento do IPPUC / IBGE.

A diferenca de valores dos iméveis novos e usados demonstra que ha uma
demanda nao atendida por servigco especializado e este 0 marketshare pretendido. O
plano de marketing serd fundamental para atrair os clientes e abertura dos novos
negoécios, pois nem sempre atuais proprietarios tem a visdo que uma reforma pode

ser melhor investimento do que a compra de um novo imével.
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4 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing ajuda a identificar as oportunidades que podem gerar
bons resultados para a organizagdo, mostrando como penetrar com sucesso para
obter as posi¢des desejadas nos mercados (COBRA, 1992).

O Marketing permite entender as forgas e o comportamento do mercado,
vislumbrar oportunidades de negécios, estudar produtos e servicos que buscam as
novas demandas e necessidades dos clientes. Ajudam a estreitar o relacionamento
com clientes, parceiros, fornecedores, e com a sociedade em geral, e assim torna a

empresa mais competitiva, agil, versatil.

Para Kotler e Amrstrong (1999), marketing € um processo de planejamento e
execucao desde a concepcdo, preco, promocao e distribuicdo de idéias, bens e
servicos para criar trocas que satisfagam os objetivos das pessoas e de

organizagoes.

Neste capitulo serd apresentado uma Andlise de Mercado do setor de
construgao civil, como principal objetivo, sistematizar toda a informacao necessario
para o desenvolvimento do plano de marketing da Habité. Para obter a estratégia
correta € necessario ter um conhecimento da realidade da empresa, dos seus

produtos, do mercado, da concorréncia e da tendéncia de evolugdo do mercado.
41 ANALISE EXTERNA, O MEIO ENVOLVENTE

O mercado imobiliario de alto padrdo em Curitiba esta em expansédo. O
publico deste segmento é exigente e de um gosto mais refinado. Nos ultimos cinco
anos os precos dos iméveis de alto padréo tiveram um aumento de 200% na cidade
de Curitiba, enquanto as outras categorias imobiliarias registram um crescimento de
150%. Especialistas ressaltam que as realizacées da copa do mundo em 2014 e das
olimpiadas em 2016 no pais foram sem duvida, fatores que impulsionaram o setor,
principalmente por causa do investimento em seguranca publica e infraestrutura.
(Revista EXAME).

A melhor noticia para 0 mercado € que o crescimento deve continuar nos

préximos 5 anos, pois, ainda ha publico para este padrao de imével. Contudo, o
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crescimento parece apontar para poucas areas da cidade (Ecoville e Batel,
principalmente). Cabe as empresas diversificar as regides para atenderem a uma
demanda que, ao contrario dos langamentos, esta “espalhada” pela cidade. (Gazeta
do Povo).

A valorizacao se deu tanto para langcamentos quanto para imdéveis usados, e
fez com que a cifra chegasse também aos anuncios de apartamentos com até duas
décadas — algo que ha cinco anos nao acontecia. “As cidades cresceram muito e as
construgdes novas estdo sendo feitas longe do Centro. Mas as pessoas valorizam
cada vez mais a comodidade de estar em regides mais centrais”, diz o diretor da
Imobiliaria Tha, José Renato Pallu. Segundo ele, hd alguns anos um imdvel com
idade entre 15 e 20 anos era vendido por cerca de R$ 1 mil o metro quadrado. “Hoje,
dependendo da localizagao, ja passa de R$ 1,7 mil.”

4.2 ANALISE EXTERNA, OS CONCORRENTES

Nao foram identificados muitas empresas que trabalham com este tipo de
negécio. Existem hoje no mercado empreiteiras que trabalham junto com arquitetos

e engenheiros que fazem servigos conforme a demanda.

Ha também engenheiros que coordenam todo o projeto, porém geralmente
sem uma equipe especializada fixa, buscando profissionais no mercado a cada
servico solicitado.

O negobcio proposto neste plano de negbécio sera toda a execucao,
planejamento e finalizacdo do projeto com uma equipe especializada e materiais de
qualidade, assim os clientes ndo tem que se preocupar com os detalhes e
andamento das obras.
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*Pontos Fortes: Sao empreiteiras que ja
tem uma parcerias com
arquitetos/engenheiros.

*Pontos Fracos: Ndo sdao muito
conhecidos no mercado. Somente o
contato "Boca a Boca"

Emopreiteiras Informais

. o

e )

*Pontos Fortes: Sao técnicos capazes de
projetar e acompanhar todo o
andamento da reforma/projeto.

*Pontos Fracos: Geralmente sem uma
equipe completa, buscam profissionais
conforme a demanda.

Engenheiros

- /

Figura 5 - Pontos Fortes e Fracos
Fonte: desenvolvido pela equipe

4.3 ANALISE SWOT DA EMPRESA

O negdbcio proposto serd uma empresa composta por profissionais altamente
qualificados no setor de construcao civil, atendendo a demanda de reformas de alto
padrao na regiao do Parana, com foco nas classes A e B.

De acordo com pesquisas realizadas, foi identificado um potencial
crescimento neste segmento e uma demanda ainda nao atendida. A Habité contara

com uma equipe que fara toda a execucao, planejamento e finalizacdo do projeto.

Nao existem barreiras dificultosas para novos entrantes, fazendo deste item o
principal fator preocupante para negécio. Em fungdo deste fator a Habité estara
trabalhando com qualidade superior no servico e nos materiais. Exceléncia em

gestdo, cumprimento dos prazos e da satisfagao plena dos clientes.
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personalizados com =
LT penetracao no
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Oportunidade: Ameaga:
Alta demanda nesses Nao existem barreiras
servigos e poucas dificultosas para novos
empresas entrantes.
especializadas.

< AN 4

Figura 6- Andlise SWOT
Fonte: desenvolvido pela equipe

4.4 O MERCADO ALVO

Os clientes desse tipo de negécio sdo pessoas com buscam um atendimento
personalizado e de qualidade. A Habité contara com uma equipe de profissionais e
fornecedores altamente qualificados que a cada dia evolui nas novas tendéncias em

busca do bem estar para seus momentos de lazer.

Sao clientes, os arquitetos, decoradores, pessoas fisicas e juridicas que
necessitem de reformas em seus empreendimentos de alto padrao na cidade de
Curitiba e regido metropolitana.

Em pesquisa de campo realizada com arquitetos em engenheiros da regiao
de Curitiba, foi possivel identificar o perfil consumidor do nosso negdcio, 0s servigcos

mais procurados e a situagao dos players atuais. Conclusdo da pesquisa de campo:

e PUblico consumidor: Casal;
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Idade: Entre 30 e 50 anos;
Classe: A e B;

Imovel: Proprio, novo adquirido recentemente;

Servicos solicitados: Reforma completa do imével;

Players: Contratados pelo cliente; Uma equipe por etapa da reforma.

Considerando que Curitiba e regido metropolitana tém aproximadamente 3,17
milhées de habitantes onde 55% da populacdo pertencem as classes A e B, o

empreendimento Habité ter4& como premissa atender este nicho de mercado.

Tabela 2 - Distribuicdo da Populagéo

DISTRIBUICAO DA POPULACAO POR CLASSE ECONOMICO

Population Distribution Per Economic Class

PRACA UNIVERSO A B C DE
MARKET (MILHOES) (%)
GRANDE CURITIBA 3,17 7 4839 5 1

Fonte: Estudos Marplan - 2010 - janeiro/20 -
dezembro/10

4.5 MIX DE MARKETING

Praca

A prospeccao imobiliaria devera se concentrar no bairro do Batel, Curitiba,
considerado um bairro de classe média alta, alinhado com o posicionamento da

Habité no mercado.

Para abrigar o empreendimento, estima-se um imével de 80m2 a 100m2 para
escritério. Um fator agravante para a escolha da localizacdo proposta é a
necessidade da existéncia de um pequeno “barracdo” ou grande edicula que servira

de armazém de insumos de construcao civil e também ferramentas.

Conforme mostra a figura abaixo, o Bairro Batel é uma regido muito
valorizada da cidade, situada proximo ao centro e a outros bairros nobres de

Curitiba. O empreendimento estara localizado neste p6lo de mercado.
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O servico prestado pela Habité sera ofertado para todo a Curitiba e regido

metropolitana.

De acordo com a Gazeta do Povo, casas de alto padrao ja aparecem fora das
areas tradicionais (Batel e Jardim Social), como Mossungué, Orleans, Sao Braz e
Campo Comprido — onde tem crescido a oferta de condominios fechados. “Em
alguns lugares mais procurados é dificil achar até opcdes mais baratas que R$ 1,5
milhdo”, diz a gerente geral da Imobiliaria Senzala, Augusta Coutinho Loch. “A
demanda em alta e a falta de oferta faz com que os precos se valorizem ainda mais.”
Parte dessa valorizacao, diz Augusta, também é resultado de um aumento no preco
dos terrenos. Em alguns condominios, eles chegam a custar até meio milhdo de

reais.

De acordo com o IPPUC - Instituto de Pesquisas e Planejamento Urbano de
Curitiba os bairros com maior rendimento econémico familiar sdo: Alto da Gloéria,
Ahu, Batel,Bigorrilho, Cabral, Hugo Lange, Jardim Social, Juvevé, Seminario e
Mossungué (Ecoville).

Preco

O preco a ser praticado pela Habité serd Premium, considerando a crescente
demanda na regido, o pequeno numero de empresas concorrentes e a qualidade e

personalizacao dos servigos prestados.

O método de precificacao foi baseado em alguns critérios especificos, como

tipo de servico a ser realizado e o tamanho da area do imével.

Tabela 3 - Tabela de Precos

Preco

R$ /unid Unidade
Obra Civil 179,62 m?2
Revestimento 146,45 m?2
Pintura 154,33 m?
Servigos Hidraulicos 139,45 h
Instalacoes Elétricas 139,45 h
Carpintaria 139,45 h
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Produto

O produto a ser ofertado em nosso negécio serd a prestacdo de servico
especializado em reformas de alto padrao, além do fornecimento de insumos e

materiais basicos a serem utilizados durante o processo.

Os servicos serdo prestados por equipes especializadas, que atendem aos
mais variados tipos de projetos, residenciais, comercias ou corporativos, assinados

por engenheiros ou arquitetos parceiros, nos seguintes segmentos:

e Pintura

¢ Revestimentos

¢ |nstalagbes Elétricas

¢ Instalagdes Hidraulicas
e Obras Civis

e Acabamentos

e Acompanhamento Técnico

A Habité ira trabalhar com as melhores marcas e materiais durante toda a
reforma, acabamento e decoracdo. Toda a execuc¢ao, planejamento e finalizacdo do
projeto ficam por conta da Habité, assim os clientes ndo tem que se preocupar com
os detalhes e andamento das obras. Os servicos serdo classificados conforme o tipo

de trabalho e com o tempo de execucéo.
Promocao

Para divulgacdo do nosso negé6cio a Habité ira criar e participar de
campanhas de comunicagdo focada na atracdo de parceiros, como

arquitetos/engenheiros e também para o nosso publico alvo consumidor.

Algumas dessas campanhas serdo realizadas através de eventos publicos

como a Casa Cor, Morar Mais Por Menos, e outros eventos do setor.

Em um primeiro momento sera realizado um elevado investimento na
promoc¢do do nosso negécio focado na construcdo da marca. Afim de, atingir o
publico Classe A sera feito propaganda em veiculos especificos como revistas de
clubes, jornais de pequena circulagao, revistas locais e em ambientes freqlientados

pelo publico alvo.
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Revista Mais

A Revista Mais é uma publicacdo curitibana que aborda assuntos como
gastronomia, turismo, lazer, cultura, moda e sociedade. As edigGes sao tematicas e
sempre trazem conteudo relevante e atual, discutido de forma descontraida.

Em uma pesquisa realizada pela propria editora foi identificado o seguinte
perfil dos leitores:

® 64% feminino / 36% masculino

e Faixa etéaria: entre 20 e 60 anos (85%)

e Municipios: Curitiba (75%), Sao Paulo (20%) e outros (5%)

e ClassesAeB

¢ A Revista Mais tem uma periodicidade mensal, sendo distribuida
diretamente para:

e Assinantes;

¢ Domicilios de associados aos principais clubes de Curitiba (Curitibano,
Graciosa, Santa Ménica, late Caioba);

e Hotéis, restaurantes e cafés;

e Academias de ginastica, saldes de beleza e clinicas “VIP”;
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Esta é uma Revista interativa disponivel para tablets e smartphones (iOs e
Android), com possibilidade de leitura online. Tem um alto indice de engajamento e
atualizacao constante das redes sociais (facebook, twitter, pinterest e instagram).

Revista Graciosa Country Club

Fundado em 1927, o Graciosa Country Club tem uma das mais tradicionais
estruturas de clube do Parana. Sao mais de 230 mil metros quadrados localizados
em local privilegiado, incluindo um campo de golfe, a poucos minutos do centro da
cidade.

Seus associados pertencem a classe A, formadores de opiniao e de
tradicionais familias paranaenses. A Revista do Graciosa € entregue no domicilio
dos associados, sempre a partir do dia 10 de cada més. Sao 4.000 exemplares onde
os produtos anunciados sao referéncia para os associados.

Perfil dos leitores:

e Publico: 58% feminino e 42% masculino. Classe A: 91% B: 09%

e |dade: Entre 15/18: 16,4% - entre 30/50: 56% - acima de 50 anos: 27,6%
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A distribuicdo da revista é realizada entre os Associados e dependentes do

Graciosa Country Club, uma média de 16mil leitores.

4.6 OBJETIVOS DE MARKETING

A estratégia de marketing para a empresa Habité tem foco em alguns fatores

fundamentais como:

e Posicionamento no mercado

Atuacao Comercial

Fidelizacdo do Cliente

Fidelizacdo de Parceiros

Construcao da Marca

Para alcancar esses objetivos sera investido continuamente em

relacionamento com parceiros € na qualificacdo e inovagao dos servigos prestados.

O marketing também dara todo suporte para a forca de vendas, atuando

diretamente na abordagem comercial, formatagdo da marca e produto, andlise e
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monitoramento continuo da satisfacdo do cliente com atendimento de qualidade no

pré e pés venda.

4.7 WEB MARKETING

A Habité desenvolvera um site como uma ferramenta de marketing onde
serao divulgados todos os eventos, novidades que estdo no mercado e trabalhos ja
realizados. O Web Marketing € um meio de divulgacdo que necessita de pouco

dinheiro e que pode trazer bons resultados.

Outra ferramenta importante para a divulgacdo do negécio e para o
relacionamento com o cliente € o E-mail Marketing, com ele é possivel fazer um
levantamento de quantas pessoas acessaram o site ou quantas clicaram em um link.
Esta ferramenta também podera ser usada na oferta de produtos ou servigos,
pesquisas de satisfacdo, ou até mesmo campanha de fidelizagdo com o cliente.

No site havera um formulario de entrada de dados para cadastrar os
enderecos de e-mails fornecidos, como estimulo aos visitantes que deixam seus
enderecos, estes receberdo comunicados, promog¢des, lancamento de produtos ou

servicos e informacdes da area de interesse.

Outro ponto que também deve ser levado em conta nos dias de hoje, é a
iteracdo com as redes sociais. O uso dessas ferramentas pode ser aproveitado para
uma série de fatores, e é pertinente investir nesse tipo de tecnologia porque essas
redes permitem expansdo do mercado, melhor relacionamento com os clientes e
fornecedores e redugao de custos, sem falar no uso possivel para campanhas de
marketing.

Ainda nao podemos esquecer que, empresas mais alinhadas com o uso de
novas ferramentas e antenadas no avango tecnolégico acabam atraindo mais

recursos e explorando novos nichos de mercado.



54

Tabela 4 - Valores para criacdo de Web site

TABELA DE VALORES PARA CRIACAQ DE SITES

DESCRI(_;,&G VALOR
Dominio ".com.br" {anual) RS 50,00
Hospedagem {anual) RS 100,00

TEI"I'IF:I|HTE basico [Cabecalho com imagem personalizads; Logotipo fornecido pelo cliente;

Conteudo personalizado entre o cabegalho e o rodapé ; Galeria de Imagens; Formulario de contato;

Mapa de localizacdo com imagem do Google Maps; E-mail persenalizade com o dominio da empresa) RS A00.00

Pégina (galeria de imagens DINAMICA com descricdo abaixo das imagens) RS 300,00

Integracdo do Facebook com o site RS 150,00

Criagdo e Gerenciamento de Redes Sociais voltadas aos negacios RS 150,00

Formulario para pedido de orgamento RS 250,00

SEQ bésico (Otimizacdo para mecanismos de busca) + 2 relatdrios mensais ** RS 300,00

** & ferramenta SEC [Search Engine Cptimization, ou Ctimizagdo para Mecanizmes de Busca) oferece

possibilidades de o site sparecer nas pesquizas do Google & 8==im =er encontrado com maior

facilidade. Neste pacote de SEC basico, estdo incluidas:

Web Marketing (e-mail Marketing, com ele & possivel fazer um levantamento de quantas peszoas

3CEsIaram o site ou quantas clicaram em um link) RS 300,00
Subtotal RS 2.000,00

Manutengdo do Site (Mensal) RS 300,00
Subtotal RS 300,00

TOTAL RS 2.300,00

Cotacdo Reslizada com a Empresa Betiatto [www.betiatte.com)

4.8 FORCA DE VENDAS

Inicialmente a captacao de novos clientes sera realizada através da propria
demanda que sera gerada com a promog¢ao de nosso negdcio.

Para promocao do negocio seréo feitas propaganda em veiculos especificos
como revistas de clubes, jornais de pequena circulacdo, revistas locais e em
ambientes freqlentados pelo publico alvo. Esta divulgacao sera realizada através de
panfletos, stands e anuncios.

Posteriormente os servicos deverdo ingressar através de parceiros como

arquitetos/engenheiros.

Os arquitetos/engenheiros estdo prospectando interesse por esse tipo de
servico, tornando-os empresas conveniadas parceiras, 0 que permitird um volume

iminente de negdcios bastante satisfatorio.
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4.9 POLITICA DE PRECOS
4.9.1 Consideracdes sobre a definicdo de precos

A Habité ira trabalhar com pregos Premium, considerando a qualidade e a
personalizacdo dos servigcos e produtos ofertados. O publico alvo em questdo é de
um poder aquisitivo alto sem muita sensibilidade ao preco.

Em relagdo ao mercado, existe uma demanda crescente no estado do Parana

e um pequeno numero de empresas concorrentes.

Qualidade

Baixa Alta

SLEl Fconomia Penetracio

Preco

Alto

Exploracdo Premium

Figura 7 - Preco X Qualidade
Fonte: http://www.marketingteacher.com



4.10 PROGRAMACAO

Neste primeiro ano sera realizado um alto investimento na divulgacao do negdécio com foco na captagdo de novos clientes e

parceiros, bem como, a construgdo da marca na regido.

Como ja mencionado anteriormente, inicialmente sera realizado uma divulgagédo em veiculos de comunicagao especificos e
em ambientes freqientados pelo publico alvo.

Tabela 5 - Investimento em Marketing

INVESTIMENTOS EM MARKETING
1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12°

Investimento Més Més Més Més Meés Més Més Meés Més Més Més Més
REVISTA
PANFLETAGEM EM
SHOPPINGS




4.11 INVESTIMENTOS EM MARKETING

Tabela 6 - Investimentos em Marketing (por produto)
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Descrigio

Periodo

ESTANDE EM CONDOMINIOS

Qtde Unidade Vir. Unit. 1° Més 2° Més 3° Més 4° Més 5° Més 6° Més 7° Més 8° Més 9° Més 10° Més 11° Més 12° Més
Locagio espago em Condominios Fechados 1 200  Digras RS 50000 RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Promotora (caché + alimentagdo c transportc) 1 200  Digras RS 100,00 RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Folders 10X14cm - 5000UN 1 1.00 UNIDADE R$ 79.90 RS - RS - RS - R$ - R$ - R$ - RS - RS - RS - R$ - R$ - R$ -
Cartaz 44X62 - 1000UN 1 1.00 UNIDADE R$ 630,00 RS 630,00 RS - RS - R$ - R$ - R$ - RS - RS - RS - R$ - R$ - R$ -
Compra de Mesa 1 100 UNIDADE RS 15600 RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Compra de Cadeiras 4 100  UNIDADE R$ 5175 RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
SUB-TOTAL R$ 630,00 R$ - _R$ - _R$ - _R$ - R$ - _R$ - _R$ - RS -_R§ - R$ -__R$ -
REVISTAS
Descricao Qtde Periodo Unidade VIr. Unit. 1° Més 2° Més 3°Més 4° Més 5°Més 6° Més 7° Més 8° Més 9° Més 10° Més 11° Més 12° Més
Divulgagdio na Revista Mais ¢ Graciosa (Periodo de 5 meses) 1 1,00 's por més emecad RS 5.800,00 RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
SUB-TOTAL R$ - _R$ - _R$ - _R$ - _R$ - _R$ - R$ - R$ - RS - _R§ - R$ - R$ -
PANFLETOS EM SHOPPING
Descrigio Qtde Periodo Unidade Vir. Unit. 1° Més 2°Més 3°Més 4°Més 5°Més 6° Més 7° Més 8 Més 9° Més 10°Més 11° Més 12° Més
Descrigao Qtde Periodo Unidade V. Unit. Subtotal
Promotora (caché + alimentagio c transporte) - 1 2 400 Digias RS 10000 RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Folders 10X14em- 5000UN 2 100 UNIDADE R$ 7990 RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
SUB-TOTAL R$ - RS - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ B ) - RS - R$ - R -
TOTAL OPERACAO R$ 630,00 R$ - RS - _R$ - _R$ - R$ - R$ - _R$ -_R$ - _R$ -__R$ - _R$ - R$ 630,00
ORCAMENTO DISPONIVEL R$ 16.000,00 RS 1.000.00_R$ 1.000,00 RS 1.000.00_R$ 1.000,00_R$ 1.000.00_R$ 1.000,00 R$ 1.000,00_RS$ 1.000.00_R$ 1.000.00_R$ 1.000.00 _R$ 1.000.00 R$ ___ 27.000,00
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5 PLANO OPERACIONAL

Este capitulo descrevera os processos que compde O nhegocio, 0S
departamentos necessarios que serdo estabelecidos, suas respectivas
responsabilidades e modelos de gestao, quando aplicavel. O objetivo desta secgao é
estabelecer os parametros e objetivos para tornar o negécio efetivo e operacional.

5.1 BASE OPERACIONAL

Localizacao

A prospeccao imobiliaria devera se concentrar no bairro do Batel, Curitiba,
considerado um bairro de classe média alta, alinhado com o posicionamento da
Habité no mercado. Para abrigar o empreendimento, estima-se um imével de 80m2
a 100m2 para escritorio. Um fator agravante para a escolha da localizagéo proposta
€ a necessidade da existéncia de um pequeno “barracdo” ou grande edicula que

servira de armazém de insumos de construcao civil e também ferramentas.

Imével

O imovel a ser adquirido devera conter ao menos as seguintes divisdes a fim

de atender a operagéo:

:: Vestiario

Masculino

Administrativo Reunido

Projetos

Recepcdo/Sala
de Espera

Figura 8 - Esbogo da edificacédo
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Recepcao: deve ser o primeiro comodo do imével. Aberto e reservado para
atender os clientes em seu primeiro contato. Ali ficara também um colaborador,
conforme descrito no organograma. Devera dispor também de uma pequena e sala
de espera destinada aos clientes que aguardam eventual atendimento.

Escritérios: inicialmente serdo trés salas ou divisérias - uma destinada a
administracdo e comercial da Habité e abrigara também o(s) sécios(s) e diretor(es)
quando necessario, uma destinada a projetos, onde ficara também o engenheiro civil

responsavel e uma outra para reunioes.

Dispensa ou depoésito: No depdésito ficardo estocados os materiais de apoio
necessarios para a operacao tais como papéis e outros materiais de escritorio,

detergentes, etc.

Armazém: como comentado anteriormente, para o abrigo de ferramentas e
outros materiais de construcao, esta previsto um barracao ou pequena edicula com

entrada independente da casa principal, apresentando constru¢cdao mais simples.

Vestiario: espaco destinado aos funcionarios com chuveiros e armarios para

guardar os pertences pessoais.

5.1.1 Cronograma De Implantacao

O cronograma abaixo apresenta as atividades pertinentes a implantacao do
negécio no que se refere a constituicdo do imoével. As datas podem variar conforme

necessidade dos respectivos procedimentos.
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HABITE - IMPLANTAGAO CRONOGRAMA  FisICO
Id [Nome da tarefa Duragao Inicio Temino Joo12 T 1/0ut12 [ 12/Now/12 | 24/Dez/12 [ 4/Fewi13 | 16/Mar13 | 290Abi15 [ 10/ Jun’
1] 7 [25[13]31 18] 6 [24] 112916 6 [ 2411 2317 ] 4 [22]
0 HABITE - IMPLANTACAO 235dias Seg 110112 Qui 23/513 T; = —0
B Projeto Implantacdo Habité 235 dias Seg 1/10/12 Qui 23/5/13| L
2 |& Prospecgao Imobilidria 90 dias Seg 1/10/12| Sdb 29/12/12] 110 912
3 Projeto de reforma / adaptacio 43 dias Seg 7/1/113  Seg 18/2113
[ | Estudo do Projeto 12 dias Seg 71/13| Sex 18/1/13
5 Aprovagao do projeto 5 dias Seg 21/1/13| Sex 25/1/13
6 Detalhamento 19 dias Seg 28/1/13| Sex 15/2/13]
7 Entrega do Projeto Executive 1 dia Seg 18/2/13| Seg 187213
8| Licenca de Obra 31 dias Ter 19/2113 Qui 21/3/13]
9 Entrada da Prefeitura 1 dia Ter 19/2/13 Ter 19/2'13|
10 Liberagao do alvara de obra 30 dias Qua 20/2/13 Qui 21/3"13
" Reforma 59 dias  Segq 25/3/13 Qua 22/513 —
12 Demoligoes / Desmontagens 13 dias Seg 25/3113 Sab &/¢/13]
13 Obra Civil 18 dias Seg /4113 Qui 18/4/13|
14 Instalagoes Elétricas 7 dias Sex 19/4/13 Qui 25/4/13
15 Instalagoes Hidraulicas 4 dias Sex 26/4/13 Seg 29/413
16 Pintura 9 dias Ter 30/4/13 Qua &/5'13] Z /5
EE Pisos e Azulejos 6 dias Qui 9/5/13 Ter 14/5/13 95 %1145
EER Limpeza 2dias Qua 15/5/13 Qui 16/513 5/5 5l|6'5
19 Montagem do mobiliario 3dias Qui 16/5/13| S4ab 18/5/13] 65 (145
[20 | Acabamento 3 dias Seg 20/5/13 Qua 22/5/13| 20:'5? 2f
[ 21| Entrega da Obra 1 dia Qui 23/5/13  Qui 23/5/13 235 {"%a
Data de Impressao: Qui 18/10/12

Figura 2 - Cronograma de Implantagao escritério

As atividades listas no cronograma sdo macro e constituidas de diversas
outras etapas, que foram suprimidas para facilitar a visualizacdo e entendimentos do
processo, possibilitando uma visdo geral do cronograma e marcos mais relevantes.

Sao elas:

¢ Prospeccao imobilidria: escolha do imével de forma a atender todas as
necessidades comerciais e técnicas do empreendimento.

¢ Projeto de Adaptacdo: eventuais alteragoes fisicas do imével escolhido
para também atender todas as necessidades comerciais e técnicas do
empreendimento.

e Licenca de Obra: entrada na prefeitura para alvara de construgao.

¢ Reforma: A reforma do imével compreende alteragdes na obra civil,
eventuais adaptacdes, melhorias e corregcdes, caso necessarias, seguindo
0s requisitos estabelecidos em fase anterior objetivando atender todas as

necessidades comerciais e técnicas do empreendimento.
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Concomitante ao processo de prospeccao imobiliaria e adaptacdo da
edificacdo, ocorrera o processo de abertura da empresa e solicitagcdo de Alvara de

Funcionamento.

Abaixo segue cronograma Administrativo de implantagao:

HABITE - IMPLANTACAOQ CRONOGRAMA  FiSICO
Id Nome da tarefa Duragao Inicio Término sto [ 1 Outubro B Novembrd 11 Janeirg] 1 Marco | 21 April | 11
i) 1o/alisobediz dan obardran] vz loaelieval a [zealzasl1 0]
o HABITE - IMPLANTACAO 80 dias Seg7/113  Qua 27/3/13 L o
1 Processo Legal 73 dias Seg7/113  Qua 20/3/13 v
[z |&@ Ragistro do Contrato Social ou Formulario de Empresdrio Individual 10 dias Seg 7113 Qua 16/1/13 7 g 16
3 Cadastro no CNPJ e na Secrataria da Fazenda 10 dias Seg 14/1/13 Qua 23/1/13 14«‘1?’ 31
4 Cadastro na Prefeitura 10 dias Seq 21/1/13 Qua 30/1/13) 211 gSE\"W
5 Solicitagao de Nota Fiscal Eletrénica 10 dias Seg 281/13 Qua &8/2/13| 28/
& | Auto de Licenga de Funcionamento 45 dias Seg 4/2113 Qua 20/3/13]
7 | Vigilancia Sanitaria 30 dias Ter 19/2113 Qua 20313
8 Conselhos Profissionais (CREA, SINDUSCOM) 10 dias Seg 11/3713 Qua 20/3/13|
[ 9] Processo Administrativo / Comercial 80 dias Seg7/1/13  Qua 27/3/13] w
10 |EE Divulgagio de Mkt 30 dias Sag 711113 Tar 5/2/13) 1 .-52
11| Prospecgéo de clientes / cbras 45 dias Ter 2211113 Qui 7/3/13| 22
[z |&m Contratacio da equipe 30 dias Qua 6213 Qui 7/313]
T' Treinamento da equipa 20 dias Sex 8/313 Qua 27/3113

Data de Impressé&o: Qui 18/10/12

Figura 3 - Cronograma de Implantagdo administrativo

Quando préximos da fase final de reformas e adaptacées do imovel em
questdo, a solicitacdo de alvara sera encaminhada aos 6rgdos competentes,
passando pelos procedimentos de vistoria previstos na legislagdo local para

obtencao da autorizacdo que dara inicio do negécio.

5.2 GESTAO DE RECURSOS

5.2.1 Quadro de funcionarios

Abaixo esta ilustrado o modelo organizacional proposto para a Habité. Em

seguida sera feita breve descricdo dos cargos e fungoes.
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Gerente / Comercial

Auxiliar de escritorio =~

Engenheiro Civil

o Equipe 1

o Equipe 2

_ Equipe 3

Figura 4 - Organograma

Diretoria Geral: A diretoria geral é responsavel pela gestao do negécio, devera se
comprometer com a entrega direta dos resultados e conseqlentemente sera

responsavel pela performance do negécio.

- Competéncias: Liderancga, visao sistémica, comunicativo, negociacao, gestdo de
planos, acdes e resultados, capaz de fomentar um ambiente produtivo de trabalho,
ética e responsabilidade. Idealmente deseja-se que seja um profissional com

formacao ou experiéncia no ramo de construcoes e reformas civis.

Auxiliar Geral: este recurso deve dar todo o suporte operacional ao gerente geral.

Suas responsabilidades sdo compras, administracdo de contratos com prestadores
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de servicos e com locatarios, controle sobre a operacao, elaborar relatérios entre

outros.

- Competéncias: Comunicacao efetiva, bom relacionamento interpessoal, dindmico,
analise critica de dados mercadoldgicos, registro e relatério de vendas e
oportunidades de crescimento e estabelecimento de metas, administrativo em geral,

pro-atividade e ética.

Gerencia de Engenharia / Engenheiro Responsavel: Esta area sera responsavel
pelas atividades em andamento, desdobramento das atividades, treinamento dos
funcionarios, programacdo de equipes e materiais. A geréncia de engenharia
também devera fazer todo o acompanhamento diario das obras e ser uma das

interfaces com os clientes finais.

Dentro desta geréncia, estara o Engenheiro Técnico Responsavel, cargo que
alto valor dentro das atividades da empresa pois também sera responsavel técnicos

nas obras frente a 6rgaos competentes quando necessario.

- Competéncias: Planejar, organizar, executar e controlar projetos na area da
construcgao civil, realizar investigacdes e levantamentos técnicos, definir metodologia
de execucao, desenvolver estudos ambientais, revisar e aprovar projetos, especificar
equipamentos, materiais e servicos. Deve possuir, mandatoriamente, registro no

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia,

Equipes: a grande forca de trabalho da Habité, as equipes podem variar conforme a
demanda do mercado. Elas serdo compostas pelos profissionais:

e Pedreiro

e Auxiliar de pedreiro
e Azulejista

e Pintor

e Encanador

e Eletricista

e Carpinteiro

- Competéncias: Comprometimento com horarios e atividades, organizacgao, trabalho
em equipe, pontualidade, esmero e detalhista.
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Demais departamentos: Os departamentos ndo representados no organograma

principal serdo atendidos por terceiros ou consultoria, conforme abaixo:

e Recursos humanos — sele¢éo e contratacao;

e Assessoria de Marketing — criacao, publicidade, propaganda, analise de
concorréncia;

e Tl - instalacdo e manutencdo de maquinas e sistemas operacionais e
programas de apoio a operacao;

e Contabilidade;

e Cursos e Treinamentos;
5.2.2 Gestado de Recursos Humanos

A dinamica do quadro funcional devera acompanhar, na medida do possivel e
considerando efetiva otimizagdo de recursos, o crescimento do negdécio conforme

demanda do mercado.

A empresa devera contratar uma consultoria externa para o processo seletivo
de novos colaboradores quando necessario. Os novos funcionarios deverao passar
pelos treinamentos basicos do negécio e pelos especificos da area de atuacao para
a qual sera contratado. E possivel também a movimentacdo horizontal ou vertical
dentro da organizacdo, porém se estabelecera quando houver alinhamento com o

plano estratégico e operacional do empreendimento.

Para os trabalhadores de campo, sera necessario participarem de
treinamentos de capacitacdo para uma atividade especifica a desenvolver ou
aprimorar, além de manter a atualizacdo em dia com novos materiais e técnicas

disponiveis no mercado.

Contratacao

A contratacdo de mao de obra ndo qualificada, porém especializada € um dos
aspectos mais criticos deste mercado, pois pode haver varias controvérsias entre
contratantes e contratados, tais como valores, qualidade de servigcos, tempo de
execucao e até problemas na justica do trabalho.
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Avaliacao Trimestral

Os funcionarios receberdo avaliacdo trimestral conforme os requisitos a
sequir:

Tabela 7 - Modelo de Avaliacado Trimestral

AVALIAGCAO TRIMESTRAL

Item Avaliacao Peso

Pontualidade Bom - Médio - Ruim 0-5-10
Assiduidade Bom - Médio - Ruim 0-5-10
Organizacao Bom - Médio - Ruim 0-5-10
Limpeza Bom - Médio - Ruim 0-5-10

Trabalho em equipe Bom - Médio - Ruim 0-5-10

Salario
Além disso, oferecer-se-a o salario acima da média do mercado (em média
30%), para fidelizar o funcionario. Desta forma evitam-se os atritos ditos naturais

deste mercado, garantindo uma gestao tranquila tanta para a Habité quanto para os

nossos colaboradores.

O pacote de beneficios, juntamente com os treinamentos sdo umas das

estratégias motivacionais e de retencao dos recursos na empresa.

5.2.3 Treinamento e Capacitacao

A copa do Mundo 2014 tem gerado um movimento grande no mercado de
capacitacao para a construcao civil, almejando atender a demanda do evento que
vird. A Habité, aproveitando desta crescente oferta, que vem de encontro com um

dos fortes principios da organizacao, olha com bons olhos estas oportunidades.

Os cursos de capacitacao previstos pela Habité tém por objetivo fornecer
conhecimentos tedricos e praticos aos trabalhadores da construcdo civil para que
possam se capacitar de uma maneira geral objetivando aumentar sua produtividade

e melhorar seu relacionamento com colegas e superiores.

Para a maioria dos cursos propostos, a Habité devera contar com parceiros

que ministrardo os treinamentos, como por exemplo, o proprio SENAI-PR que
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apresenta cursos das modalidades desejadas oferecendo mais de trinta cursos
desenvolvidos em diversos niveis: aperfeicoamento, qualificacdo, especializacao

técnicas em edificagoes.

A seguir apresenta-se escolas que atuam no mercado de Curitiba, no

seguimento da construgao civil
e Escola Profissional — Ruth Junqueira

http://www.ruthjunqueira.org.br/pedreiro.html

Oferece cursos gratuitos, apenas cobra o material (apostila— R$10,00 / curso)

e Escola Concretta

http://www.escolaconcretta.com.br/

Escola no formato de franquia que oferta cursos com o custo de R$150,00/

Outra intencao sera realizar treinamentos com grandes fornecedores da area,
conforme relagdo abaixo. Todos estes fornecedores oferecem treinamentos e guias

de uso dos seus materiais.
e Docol;
e Tigre;
e Coral e Suvinil;
e Eternite;
e Votorantin;

e Gerdau;

Serao aplicados diversos treinamentos de ordem pratica, conforme a area de
atuacao do profissional, que serdo realizados na admissdo do colaborador e com
certa periodicidade (reciclagem anual) a fim de reciclar o profissional nas técnicas e

novos produtos disponiveis no mercado. Além disso, idealmente prevé-se que estes
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profissionais sempre serdo acompanhados inicialmente por outro profissional mais

experiente durante a execucao das primeiras atividades.

Os treinamentos deverao atender no minimo os médulos a seguir, onde cada
profissional sera encaminhado conforme area de atuacdo e plano de
desenvolvimento. A lista abaixo ndo é exaustiva e deve servir como referéncia

apenas, podendo sofrer alteracées conforme demanda do profissional ou trabalho.

Tabela 8 - Descri¢cao dos Treinamentos

TREINAMENTOS

Treinamento Descricao Publico Alvo

Célculos de areas e volumes, leitura de plantas,
legendas, cortes, vistas, escalas e convencgoes,
nocoes de topografia, telhados, planejamento
de obras.

Projetos Civis Técnicos

Conhecimento teodrico e pratico para execugao
das paredes de alvenaria e seus revestimentos Técnicos
e revestimentos de piso.

Pedreiro, Auxiliar de
pedreiro

Grandezas elétricas, circuitos elétricos,
diagramas elétricos, instalacdes para
Instalagdes Elétricas iluminagao, condutores elétricos, condutores Técnicos
elétricos, calculo de disjuntores e fusiveis,
instrumentos de medicao e projetos elétricos.

Conhecimento teorico e pratico sobre hidraulica

, Técnicos
e detalhes técnicos.

Instalagdes Hidraulicas

Conhecimento teorico para o assentamento das
Azulejista placas ceramicas, tanto para o revestimento de
paredes como para o revestimento de pisos.

Este curso permite ao aluno analisar, planejar e
realizar servigos de pintura tornando-o um
profissional apto para:

Pintura, Grafiato e Superficies a serem pintadas no projeto ou

textura indicadas pelo cliente; Especificacbes de
pintura; Tipos de substratos (superficies);
Presenca de possiveis problemas dos
substratos (superficies);

Este curso transforma o aluno em um
profissional apto para: Confeccionar formas de
madeira; Montar e desmontar formas e
escoramentos; Confeccionar estruturas

Técnicos

Carpintaria Técnicos



Seguranca

Tecnologia das
Construcoes

Lideranca

Administrativos

auxiliares e instalagdes provisorias.

Procedimentos de seguranca nos canteiros de
obras, boas praticas, primeiros socorros,
equipamentos, nogcdes basicas do ambiente
insalubre.

Novos servigos e principalmente produtos
provindos de novos materiais e estudos.
Técnicas de aplicacao e instalacéo dos
mesmos.

O treinamento de lideranca sera ministrado
através da apresentacdo das principais
ferramentas e conceitos de lideranca e gestao
de pessoas para formar uma equipe de alto
desempenho. Por vezes, sera focado a
aplicacao dos modelos tedricos na gestao
especifica do negécio.

Este modulo aborda os principais processos
administrativos, contabeis e financeiros
inerentes do negécio de ofertas de reformas de
construcéo civil.
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Técnicos

Técnicos

Gerente e
Engenheiro

Auxiliares de
escritorio

5.2.4 Gestao do Conhecimento

Nao apenas os treinamentos, como também todo o material de boas praticas,
padroes e técnicas utilizados nos servicos, licdes aprendidas, manuais de operacao,
manutencdo e limpeza serdo registrados em ferramenta simples de base de
conhecimento como uma biblioteca digital de acesso irrestrito. Prevé-se a adi¢cdo de
conhecimento categorizado.

A ferramenta facilitara o treinamento de novos funcionarios e também

contribuira para o aprimoramento das atividades e otimizagao operacional.
5.3 OPERACAO
5.3.1 Operacao

Do ponto de visto operacional, a Habité atendera as necessidades e
demandas observadas no mercado atuando como atividade principal reforma de alto
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padrdo na regidao metropolitana de Curitiba. Os servicos prestados acarretam em

uma atividade operacional de complexidade significativa. Abaixo descrito o

fluxograma da atividade principal e suas caracteristicas principais:

Tabela 9 - Etapas da operacao

OPERACAO
Execucao Desdobramento
Receber a Conceitualmente, a Habité abordara pessoas fisicas,
demanda da condominios, sindicos, prédios antigos e localizados
alteracéo e especialmente nos bairros com maior renda familiar e, salvo

reforma desejada

Avaliacéo e
orcamento de
projeto

Aprovacgao do
projeto

Mapeamento de

Requisitos Legais

Inicio da Obra

Acompanhamento
de Cronograma
de Obra

excecgoes, arquiteto ou engenheiro contrato pelo cliente final.

Nesta fase, deve ser feito a precificagdo do projeto como um
todo, oferecendo ao cliente outros servigos caso ele deseje, tais
como consultoria e envio de projeto a prefeitura, relatérios de
acompanhamento da obra entre outros. Deve ser considerado os
materiais e insumos a serem utilizados e qual tipo de méo de
obra, pintura, elétrica, hidraulica etc.

Uma vez com o orcamento e planos aprovados, o projeto ou
requisitos vindos do cliente e seu arquiteto ou engenheiro,
mesmo ja sendo aprovados pelos mesmos, devera passar por
uma avaliacdo e validacao do engenheiro técnico responsavel da
Habité verificando ndo apenas a concordancia com as normas de
seguranca do imével como também da prépria obra e sua
execugao.

Para garantir a liberagdo da obra e a autorizacéo de
funcionamento do imével, é necessario cumprir com uma série
de obrigacdes exigidas pelas legislacdes fiscais e trabalhistas.

Como um servico adicional, caso o projeto ndo tenha sido
enviado para a liberagéo da prefeitura e outros érgaos
competentes, a Habité colocara a disposicao do cliente o servico
e consultoria para o procedimento.

O engenheiro responsavel devera organizar o kick-off da obra
junto com a equipe escolhida, porém ja alinhada todos os
aspectos com os requisitos do projeto.

A obra devera ser acompanhada ao menos a cada dois dias pelo
engenheiro da Habité para alinhamento e verificagdo do
andamento e conformidades da obra, deixando tanto o cliente
quanto seu engenheiro/arquiteto responsavel a vontade para
visitar a obra quando melhor lhe convier. Também, o engenheiro
da Habité devera deixar a disposicao da Habité e seus clientes o
cronograma de andamento da obra.
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Ao final do periodo de reforma, o imovel devera ser devidamente
Encerramento e  limpo por equipe especializada e entdo entregue. Também
entrega passara por uma avaliagao do cliente e seu arquiteto/engenheiro
para dar o aceite na obra.

5.3.2 Processos Operacionais auxiliares

Os processos auxiliares darao suporte a operacao principal do negécio sao:

e Compras de insumos;
e Transporte de insumos;
e Limpeza;

e Manutengéo e limpeza de equipamentos.

5.3.3 Ferramentas e Equipamentos

A lista abaixo apresenta os principais equipamentos e ferramentas que a
Habité devera adquirir para suportar suas operagcao e garantir a qualidade e
agilidade de seus trabalhadores.

Tabela 10 - Lista de Ferramentas

FERRAMENTAS

Familia Ferramentas

Ferramentas basicas Pa
Enchada
Cortadeira
Cavadeira
Martelo
Espatula
Colher

Marreta



Material de apoio

Maquinas de corte ferragem

Ferramentas manuais

Pé de Cabra

Serras

Mangueira
Esquadro

Trena

Escada de Aluminio
Carrinho de Méao
Linha de Nylon
Nivel

Baldes

Colas

Multimetro

Brocas Madeira e Concreto

Extensao

Discos Diamantados

Lixadeira

Jogo Chaves Fenda
Jogo Chaves Philips
Jogo Chaves Estrela

Jogo Chaves Sextavadas
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Alicate

Ferramentas elétricas

. Parafusadeiras e Pontas
manuais

Cortador de Piso

Furadeiras

Ferramentas de carpintaria  Serrote
Formao

Lixadeira

Desempenadeira de
madeira

Desempenadeira de ago
Régua de aluminio

Martelo de borracha

Diariamente as condi¢cdes dos equipamentos seréo verificadas de acordo com
as normas dos fabricantes evitando compras n&o planejadas ou mesmo 0 mau uso
dos dispositivos.

Cada trabalhador devera também se responsabilizar pelas ferramentas e
equipamentos que esta utilizando. Na devolucao sera verificada a condicdo do
material.

A limpeza faz parte dos procedimentos de manutencao.

Estas politicas sdao também uma boa ferramenta para assegurar a qualidade
nas obras e servicos prestados.
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5.3.4 Materiais e Insumos

Os materiais do ramo de construcdo podem ser divididos em duas categorias
gerais. A lista apresentada ndo é exaustiva dos materais supracitados, lembrando
que deve servir como referéncia apenas, podendo sofrer alteracdes conforme

necessidade.

Materiais Basicos

Os materiais basicos sdo aqueles inerentes a construcao e por vezes nao
necessita da intervengédo ou escolha do cliente para a sua aplicacdo. O armazém
devera estocar pequenas quantidades desses materiais conforme disponibilidade ou
serao adquiridos quando necessario. Abaixo segue uma lista exemplo destes

materiais.

Tabela 11 - Lista de Materiais

MATERIAL

Setor Material

Obra Civil Arame recozido
Areia
Brita
Cal
Cimento
Madeirite
Blocos
Tijolos macicos
Vergalhdes
Pregos

Parafusos



Instalacgdes Elétricas

Instalagdes Hidraulicas

Pintura

Madeira

Cabos Elétricos
Conduites

Fita isolante

Canos

Curvas

Sifao

Fita veda-rosca

Cola para PVC

Rolo de tinta
Forma
Pincél

Espatula

Materiais de Acabamento
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Os materiais de acabamento sao aqueles que podem variar modelos, cores e

fabricantes de acordo com os

responsabilidade do cliente a compra.

requisitos do cliente,

portanto serdo de
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5.3.5 Limpeza da Obra

Salvo excecbes como pequenos procedimentos de baixa complexidade, a
Habité nao pretende fazer a limpeza de obra como um servico do préprio portfélio,
porém, oferecera o servico terceirizando o mesmo. A empresa terceirizada deve
fornecer os equipamentos, mao de obra especializada e todos os materiais de

limpeza necessarios, de acordo com o0 ambiente determinado.

O procedimento de limpeza, normalmente, € composto por dois processos
separados. O primeiro, chamado de desengrosso prevé a limpeza mais pesada da
obra. Em seguida, a limpeza fina deve acontecer por ultimo de tudo na obra,
arrematando o restante deixando o ambiente pronto para entrega e aceitacao da
obra.

5.3.6 Sistemas de Informacéao

As ferramentas disponiveis para o controle da informacédo serdo padrbes de
mercado, ndo sendo necessario neste primeiro momento o desenvolvimento

customizado de uma ferramenta especifica para o servigo proposto pela Habité.
Os softwares que serao utilizados pela empresa serdao os seguintes:

e AutoCad (projetos)

e MS Project (cronogramas)

e Volare / TCPO (orcamentos)

¢ Planilha para controle de estoque

¢ Planilha para controle de atividades

e Planilha para controles financeiros

5.3.7 Controle de Qualidade

A monitoracao constante da qualidade de produtos e servicos é fundamental
para o sucesso deste negdécio. Objetivando a melhoria constante da eficiéncia
organizacional, na préatica, serdo implantados procedimentos simples que
viabilizacdo as metas propostas. Abaixo uma breve descricdo do que se pretende
implantar na operacao do negaocio.
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Metodologia 5S — classificacdo, ordem, limpeza, normalizagdo e manutencao,
levando de imediato a maior seguranca, produtividade e motivacdo entre os

colaboradores.

Pesquisa de Satisfacao - serdo estabelecidas metas de qualidade e entrega de
servicos para avaliacdo dos funcionarios e satisfacdo dos clientes. Estas metas
deverao refletir a expectativa dos proprietarios quanto a qualidade e eficiéncia do

negocio da Habité.

A seguir apresenta-se esboc¢o da pesquisa de satisfagdo que sera realizada

ao final de cada obra com o cliente.



Tabela 12 - Pesquisa de Satisfacao

Prezado 5r(a)

V.53 estd participando da pesquisa de satisfagio, esta & muio mmtants para nbs pois sua opinido, de
forma ransparente e smeara & muito vainsa EE medrmos 3 qualdade dos nossos sendgos prestados
8 U3 satisfacdn emrelagdo 3 empresa.

PESQUISA DE SATISFACAD DO CLIENTE

01.Como encontrou a - Habité?
{ ) Anincio Publicitéria [

|Flaca da Habité nas
obras em andamento

{ )Custo-Beneficia

02. Por que esmihey os sevipgos da Habite?

{ Vualdade dos senvigos
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{ ) Imdicagio { JAgidade f Fram de execucdn ) Confiabebdade e solde? da empmss
( ) intermet A M (Joutms
AREA COVERCIAL 60080
a0 B MR PEEIM WA
01 (omunicagin com o setor comencal I 1L L= FE L L1
04, A dareza das mbrmagies na propasta. E 3 b LA FEEE ]
05, P de enia da proposta e revisles. [0 11 ELE]
% Cumprimento do que foi proposto pela A :0e L1 E ¥ LD
07. 0 atendimento do representante da Habite quando solicitado E A i3 25 E B E ]
8. Acom@rhamento da cha pelo reresentante. [ 3 B30 Bl B E L]
(2 Forma de tratamento em caso de refvindicag des. [ 1 [1 L1 [1T¢L°1]
AREA ADMIMISTRATIVA @ £ ;,_{;;_(::H__}
a0 = TV
10 As du=ilas contidas no contratn estavam daras e oncisas E A oA T B O:
11. As agfies de cobranga @ cumrimentn de outras obrigaghes contratusis Y N o I S O GO T
12. A troca de documentos e acomp@rhamento das divigagies fiscais I 3 =1 B E E L)
13. (omunicacio com os seiores Francein/Tonthil/RH E1 1 £E1 E1¢E1
14. Satisfacio em mlag &0 a0 ammpanhamento feitn pela 4drea adminstrafva I 1 X E L]
i . & gerente da filial
AREA TECMICA @ £ ;,_.’J___)\_{:; Y
i BN MR PESEMD M
15 0 profeto aenday as especificagies contidas no anepopton A s L BEE']
PROETD 16 A comunicagio om0 setor de proietos da Habité [ A 3 B E L E 1
17. A interface com o departamento de projetos da Habité com E A a2 L1 E X LE ]
complementares? (relocn metdica, natalagies e anutetra)
® 0O 6 6 O
v e TV Y
18. A diva aterdeu s prazes acodadss I 3 B0 2l B E L)
kT 19. 0 grau de satisfagio em relagio a organizagio, Gmpeza do canteim e montagem daobra E1 [1 I1 E1¢E1
2. Desampenhn dos funciondris da diva e do Téoico ou Engenheiro da Obra Y I I N ) [ Y O A |
© 0 0 8 0
i B MB PESEM KA
A. Aspech visud [ 1 k1 4.1 6¢ 1 E1
QUALDADE 2. Ograu de satisfagiioem refagio an acatamento e quaidade findl da obra [ 4 B3] okl E E B
23. Qual o @rau de safisfagdo sibve orientactes gerais E1 1101 [01¢ELE]1
e 0 6@ 8 6
b BN MR PEEMD WA
24 Desempento do tAmicn e do ergenheim 3 G obilE E OE I D
SEG 25 Cumprimento das normas e procedimentos de ssguranca, pelos funciondrios | Y [ O N I O O P |
e 26 Atendimentn do sstor de ssguranga , 4 sobicitacfies realizadas dumnts 3 hra [ BT EEEI]
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5.3.8 Controle de Qualidade nas Obras

Para garantir a qualidade prometida pela Habité, faz-se necessario um
controle rigido dentro dos canteiros de obras, adotando diversas metodologias para
estabelecer o nivel esperado por nossos clientes.

Todos os materiais a serem utilizados devem cumprir com as normas de
seguranca. O responsavel técnico (engenheiro) serd responsavel por realizar
inspecdes semanais que verificara se 0s equipamentos estdo em boas condicdes de
uso, ou mesmo se estao de acordo com as normas vigentes sobre o tema. Também
serao verificadas as condicées dos materiais utilizados como tubulagdes, calhas,
vidros ou mesmo tijolos. Estas informacdes serdo registradas no diario de obras.

5.4 NORMAS E LEGISLACAO VIGENTE

As legislacbes e normas que regem o mercado de reformas e construcdes
civis apresentem dois grandes enfoques: seguranca do trabalho e meio ambiente. A
seguranca de trabalho, ja discutido em item anterior, € justamente voltada para a
operacao do trabalhador em meios insalubres e arriscado — infelizmente, ndo séao

raros os casos de risco de morte nesta industria.

O Ministério do Trabalho e Emprego publicou a Norma Regulatéria 18 (NR 18)
intitulada Condigdes e Meio de Trabalho na Industria da Construcdo. A NR18,
publicada em Julho de 1978 estabelece diretrizes de ordem administrativa, de
planejamento e de organizacdo, que objetivam a implementacdo de medidas de
controle e sistemas preventivos de seguranga nos processos, nas condi¢cdes e no

meio ambiente de trabalho na Industria da Construcdo (NR18/1978).

A NR18, por exemplo, cita medidas para operagcdes como demolicéo,
escavacoes, fundacdes, carpintaria, armacoes, estruturas de concreto e metélicas,
soldagem e corte, escadas, rampas, cabos, andaimes, plataformas, telhados,
instalacdes elétricas, maquinas e equipamentos, sinalizacao de Seguranca e ordem

e limpeza.

Apesar do foco explicito, a NR18 cita ainda a NR9 - Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais.
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5.5 MEIO AMBIENTE

Do ponto de vista do meio ambiente, é observada uma grande preocupacao
por parte dos 6rgaos governamentais e regulatérios. Constantemente o setor de
construcdo civil recebe criticas por conta do consumo de recursos naturais e
também pela producdo de residuos, acusado de geradora de impactos ambientais.
Por isso, as estancias reguladoras, sejam governamentais ou ndo, apresentam

diretrizes para a correta conducao das obras quanto aos seus insumos e residuos.

No entanto, a Habité se compromete em atender todas as normas
regulatérias ndo apenas pele execugdo da lei, mas sim pela preocupacdo com a

saude do meio ambiente e preservacao dos recursos renovaveis do planeta.
5.6 RESOLUCAO CONAMA

A Resolucao do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) N° 307, de
5 de julho de 2002, estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestao
dos residuos de construcdo e demolicdo, para que sejam disciplinadas as acdes
necessarias, de forma a minimizar os impactos ambientais. Esta Resolugao
estabeleceu prazos para o enquadramento de municipios e de geradores de RCD -
Residuos de Construgdo e Demolicdo (CONAMA, 2002).

De acordo com esta resolucdo podem ser classificados como RCD os
residuos oriundos da construgédo, reformas e demolicdo de edificios ou obras de
infraestrutura. Desta forma, os entulhos podem ser constituidos por telhas, forros,
tijolos e blocos ceramicos, concreto em geral, madeira, argamassa, Qesso,

tubulagdes, vidros, entre outros.

Ainda segundo a Resolucdo, os residuos de construcdo e demolicdo nao
poderao ser dispostos em aterros de residuos domiciliares, em areas de bota-fora,
em encostas, corpos d’agua, lotes vagos ou em areas protegidas por lei, como

infelizmente ocorre em demasia no ramo do negécio da Habité.

A referida resolugcdo do CONAMA teve grande impacto em outras instancias
que adotaram como referéncia esta documentagao para gerar suas proprias normas
e decretos quando a industria de construgao civil, principalmente sobre a destinacao
do residuos.
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5.7 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS - CURITIBA

Do ponto de vista das legislagcbes municipais, especificamente de Curitiba
onde a Habité estara localizada, em Novembro de 2004 publicou o decreto n® 1.068
que instituiu o Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil
que estabelece procedimento as diretrizes para a gestao dos residuos provindos da
construgdo civil e demolicbes. Esta documentacdo ndo apenas seguiu como
referéncia a resolugdo n°307 do CONAMA, mas também tomou a Lei Federal
n®10.257 de 2001. Desde entdo as operacao referentes ao tema passaram a ser
fiscalizadas e punidas através da aplicacdo de penalidades aos infratores.

5.8 NORMAS TECNICAS SOBRE RESIDUOS

Em 2004 a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) mostrou sua
preocupacdo com o tema supracitado quando editou normas que padronizam a
destinacao dos residuos da construcao civil. Alinhadas com a resolucao n® 307/02
do CONAMA, estas normas da ABNT. Em resumo, estas as normas da ABNT
editadas em 2004 tratam das destinacdes e tratamentos dos residuos da construgéo
civil.

As normas citadas acima sao:

e NBR 15.112/2004 — Residuos da Construcao Civil e residuos volumosos —
Areas de transbordo e triagem — Diretrizes para projeto, implantacéo e
operacao (ABNT, 2004a);

e NBR 15.113/2004 — Residuos Soélidos da Construcao Civil e Residuos
Inertes — Aterros — Diretrizes para projetos, implantagdo e operacao (ABNT,
2004b);

e NBR 15.114/2004 — Residuos Sélidos da Construcéo Civil — Areas de
reciclagem — Diretrizes para projeto, implantacdo e operacado (ABNT,
2004c);

e NBR 15.115/2004 — Agregados Reciclados de Residuos Soélidos da
Construgao Civil — Execucao de camadas de pavimentagao —
Procedimentos (ABNT, 2004d); e
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e NBR 15.116/2004 — Agregados Reciclados de Residuos Sélidos da
Construcao Civil — Utilizacdo em pavimentacao e preparo de concreto sem
funcao estrutural — Requisitos (ABNT, 2004e).

5.8.1 Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat

Criado em 1991, o PBQP-H seguiu a tendéncia de criacao das normas, porém
com adesao voluntaria, objetivando difundir as boas praticas e sensibilizar os
envolvidos do mercado. A sua meta é organizar o setor da construgdo civil
abordando duas questdes principais: a melhoria da qualidade do habitat e
a modernizagdo produtiva, incentivando e melhorando a competitividade entre as
empresas no ramo. Para isso, o Programa conta com a participagdo ativa dos
segmentos da cadeia produtiva, agregando esfor¢cos na busca de solugdes com
maior qualidade e menor custo para reducao do déficit habitacional no pais.

Apesar de sua caracteristica federal, o plano prevé também uma flexibilizacdo
para responder aos problemas existentes no setor respeitando as diferencas dos
setores envolvidos e as desigualdades regionais.

Do ponto de vista pratico, o PBQP-H trata da avaliacdo da conformidade de
empresas de servicos e obras, melhoria da qualidade de materiais, formagéo e
requalificacdo de mao de obra, normalizacdo técnica, capacitacao de laboratérios,
avaliagdo de tecnologias inovadoras, informacdo ao consumidor e promocao da

comunicacao entre os setores envolvidos.
5.8.2 Destinacao de Residuos

Preocupada com o meio ambiente e também com a sustentabilidade de suas
obras a Habité ira atender todas as normas e leis vigentes plenamente.

Se bem tratado e com destinacao correta, os residuos podem ser uma fonte
de materiais secundarios de grande valor para nossa industria. E possivel produzir
areia, brita além de compor argamassas e concreto para a fabricacdo de novos

tijolos, blocos, tubos, etc.

O custo de investimento na reciclagem para obter os proprios meios do

procedimento poderia ser inviavel neste primeiro momento por isso prevé-se um
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parceria/terceirizacdo deste servico com empresas cadastradas e certificas a quem
entregaremos nosso entulhos. A USIPAR € um bom exemplo e potencial parceiro,
pois trabalham com a reciclagem de residuo da construcdo civil e
consequentemente gerando economia de recursos, protecdo ambiental e

desenvolvimento social.

Posteriormente, a Habité pretende investir na aquisicdo do processo de
reciclagem fazendo insourcing dos trabalhos de remanufatura. Na prépria obra
devera acontecer a separacao dos residuos de acordo com as resolugdes referidas,
dentro de cacambas que serdo comunicadas as empresas responsaveis pela coleta
— tais empresas devem ser também certificadas e garantir a correta destinagdo dos

entulhos.
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6 PLANO FINANCEIRO

A andlise financeira € uma das principais etapas no desenvolvimento de um
projeto empresarial. Estudar, planejar as financas do negocio nos permite antecipar
0s provaveis resultados das decisdes estratégicas e financeiras da empresa e, logo,

rejeitar decisdes, investir mais ou postergar movimentos.

Segundo Souza e Clemente (1999), um investimento, para a empresa, € um
desembolso que é feito visando gerar um fluxo de beneficios futuros, usualmente

superior a um ano.

De acordo com Gitman (1997) “as técnicas sofisticadas de investimento de
capital consideram o fator tempo no valor do dinheiro.” De uma forma ou de outra,
elas descontam os fluxos de caixa da empresa a uma taxa especificada. Por
conseguinte, a taxa usada é conhecida por taxa de desconto, custo de oportunidade
ou custo de capital da empresa e refere-se ao retorno minimo que deve ser obtido

por um projeto, de forma a manter inalterado o valor de mercado da empresa.

Para Hisrich e Peters (2004), o plano financeiro fornece ao empreendedor um
panorama completo da quantidade de recursos financeiros que estdo entrando na
empresa, quando, para onde estdo indo, quanto esta disponivel e a posicéao
financeira projetada da empresa. O plano financeiro oferece a base de curto prazo
para controle orgcamentario e ajuda a prevenir um dos problemas mais comuns nos

novos empreendimentos, a falta de dinheiro.

O investimento necessario para a entrada em operagdo da empresa Habité é
de R$ 340.000, valor em parte subsidiado pelos sécios sendo o restante obtido
através de linha de financiamento do BNDES, inclui compra de ativos, investimento

inicial em marketing, infra-estrutura e capital de giro.

Nesta parte do trabalho é apresentados o plano financeiro do negécio,

culminando nos indicadores financeiros.
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6.1 INVESTIMENTOS

6.1.1 Investimentos Fixos

O investimento fixo corresponde a todos os bens que sdo comprados para
que 0 negbcio possa funcionar de maneira apropriada, como 0s equipamentos, as
maquinas, os moveis, os utensilios, as ferramentas e o0s veiculos a serem
adquiridos, explicitando as quantidades necessarias, os valores de cada item, bem

como o total a ser desembolsado.
6.1.2 Capital de Giro

A reserva de caixa, ou capital de giro, € um valor em dinheiro que toda
empresa precisa ter disponivel para cobrir os custos (compra de matérias-primas ou
mercadorias, financiamento das vendas, pagamento de salarios e demais despesas)
até que as contas a receber comecem a entrar no caixa. A formacao de capital de

giro para o negdcio requer um investimento financeiro.
6.1.3 Investimentos Pré-operacionais

Estao incluidos aqui todos os gastos realizados antes que o neg6cio abra as
portas e comece a faturar. Podem ser considerados investimentos pré-operacionais:
despesas com reforma do imével, taxas de registro da empresa e investimentos

iniciais em marketing.
6.1.4 Investimentos Total

A segquir, tabela que detalha o total de recursos que deve ser investido para

que a empresa comece a funcionar:



Tabela 13 - Investimento Total
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Investimentos
Item Descricio Valor Total R$
1 Construcoes
1.1 Reforma do imovel locado 10.000,00
2 Maquinas e Equipamentos
2.1 Ferramentas de uso compartilhado 2.000,00
2.2 Ferramentas Eletricista 500,00
2.3 Ferramentas Encanador 500,00
2.4 Ferramentas Pedreiro 1.500,00
2.5 Ferramentas Carpinteiro 500,00
2.6 Ferramentas Pintor 500,00
2.7 Ferramentas Azulejista 500,00
3 Moveis e Utensilios
3.1 Mobilia Almoxarifado 2.000,00
3.2 Mobilia Escritorio 5.000,00
4 Computadores
4.1 Computadores 9.000,00
4.2 Impressora 500,00
4.3 Servidor e Rede 1.000,00
4.4 Telefonia Fixa e Mével 500,00
5 Veiculos
5.2 Van Semi-novo (ex. Kombi ano 2010) 35.000,00
6 Outros
6.1 Uniformes e EPIs 2.000,00
6.2 Marketing e assessoria de imprensa 15.000,00
6.3 Assessoria Contabil e Juridica Inicial 7.000,00
6.4 Treinamentos iniciais e integragdo 5.000,00
6.6 Desenvolvimento Web Site 2.000,00
6.7 Alvara + Licenca Bombeiro + outras licengas 5.000,00
6.8 Softawares ( Auto CAD, p/ Or¢amentac¢do, TCPO) 5.000,00
Sub Total 110.000,00
7 Capital de Giro
7.1 Estoque inicial (MP e consumiveis) 10.000,00
7.2 Provisdo p/ pagamentos Custos Fixos 220.000,00
Sub Total 230.000,00
Total Geral 340.000,00

6.2 CUSTOS FIXOS

Custos fixos sao os valores monetarios

funcionamento de um negdcio.

pagos para que se mantenha o
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Para Dolabela (1999), os custos fixos sdo geralmente aqueles gerados nas
areas de apoio da empresa. Também sdo aqueles que nao mantém

proporcionalidade direta com a quantidade produzida.
6.2.1 Mao de Obra

Na composigédo do custo fixo, a conta de maior representatividade, 59%, é a
de méao de obra e encargos. A base salarial considerada esta fundamentada na
Convencao Coletiva de Trabalho 2012/2013 do Sindicado dos trabalhadores da
industria de construcdo civil de Curitiba (SINTRACON/PR). E importante ressaltar
que a Habité prestara servicos de alta qualidade e para suportar isto no plano

financeiro foram considerados salarios acima do piso de mercado.

Tabela 14 - Mao de Obra

Mao de Obra
Profissional Piso Salarial Diferencial Vale Qtde Encargos Valor Total
R$ /més Habité Mercado  Profissionais R$ /més

Pedreiro 1.249,60 30% 235,00 3 90% 9.964,54
Auxiliar de Pedreiro 963,00 10% 235,00 3 90% 6.743,01
Azulejista 1.249,60 30% 235,00 1 90% 3.321,51
Pintor 1.249,60 20% 235,00 1 90% 3.084,09
Encanador 1.249,60 10% 235,00 1 90% 2.846,66
Eletricista 1.249,60 10% 235,00 1 90% 2.846,66
Carpinteiro 1.249,60 10% 235,00 1 90% 2.846,66
Engenheiro Civil 5.958,00 20% 235,00 1 90% 13.819,24
Aucxiliar de Escritdrio 1.850,00 235,00 1 90% 3.750,00

Total Geral 49.222,38

Os encargos trabalhistas considerados na composicao do custo total da méao

de obra estao detalhados abaixo:
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Tabela 15 - Encargos

Encargos Trabalhistas - Fator aplicavel sobre o salario

Item Descricao %
1 Encargos
1.1 INSS 28,00
1.2 FGTS 8,50
2 Provisoes
2.1 13° Salario 8,30
2.2 Encargos 13° Saldrio 3,00
2.3 Salério Férias 1+1/3 11,10
2.4 Encargos Saldrio Férias 1+1/3 4,00
2.5 FGTS Férias 0,80
3 Outros
3.1 Auxilio Enfermidade 0,80
3.2 Auxilio Paternidade 0,30
3.3 Vale Transporte 7,10
3.4 Auxilio Refeicao 0,50
3.5 Sindicatos 1,00
3.6 Beneficios 16,60
Total Geral 90,00

6.2.2 Demais Custos

Os custos com &gua, telefone e energia elétrica sdo apresentados como
gastos mensais, no valor de R$ 830,00, a serem pagos as concessionarias. Esses
representam 1% dos custos do empreendimento. Salienta-se que no valor do
telefone esta incluso o valor de acesso a internet, pois 0 mesmo faz parte de um
pacote da operadora de telefonia. O valor do consumo de agua é apenas a taxa

basica cobrada pela concessionaria, somente para consumo humano.

Nos custos de honorarios para suporte a administracdo estao inclusos os
gastos com escritério contabil, que receberda um valor mensal de R$ 1.500,00, que
representa 1,8% dos custos do empreendimento

Pré-labore do sécio administrador: o valor da retirada mensal representa

10,6% dos custos fixos e esta estimado em R$ 8.880,00.

Para materiais de publicacdo e propagandas ha um gasto mensal de R$
1.000,00, que representa um total de 1,2% dos custos fixos.
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Os gastos com IPTU, IPVA, seguros, combustivel, manutencdo dos
equipamentos veiculo e ainda gastos com materiais de expediente somam um total

de R$ 8.183,00, que representa 6% dos custos fixos.

Abaixo consta tabela que detalha todos os custos fixos, em base mensal,

projetados para a Habité.

Tabela 16 - Custo Fixo Mensal

Custos Fixos Mensais

Item Descricao Valor Total R$
1 Maio-de-Obra + Encargos 49.222.38
2 Retirada dos Sécios (Pro-Labore) 8.880,00
3 Agua 150,00
4 Luz 180,00
5 Telefone 500,00
6 Contador 1.500,00
7 Despesas com Veiculos 5.000,00
8 Material de Expediente e Consumo 300,00
9 Aluguel 3.500,00
10 Seguros 2.683,33
11 Propaganda e Publicidade 1.000,00
12 Depreciacdao Mensal 908,33
13 Manutengdo 100,00
14 Condominio 100,00
15 Despesas de Viagem 5.000,00
16  Onibus, Téxis e Selos 300,00
17 Plano de saide 2.100,00
18 Manutengao do site 500,00
19 Plotagem e impressoes 600,00

Total Geral 82.524,04

6.3 CUSTOS VARIAVEIS E COMISSOES

Os custos incorridos diretamente na producao de servigos ou produtos, que
possuem variacao diretamente relacionada ao volume produzido devem ser

classificados como custos variaveis.
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Na ética de Dolabela (1999), esses custos mantém proporcionalidade direta
com a quantidade produzida. Se a producdo aumenta, os custos variaveis

aumentam; se diminui, esses diminuem.

Para a Habité os custos variaveis mais representativos estdo ligados a
prestacao de servigcos nas especialidas em que a decisao foi pela terceirizagdo e nos
materiais, cujo custo variavel é basicamente formado pelo preco de compra, aliado
ao custo de tributos, transporte, estocagem e financeiro.

As Comissbes também integram o0s custos variaveis da empresa,
considerando que parte dos servigcos a serem prestados pela Habité ocorrerdo por
indicagoes de arquitetos, o planejamento financeiro assumiu comissdo de 8% sobre

a projecao de faturamento desta natureza.

6.4 PREVISAO DO FATURAMENTO BRUTO DE VENDAS

As pesquisas realizadas indicam que o preco a ser praticado pela Habité sao
compativeis com os pregcos do mercado. Essas informacdes foram obtidas através
de pesquisas no mercado no ano de 2012 e tabuladas em planilhas de custos,
oferecendo, assim, parametros para o calculo dos pregos.

Segundo Dolabela (1999), o primeiro passo para se projetar a receita €
estabelecer o preco de venda do produto ou servico, no calculo deve ser
considerado o preco praticado pelos concorrentes e, principalmente, a percepcao do
valor que o consumidor tem dos produto ou servicos. Os custos também tém
influéncia sobre os precos, mas indicam principalmente o grau de viabilidade

financeira do negécio.
6.4.1 Servigos

Os principais servicos a serem oferecidos pela Habité, e que constam no

plano financeiro sao:
e QObra Civil
e Revestimento
e Pintura

e Servigos Hidraulicos
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e Instalacdes Elétricas
e Carpintaria

Para ser possivel a projecdo de faturamento faz-se necessario estabelecer a
capacidade produtiva da Habité, para isto foi considerado um fator de ociosidade de
30% sobre o total de horas de trabalho de um dia, ou seja, de 8,8 horas dias,

espera-se produzir em pelo menos 6,16 horas dia, ou ainda 135,52 horas més.

Dos servigos listados, obra civil, revestimento e pintura sdo mensurados em
m2, e os demais sdao mensurados em horas. Para os trés primeiros foram

estabelecidos volumes de producao por hora:

e QObra Civil 1,0 m2 /hora
e Revestimento 1,0 m2 /hora
e Pintura 0,8 m2 /hora

Mediante estas definicbes foram projetadas as quantidades que necessitam
ser vendidas mensalmente, 0s pregos unitarios de venda e por consequéncia a
receita total dos servicos. As quantidades estdo adequadas a capacidade do quadro
de funcionérios da Habité.

Tabela 17 - Faturamento Servico

Faturamento - Servicos

Servigos Quant. Unid. Plli;(;;)ugindl.t- V;lgr/l’fl(é):al
Obra Civil 406,56 m? 161,66 65.725,26
Revestimento 135,52 m?2 146,45 19.847,35
Pintura 108,42 m?2 154,33 16.731,63
Servigos Hidraulicos 135,52 h 125,50 17.007,89
Instalacdes Elétricas 135,52 h 125,50 17.007,89
Carpintaria 135,52 h 125,50 17.007,89
Total Geral 153.327,90

6.4.2 Materiais

Fundamento em paréametros do Custo Unitario Basico de Construgdo (CUB),

cuja métrica é estabelecida pelo SINDUSCON, que também é responsavel pela
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atualizacao de indices e valores, definimos que o faturamento de materiais da Habité
evoluira proporcionalmente ao faturamento de servicos, representando 20% deste.

Os indicadores do CUB apontam que o valor dos materiais representam de
35% a 48% do valor dos servicos, consideramos valor inferior a isto devido ao foco
da Habité fornecer apenas materiais basicos de construgao.

6.5 TRIBUTOS

A Habité em atendimento a lei complemetar n® 40 que dispbe sobre os
tributos municipais de Curitiba, recolhera 5% de ISS (imposto sobre servigos) sobre
o faturamento de servicos prestados.

Mediante cenario de custos, faturamento, ou seja, apo6s definicao do perfil da
empresa avaliamos qual seria o regime tributario de menor custo para a Habité,
foram avaliados os regimes Lucro Real, Lucro Presumido e Simples Nacional.

No regime de Lucro Real, como o préprio nome sugere, o lucro apurado é o
real, ou seja, a soma das receitas menos os custos e as despesas ira determinar o
lucro, que se torna a base para o calculo de Imposto de Renda (IR) e da
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL). Sobre o lucro assim apurado
incidem 15% de IR e de 9% a 12% de CSLL.

Na tributacao de empresas pelo Lucro Presumido ndo importa, tecnicamente,
as despesas ou os custos que se tenha, haja vista que o lucro é determinado por
presuncao e o IR e a CSLL incidem diretamente sobre as Receitas. Esta presuncao
de lucros é determinada em percentuais que vao de 8% para o comércio a 32% para
servigos, com variantes de acordo com a atividade e legislagéo especifica.

Por fim temos o regime Simples Nacional, que ap6s analise demonstrou-se
ser a melhor opgcdo de regime tributario para Habité. O Simples Nacional é
regulamentado pela Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, lei 123/2006.

A lei 123/2006 recentemente passou por significativas e favoraveis alteracoes,
formalizadas na lei complementar 139 de 10.11.201. Dentre as alteragbes destaca-
se: a ampliagcdo do teto da receita bruta anual do Empreendedor Individual, das
microempresas e empresas de pequeno porte; criagcdo de limite adicional de receita
bruta para exportacdo de mercadorias e parcelamento da divida junto ao Simples.
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Considerando valor de faturamento mensal de R$ 183.993,48, abaixo consta
tabela que demonstra a analise comparativa dos diferentes regimes tributarios para
a Habité:

Tabela 18 - Impostos

Analise Tributaria

Impostos Simples Nacional Lucro Presumido  Lucro Real

IR - Imposto de Renda 8.831,69 9.222,85
CSLL - Contribui¢do Social 5.299,01 5.533,71
COFINS - Contribuicdo Financeira Social 27.967.01 5.519,80 13.983,50
PIS - Programa de Integracao Social ’ 1.195,96 3.035,89
IPI - Imposto sobre Produtos Industrializados - -
ICMS - Imposto de Circulagdo de Mercadorias e Servigos 3.311,88 3.311,88
ISS - Imposto sobre Servigos 9.199,67 9.199,67
Total de Impostos 27.967,01 33.358,02 44.287,51
Percentual Total de Impostos 15,20% 18,13% 24,07%

A aliquota de 15,2%, do regime tributario Simples Nacional, esta prevista no
anexo lll da lei complementar nimero 123, como aplicavel para empresas de
prestacao de servico com faturamento anual entre R$ 2.160.000 e R$ 2.340.000.

6.6 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Foram projetados os resultados para 5 periodos e eles se comportaram da

seguinte maneira:

Tabela 19 - DRE

Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE

Exercicio 1 2 3 4 5
Receitas brutas de vendas 1.130.640 2.097.526 2.097.526 2.097.526 2.097.526
(- ) Tributos incidentes sobre a receitas geradas (173.553) (321.970) (321.970) (321.970) (321.970)
(=) Receitas liquidas 957.087 1.775.555 1.775.555 1.775.555 1.775.555
(-) Custos varidveis totais (253.528) (470.336) (470.336) (470.336) (470.336)
(=) Margem de Contribuicao 703.559 1.305.219 1.305.219 1.305.219 1.305.219
(-) Custos Fixos (800.483) (990.289) (990.289) (990.289) (990.289)
(=) Resultado antes IR / CSLL (96.924) 314.931 314.931 314.931 314.931
(- ) Imposto de renda / Contribuigdo Social 0 0 0 0 0
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio (96.924) 314.931 314.931 314.931 314.931

Os resultados mostram um prejuizo de R$ 96.924 no primeiro periodo até
mesmo por se tratar de um ano onde a receita ainda estara se fortalecendo e
aumentando a partir do momento que 0s servicos passem a ser conhecidos no

mercado, e também porgue o nivel de gastos de operacdo se mantém praticamente
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constante em relagdo aos anos seguintes, ou seja, ndo € menor na mesma
proporcdo da receita. Ja a partir do segundo periodo o resultado se apresenta
positivo em R$ 314.931, representando 15% da receita bruta contra um prejuizo
anterior de 9%.

A partir do segundo periodo projeta-se estabilidade no resultado, espera-se
que a Habité alcance, a partir deste exercicio, um faturamento aderente a sua

estrutura de operagéo.

Abaixo consta o demonstrativo do resultado de um més tipico da Habité,

visando apresentar melhor detalhamento.



Tabela 20 - DRE (més)
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Demonstracio do Resultado do Exercicio -DRE (Meés Tipico)

Discriminacéio Total R$ %

1. Receita Total 183.993,48 100,0 %
Vendas (a vista) 36.798,70 20,0%
Vendas (a prazo) 147.194,78 80,0%

2. Custos Variaveis Totais 69.500,58 37,8%
Previsdo de Custos (Custo da Mercadoria + Custo do Servico) 26.065,74 14,2%
Impostos Federais (SUPER SIMPLES) 27.967,01 15,2%
Impostos Estaduais (ICMS) -

Imposto Municipal (ISS) -

Previsdo de Inadimpléncia 2.759,90 1,5%
Comissoes 2.207,92 1,2%
Outros Custos Varidveis 10.500,00 5,7%

3. Margem de Contribuicao 114.492,90 62,2%
4. Custos Fixos Totais 82.524,04 44,9 %
Maio-de-Obra + Encargos 49.222,38 26,8%
Retirada dos Sécios (Pré-Labore) 8.880,00 4,8%
Agua 150,00 0,1%
Luz 180,00 0,1%
Telefone 500,00 0,3%
Contador 1.500,00 0,8%
Despesas com Veiculos 5.000,00 2,7%
Material de Expediente e Consumo 300,00 0,2%
Aluguel 3.500,00 1,.9%
Seguros 2.683,33 1,5%
Propaganda e Publicidade 1.000,00 0,5%
Depreciagdo Mensal 908,33 0,5%
Manutencio 100,00 0,1%
Condominio 100,00 0,1%
Despesas de Viagem 5.000,00 2,7%
Onibus, T4xis € Selos -

Outros Custos Fixos 3.200,00 1,7%

5. Resultado Operacional 31.968,86 17,4 %
6. Investimentos 3.937,67 2,1%
Financiamento 3.937,67 2.1%
7. Imposto Renda Pessoa Juridica e Contribuicio Social (Pres./Real) - 0,0 %
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ - 0,0%
Contribuicado Social - CS - 0,0%
8. Resultado Liquido Financeiro 28.031,19 15,2%

6.7 FLUXO CAIXA

Para o fluxo de caixa foi usado o método direto elaborado a partir da

movimentacao projetada para a Habité.

O plano financeiro foi elaborado considerando aporte financeiro dos socios

bem como financiamento bancario, em funcéo disso em todo o momento o saldo de
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caixa da empresa aparece positivo. Mesmo existindo disponibilidade de caixa, ndo

foi considerada a aplicacdo financeira deste capital, o que elevaria o resultado

financeiro da empresa.

O pagamento de todos os investimentos foi considerado a vista. Dentro do

ciclo financeiro toda a receita foi considerada para 30 dias assim como os gastos

com pessoal, impostos e outros que também tiveram seu ciclo para 30 dias.

A projecgéao de caixa para o primeiro ano ficou da seguinte forma:

Tabela 21 - Fluxo de caixa Ano 1

Projecio do Fluxo de Caixa do 1° Ano

MENSAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SALDO INICIAL 196.990 143.006 119.148 92.725 58.320 23.841 10.517 1.943 4.787 3.535 13.702
(+) ENTRADAS DE RECURSOS: 340.000 9.697 55.675 60.459 51.443 63.403 94.313  110.138  124.858  128.538  143.257  143.257
Integralizacdo de capital 170.000
Financiamento Bancario 170.000 (1.343)  (1.363)  (1.363)  (1.363) (1.363) (1.363) (3.938) (3.938) (3.938) (3.938) (3.938)
Receitas - 11.040 57.038 61.822 52.806 64.766 95.677 114076 128.795 132.475 147.195 147.195
(-) SAIDAS DE RECURSOS: (143.010) _(63.681) (79.533) (86.881) (85.848) _(97.881) (107.637) (118.713) (122.014) (129.789) (133.090) (133.090)
Aquisi¢do de investimentos fixos (110.000)
Tributos sobre receita gerada - (8473)  (9.885)  (7.908)  (8.897) (14.121) (16.946) (19.770)  (19.770)  (22.594) (22.594)  (22.594)
Custos Varidveis - (2.475) (12.790) (13.863) (11.841) (14.523) (21.454) (25.580) (28.880) (29.705) (33.006)  (33.006)
Custos Fixos (33.010) (53.641) (57.767) (66.019) (66.019) (70.145)  (70.145) (74.272) (74.272) (78.398)  (78.398)  (78.398)
Imposto de renda / contribui¢do social
(+) Depreciagio 908 908 908 908 908 908 908 908 908 908 908
SALDO PARCIAL 196.990 143.006 119.148 92.725 58.320 23.841 10.517 1.943 4.787 3.535 13.702 23.869
(+/ -) Encargos financeiros - - - - - - - - - - - -
SALDO FINAL 196.990  143.006  119.148 92.725 58.320 23.841 10.517 1.943 4.787 3.535 13.702 23.869

A projecao de caixa para 05 primeiros anos é:



Tabela 22- Projecao Fluxo de Caixa - Ano 1

96

Projecao do Fluxo de Caixa do 1° Ano

1 2 3 4 5
SALDO INICIAL 23.869 255.741 278.578 278.578
(+) ENTRADAS DE RECURSOS: 1.325.037  2.020.835  2.050.274  2.050.274  2.050.274
Integralizacdo de capital 170.000 - - - -
Financiamento Bancario 142.153 (47.252) (47.252) (47.252) (47.252)
Receitas 1.012.884  2.068.087  2.097.526  2.097.526  2.097.526
(-) SAIDAS DE RECURSOS: (1.301.168) (1.765.094) (1.771.695) (1.771.695) (1.771.695)
Aquisi¢do de investimentos fixos (110.000) - - - -
Tributos sobre receita gerada (173.553) (321.970) (321.970) (321.970) (321.970)
Custos Varidveis (227.123) (463.735) (470.336) (470.336) (470.336)
Custos Fixos (800.483) (990.289) (990.289) (990.289) (990.289)
Imposto de renda / contribuicdo social - - - - -
(+) Depreciacio 9.992 10.900 10.900 10.900 10.900
SALDO PARCIAL 23.869 255.741 278.578 278.578 278.578
(+/-) Encargos financeiros
SALDO FINAL 23.869 279.610 558.188 836.767 1.115.345

No cenario projetado a empresa oferece um bom desempenho de caixa

chegando a uma geragao de caixa livre de impostos de R$ 278.578 no periodo 5 e

um total acumulado de R$ 1.115.345,00 no final do mesmo periodo.

6.8 PROJECAO DA RECEITA E RESULTADO

O planejamento financeiro contempla uma curva de faturamento bastante

suave nos 12 primeiros meses de operagao, saindo de 0 a 80% do faturamento

tipico esperado, visando a superagéo das barreiras de entrada deste mercado.

Outro parametro que traz seguranga ao projeto foi a adocao de sazonalizacao

no faturamento, que prevé baixa da ordem de 30% no faturamento entre os meses

de janeiro e fevereiro.

Abaixo consta grafico que demonstra os pontos aqui expostos.
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Projeciio da Receita e Resultado em R$ * 1000
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Gréfico 7 — Projecéao da Receita X Resultado
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7 ANALISE DO INVESTIMENTO

Considerando a proposta de negécio, sua atratividade e grau risco, foi
estabelecida uma taxa minima de atratividade (TMA) de 20% para este plano

financeiro, por se entender ser o minimo esperado pelos sécios nesta configuracao.

Para o periodo de 5 anos o projeto apresenta uma TIR de 131%, ou seja,

acima do minimo esperado pelos socios.

Além da positividade da TIR o Payback descontado calculado foi de 1 ano e 9

meses.

O VPL do projeto ficou em R$ 492.783,00 respeitando o fluxo de caixa abaixo
e considerando a TMA de 20%.

Tabela 23 - Fluxo de Caixa Mensal

Fluxo de Caixa Mensal

Periodo Saldo Periodo Saldo Periodo Saldo
0 (170.000) 21 28.940 41 (5.408)
1 196.990 22 28.940 42 (5.317)
2 (53.984) 23 28.940 43 28.940
3 (23.859) 24 28.940 44 28.940
4 (26.423) 25 28.940 45 28.940
5 (34.405) 26 28.940 46 28.940
6 (34.479) 27 28.940 47 28.940
7 (13.323) 28 28.848 48 28.940
8 (8.575) 29 (5.408) 49 28.940
9 2.844 30 (5.317) 50 28.940
10 (1.252) 31 28.940 51 28.940
11 10.167 32 28.940 52 28.848
12 10.167 33 28.940 53 (5.408)
13 6.102 34 28.940 54 (5.317)
14 28.940 35 28.940 55 28.940
15 28.940 36 28.940 56 28.940
16 28.848 37 28.940 57 28.940
17 (5.408) 38 28.940 58 28.940
18 (5.317) 39 28.940 59 28.940
19 28.940 40 28.848 60 28.940
20 28.940

A partir da andlise de todos os indicadores necessarios podemos afirmar que

o projeto e viavel e atende a necessidade dos investidores.
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APENDICE

Gestao de Residuos da Construcao Civil

1 INTRODUCAO

O presente documento trds o desenvolvimento adicional ao Plano de
Negocios da Habité, empresa prestadora de servicos de reformas de alto padrdo em
Curitiba. Esta dissertacdo tem como tema, o tratamento, descarte e destinacao dos
residuos gerados na construcao civil, e, especificamente, nos servigcos de reformar

que a Habité ira prestar.

Como citado no plano de negdcio original, a Habité se comprometera em
buscar sempre as melhores praticas na destinacdo dos residuos gerados em suas
obras. Além de atender as normas e leis vigentes, a Habité também é motivada por
sua preocupacao genuina com o meio ambiente e se compromete com a qualidade
do nosso planeta.

1.1 MOTIVAGAO

A recuperacao de materiais pode ser uma fonte insumos e matérias primas de
grande valor, se bem tratados e recuperados de forma adequada, sem nunca
comprometer a qualidade do servico prestado. E possivel produzir areia, brita além
de compor argamassas e concreto para a fabricacao de novos tijolos, blocos, tubos,

etc.

Segundo o CREA-PR, aproximadamente 90% dos residuos gerados das
obras civis sdo passiveis de reciclagem e apesar das primeiras praticas no Brasil
serem datadas de 1997, ainda € muito incipiente, havendo larga capacidade para
desenvolvimento e implementacdo, onde o0s ganhos seriam considerados

significativos.

Ainda, segundo o I&T Informacbes Técnicas, por incrivel que pareca, o setor
de reformas é o principal gerador de residuos da construcéao civil (RCC). A llustracéao

a seguir mostra a participacdo na geracao do RCC.
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Grafico 1A — Participacao na geracao do RCC

Desta forma, pelo exposto até aqui, fica mais do que evidente a necessidade

de controle desta geracéo, justificando, portanto a criacdo de procedimentos internos

a Habité que rejam a correta destinagcédo dos residuos em questao.

Os procedimentos supracitados sao suportados por trés fatores basicos:

A pratica de destinacdo dos residuos € pautada em principios
ecoldgicos que contemple a minimizacdo da geracédo de residuos e a
maximizacdo da reciclagem e utilizacdo como forma de diminuir a

pressao sobre 0 meio ambiente;
Estar coerente com os objetivos sanitarios;

Incentivar a participacdo de todos os envolvidos, incluindo autoridades.
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2 LEIS E NORMAS VIGENTES QUANTO A DESTINACAO

Por se tratar de um tema notavel por envolver o impacto no meio ambiente e
questbes ligadas diretamente a preservacdo da saude ecolégica do planeta, a
correta destinagdo de RCC ja motivou a publicacdo de normas e leis em varias
instancias, legais e orientativas, que estabelecem critérios para a pratica.

Como comentado anteriormente, ainda € muito incipiente a adocado dos
procedimentos dispostos nas resolugbes e a Habité pretende se diferenciar neste
sentido também, garantindo que todas as normas serdo acatadas.

Os principais érgaos de referéncia que regem o setor no que diz respeito ao
manuseio dos residuos gerados sdo o Conselho Nacional de Meio Ambiente na
Resolucdo Numero 307 de 2002, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente de
Curitiba no Decreto Niumero 1068 de 2004 e a Associacao Brasileiras de Normas
Técnicas nas Normas Brasileiras Numero 15.112 a 15.116 publicadas em 2004.

A sequir, é feita uma breve descri¢do das normas comentadas anteriormente.
As normas internas da Habité estdo totalmente baseadas e em conformidade com
tais estatutos.

2.1 CONAMA 307/2002

Conforme sua prépria definicdo, a Resolugdo do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) N° 307, de 5 de julho de 2002, estabelece diretrizes, critérios e
procedimentos para a gestao dos residuos da construcao civil, objetivando minimizar
0s impactos ambientais. Dentro do aspecto de gestdo, encontra-se a separacao,

classificacao, armazenamento, transporte e destinacao.

A Resolugdo do CONAMA teve grande influéncia no mercado e também no
ambito legislativo, servindo como referéncia para todos os que pretendem conhecer
um pouco mais do mercado ou mesmo lancar um novo negdcio dentro deste ramo.
As instancias governamentais, municipais, orientativas e normativas adotaram como

referéncia esta documentacao para gerar suas proprias normas e decretos.

O documento em questao expde, por exemplo, que os residuos gerados na
construcdo (e demolicdo) ndo poderdo ser dispensados em aterros de lixo ou
descarte domiciliares, em areas de bota-fora, em encostas, corpos d’agua, lotes
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vagos ou em areas protegidas por lei, como infelizmente ocorre em com grande

ocorréncia no ramo do negocio da Habité.
2.2 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS - CURITIBA

Seguindo a orientacdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente, de que os
municipios devem se posicionar quanto ao ramo de construgao civil, 0 municipio de
Curitiba instituiu o Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construcao
Civil através do Decreto n? 1.068 de 2004 que, entre outros, estabelece o
procedimento as diretrizes para a gestao dos residuos provindos da construcao civil
e demolicées. A partir de entdo, as obras e empreiteiras seriam fiscalizadas e
punidas conforme a lei em questdo as empreiteiras seriam fiscalizadas e punidas

conforme a lei municipal.
2.3 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS

Ciente da necessidade de seu posicionamento, em 2004, a ABNT -
Associagao Brasileira de Normas Técnicas editou as normas que padronizam o
manuseio e destinacao dos residuos da construcao civil. Alinhadas com a resolugao
n® 307/2002 do CONAMA, estas normas da ABNT apresentam os seguintes temas:

e NBR 15.112/2004 - Residuos da Construcdo Civil e residuos
volumosos — Areas de transbordo e triagem — Diretrizes para projeto,
implantacéo e operacado (ABNT, 2004a);

e NBR 15.113/2004 — Residuos Soélidos da Construcao Civil e Residuos
Inertes — Aterros — Diretrizes para projetos, implantagdo e operacao
(ABNT, 2004b);

e NBR 15.114/2004 — Residuos Soélidos da Construcdo Civil — Areas de
reciclagem — Diretrizes para projeto, implantacdo e operacdo (ABNT,
2004c);

e NBR 15.115/2004 — Agregados Reciclados de Residuos Sdélidos da
Construcao Civil — Execucdo de camadas de pavimentacdo -
Procedimentos (ABNT, 2004);
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e NBR 15.116/2004 — Agregados Reciclados de Residuos Sdélidos da
Construcao Civil — Utilizacao em pavimentacao e preparo de concreto
sem funcéao estrutural — Requisitos (ABNT, 2004¢).
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3 PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS

Como ponto pé inicial, determina-se na Habité que seja feito o maior esforco
possivel para conter a geracao de residuos, como manda o art. 4° do CONAMA
307/2004 que reza que “os geradores deverdo ter como objetivo prioritario a ndo
geracdo de residuos e, secundariamente, a reducdo, a reutilizacao, a reciclagem e a
destinacéo final.

O Plano de Gerenciamento de Residuos estabelecido pela Habité lista os
procedimentos que compde uma cartilha de boas praticas internas e estao

totalmente em conformidade com as orientacdes dos 6rgaos reguladores.

3.1 PLANEJAMENTO

Desde o primeiro contato com o desejo do cliente, € importante ja
planejarmos os materiais que serao utilizados, e também os processos que deverao
reger a fase da reforma. Neste momento, adotam-se padrdées para a modulacao,
sistema construtivo, o tipo dos materiais a ser empregados e, principalmente,
ressaltando desde ja a preocupacdo da Habité, a integracdo entre os projetos
complementares, sempre na busca da nao geracao de residuos.

Esta etapa de planejamento deve refletir desde o inicio a preocupag¢ao com o
manuseio dos entulhos que serdo gerados na obra. Desta forma, as principais

diretrizes que devem nortear e, consequentemente, receberao maior atencao sao:

e Compatibilidade entre os varios projetos objetivando o aproveitamento

maximo de insumos sobressalentes de outras obras;

e Elaboracado criteriosa do projeto arquitetdbnico juntamente com a
prevencao de falta de detalhamento ou detalhamento inadequado dos
projetos objetivando aperfeicoar o planejamento de insumos a serem

adquiridos;

e Exatiddo em relacdo a cotas, niveis e medicbes de dimensdes
arquitetonicas objetivando evitar sobressalentes além do necessério ao
fim da obra;
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e Especificacdo exata de materiais e componentes a serem comprados
objetivando evitar gastos adicionais e mesmo compra de insumos que

nao serdo utilizados na obra;
3.2 CARACTERIZAQAO

O processo de caracterizacdo deve atender todos os servigos efetuados pela
Habité sendo entdo comum para todo o tipo e tamanho de obra a ser realizada. Os
residuos sdo usualmente caracterizados pelo tipo de material conforme a Resolugao
CONAMA 307/2002. No entanto, visando facilitar procedimentos posteriores e
organizar a destinagdo de maneira mais eficaz, os destrocos também serdao ser
caracterizados conforme a fonte priméaria geradora ou etapa da obra. Esta etapa é
de extrema importancia, pois ela guiara todas as demais destinagées a serem
adotadas.

Caracterizacao de acordo com o material:

CLASSE DO DESCRICAO
MATERIAL
Classe A Sao os residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados,
tais como:

a) de construcao, demoligéo, reformas e reparos de
pavimentagcao e de outras obras de infraestrutura, inclusive

solos provenientes de terraplanagem;

b) de construcdo, demoligéo, reformas e reparos de
edificagcdes: componentes ceramicos (tijolos, blocos, telhas,
placas de revestimento etc.), argamassa e concreto;

c) de processo de fabricagdo e/ou demolicao de pecas pré-
moldadas em concreto (blocos, tubos, meios-fios etc.)
produzidas nos canteiros de obras.

Classe B Sao os residuos reciclaveis para outras destinacoes, tais
como: plasticos, papel/papeldo, metais, vidros, madeiras e
outros;
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Classe C Sao os residuos para os quais nao foram desenvolvidas
tecnologias ou aplicagdes economicamente viaveis que
permitam a sua reciclagem/recuperacéao, tais como o0s

produtos oriundos do gesso;

Classe D Sao os residuos perigosos oriundos do processo de
construcao, tais como: tintas, solventes, 6leos e outros, ou
aqueles contaminados oriundos de demoli¢des, reformas e
reparos de clinicas radiolégicas, instalacées industriais e

outros.

Observagao: Através de um aditivo publicado em 2004 de Numero 348, o CONAMA caracterizou o
amianto como Classe D.

Tabela 1A — Classe do material segundo o CONAMA 307/2002

Caracterizacao de acordo com a fonte primaria:

FONTE PRIMARIA CARACTERIZACAO

1. Servicos Saida de plasticos, papel e rejeitos de inicio de
Gerais/Administracao  obra.

Terraplanagem, locacao de obra, instalagbes
2. Instalacao do Canteiro  provisérias de elétrica e hidraulica, execugao de
de Obras baias. Saida de plasticos, papel e rejeitos de
inicio de obra e solo escavado, madeira.

Escavacdes e concretagens. Saida de papel,
3. Fundacao plasticos, rejeitos de obra argamassa, aco,

madeira e concreto.

Execucao de supra estrutura. Saida de
4. Estrutura plasticos, papel, rejeitos de obra, argamassa,

aco, madeira e concreto.

5. Fechamento das Saida de resto de ceramica, concreto, plasticos,
Alvenarias papel, rejeitos de obra, aco, madeira.

6. InstalacGes Prediais  S3ida de restos de ceramica, concreto,
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plasticos, papel, rejeitos de obra, ago, resto de
fiacao elétrica, resto de PVC, latas de tinta, latas

de solvente, lixas.

Saida de resto de ceramica, papel, rejeitos de
7. Revestimentos obra, madeira, latas de tinta, latas de solvente,

lixas, argamassa.

Saida de Resto de ceramica, papel, rejeitos de
8. Cobertura o
obra, resto de fiagao elétrica, resto de PVC.

Tabela 2A — Fonte primaria do material

3.3 LEVANTAMENTO QUANTITATIVO

O volume de residuos de construcao civil gerados sera medido em metros
cubicos que caracteriza a medida padrao do mercado, facilitando assim cotacoes e

dimensionamento de coletas, armazenamentos e transporte.

Na documentacao serdao cadastrados os residuos agrupados por classe (A, B,

C ou D) e o seu respectivo volume aproximado.

3.4 TRIAGEM

Seguindo o CONAMA 307/2002, a separacao do residuo devera ser efetuada
diretamente na fonte, ou seja, sera responsabilidade do funcionario gerador
direcionar ou identificar o entulho conforme as categorias pré-estabelecidas.
Dependendo da quantidade e sua classe, podem ser criadas pilhas intermediarias
de entulhos que deverdo ser destinadas ao armazenamento ao final do dia de

trabalho.

Em cada obra, conforme demanda, deve haver um ponto central onde estarao
reunidas e separadas as classes de residuos, podendo ser cagambas estacionarias
ou baias especificas até o transporte para a destinacdo final dos mesmos. O

acondicionamento e armazenamento serao tratados no préximo item.
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Cientes de que a contaminagao do residuo compromete a sua reutilizagcéo e,
em certos casos, até inviabiliza o posterior aproveitamento, a Habité se compromete
em realizar a segregacdo e armazenamento, 0 que sera viabilizado através do
treinamento e conscientizacdo dos funcionarios nao sO para executarem
satisfatoriamente a segregacdo dos mesmos como também pela importancia

ambiental que essa tarefa representa.

Ainda, o manuseio de certos tipos de materiais gerados pode ser nocivo a
saudo do trabalhador, portanto, o mesmo deve estar ciente e preparado com
equipamentos de protecao especificos para trabalhar com os residuos em questao.

O mestre de obras encarregado no canteiro deve estar informado (e treinado)
sobre a existéncia de eventuais situacées de manuseio perigoso, estando apto para
dar as corretas orientagdes.

3.5 ACONDICIONAMENTO
3.5.1 ACONDICIONAMENTO INTERNO

Inicialmente, os residuos gerados na construcdo civil ou suas reformas serao
devidamente separados e acondicionados em recipientes exclusivos para o seu fim
utilizando coletores identificados, conforme o tipo de residuo, obedecendo a tabela a
seqguir. Este acondicionamento sera feito o mais préximo possivel da fonte geradora,

sendo considerada intermediaria.

RESIDUO COR DO COLETOR

Papel e Papelao Azul
Plastico Vermelho
Metal Amarelo
Rejeito Cinza
Vidro Verde
Madeira Preto
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Infectante Branco
Perigoso Laranja
Organico Marrom
Concreto Preto
Ceramica Preto

Tabela 3A — Comunicagéao Visual

A disponibilidade dos cestos ou recipientes para a acomodagao temporaria
podera variar conforme a demanda ou periodo da obra. O primeiro
acondicionamento, temporario, sempre acontecera o mais préximo possivel dos

locais de geracao dos residuos.

Nesse processo, a comunicacao visual tem vital importancia, jA que a
sinalizacao informativa dos recipientes armazenadores servira para alertar e orientar
as pessoas, lembrando-as sempre sobre a necessidade da separagao correta dos

residuos gerados.

3.5.2 ACONDICIONAMENTO FINAL

A acomodacéo final ja é o recinto onde os entulhos ficardo dispostos prontos
para a destinacao final ou transporte, conforme sua categoria e quantidade. Este
acomodamento depende do tipo de residuo, da quantidade gerada e de sua
posterior destinacao. Por exemplo, para os residuos que serdao mandados coletados
por terceiros (cagambas), € melhor que fiquem locados do lado de fora do canteiro

facilitando o trabalho e acesso para a remocéo.

Eventuais residuos comuns e organicos, como restos de alimentos, descartes
de higiene pessoal serdo separados em sacos plasticos e disponibilizados para a

coleta publica.
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3.5.3 SITUAGCAO DE EMERGENCIA NO ACONDICIONAMENTO

Em um eventual acidente n acomodacéo, remoc¢ao ou transporte de residuos,
o gerador deve comunicar o mestre de obras do canteiro ou o responsavel técnico
imediatamente, para que estes tomem as devidas providéncias. Estes ultimos serao
orientados e treinados para tratar situacéo de risco como a exposta aqui.

3.6 TRANSPORTE
3.6.1 TRANSPORTE INTERNO

O transporte interno ao canteiro de obra para a movimentacdo dos residuos
do local onde foi gerado até o ponto concentrador de armazenamento sera feito com
0s modelos convencionais, por exemplo, carrinho de mao ou elevadores, podendo
ser carregados em bags feitos para este fim. No caso de elevadores e guinchos, o
operario sera orientado a aproveitar as descidas vazias para transportar os
recipientes de acondicionamento inicial dos RCC até o local do depésito final

conforme sua classificacao.
3.6.2 TRANSPORTE EXTERNO E DESTINACAO FINAL

Como citado, dento da propria obra devera acontecer a separacdo dos
residuos de acordo com as resolugdes referidas, dentro de cagambas que serao
comunicadas as empresas responsaveis pela coleta — tais empresas devem ser

também certificadas e garantir a correta destinacéo dos entulhos.

As empresas que fizerem o servico de coleta para a Habité deverdao ser
previamente cadastradas e identificadas conforme a destinagcdo e residuo com o
qual deve tratar. Desta forma, facilita o processo posterior de coleta dos despojos.
No processo de cadastro junto a Habité, sera verificada a situacao em funcédo da
legislacdo pertinente em vigor bem como o licenciamento para a realizagdo do

transporte e garantias de correta destinacao dos residuos.

O fim do residuo devera ocorrer de acordo com sua classe. As
transportadoras de residua classe A encaminhardo para areas de triagem e

transbordo ou areas de reciclagem ou aterros da construcao civil. Ja os residuos
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classe B planeja-se comercializa-los com empresas que comercializam ou reciclam
esses residuos. Os residuos classe C e D sao definitivamente mais delicados de se
tratar e merecem uma atencdo maior em sua destinacdo. Para estes materiais os

fornecedores serédo envolvidos para auxiliar a correta destinacdo dos mesmos.

3.7 RECICLAGEM

A Habité pretende e ira se esforcar para que a pratica de reciclagem seja uma
constante em suas obras, incorporando pratica desde a fase de planejamento da

reforma.

Infelizmente, esse € um tema pouco explorado e de baixissimo interesse aos
olhos desta industria, pois é visto somente como empecilho, aumento de mao de
obra e esforgo vao. Segundo o IBGE (2000), apenas 0,01% dos municipios brasileiro
dispunham de um centro de reciclagem de RCC.

Os entulhos, de uma maneira geral podem ser reciclados gerando novos
subprodutos a serem utilizados novamente. A lista a seguir mostra a destinacao de

cada um dos produtos extraidos do canteiro de obras.
e Concreto: material de aterro e construcao de estradas;

e Madeira: reaproveitamento na prépria obra, fabricacdo de papel e
papelao ou incineracdo com o objetivo de criacdo de energia;

e Asfalto: novo asfalto ou base;
e Metais: novos metais e ligas metalicas;
e Vidro: novo vidro, mistura para concreto, telhas e blocos ou asfalto

e Alvenaria (tijolos, ceramicas e pedras): concreto (com reducao de

resisténcia), novos tijolos e material de enchimento;
e Papel e papelédo: novo papel e papelao;

e Residuos perigosos: caso 6leos, podem servir para a fabricacdo de
6leo, tintas, solventes, agentes abrasivos e baterias.

A Habité ira terceirizar o procedimento de reciclagem junto a fornecedores

que deverao receber o material provindo dos transportes.
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3.7.1 PLANO DE INSOURCING

Posteriormente, a Habité pretende investir no ramo do processo de
reciclagem fazendo insourcing dos trabalhos de remanufatura e destinagdo final.
Justamente por ser um mercado pouco explorado, além da oportunidade de
economia, pode ser uma nova fonte promissora de recursos financeiros a médio

curto prazo.

Figura 1A — Usina de Reciclagem de RCC da USIPAR
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4 CONCLUSAO

De acordo com o Decreto Municipal 1068/2004 de Curitiba, os geradores com
empreendimento de obra que excedam 600m2 de area construida ou 100m2 de
area de demolicao, deverdo elaborar e implementar o PGRCC - Plano de
Gerenciamento dos Residuos da Construcao Civil.

Apesar da maioria dos empreendimentos em que a Habité estara no controle,
nao se enquadrarem no decreto disposto acima, ainda, o PGRCC sera o norte da
Habité para a confeccdo do planejamento de destinacao dos residuos gerados em

suas reformas, a comegar por esta documentagéo.

Entende-se que, no mercado atual, a preocupagdo com o destino final, seja
reciclagem ou o correto descarte, ndo € uma pratica constante, por isso, a Habité
usara deste plano para estrategicamente se diferenciar no mercado.

Além da questdo ambiental tdo latente nos dias de hoje, € possivel
economizar recursos, mesmo financeiros através da reutilizagdo de materiais para

outros fins dentro do canteiro de obras.

Entre outros, o principal objetivo da Habité, adotando um plano de gestao de
residuos eficaz é tornar o negécio mais rentavel, através da economia de recursos
comentada e também se tronar uma referéncia no mercado regional e estadual em
curto prazo, estando, portanto em evidéncia. Isto, aliado a qualidade de prestacéo

de servico entregue sera definitivamente um diferencial competitivo a Habité.
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