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RESUMO

A proposta deste estudo é analisar como um programa de educacéo financeira pode
contribuir com a politica de sustentabilidade de uma instituicdo financeira no Brasil;
qual o efeito deste programa nos colaboradores desta instituicdo; qual o efeito que ele
pode ter na comercializacdo sustentavel dos produtos desta organizacéo; e,
subsequentemente, que tipo de transformacdo ele pode trazer aos clientes da
instituicdo e a sociedade. Ha escassez de pesquisas sobre o assunto no enfoque
proposto, principalmente no contexto brasileiro, cuja economia, com altas taxas de
juros e precos exagerados de servicos e produtos, ndo privilegiava a educacao
financeira da sociedade que sempre utilizou os meios financeiros como subsidio para
realizacdo de seus objetivos e até mesmo para sua subsisténcia. Os servicos
financeiros se tornam cada vez mais complexos e sofisticados, e 0os investidores a
cada dia tém mais acesso a produtos com diferentes caracteristicas, politicas de
investimento e composicdo de carteira. Verificamos ao longo a pesquisa que a
implementacéo de um programa de Educacéo Financeira como o que foi desenvolvido
pela instituicdo em questéo se mostrou como um auxilio significativo para sua Politica
de Sustentabilidade. A ideia mesma do programa consta como um dos principios
seguidos por essa politica. Constatamos, por meio de andlise do referencial teérico e
das entrevistas realizadas com os gestores da empresa, que ao investir na criacdo de
tal programa a instituicdo beneficiou a si mesma e a sociedade na qual esta inserida,
uma vez que buscou fornecer subsidios para os cidadédos desenvolverem habilidades
financeiras que visam desenvolver niveis de endividamento saudaveis para as
instituicées e para si mesmos.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Educacao Financeira; Suitability.



ABSTRACT

This research aims to analyze how a financial education program can contribute to the
sustainability policies of a financial institution in Brazil; what the effects of this program
over this institution’s employees are; what effects it can have through its products
sustainable trading; and, subsequently, how it can transform its customers and the
society where it is located in. There is a significant lack of researches on the subject,
mainly on what concerns the Brazilian context, an economy with high interest rates
and exaggerated prices on services and products. A place that has not favored
financial education and that has always used the financial area as a subsidy for its
goals and even for its own subsistence. The financial services are more and more
complex and sophisticated, as the investors have more access to products with diverse
features, investment policies and investment portfolio compositions. We confirmed that
the creation of a Financial Education program, such as the one developed by the
institution that we are studying, has been a meaningful aid for its Sustainability Policies.
The very idea of the program is already written inside it. We also concluded, under
analysis of our theoretical background and interviews that were carried out with some
of the company managers, that by investing in such a program the institution ended up
developing its own goals as well as the goals of the society where it is currently working
in as it looked for ways of aiding its citizens on developing their financial skills, which
are good for creating safe levels of debt for institutions and for themselves.

Keywords: Sustainability; Financial Education; Suitability.
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1 INTRODUCAO

A concepcao de sustentabilidade constantemente se desenvolve e ganha
novos aspectos sob os olhares criticos das sociedades contemporaneas.
Conforme o tempo passa se torna necessario remodelar concepcdes que, por
serem continuamente necessarias, acabam por precisar que seus contornos
sejam revisitados pela critica e pelos estudiosos.

A sistematizacao do pensamento sustentavel surgiu ha algumas décadas,
e continua pertinente e se desenvolvendo para que haja conscientizagcdo no
mundo como um todo e, como é foco da presente pesquisa, no ambiente
corporativo de maneira mais especifica. Hoje, sustentabilidade € um conceito
relacionado a elementos variados e é percebida como um mecanismo amplo de
responsabilidade social, sendo esta qualquer acdo que possibilite melhorar o
respeito em relac@o a diversificagdo cultural com ética e responsabilidade em
prol do que é ecologicamente correto e viavel no ambito econémico e social
(NASCIMENTO, 2012).

As origens da discussdo foram, como hoje, de intenso debate. Ja na
Conferéncia de Estocolmo, considerada como “[...] ponto de partida para a
protecao internacional do meio ambiente” (PASSOS, 2009, p. 1), havia conflitos
de interesse que colocavam em pontos opostos paises desenvolvidos e nao

desenvolvidos:

Os primeiros, preocupados com a crescente degradacao
ambiental que ameagava sua qualidade de vida. Os outros,
preocupados em ndo sofrerem restricdes a exportacao de seus
produtos primarios e ndo terem seu desenvolvimento obstruido.
Essa oposigéo era ainda mais tensa se imaginarmos que paises
do Terceiro Mundo atribuiam ao seu pouco crescimento
econdmico parte dos problemas ambientais. Portanto, para eles
a solucdo dos problemas ambientais passava pela extincdo da
pobreza. (NASCIMENTO, 2012, p. 53)

Com isso foi possivel fazer com que a questdo ambiental saisse da esfera
puramente ambiental e pudesse ser discutida em relacdo ao seu envolvimento
com a sociedade como um todo. O que antes eram dois pilares: economia —
desenvolvimento — e biologia — meio ambiente agora adquire uma nova acepgao:

a dimensao social. A relagcdo entre meio ambiente e economia passou a ser
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concebida como algo que deve ser observado em conjunto, mais do que
isoladamente, é: “[...] a economia como um subsistema da ecologia, interagindo
com a natureza em seu processo de transformacao, baseado na segunda lei da
termodinamica” (idem, p. 54). E fundamental, na época em quest&o (década de
70), o trabalho de Naess (1973), que:

[...] tornar-se-4 rapidamente o estandarte dos ambientalistas
mais radicais, com a distincdo entre ecologia superficial (que se
preocupa com a poluicdo nos paises desenvolvidos) e ecologia
profunda (que se volta para os problemas ecoldgicos existentes
nas estruturas das sociedades em todo o mundo). (NAESS apud
NASCIMENTO, 2012, p. 54)

Portanto, pensar sustentabilidade na contemporaneidade implica no
desenvolvimento de meios mais eficientes de resolver problemas advindos da
relacdo das empresas com o meio ambiente e com a esfera social. Além da
nocdo de sustentabilidade que se ancora na defesa e manutencdo do meio
ambiente e de questdes relacionadas o0s pesquisadores acabaram
desenvolvendo no¢des mais amplas sobre o assunto. Em artigo denominado
Trajetoria da sustentabilidade: do ambiental ao social, do social ao econdmico
(2012, p. 51), Naess faz uma sintese pertinente de como a concepcao se tornou

ampla:

A nocgdo de sustentabilidade tem duas origens. A primeira, na
biologia, por meio da ecologia. Refere-se a capacidade de
recuperacdo e reproducdo dos ecossistemas (resiliéncia) em
face de agressbGes antrépicas (uso abusivo dos recursos
naturais, desflorestamento, fogo etc.) ou naturais (terremoto,
tsunami, fogo etc.). A segunda, na economia, como adjetivo do
desenvolvimento, em face da percepg¢éo crescente ao longo do
século XX de que o padrdo de producdo e consumo em
expansdo no mundo, sobretudo no ultimo quarto desse século,
nao tem possibilidade de perdurar. Ergue-se, assim, a no¢ao de
sustentabilidade sobre a percepcdo da finitude dos recursos
naturais e sua gradativa e perigosa deplecéo.

As duas nocdes supracitadas, longe de serem antagobnicas,
complementam-se. Com o0 tempo, percebeu-se que ndo seria mais possivel
tentar encontrar solu¢cdes que néo levassem em conta uma visdo critica que
englobasse os varios elementos que afetavam questdes similares. Dessa forma,

a questdo econdmica se uniu a social e a ambiental, e problematicas
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relacionadas ao gerenciamento de recursos (Sseja em pequena ou em larga
escala) comecaram a ser debatidas com um olhar mais completo.

Nesse contexto voltamos nosso olhar ao Brasil de inicio do século XXI. A
expansao dos mecanismos de crédito tem possibilitado ao brasileiro o0 acesso a
bens e servicos, o que gera desenvolvimento e crescimento para o pais e,
paralelamente a isso, ha um cenario de crise decorrente das dificuldades de
geracdo de emprego e renda por conta da instabilidade politica que
inevitavelmente é refletida no cenario econdmico. Com isso h&d aumentos

significativos do endividamento do brasileiro:

De maneira concomitante ao aumento expressivo ha demanda
por crédito tem ocorrido o endividamento das classes de renda
mais modestas, com crescimento significativo da participa¢éo do
cartdo de crédito, modalidade que apresenta o maior indicador
de inadimpléncia. Essa constatagao estimulou o debate acerca
das consequéncias do aumento do crédito ao consumidor e as
implicacdes para a economia brasileira. (SBICCA; FLORIANI;
JUK, 2012, p. 7)

Faz-se, entdo, necessaria uma nova concepcéo de educacgdo, que faca
com que as pessoas lidem de modo mais eficiente com o dinheiro e seus
recursos pessoais. Deve-se educar o cidaddo para que ele lide com eficiéncia
com a questao das financas pessoais para que ele venha a atingir quantidades
“saudaveis” de endividamento e de poupanca, sendo possivel chegar a niveis
adequados de prosperidade socioeconémica (BRITO; BAPTISTA; SILVA; BRAZ;
HENRIQUE, 2012).

O Dow Jones Index € o mais importante indice econémico mundial, e
indice da bolsa mais citado no planeta (SHOVEN; SIALM, 2000), o que significa
gue ser uma das empresas presentes nele garante visibilidade e reconhecimento
de decisbes acertadas de gestdo. Ele foi criado como um mecanismo de analise

da sustentabilidade das empresas ao redor do mundo, e também:

[...] analisa as préticas adotadas pelas empresas que tem agdes
na bolsa de valores, identificando seus resultados e
classificando-as como sustentaveis ou n&o, assim o0s
compradores saberdo se estdo adquirindo acdes de empresas
com responsabilidade ambiental e social e quais as vantagens
de adquiri-las. (ATITUDES SUSTENTAVEIS, 2016, s.p)
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No ano de 2017, seis empresas brasileiras passaram a integrar o indice.
Sao elas: Banco Bradesco SA, Itat Unibanco Holding SA, Itatsa, Embraer, Cielo
e Companhia Energética de Minas Gerais (BARBOSA, 2017, s.p). Para fazer
parte desta lista, o processo de selecdo é rigoroso e conta com mais de uma
etapa de avaliacdo e analise. Em 2016 eram sete as empresas que fizeram parte
dele. Ainda que o Brasil tenha muitas empresas com acdes sustentéveis, faz-se
necessario um aumento da conscientizacdo a respeito dos mecanismos
sustentaveis e de sua relacdo com a existéncia de programas de educacao
financeira pelo pais (MADALENA; ROVER; FERREIRA; FERREIRA, 2016).

Dadas estas considerac¢fes iniciais a respeito destas duas grandes areas
de abrangéncia da presente pesquisa, sustentabilidade e educacao financeira,
buscamos demonstrar como um programa de educacéo financeira oferecido pela
instituicdo contribui para a melhoria das politicas de sustentabilidade da mesma.
Entendemos, afinal, que é necessario que o cidaddo do mundo atual entenda os
mecanismos econdmicos que afetam direta e indiretamente sua vida.
Conhecimento acerca deles torna possivel melhorar a sociedade na qual o

cidaddo e as empresas e instituicbes em geral estdo inseridos.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O estudo visa responder a seguinte pergunta: como um programa de
educacao financeira contribui com a politica de sustentabilidade de uma

instituicao financeira no Brasil?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos gerais e especificos desse estudo sao a seguir

apresentados.
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I Objetivo Geral

O Objetivo geral desse estudo é identificar a contribuicdo de um
programa de educacdao financeira para com a politica de sustentabilidade

de uma instituicdo financeira.

ii. Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos deste trabalho séo:

a) Descrever e analisar o programa de educagao financeira da instituicao
em questao;

b) Descrever e analisar a politica de sustentabilidade dessa instituicao
financeira;

c) Analisar a relagdo entre seu programa de educacdo financeira e a

composicdo de sua politica de sustentabilidade.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

O objetivo desse trabalho, cujo enfoque é qualitativo, € verificar de que
forma um programa de educacdo financeira contribui com a politica de
sustentabilidade de uma instituicdo financeira no Brasil. O tema sustentabilidade,
desde seu advento, é de relevancia inequivoca e vem ganhando novos
contornos a todo o tempo. Tanto as organizacdes como a sociedade em geral
reconhecem sua cada vez maior relevancia (PADIA; SERVAT; FAGUNDES;
PEREIRA; POLACINSKI, 2013). Da mesma forma, questdes relativas ao
equilibrio financeiro séo uma preocupacao nao exclusiva das organizacdes, mas
também das sociedades nas quais elas estdo inseridas. Diante do exposto, um
estudo que busca abordar os dois temas é de interesse ndo somente da

academia como também de toda a sociedade.
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Ha esforcos cada vez maiores por parte do mercado na busca pela
ampliacdo de uma conscientizacéo financeira que auxilie a sociedade brasileira
a se desenvolver plenamente. Uma aplicabilidade bastante imediata da
consciéncia financeira pelo brasileiro se encontra em entender fatores bastante
decisivos nas suas vidas, como a compreenséo integral do que € o sistema

previdenciario brasileiro, por exemplo. De acordo com Liskaukas (2017, s.p):

Fazer o cliente entender a importancia da cultura da previdéncia
€ apontado como o maior desafio de um mercado que se tornou
muito mais competitivo nos ultimos trés anos, pelo uso de
tecnologia em novas plataformas, aumentando o poder do
cliente de comparacéo de produtos.

E por meio de programas de educacio financeira como o objeto da
presente pesquisa que se pode “fazer o cliente entender” o que os recursos ao
seu redor significam e como é possivel utiliza-los da maneira mais adequada.
Por meio de tais estratégias a sociedade como um todo acaba por se beneficiar
de menos erros individuais que, se somados, tomam propor¢des catastroficas
para 0 bom andamento da economia de um local. As préprias empresas se
beneficiam enormemente de estarem inseridas em locais onde ha cidadaos
conscientes a respeito dos mecanismos financeiros da sociedade onde vive.
Além de isso influenciar diretamente a sua relacdo com o consumidor, a propria
relacio da empresa com o funcionario é seriamente afetada por

comportamentos financeiros duvidosos:

Em um mundo ideal, a empresa pagaria o salario aos
empregados (integralmente e tempestivamente) e esses
usariam os recursos recebidos da forma mais racional e sensata
possivel, e tudo estaria resolvido. Mas no mundo real, os
empregadores precisam comecar a se preocupar com a forma
como seus empregados administram suas préprias financas,
sob o risco de acabarem gerando um problema (inclusive
financeiro) para elas mesmas. (MASSARO, 2015, s.p)

Se a sociedade como um todo € capaz de gerir os proprios recursos de
maneira apropriada, com auxilio de um programa de educacéo financeira, por
exemplo, as empresas, em especial as instituicbes financeiras, que lidam
diretamente com 0s recursos, irdo se beneficiar diretamente disso. Seus clientes

e consumidores acabam por se tornar mais conscientes e sua relagdo com as
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empresas e o mercado em geral se torna mais saudavel e menos problematica
como um todo (RESENDE, 2013). A necessidade de aumento da oferta de
programas de educacéo financeira pelo territério brasileiro vem ao encontro da

demanda crescente pelos mesmos:

Com aumento em combustivel, transporte e energia, crise na
economia, inflagdo em alta e falta de &agua, a educacao
financeira se tornou imprescindivel para poder passar por essa
fase com consciéncia e sustentabilidade financeira.
(DOMINGOS, 2017, s.p.)

Faz-se necessario, por conta dos crescentes desafios causados por
razOes variadas, buscar modos de aprender como se adaptar a diferentes
cenarios de instabilidade econémica: “Isso € muito importante, pois mostra que
as pessoas estdo tomando consciéncia da importancia sobre o tema e que nao
se trata apenas de numeros, mas [...] de uma questao comportamental” (idem,
2017, s.p). Tal conscientizacdo é tdo importante que até mesmo escolas estédo
adotando livros didaticos e paradidaticos® que auxiliem no ensino de educacéo
financeira aos seus alunos (RESENDE, 2013; DOMINGOS, 2017). Ha cursos
sendo desenvolvidos com o mesmo objetivo, e além da grande funcionalidade
da oferta mesma, paralelamente € necessario que se capacite pedagogicamente
0s instrutores, que acabam por se tornar propagadores em tempo integral deste
conhecimento.

O investimento em educacao financeira € fundamental ndo apenas para
0s sujeitos que nédo lidam diretamente com o mundo corporativo, mas também
dentro das proprias empresas. Isso possibilita uma significativa melhora da
relacdo dos colaboradores de uma empresa entre si e com o proprio local de

trabalho:

Problemas [financeiros] dos funcionarios podem afetar
negativamente a empresa de diversas formas: queda na
produtividade, baixa na criatividade, aumento do absenteismo,
incremento das fraudes internas, problemas de relacionamento,
aumento do nimero de acidentes e de falhas e, por vezes, até
problemas envolvendo clientes. (MODERNELL, 2011, s.p)

1 Materiais que ndo sdo necessariamente didaticos, mas que acabam de alguma forma tendo
funcao didatica e de ensino.
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Além da ideia de “absenteismo”, como apresentada acima, ser bastante
problematica e se apresentar com uma das consequéncias de ma
conscientizacdo financeira, had também o problema denominado como
“presenteismo”, segundo o qual “o funcionario vai para a empresa, cumpre seu
horario, ocupa seu local fisico, mas ndo consegue exercer plenamente sua
capacidade de trabalho (por estar “com a cabega em outro lugar”, possivelmente
pensando em dividas e cobrancas) (MASSARO, 2015, s.p).

Complementando a questdo da Educacdo Financeira ha a ideia de
sustentabilidade. E um conceito que se encontra intrinsecamente relacionado a
conscientizacéo financeira, uma vez que nao é possivel pensa-los isoladamente,
mas apenas em um conjunto que se complementa (DANTAS; RODRIGUES,
2015). E necessario comecar cedo a propagar as ideias adequadas a este
respeito na mente dos sujeitos:

Criangas que sao estimuladas a desenvolver consciéncia
financeira, no futuro irdo se tornar adultos mais responsaveis e
preocupados com o meio ambiente, deixando a pratica do
consumo pelo consumo, planejando seus gastos, ficando longe
de atividades que possam comprometer seus objetivos e seu
futuro. (DANTAS; RODRIGUES, 2015, p. 1)

E de acordo com essa ldgica que cada vez mais empresas tém adotado,
além de programas de educacédo financeira, politicas de sustentabilidade. A
revista Exame publica anualmente uma lista de empresas que se destacam por
conta de suas politicas de sustentabilidade. Sua lista mais recente, datada de 23
de novembro de 2016, faz um apanhado sob diversas categorias das empresas
gue tém se mostrado mais efetivas em relacdo ao seu pensamento sustentavel.
Além de apresentar estas empresas, a revista separa em diversas categorias,
como Empresa do Ano, Direitos Humanos, diversas categorias relacionadas a
aspectos de gestéo etc. Também separa por setores as empresas, como a que
foi destaque do setor de energia, a do farmacéutico, a quimica e assim por
diante.

Entre estas empresas ha nomes variados, como Natura — que se
apresentou como um dos destaques principais do guia no ano em questao —,
Volvo, Coca-Cola e outros. H& grande interesse por parte das proprias empresas

em fazer parte desta lista, uma vez que isso possibilita grande visibilidade no
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mercado e grande atragdo de consumidores e investidores. Ela é elaborada pela
Fundacao Getulio Vargas de Sao Paulo e conta com um rigoroso mecanismo de
selecdo, dividido em trés etapas que levam em conta o desempenho dos
candidatos em critérios como o social, 0 ambiental e o econémico (0 que se
relaciona com o triple bottom line sobre o qual falamos nas proximas péaginas
desta pesquisa). No ano em questéo, 190 empresas preencheram o questionario
solicitado pela fundacao, o que resultou na publicacdo das 69 empresas mais

sustentaveis do pais.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em cinco capitulos e em seus
respectivos subcapitulos. O primeiro corresponde a introduc¢éo do trabalho, onde
€ possivel ler um panorama do tema pesquisado, objetivos e a respectiva
justificativa que motivaram a realizacdo deste estudo. O segundo capitulo
apresenta os conceitos e fundamentos teéricos que alicercam a pesquisa, bem
como 0s conceitos e discussdes sobre sustentabilidade; Triple Bottom Line;
Educacao Financeira; a sustentabilidade na Instituicdo Financeira em questao;
a relacdo da instituicdo financeira estudada e a sociedade na qual ela esta
inserida; e, por ultimo, a convergéncia desses temas com o foco deste estudo.

O terceiro é destinado a metodologia utilizada para realizacdo da
pesquisa. Na sequéncia, no quarto capitulo, apresentamos a analise dos dados
coletados por meio de entrevistas estruturadas e questdes elaboradas para
serem aplicadas aos gestores da instituicdo escolhida como objeto de estudo.
Esta andlise também leva em conta os dados obtidos por meio das leituras de
documentos da instituicdo e referéncias bibliograficas diversas coletadas. Por
fim, apresentamos as considerac¢des finais do trabalho, onde sumarizamos o que
foi encontrado e discutimos de modo geral as conclusdes a que chegamos com

a pesquisa.
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2 QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

Este capitulo estabelece as bases teoricas sobre as quais se
desenvolverd o estudo. Ele estéa dividido em trés partes e nelas sdo encontrados
seus respectivos desdobramentos. Cada subcapitulo traz a fundamentagéo

tedrica dos assuntos que sdo objeto do estudo.

2.1 SUSTENTABILIDADE

A palavra sustentabilidade é um derivativo da palavra sustentavel que,
etimologicamente, tem origem no latim sustentare, significando: sustentar, apoiar
e conservar. De acordo com a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), sustentabilidade é: “[...] a capacidade de satisfazer
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de satisfazerem suas préprias necessidades” (CMMAD, 1988, p. 9). Seu
conceito vem sendo relacionado a responsabilidade social, sendo esta definida
como toda e qualquer acao que possa contribuir para a melhoria de um contexto
de respeito em relacdo a diversificagdo cultural com um comportamento ético,
responsavel e assertivo, com ac¢des mediadas e comprometidas com a
mentalidade daquilo que € ecologicamente correto e viavel no ambito econémico
e socialmente justo (ASHLEY, 2006). Surge, entdo, o conceito de
sustentabilidade socioambiental.

A necessidade de maior atencdo em relacédo ao tema foi o debate lancado
pelo Clube de Roma, em 1972 — com alerta para a finitude dos recursos
planetarios e a dependéncia desses mesmos recursos para o bem-estar da
humanidade —, até os mais recentes debates internacionais, culminando em
2015, na ONU, com a aprovacdo da Agenda 2030: Transformando Nosso
Mundo. Em resposta aos trabalhos do clube de Roma foi langado o livro intitulado
Limites do Crescimento (1978), com autoria de Dennis L. Meadows, Daniela
Meadows e Jorgen Randers. Apés trinta anos de sua publicacdo, a obra é
atualizada e acrescida de novos dados e cenéarios para contribuir na

conscientizacdo da necessidade de que sejam tomadas decisbes para a
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transicdo para um mundo mais sustentavel, sugerindo também o necessario

debate sobre as ferramentas para enfrentar essa transicao:

se as atuais [1972] tendéncias de crescimento da populacao
mundial — industrializacdo, poluicdo, producédo de alimentos e
diminuicdo de recursos naturais — continuarem imutaveis, 0s
limites do crescimento neste planeta serdo alcancados algum
dia dentro dos proximos cem anos. O resultado mais provavel
serd um declinio subito e incontrolavel, tanto da populacao
guanto da capacidade industrial. (MEADOWS et al., 1973, p. 20)

No ambito organizacional a sustentabilidade é uma ideia, hoje,
amplamente difundida. Ela estd relacionada a uma gestdo com
responsabilidade, transparéncia e metas empresariais de preservacgao e respeito
aos elementos sociais e ambientais para que haja desenvolvimento econémico
responsavel, eficiente e de forma que a médio e longo prazo todos estejam se

beneficiando de seus resultados:

Dada a magnificencia dos desafios impostos pela
sustentabilidade, as empresas estdo sendo obrigadas a
replanejar suas atividades sob esse novo paradigma. Nesse
sentido, a¢des sustentaveis isoladas ndo sdo mais eficazes para
responder a estas novas demandas. Tem-se que o panorama é
complexo e exige acdes de maior vulto, ou seja, aquelas

\

associadas a estratégia empresarial, onde sao considerados
aspectos de maior impacto e longo prazo. (GOMES; ARAUJO,
2014, p. 2)

Por conta dos movimentos que deram inicio as discussfes acerca da
teméatica da sustentabilidade foi necessario que se repensasse a maneira de
acordo com a qual se administravam as empresas em geral. Dependendo da
area de atuacdo as mudancas precisaram ser mais ou menos drasticas,
entretanto, foi necessario que houvesse um esforgco conjunto para que
mudancas realmente significativas ocorressem e os danos causados ao meio
ambiente e a sociedade como um todo fossem revertidos (idem, 2014).

Incorporar no plano decisério o pensamento de longo prazo se tornou algo
fundamental para que o mundo empresarial iniciasse as tomadas de deciséo que
levassem as mudancas necessarias. Tais decisbes demandavam — e ainda
demandam, uma vez que o0 processo de implementacdo do pensamento
sustentavel é algo em constante aprimoramento e evolu¢cdo (ABREU, 2008) —

uma linha de pensamento que levasse em conta varios fatores, como 0 meio
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ambiente em si, a sociedade na qual a empresa estava inserida e como seria
possivel manter a economia funcional e produtiva dentro de um panorama que
deveria necessariamente funcionar em conjunto. A atividade industrial do século
XX foi a principal causadora da preocupagdo com a sustentabilidade, que a
principio tinha como foco apenas a questdo do meio ambiente. Ela:

[...] chamou a atencéo de diversos setores da sociedade e imp0ds
uma série de restricbes as cadeias produtivas. Tais restricdes
chegaram as empresas por meio de alteracdes legais ou na
forma de escassez de matérias primas. Associado a isso,
diversas crises e escandalos financeiros abalaram a confianca
das pessoas nas empresas, principalmente nas grandes
corporacbes. Dessa maneira, a partir da década de 1970
diversos movimentos de conscientizacdo social e ambiental
passaram a influenciar as empresas por meio dos seus
stakeholders. (GOMES; ARAUJO, 2014, p. 2)

O processo de difusdo da sustentabilidade encontrou no passado — e
ainda encontra — resisténcia por parte do mundo corporativo (AYRES, 2008;
BARTELMUS, 2003). Os resultados a curto prazo de uma instituicdo estao
ligados a medidas que nem sempre vao ao encontro dessa linha de pensamento.
Entretanto, “[...] empresas ou industrias que nao forem capazes de se adaptar,
poderdo estar fadadas ao fracasso” (ELKINGTON apud ARAUJO; GOMES,
2014, p. 3). Afirma-se que “[...] o mundo capitalista passa por um momento de
destruicao criativa, em que os atuais padroes de consumo serao suplantados”
(HART apud ARAUJO; GOMES, 2014, p. 3). Ainda que o pensamento
sustentavel tenha surgido ha décadas ele continua necessario para que haja um
constante trabalho de conscientizacdo do mundo corporativo e da sociedade
como um todo, sendo, entdo, possivel dar continuidade a resultados que nao
comprometam de forma negativa o0 meio de onde tais resultados séo obtidos. Na
Figura 01 observamos um esquema que descreve a evolucdo entre o conceito

de sustentabilidade e de responsabilidade social empresarial:
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Figura 01 — Sustentabilidade e Responsabilidade Social Empresarial
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Fonte: Instituto Ethos (2013).

Pensar sustentabilidade implica desenvolver meios efetivos de lidar com
possiveis problematicas advindas da relagdo da empresa com o meio ambiente
a com a sociedade como um todo (BARTELMUS, 2003). Surgem, entéo, no¢cdes

como a da sustentabilidade estratégica que

[...] esta relacionado aos investimentos sociais e ambientais
diretamente realizados no ndcleo dos negdécios de uma
empresa. Dessa maneira, as organizacbes que conseguem
integrar a sustentabilidade em suas estratégias, sdo mais aptas
a aproveitar oportunidades e neutralizar ameacas decorrentes
de demandas sociais e ambientais, garantindo assim, vantagem
competitiva. (CLARO; CLARO, 2014, p. 293)

Fez-se necessario, entdo, desenvolver modelos de negdécio que tivessem
como concepcao intrinseca o pensamento sustentavel, que fizessem com que
ndo fosse possivel dissociar dele quaisquer planos de crescimento e
desenvolvimento (LAYRARGUES, 1997; MEADOWS, 1972). Empresas bem-
sucedidas e aptas a funcionar eficazmente a longo prazo adotam, entdo, este
pensamento como centro de sua busca por resultados uma vez que, caso iSso
nao fosse feito, eventuais necessidades e problematicas ambientais ou sociais

podiam ocasionar danos potencialmente fatais para gestbes que estivessem
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demasiadamente preocupadas apenas com o resultado final de seu trabalho
(RODRIGUEZ; RICART; SANCHEZ, 2002).

O desempenho de uma empresa tem relagéo direta com seu pensamento
sustentavel. O modo como ela lida com estas questdes € um ponto chave tanto
para a ampliacdo ou diminuicdo do numero de stakeholders e shareholders,
como para seu “[...] desempenho econémico-financeiro no longo prazo” (CLARO;
CLARO, 2014, p. 292).

2.2 O TRIPLE BOTTOM LINE DA SUSTENTABILIDADE

A concepcao de sustentabilidade tem adquirido contornos variados desde
gue as empresas comecaram a leva-la em conta para avaliar sua performance,
nas décadas de 70 e 80 do século XX. Os primeiros debates que levantaram a
necessidade de haver maior preocupacao em relagdo a se pensar em conjunto
as nocOes de desenvolvimento e de sustentabilidade ocorreram em 1972, na
Conferéncia de Estocolmo. Neste momento a Organizacdo das Nacfes Unidas
auxiliou a criacdo de mais agéncias governamentais ao redor do mundo que
tivessem como fim encontrar formas de fazer as nagfes continuarem a se
desenvolver e, ao mesmo tempo, tornar isso algo condizente com a realidade
social e ambiental (LEIS; D’AMATO, 1998).

A nocao de desenvolvimento sustentavel tomou forma em 1987, por meio
da Comisséo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (JUNQUEIRA;
MAIOR; PINHEIRO, 2011). O pensamento sustentavel, que teve inicio a partir
do momento em que aumentou a preocupa¢do com o meio ambiente, foi
motivado pelas ocorrentes mudancas climaticas e relatoérios que mostravam que,
caso nado ocorressem mudancas na quantidade de emissdo de poluentes e
outros fatores de degradacdo ambiental, o planeta iria ser drasticamente alterado
(DIAS, 2009; LEFF, 2011). Esse pensamento foi sendo lapidado até se
reconhecer que a questao dos recursos e de como o ser humano lida com eles
precisava ser pensada de forma mais ampla e complexa, tomando o proprio ser
humano e a sociedade no qual ele existe e se desenvolve como centros de
discussdo. Eventualmente o ambientalismo foi complementado por conta de

alguns fatores:
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A sustentabilidade exige que se passe da gestdo dos recursos
para a gestao da prépria humanidade. Se o objetivo € viver de
uma maneira sustentavel, deve-se assegurar que 0s produtos e
processos da natureza sejam utilizados numa velocidade que
permita sua regeneragdo. Apesar das tendéncias de destruicdo
do sistema de suporte, a sociedade opera como se este sistema
fosse apenas uma parte da economia. (BELLEN, 2004, p. 72)

Tem havido cada vez mais esforcos, tanto governamentais quanto nao-
governamentais para que se encontre equilibrio entre o desenvolvimento e a
manutencdo do meio ambiente. Surge, entdo, em 1994 o conceito de triple
bottom line, ou, em portugués, o tripé da sustentabilidade, criado por John
Elkington, cofundador da organizacdo ndo governamental SustainAbility, que
buscou expandir interesses organizacionais para além do objetivo
exclusivamente econdmico. Buscou-se também alcancar objetivos com foco em
questdes sociais e ambientais (DIAS, 2011).

Além da nocdo de meio ambiente, a ideia aqui coloca em foco trés pilares
principais sobre os quais a nocao precisa se calcar para que seja possivel que
uma sociedade se desenvolva explorando os recursos disponiveis, respeitando
o ser humano em toda sua complexidade e gerando 0 necessario para que a
economia possa continuar a acontecer e se desenvolver de maneira efetiva
(SAVITZ, 2013).

Figura 02 — O tripé da sustentabilidade
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Fonte: Disbonivel em: <http://sustentarte.org.br/novo/tripe—da—
sustentabilidade/#.Wa2apsh95PY>. Acesso em 6 de outubro de 2017.
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Conforme se observa na Figura 02, cada pilar estd em constante interacdo
com 0s demais, um € necessario para que 0S outros possam existir e 0s trés
coexistem com eficiéncia apenas na medida em que se respeita cada um
individualmente (PRIETO et al., 2006). O primeiro pilar que observamos é o
social, ligado a no¢éo de capital humano: “[...] refere-se a capacidade do trabalho
de proporcionar aos individuos um ganho que possa abranger aspectos como a
salude, bem-estar psicologico, treinamento e desenvolvimento” (LOURENCO;
CARVALHO, 2013, p. 23) e a necessidade de igualdade social. Leva-se em
conta, aqui, 0 modo como uma instituicdo ou uma empresa lidam com o humano
enquanto trabalhador. Avalia-se positivamente este ponto apenas enquanto
houver tratamento justo e respeito aos direitos adquiridos ao longo da histéria. E
necessario que haja a menor quantidade de riscos possiveis que ponham em
risco a vida daqueles e daquelas que trabalham (BOSSEL, 1999). Em suma,
uma empresa que se porte de acordo com o tripé da sustentabilidade nao ira
fazer uso de praticas moralmente questionaveis como a utilizacdo de trabalho
infantil ou o descumprimento da Constituicdo de um pais.

Investir no elemento humano é sustentavel uma vez que boas condi¢des
de trabalho possibilitam que o trabalhador produza de modo mais eficiente,
somando a qualidade do que faz a longevidade no fazer (ELKINGTON, 1994).
Alguns indicadores, para que seja possivel perceber efetivamente a relevancia
de se trabalhar em prol da sustentabilidade social, s&o trazidos por Spanenberg
e Bonniot (1998) e, entre eles, ha elementos como estabilidade no emprego,
praticas de seguranca adotadas pelas instituicdes, a existéncia de pesquisa para
o melhoramento das condi¢cbes de trabalho, a presenca de diversidade, a néo-
existéncia de comportamentos discriminatérios no ambiente de trabalho, a
flexibilidade no trabalho, entre outros (SPANENBERG; BONNIOT, 1998;
SEIFFERT, 2009).

O segundo pilar € o ambiental, que discute o capital natural, referéncia ao
desenvolvimento pautado na coexisténcia da exploracdo de recursos e na
capacidade de regeneracdo do meio a ser explorado (GOES, 2013). Uma
empresa que leve em conta o tripé para obter avaliacbes positivas de suas
praticas ira buscar sempre formas de diminuir seu impacto sobre o meio no qual
esta inserida. Uma das formas mais comuns de haver manutencao deste fator €

o esforco empreendido pelas instituicbes para que haja menor desperdicio
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energético e de recursos dentro de seus estabelecimentos (OLIVEIRA FILHO,
2004). Esta pratica é, hoje, amplamente difundida e seus resultados demonstram
sua relevancia.

O terceiro elemento deste tripé € o econémico, que faz referéncia direta
aos resultados e ao lucro produzidos por uma empresa € como iSSo ocorre em
relacdo aos outros dois elementos em questdo. Nao se trata aqui de simples
acumulacéo de capital, mas de como tal acimulo auxilia a sociedade na qual a
instituicdo se encontra e como ela interage com seu meio (HOLLANDA, 2012).
Em suma, os trés pilares do triple bottom line existem para que se enfatize a
nocéo de equilibrio necessaria para que haja desenvolvimento ndo apenas no

curto prazo, mas algo que possa ser mantido indefinidamente:

A sustentabilidade é discutida como um estado em que trés tipos
de interesses (ou conflitos) sejam cumpridos (ou resolvidos),
simultaneamente: (i) o interesse da geracao atual em melhorar
as suas reais condi¢des de vida (sustentabilidade econémica);
(i) a busca de uma equalizagcdo das condi¢bes de vida entre
ricos e pobres (sustentabilidade social); e (iii) os interesses das
geraces futuras que ndo estdo comprometidas pela satisfacéo
das necessidades da geracdo atual (sustentabilidade
ambiental). (HORBACH, 2005, apud SARTORI; LATRONICO;
CAMPOS, 2014, p. 5)

Ha outros modelos de sustentabilidade que tém no triple bottom line sua
base conceitual, mas que propéem outros direcionamentos, em geral
complementando o que foi até aqui apresentado: “Apesar das inUmeras
definicbes, um aspecto comum a todas estas € o balanceamento da protecéo
ambiental com o desenvolvimento social e econdmico” (CLARO; CLARO, 2014,
p. 293). Acerca da nocdo de desenvolvimento, uma das varias esferas que

precisa ser considerada quando pensamos em sustentabilidade, lemos que:

Desenvolvimento [...] € um processo de transformacdo que
combina crescimento econbémico com mudancas sociais e
culturais, reconhecendo o0s limites fisicos impostos pelos
ecossistemas e fazendo com que as consideracdes ambientais
sejam incorporadas em todos os setores e também na arena
politica. (idem, 2014, p. 293)

Desenvolvimento esta, entdo, também integrado ao pensamento

sustentavel na medida em que a sustentabilidade é discutida enquanto

ferramenta para prové-lo a curto, medio e longo prazo, de forma a ndo prejudicar
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nenhuma das partes envolvidas nos processos de producao. Ainda em Claro e
Claro (2014), discutem-se outros pontos relevantes para complementar a nocéo

de triple bottom line de modo eficiente e mais especifico:

[...] a dimensao ecoldgica, ou ambiental, pode ser dividida em
trés subdimensdes. A primeira foca na ciéncia ambiental e inclui
ecologia, diversidade do hébitat e florestas. A segunda
dimensao inclui qualidade do ar e da agua (poluicdo), e a
protecdo da salude humana por meio da reducao de
contaminagdo quimica e da poluicdo. A terceira subdimens&o
foca na conservacédo e ha administracao de recursos renovaveis
e nao renovaveis e pode ser chamada de sustentabilidade dos
recursos. (idem, 2014, p. 294)

Cada uma das subdivisbes em questao apresenta um grau especifico de
abrangéncia na sua atuacdo. A primeira € ampla e surge das primeiras
discussbes acerca do impacto que os mecanismos de producdo causavam no
meio ambiente e quando isso comecou a ser percebido; trata dos ecossistemas
e se apresenta como algo de consideravel amplitude. Percebe-se que, assim
como o triple bottom line é dividido em trés partes, a primeira dessas partes, a
ambiental, se divide em trés partes que representam também as outras esferas
da questdo (ELKINGTON, 2014). A primeira subdivisdo leva em conta 0 meio
ambiente em toda sua amplitude. A segunda trata de algo mais proximo do ser
humano, da qualidade da 4gua, do ar e da saude dos individuos como um todo,
algo muito proxima da segunda esfera, que discute o impacto da producéo sobre
a sociedade e sobre os trabalhadores, considerando-se “[...] a compensacéao
justa, as horas de trabalho razoaveis, o0 ambiente de trabalho seguro e saudavel,
a proibicado de méao de obra infantil e de trabalho forgado, e o respeito aos direitos
humanos” (CLARO; CLARO, 2014, p. 294). Da mesma forma, a terceira esfera
vem ao encontro das preocupacdes corporativas e tem a ver com a utilizacédo
dos recursos, 0 que se aproxima da terceira esfera da concepcao do triple bottom
line, a econdmica.

Observa-se a clara correlagéo entre o segundo e o terceiro aspecto e a
existéncia de programas de educacado financeira como o desenvolvido pela
instituicdo financeira estudada. Para haver equilibrio entre as trés partes do
conceito a conscientizacdo sobre o elemento econdmico em si é crucial
(ELKINGTON, 2014; FAUZI; SVENSSON; RAHMAN, 2010). A questdo da
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utilizacédo e gestéo de recursos transcende a esfera de gestao dentro de uma
empresa. E essencial que haja um constante trabalho de conscientiza¢&o social,
ambiental e econbmica para que um bom andamento do pensamento
sustentavel ocorra. O gerenciamento de recursos deve ser pensado de forma
ampla uma vez que, mesmo que eles existam em abundancia, caso ocorra algum
desnivelamento na forma como eles séo utilizados, todo o sistema corre risco de
entrar em colapso. Para Domingos (2014, p. 34) a educacao financeira: “E mais
do que calculos e matematica, € sobre habitos, costumes e comportamentos”.
Logo, as subdivisbes do primeiro aspecto da teoria em questdo demonstram
como todos os pontos estdo interligados entre si e como ndo podem ser
trabalhados de forma completamente separada em momento algum, ja que sao
interdependentes.

Ainda, “[...] sdo definidas quatro diferentes estratégias de
sustentabilidade: estratégia de reducdo da poluicdo, estratégia de
gerenciamento do produto, estratégia de tecnologia limpa e estratégia de visédo
sustentavel” (CLARO; CLARO, 2014, p. 294). Se tais estratégias forem
trabalhadas em conjunto com o pensamento focado em dar conta de todas as
dimensdes que a teoria do triple bottom line propde ha menores riscos e mesmo
custos, ja que isso possibilita que os gestores tenham uma amplitude de visdo
estratégica que elimine o maximo possivel de problemas relacionados a fatores
que ndo podem ser desprezados quando do planejamento estratégico nas acdes
empresariais e corporativas.

As pesquisas envolvendo o triple bottom line oferecem contornos
complementares a teoria. Autores como Claro e Claro (2014) questionam sua
utiizacdo e propdem estratégias e pensamentos que auxiliam seu

desenvolvimento e utilizacdo tedrica e pratica:

Esses modelos baseados no triple bottom line integram-se aos
conceitos de responsabilidade social corporativa e de
abordagem de stakeholders, em que se assume que as
responsabilidades das empresas vdo além daquelas legais,
englobando questdes econdmicas, éticas e discricionarias. Além
disso, amplia-se o leque em relacdo as partes que sao
influenciadas pelas a¢cdes de uma empresa. (idem, 2014, p. 294)

A questdo da sustentabilidade implica também em gestbes que

ultrapassem a mentalidade que visa meramente seguir os aparatos legais dos
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quais dependem e busquem real conscientizacdo em relacdo a pensar de modo
sustentavel e se desenvolver assim. As empresas que buscam se concretizar
enquanto eficazes produtoras de resultado devem buscar integracdo entre os
vérios fatores que compdem o desenvolvimento sustentavel (ELKINGTON,
2014; FAUZI; SVENSSON; RAHMAN, 2010). Dessa forma seus resultados
serdo plenamente atingidos com a maior abrangéncia possivel de relevancia
para o meio no qual estdo inseridas, e isso deve ser feito de modo a ndo haver
danos nem para o ambiente direta e indiretamente afetado por ela e nem para
os trabalhadores dos quais depende.

2.3  POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

A necessidade de implementacdo de uma politica de sustentabilidade
clara e eficiente vem sendo cada vez mais explorada por empresas brasileiras.
Criam-se tais politicas a partir de noc¢des chave de gerenciamento sustentavel,
como a provinda da Nova Zelandia, que em seu Resource Management Act?, o

define como:

[...] managing the use, development, and protection of natural
and physical resources in a way, or at a rate, which enables
people and communities to provide for their social, economic,
and cultural wellbeing and for their health and safety.® (OTAGO,
2010, s.p)

Isso, somado as noc¢Bes de sustentabilidade apresentadas até o
momento, possibilita o desenvolvimento de ideias eficientes no desenvolvimento
da politica de sustentabilidade de uma empresa (MOLEN, 2015, s.p).
Primeiramente, uma politica de sustentabilidade é fundamental para que seja
possivel tornar uma empresa consciente de seu papel em relacdo a
sustentabilidade. Esta politica serve para nortear as tomadas de decisao pelos

gestores sobre novos investimentos, contratacdes ou similares (CAGNA, 2015,

s.p).

2 Traducgao livre: “Ato de gerenciamento de recursos”.

8 Traducao livre: “[...] gerenciar o uso, o desenvolvimento e a protecdo dos recursos naturais e
fisicos de modo a permitir que pessoas e comunidades possam gerar seu préprio bem-estar
social, econdmica e culturalmente, assim como zelar pela prépria saude e seguranca”.
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E necessario que se avaliem os impactos em potencial para o ambiente
no qual a empresa esta inserida. Esta politica também serve para reforcar para
todos, gestores e funcionarios em geral, que qualquer decisdo deve levar em
conta os potenciais riscos para o ambiente e a sociedade (idem, 2015, s.p). Além
de implementada, ela também deve ser amplamente divulgada e conhecida por

todos os que trabalham na empresa:

A politica nada mais é do que uma ‘declaragado’ da empresa
dizendo a todos os interessados [...] como ela atua em relacédo
aos temas ambientais e sociais e de como seus colaboradores
devem se comportar perante esses temas. (idem, 2015, s.p)

Uma politica de sustentabilidade age, entdo, como um conjunto de
diretrizes que visa guiar as acdes daqueles envolvidos no processo produtivo da
empresa (MOLEN, 2015, s.p). Para desenvolver uma politica de sustentabilidade
uma empresa deve, primeiramente, ter a sustentabilidade em si como um
principio guia. E, para tanto, € necessario que se tomem algumas medidas

especificas, como:

Criar uma visdo e uma missao que levem em conta as questdes
socioambientais; conscientizar todos o0s colaboradores,
fornecedores e clientes sobre essa nova estratégia; desenvolver
e implantar as acdes sociais e ambientais [...]; controlar se as
acOes estdo saindo como o desejado [...]J; mostrar para as
pessoas 0 que seu empreendimento esta fazendo. (idem, 2015,

s.p)

Mais do que meramente escrever e desenvolver uma politica também é
preciso encontrar meios de fazer tal politica se tornar de conhecimento comum,
tanto para os funcionarios da empresa como para 0 meio no qual ela esta
inserida. As diretrizes acima expostas evidenciam todo um percurso de
planejamento que deve ser levado em conta para que se crie uma politica de
sustentabilidade eficiente e que nao apresente falhas estruturais que possam
eventualmente torna-la inviavel.

Ainda de acordo com Cagna (2015), e discutindo mais especificamente a
questdo da implantacdo da politica de sustentabilidade almejada, é necessario
mapear as atividades desenvolvidas em cada setor da empresa, ja que:
“Elaborar um fluxo das atividades de cada area [...] possibilita a realizacdo do

préximo passo, onde sédo identificados os aspectos [...] ligados a sustentabilidade
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(ambiental, sociocultural e econémica” (CAGNA, 2015, s.p). Este “pré-
planejamento” possibilita um olhar amplo em relagao a estrutura sobre a qual se
pretende implantar esta politica. Na sequéncia, € necessario identificar os
aspectos do setor em questdo que estdo ligados a sustentabilidade, ou cujo
funcionamento afete de algum modo sua implementac¢éo. Para tanto, identifica-
se 0s aspectos da empresa que afetam o funcionamento sustentavel da mesma
e de que forma o pensamento sustentavel afeta 0 andamento das atividades do
empreendimento (CAGNA, 2015, s.p).

Apbs este processo de identificacdo de pontos centrais procede-se, entao,
a implantacdo da politica de acordo com as atividades escolhidas como
prioridade. Leva-se em conta, além dos objetivos da instituicdo financeira em
questao para seu crescimento proprio, o impacto que suas a¢des causam no
meio ambiente, bem como na sociedade local e, mais especificamente, no seu
desenvolvimento econémico. A implantacdo de politicas de sustentabilidade,
mesmo em outras areas que nao a financeira precisa ser pensada de forma
ampla para que as tomadas de deciséo por parte de gestores possam ser plena
e eficazmente realizadas e ndo tragam consequéncias desastrosas para o futuro.
Ainda, “Além da visdo e missao, uma politica de sustentabilidade completa deve
conter também as diretrizes especificas para os temas ambiental, social,
compras verdes e conduta contra a exploragao sexual” (idem, 2015, s.p).

De acordo com o que for escolhido para ser implementado, deve-se entao
seguir alguns passos fundamentais para o bom encaminhamento da politica: 1-
Faz-se um mapa das atividades desenvolvidas em cada setor; 2- Identifica-se
quais aspectos do meio financeiro estao ligados a sustentabilidade; 3- Identifica-
se 0s aspectos e impactos de cada atividade desenvolvida no empreendimento;
4- Avalia-se a significancia de aspectos e impactos identificados na etapa
anterior; 5- Prossegue-se com a implantacdo das atividades escolhidas como

prioridades. Ainda segundo Cagna (2015), para a:

ABNT e outras normas, certificagbes e boas préaticas de
sustentabilidade, uma politica de sustentabilidade deve conter: -
0S requisitos legais e outros requisitos subscritos; - 0s requisitos
financeiros, operacionais e comerciais; - seus aspectos ligados
a sustentabilidade; - suas opg¢des tecnoldgicas; - suas opg¢des
estratégicas e; - a visao das partes interessadas.
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Ainda,

Os objetivos e metas de sustentabilidade devem ser compativeis
com a politica de sustentabilidade e devem incluir, entre outros:
emissoOes, efluentes e residuos sélidos; conservagéo e gestao
do uso da 4gua; eficiéncia energética; selecdo e uso de insumos;
saude e seguranca dos clientes e dos trabalhadores; qualidade
e satisfacdo do cliente; trabalho e renda; comunidades locais;
aspectos culturais; areas naturais, flora e fauna; e viabilidade
econdmica. A politica ainda deve ser revisada em intervalos
determinados (méximo de 2 anos). Na ocasido a empresa deve
checar como estao os indicadores e se a politica esta adequada
ao momento atual e, se necessario, fazer ressalvas.

A politica de sustentabilidade vai apresentar variagbes consideraveis
dependendo de que area empresarial estivermos tratando, porém, a ideia central
se apresenta de forma similar e conciliar a existéncia da empresa com um mundo
sustentavel é sempre a questdo principal. A politica deve ser sempre concisa e
objetiva, o que visa facilitar sua compreensao por todos que desejarem ter
acesso a ela. Ela também deve sempre apresentar 0os objetivos que busca

seguir, e, ainda, segundo Cagna (2015, s.p):

Deve citar as questdes nos cinco ambitos do negdcio (gestéo
interna, gestdo e desenvolvimento do produto, gestdo dos
fornecedores, relagdo com consumidores e com os destinos);
ser apropriada ao “tamanho” dos impactos da empresa sobre o
meio ambiente e a comunidade; deve incluir o comprometimento
com a melhoria continua; ter objetivos, honestos e realistas;
incluir o cumprimento de leis e cédigos de conduta; assegurar
gue os stakeholders tenham participagéo no projeto; e incluir um
compromisso para incentivar a adogéo da sustentabilidade por
todos os stakeholders.

Ha& diversos passos a se considerar para que uma politica de
sustentabilidade seja eficientemente implantada e seguida por uma empresa.
Apés delimitarmos o que séo essas politicas e quais sdo 0s primeiros passos a
se levar em conta para implanta-las, apresentamos algumas das ferramentas
mais comuns que sao utilizadas para que elas saiam da teoria para a pratica de
forma completa e com o minimo possivel de falhas em sua execugéo. Dois
exemplos disso sdo os relatorios de sustentabilidade e a ferramenta conhecida

como GRI, ou Global Reporting Initiative:
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Figura 03 — Logo do Global Reporting Initiative

' Global
Reporting
Initiative™

Fonte: https://ecohospedagem.com/como-fazer-e-para-que-servem-os-relatorios-de-
sustentabilidade/.

De acordo com Cagna (2015, s.p):

O Global Reporting Iniciative € um conjunto de diretrizes que visa
padronizar os relatérios de sustentabilidade, criando exigéncias
para tentar deixar os relatérios o mais parecido possivel,
fornecendo um minimo de informac6es, facilitando, assim, a
leitura e entendimento por parte dos stakeholders. Gracas a
essa padronizacdo a comparacdo entre os diferentes
empreendimentos fica mais facil.

O GRI foi desenvolvido em 1997 pela CERES (Coalition for
Environmentally Responsible Economies?), e almejava unir sob o signo da
sustentabilidade empresas de quaisquer locais que se interessassem por tal
empreitada ao redor do globo (MOLEN, 2015, s.p). Desde entdo o numero de
empresas que tém aderido as normas de publicacéo de relatorios estabelecidas
pelo GRI tem crescido exponencialmente (MADALENA; ROVER; FERREIRA;
FERREIRA, 2016). Por conta da padronizacao oferecida esta € uma ferramenta
fundamental para que seja possivel entender como empresas de locais variados
do globo vém tratando a tematica da sustentabilidade. Ele torna possivel analisar
dados de forma mais pragmatica, uma vez que apresenta resultados claros e
acessiveis e, conforme os anos passam, novas orientacdes sdo publicadas para
facilitar o desenvolvimento destes relatorios: “Most companies, which produced
a sustainability report based its reporting to the greater or lesser extent to these
guidelines.” (MOLEN, 2015, s.p).

O GRI uniformiza o modo como os relatorios de sustentabilidade séo

apresentados, sendo estes a principal forma de divulgacdo e conhecimento

4 Em traducdo dos autores: Coligacdo de Economias Responsaveis em relacdo ao Meio
Ambiente.

5 Em tradugdo dos autores: “A maioria das empresas que produziu relatérios de sustentabilidade
basearam seus dados, em maior ou menor grau, nestas orienta¢des”.
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sobre como as empresas estdo, hoje, lidando com a tematica da
sustentabilidade. As empresas ndo sdo obrigadas a formatar seus relatérios de
acordo com as sugestdes do GRI (MOLEN, 2015, s.p), porém, as que o fazem
desenvolvem maior credibilidade no mercado, uma vez que a ferramenta vem
ganhando cada vez mais empresas adeptas ao longo dos anos. Os relatérios de
sustentabilidade visam demonstrar seus progressos em relacdo a
sustentabilidade:

Os relatorios de sustentabilidade sdo uma ferramenta para a
empresa identificar o que esta fazendo bem e o que esta fazendo
mal em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, além disso,
esses relatérios servem para mostrar ao publico interessado
(stakeholders) as acdes socioambientais do empreendimento.
(CAGNA, 2015, s.p)

N&o basta meramente publicar os relatorios, é necessario que a empresa
realize melhoras em relacdo aos pontos de falha que apresenta e que continue
a desenvolver as questdes nas quais tem sido bem-sucedida. Para escrever um
relatério de sustentabilidade deve haver, primeiramente, uma periodicidade
regular e que deve ser seguida a risca para que a empresa demonstre seriedade
dentro do que faz. Ele deve ser simples, conciso e deve evitar excesso de termos
técnicos que comprometam a compreensao por parte de quem busca sua leitura
(idem, 2015, s.p). E similar, neste aspecto, a elaboragdo em si das politicas de
sustentabilidade dentro das empresas.

Para verificar a veracidade das informacfes contidas nos relatorios e do
seguimento, ou ndo, por parte das empresas, de sua politica de sustentabilidade
h& alguns mecanismos diversos. Em primeiro lugar temos o consumidor em si,
gue deve ficar constantemente alerta as informacdes fornecidas pelas empresas
nas quais consome. E fundamental que haja constante atencdo da sociedade
como um todo para aspectos como o desenvolvimento sustentavel, que afeta
diretamente a todos, seja no curto ou no longo prazo. Em segundo lugar, ha
outros modos através dos quais as empresas sao fiscalizadas, em geral sdo
0rgdos ndo governamentais que se organizam para que haja maior cooperagao

entre todos.
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Observamos em nossas buscas, por exemplo, a existéncia do CBCS, ou
Conselho Brasileiro de Construcdo Sustentavel®, que se organiza para buscar
fornecedores que cumpram a legislacdo brasileira e outras normas que 0s
tornem adeptos do desenvolvimento sustentavel. A missdo, de acordo com o

disponivel em seu endereco eletrénico, do CBCS é:

Promover a melhoria da qualidade de vida da populacéo
brasileira e a preservacdo de seu patrimbénio natural, pelo
desenvolvimento e implementacéo de conceitos e praticas mais
sustentaveis e que contemplem as dimensdes social, econémica
e ambiental da cadeia produtiva da industria da construcao civil.

Logo, uma das estratégias do CBCS para alcancar a sustentabilidade
almejada € a elaboracdo de normas que devem ser seguidas pelas empresas
que buscam ser fornecedoras de produtos para a construcdo civil. Como
exemplo de uma das exigéncias das normas mencionadas temos que:
“‘Nenhuma atividade industrial pode operar legalmente sem licenga ambiental,
concedida pelo 6rgao ambiental estadual” (CBCS, 2013, s.p), e ainda: “Outro
pronto que deve ser avaliado é o local de origem do produto e a distancia do
transporte. O transporte determina o consumo de combustiveis fésseis. Impacto
a ser minimizado pelas empresas [...]"” (idem, 2013, s.p). Entdo, por meio de
medidas como estas e de constante vigilancia da sociedade € que as politicas
de sustentabilidade das empresas saem do papel para se tornarem, ou nao,
pratica efetiva e que traz beneficios tanto para si mesmas quanto para o meio no

qual estdo inseridas.

2.4 EDUCACAO FINANCEIRA

A expansdo do crédito tem proporcionado acesso a bens e servicos,
gerando um ciclo de desenvolvimento e crescimento para o pais. Paralelamente
a isso, em decorréncia das dificuldades na manutencao e geracdo de emprego
e renda que os paises vivenciam em razao dos efeitos da instabilidade politica
gue acaba sendo refletida no cenario econémico, vem a ampliacdo dos indices
de endividamento das familias. Isso gera grandes dificuldades para a sociedade

e para o mercado em si ocasionando inadimpléncia com consequéncias tragicas

6 Maiores informacdes em: http://www.cbcs.org.br/website/.
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para a economia de um local (KIYOSAKI; LECHTER, 2000). Nesse contexto
surge a necessidade de uma nova forma de educacdo para que as pessoas
passem a lidar com dinheiro de forma mais consciente, equilibrada, planejada e
produtiva na aquisicao de seus objetivos e melhor condugédo sobre os rumos de
sua vida. Esta educacdo também visa a obtencdo de niveis saudaveis de
endividamento e de poupanca no sentido de incrementar a prosperidade
socioeconémica (DOMINGOS, 2010).

Percebe-se como a ldgica por tras de tal necessidade vai ao encontro do
pensamento sustentdvel das instituicbes (STEPHANI, 2005; RESENDE, 2013).
E notavel como o comportamento individual esta atrelado ao desenvolvimento
comunitario e social ou ao seu retrocesso e como tal processo € formado por
varias partes. A Educacdo Financeira € uma dessas partes, e ela auxilia o

desenvolvimento das demais:

Cada individuo participante do processo de formacdo do ser
humano tem uma parte de responsabilidade nesse processo de
mudanca pelo qual a educagdo passa. A Educagdo Financeira
vem ser um elo entre vérias areas do conhecimento, no sentido
de fazer com que trabalhem juntas e formem na epistemologia
do aluno conceitos capazes de instrumentaliza-lo para a
construcao de sua autonomia. (STEPHANI, 2005, p. 12)

Os comportamentos coletivos afetam o modo como o sujeito lida com
todas as areas de sua vida, e 0 aspecto que tomamos como foco na presente
pesquisa é o aspecto econdmico: o bem-estar econdmico do cidadao se reflete
no bem-estar do plano econdmico de uma sociedade inteira (MOWEN; MINOR,
2004). Entre outras razdes que sao citadas e discutidas ao longo do trabalho
estd a questdo de que os cidaddos contemporaneos tendem a alterar seus
comportamentos de acordo com varios padrées que ele percebe ao seu redor.
Ao buscar na sociologia esclarecimentos relativos as razfes para tais padrées

comportamentais, lemos:

[...] o habitus, principio gerador de todas as praticas, reside no
gosto individual, mas acaba por se assemelhar entre todos os
membros de uma mesma classe: o habitus define, portanto, os
estilos de vida das classes sociais. Para o socidlogo, € possivel
identificar entdo uma repeticdo nos padrdes de escolha dos
individuos: cada esfera do estilo de vida — uma prética social, um
objeto consumido, ou uma propriedade — é representante quase
sempre também outra esfera. No limite, pertencer a um grupo
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significaria excluir tudo o que pertence a outro grupo, e 0
conjunto de escolhas, que definem o estilo de vida, passa a ser
similar a toda uma classe. (BORDIEU apud GAMBARO, 2012,
p. 20)

Isso ocorre em niveis mais amplos de efeito, como na midia, ou por conta
fatores mais proximos do individuo como vizinhos ou amigos. Os padrées de
consumo apresentam caracteristicas em comum que sdo adotadas pelos
cidaddos em geral, e podem ser facilmente notados quando ha mudancas
drasticas no ambiente e no seu contexto: como a entrada do pais em um ciclo
de crise, vide os ultimos anos de Brasil, ou um ciclo de prosperidade econbémica.
Eles vao além da simples necessidade pessoal e, por meio deles, percebemos
como a sociedade e as classes sociais adquirem seus contornos mais
especificos. Tomando como base ainda o estudo de Gambaro (2012), que tem
como referencial nomes consagrados da sociologia como Bordieu — que deu
origem ao citado anteriormente —, Baudrillard e Bauman, lemos que “O valor de
troca supera a simples necessidade, o valor de uso, fornecendo a possibilidade
de distingdo social de uma ideologia a ela ligada” (BAUMAN; BAUDRILLARD
apud GAMBARO, 2012, p. 22). Logo, os padrfes de consumo € as problematicas
dele advinda (como um cidaddo que acaba endividado por ter seu crédito
excessivamente estimulado) sdo abrandados em uma sociedade que ndo se
preocupa em fazer seus componentes refletirem mais sobre o que adquirem e
consomem.

Ha fatores mais diretos de controle de consumo, como o aumento ou
diminuicdo de ganhos advindos do trabalho que deveriam controla-lo ou limita-
lo, mas por questdes como a expansdao intensa do crédito, isso ndo tem ocorrido,
demisséo ou a promocao para um novo cargo; e ha outros que agem de forma
mais indireta, como uma reportagem na televisdo que menciona que o0 consumo
de algum produto cresce de forma consideravel, ou que um servico esta tendo
prejuizos em funcdo de determinados fatores: “Utilizando-se de manobras
estratégias, a midia, na maioria das vezes, ndo dialoga, mas sim direciona sua
mensagem para o interlocutor, fazendo com que um grande contingente de
pessoas aviste 0 mundo por suas lentes, seus vieses” (SILVA; SANTOS, p. 1).

A educacéo financeira combate essa influéncia, de fazer com que o que

vem da midia tenha carater mais informativo e menos manipulativo. As criangas
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e jovens sdo um publico muito visado pelo apelo midiatico publicitario, e isso se
da pois é mais facil atingi-los, uma vez que, ao menos teoricamente, cidadaos

adultos sdo mais criticos e dificeis de convencer do que individuos mais novos:

Desde cedo, [criancas e adolescentes] sdo “bombardeadas”
pelos meios de comunicacdo de massa por mensagens dizendo
0 que devem consumir. E, em muitas familias, elas influenciam
as decisbes de consumo dos adultos [...]. Essa reflexdo é
bastante pertinente, visto que num estudo realizado por Sereda
et al. em 2008, as autoras analisaram propagandas destinadas
ao publico infantil e concluiram que algumas delas evidenciaram
0 desenvolvimento precoce para a vida adulta, com estimulos a
vaidade, ao glamour, ao culto ao corpo e a aparéncia, para que
dessa forma, as criangas pudessem ser inseridas e aceitas pela
sociedade. (RESENDE, 2013, p. 65)

Segundo essa visdo de mercado — que tem no consumo seu meio e seu
fim, ndo levando em conta as possiveis consequéncias de ser super estimulado
—, 0 ser humano apenas tem valor enquanto consome. Isso o afeta desde o que
é difundido na grande midia até como os seres humanos ao seu redor se
comportam. Estes mecanismos, € seus universos em nivel macro e micro,
existem em confluéncia: um afeta o funcionamento do outro a todo tempo.
Educar o cidadao financeiramente é fazé-lo perceber esse tipo de funcionamento
social, dotando-o de artificios para se tornar mais livre e tomar decisdes mais
inteligentes e que signifiguem ganhos reais para sua vida (RESENDE, 2013).
Perdas salariais, por exemplo, — ou variagdes negativas de renda em geral, sao,
se os tomarmos como padrdes, consequéncias de uma série de fatores que,
como em uma reacdo em cadeia, podem se iniciar de forma bastante branda,
mas se desenvolver catastroficamente em termos de economia pessoal, local e

nacional:

Uma discussdo nascente sobre vulnerabilidade do consumidor
destaca como caracteristicas principais a pouca experiéncia
com a contratacdo do crédito e uma tendéncia a fragilizacdo de
sua condicdo financeira devido a dividas adquiridas e a
capacidade de salda-las. Os dados observados para o Brasil
guanto a contratacdo de crédito, comprometimento de renda e
inadimpléncia chamam a atencdo para a populacdo de baixa
renda e mostram como ela se enquadra no conceito de
vulnerabilidade do consumidor. (SBICCA; FLORIANI; JUK,
2012, p. 14)
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Lancamos mao, ainda, de outra justificativa para que a educacéo
financeira seja um tépico mais enfatico nas empresas e sociedade em geral:
agueles que tém mais acesso a educacao em geral e a educacéao financeira em
especifico desenvolvem maior poder de decisdo para tomar as proprias decisdes
baseadas em raciocinio proprio e ndo em especulacdo ou manipulacdo de
interesses, seja por quem for (CNC, 2012; GPO, 2009). A partir disso o cidadao
brasileiro contemporaneo pode deixar de ser tdo dependente de méaos invisiveis
de forma que o acesso a educacao financeira guie decisées mais assertivas em
relagdo as suas finangas e vai comecar a evitar equivocos béasicos nesse
sentido.

Para compreender de forma mais aprofundada o significado de educacéao
financeira, vale a andlise de cada um dos vocabulos que compdem o termo. O
primeiro deles, educacdo, pode ser entendido como (HOUAISS apud SANT
ANA, 2014, p. 21):

[...] acdo de desenvolver as faculdades psiquicas, intelectuais e
morais: a educacdo da juventude; resultado desta acdo,
conhecimento e pratica dos habitos sociais; boas maneiras. A
palavra Educagéo deriva-se do latim educare, no sentido formal,
€ todo o processo continuo de formacgao e ensino-aprendizagem
que faz parte do curriculo dos estabelecimentos de ensino,
sejam publicos, sejam privados.

Ja financas (LUCCI et al., 2006, p. 4):

[...] refere-se as atividades relacionadas ao dinheiro na vida
cotidiana das pessoas, assim como aquelas que dizem respeito
ao controle do orcamento, utilizacdo de cartbes de crédito,
cheques e decisdo de investimento.

Em consonancia com as definicbes supracitadas lemos em Gallery et al.
(2011, p. 288), que educacao financeira é “...] a capacidade de fazer
julgamentos inteligentes e decisbes eficazes em relacdo ao uso e gestao do
dinheiro”. Isso é moldado por uma série complexa de fatores objetivos e
subjetivos, como o controle habitual de despesas, gestdo de recursos pessoais,
boa utilizagcdo de crédito e outros (CNC, 2012; GPO, 2009).

Atualmente ha diversos programas de educacdo financeira sendo
desenvolvidos por empresas, centros de ensino, escolas e mesmo em
universidades (PETER; PALMEIRA, 2013; DSOP, 2014) além de diversas fontes
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online (VIDA E DINHEIRO, 2014) que auxiliam na compreensdo dos

mecanismos de gestdo pessoal de recursos:

Programas de educacdo financeira para empresas nao se
resumem a palestra de financas pessoais ou cursos de
investimentos, isso aplicado de forma isolada n&o tem tido bons
resultados, no maximo atinge 10% dos colaboradores.
Educacao financeira deve ser tratada como responsabilidade
social na empresa, assim a preocupacao € de todos e devera
ser inserida como conceito para ser levado a todos os
colaboradores e seus familiares, de forma consolidada.
(DOMINGOS, 2010, p. 34)

O significado da implementacdo de tais programas é cada vez mais
difundido de forma ampla e levando em consideracdes a ampla gama de fatores
gue o justificam, conforme as percepc¢des se desenvolvem sobre o que é mais
efetivo em termos de sua aplicagdo na sociedade (AMADEU, 2009). Como
exemplo de programa de educacdo financeira no Brasil hA o Programa de
Educacao Financeira do Banco Central, 6rgdo governamental que nos apresenta
uma conceituacao bastante objetiva e concisa de educacao financeira, segundo

seus propasitos e embasamentos:

A Educacdo Financeira é o processo mediante o qual os
individuos e as sociedades melhoram sua compreensao dos
conceitos e produtos financeiros. Com informacao, formacao e
orientacdo claras, as pessoas adquirem os valores e as
competéncias necessarios para se tornarem conscientes das
oportunidades e dos riscos a elas associados e, entdo, fazerem
escolhas bem embasadas, sabendo onde procurar ajuda e
adotando outras ac¢des que melhorem seu bem-estar. Assim, a
Educacdo Financeira é um processo que contribui, de modo
consistente, para a formacdo de individuos e sociedades
responsaveis, comprometidos com o futuro. (BBC, s/d)

Este programa trabalha com seus proprios mecanismos de
desenvolvimento da consciéncia financeira na populagcdo “[...] visando criar
condi¢cBes para que os individuos e a sociedade brasileira possam administrar
seus recursos financeiros de maneira consciente” (idem, s/d). Outro exemplo &
0 executado pela Associacao de Educacéo Financeira do Brasil (AEF — Brasil),
denominado Programa de Educacdo Financeira nas Escolas, uma plataforma
online disponibilizada para professores, escolas e organizacdes da sociedade
civil ligadas a educacéo. Este programa é focado no desenvolvimento dos alunos

da educagéo basica, como um investimento de base para o futuro:
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O Programa de Educacao Financeira nas Escolas € uma acéo
gue faz parte da Estratégia Nacional de Educacao Financeira
(ENEF) instituida pelo Decreto n° 7,397, de 22 de dezembro de
2010. O Programa tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento da cultura de planejamento, prevencdao,
poupanca, investimento e consumo consciente. (BRASIL, 2014,

s.p)

Essa iniciativa esta ligada ao Ministério da Educacao, constituindo-se
como outra frente de organizacdo encabecada pelo governo federal. Foi
desenvolvida em articulagdo com o curriculo para Educacdo Basica. Tais
exemplos demonstram como € essencial que o brasileiro desenvolva

consciéncia sobre a utilizacdo de seus recursos.

25 A INSTITUIC}AO FINANCEIRA PESQUISADA E A SOCIEDADE

Desde 2012 a instituicdo estudada se propds a articular didlogo com a
sociedade e disseminar a educacdo financeira através de uma abordagem
simples, préxima e transparente sobre crédito e investimento. Nessa iniciativa foi
lancando um site em que sdo abordados temas como o equilibrio entre consumir
e poupar; como sair do vermelho; e como falar do tema em familia e com os
filhos, entre outros. Foram lancadas, também, novas versdes de guias praticos
com informacdes, sugestdes e estratégias.

Ocorreu o langamento de um livro infantil para as criangas aprenderem a
ter uma relacdo saudavel com o dinheiro e, para os jovens e universitarios, foi
lancada uma série de 16 videos com dicas de consultores cujo conteudo foi
estruturado a partir de comentarios enviados por 26 mil jovens em pagina da
instituicdo criada para esse fim. Dessa forma, além do trabalho efetivo de
educacao financeira como algo amplo, a instituicdo tem se preocupado em dividir
seus esforcos entre os diferentes publicos-alvo de suas ac¢des, 0 que torna seus
resultados mais palpaveis e condizentes com a realidade social.

Por isso, elas buscam aproximar as informacdes financeiras e nao
financeiras, utilizando os relatérios como uma das maneiras de tornar a
organizacdo cada vez mais transparente e apresentar como a empresa tem
contribuido com seus colaboradores, clientes e sociedade em geral. Com a

emissdo dos relatérios ela busca ajudar os governos e a sociedade civil a
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acessar e monitorar a contribuicdo das organizacdes para o desenvolvimento

sustentavel.

3 METODOLOGIA

Apresenta-se a seguir a metodologia a ser utlizada para o
desenvolvimento da presente investigacdo. Essa metodologia é coerente com o
problema de pesquisa formulado, com os objetivos geral e especificos, e com 0
quadro de referéncia conceitual estabelecido na fundamentacdo tedrico-

empirica.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

Este estudo parte da suposicdo de que um programa de educacao
financeira contribui para a politica de sustentabilidade de uma instituicao
financeira. A partir dessa suposicédo, apresentam-se entdo as perguntas de

pesquisa.

3.1.1 Perguntas de pesquisa

A pesquisa busca responder as seguintes perguntas:

A) Quais as principais caracteristicas do programa de educacao financeira
da instituicéo financeira estudada?

B) Quais as principais caracteristicas e resultados da politica de
sustentabilidade da Instituicdo Financeira estudada?

C) Qual a relacéo entre o programa de educacéao financeira e os resultados

da politica de sustentabilidade da instituicao financeira?

3.1.2 Definicdo Constitutiva (DC) das Categorias Analiticas e seus

respectivos elementos de analise

Aqui apresentamos as categorias analiticas que irdo compor a pesquisa

em questdo. Buscamos elaborar suas definicbes constitutivas e operacionais:
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constitutiva busca apresentar a categoria conceitualmente, j& a definicdo
operacional apresenta como se observa e se analisam as categorias em questao
(KERLINGER, 1980, p. 143).

Educacéo Financeira

DC: “A Educacéo Financeira € o processo mediante o qual os individuos e as
sociedades melhoram sua compreensao dos conceitos e produtos financeiros”
(BBC, s/d). A educacao financeira seréd analisada a partir das premissas e acdes
do programa de educacédo financeira desenvolvido pela instituicdo financeira
estudada. Além disso, essa categoria analitica sera analisada por meio de
entrevistas em profundidade com colaboradores que passaram pelo programa,
bem como gestores diretamente envolvidos no desenvolvimento e aplicagdo do
mesmo.

DO: a educacéao financeira foi analisada por meio de documentos da instituicao
disponibilizados nas suas péginas online e por meio das entrevistas realizadas

com os gestores da institui¢ao.

Politicas de Sustentabilidade

DC:. é a capacidade de satisfazer as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracfes futuras de satisfazerem suas proprias
necessidades” (CMMAD, 1988, p. 9).

DO: a sustentabilidade foi analisada por meio dos documentos referentes a
politica de sustentabilidade da instituicdo financeira estudada e por meio das
entrevistas realizadas. Essa analise tomou como referéncia os elementos do

triple bottom line.

3.1.3 Defini¢cédo de Termos Relevantes

Triple Bottom Line
DC: Além da noc¢&o de meio ambiente, o triple bottom line coloca em foco trés
pilares principais: meio ambiente, sociedade, economia; sobre 0s quais a nogao

precisa se calcar para que seja possivel que uma sociedade se desenvolva
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explorando os recursos disponiveis, respeitando o ser humano em toda sua
complexidade e gerando 0 necessario para que a economia possa continuar a

acontecer de maneira efetiva e continua (SAVITZ, 2013).

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa que se prop0de realizar tem abordagem descritivo-analitica e
predominantemente qualitativa. Diante do objetivo apresentado, acredita-se que a
pesquisa qualitativa possa contribuir para responder as perguntas de pesquisa propostas.
Segundo Richardson (1989) essa abordagem torna possivel apreender a
complexidade de determinado fenbmeno, e contribui para a analise da interacao
das categorias analiticas. Tal procedimento permite também a compreensao e a
classificagdo dos processos dinamicos por que passam as organizagdes e suas
particularidades, como € o caso da instituicdo financeira estudada.

Como ja informado, a pesquisa classifica-se, também, como descritivo-
analitica pois, ao tempo que visa observar, identificar e descrever o fenbmeno
estudado (BARROS; LEHFELD, 2007), busca também estabelecer relacbes cuja
apreensdo dependem da capacidade analitica do pesquisador sobre os dados
qualitativos coletados. Quando a sua temporalidade, a pesquisa € longitudinal com corte
transversal, com coleta de dados abrangendo o periodo entre fevereiro de 2017 e fevereiro
de 2018.

Nossas analises foram feitas a partir da analise do referencial tedrico levantado no
inicio da pesquisa, com base em leituras e fichamentos das obras selecionadas. Entre essas
obras ha livros, artigos cientificos, monografias e dissertacbes com pesquisas de areas
similares e afins. Com essa base n6s delimitamos os objetivos gerais e especificos da
pesquisa. Apos esse levantamento inicial nds procedemos a elaboracdo dos questionarios
de pesquisa que foram aplicados em entrevistas com alguns gestores da instituicdo
pesquisada. Apos isso analisamos os dados tendo sempre em mente o referencial teérico de
onde tiramos nossa base tedrica de pesquisa.
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4 ANALISES DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo apresentamos a descricdo do caso em questdo, bem como
as analises e seus resultados, de acordo com o referencial tedrico até agora
levantado e que esta detalhado na secdo de referéncias bibliograficas. A
instituicdo financeira da qual extraimos os dados que analisamos tem quase cem
anos de existéncia e hoje se apresenta como uma das maiores empresas do
ramo no mundo. Ela passou por inUmeras mudancas nas suas configuracdes ao
longo dos seus anos de atuacdo em territorio brasileiro. Sua relacdo com a
educacédo financeira e a sustentabilidade é de longa data. Em seu endereco
eletrdnico encontramos informacdes sobre sua histéria e sobre como ela nao
tem como nado estar atrelada a historia do local no qual se desenvolve: a
sociedade brasileira. Entre seus documentos encontramos um apanhado da
histéria recente da economia no Brasil, o periodo entre 1960 e 1994, no qual o
brasileiro precisou conviver com uma inflacdo altissima e um cenario de grande

instabilidade econ6mica.

4.1 BREVE APRESENTACAO DO CAMPO

O campo de estudo sob o qual nos debrucamos se apresenta como uma
das facetas do funcionamento da sustentabilidade na instituicdo financeira,
objeto desse estudo, por conta da evolugdo da inadimpléncia e com foco em
contribuir para uma maior educacao voltada para a questao financeira de seus
colaboradores, clientes e demais membros da sociedade. Busca-se, por meio do
programa de educacdo financeira apresentado pela instituicdo em questao,
oferecer conhecimento e conscientizagcdo para o estabelecimento de uma
relacado saudavel com o dinheiro.

A instituicdo busca disseminar o conteudo desse programa com a
sociedade, a comecar com 0s seus quase 100 mil colaboradores, uma vez que
eles lidam com dinheiro no mesmo nivel de acertos, davidas e dificuldades como

todos os demais membros da sociedade. Além disso, eles refletem os problemas



45

gue costumam estar relacionados ao desequilibrio financeiro, como estresse e
impactos sobre a carreira, a familia e relacionamentos (SCHWERINER, 2006).

O programa de educacdo financeira da instituicdo foi criado para
colaboradores, a fim de promover uma experiéncia positiva e conscientiza-los
sobre a importancia do tema e contribuir com a melhoria da vida dessas pessoas,
bem como estimula-las, pensando na possibilidade de que elas possam
transmitir esses conhecimentos para os clientes e que estes, por sua vez, sejam
multiplicadores do conhecimento. Esse programa tem iniciativas em frentes de
comunicacdo, educacgdo, voluntariado, politicas, atendimento ao colaborador,
avaliacdes de impacto e monitoradores de indicadores.

A educacao financeira para clientes é abordada por meio das estratégias
de negocios, produtos e servigos, oferecendo conhecimento, assertividade e
solugdes financeiras adequadas para cada objetivo. Ao levar em conta a relacéo
entre 0 que busca, seu ambito econémico, e 0 meio em que se insere, em seu
ambito social, e considerando o ser humano enquanto fundamento principal de
seus objetivos, a instituicAo se mostra inserida no modelo de avaliacéo
denominado triple bottom line (ELKINGTON, 1994).

Ao estudar e analisar a Politica de Sustentabilidade da instituicéo,
inicialmente nos deparamos com um arquivo de quatro paginas, o que € coerente
com a ideia de que é necessario apresentar a sociedade algo sucinto e objetivo.
Ha quatro principios que norteiam as ac¢des da instituicdo. Eles sao apresentados

ao longo do texto e sdo definidos ao final, no glossario. Sao eles:

Principio da Proporcionalidade: a compatibilidade das a¢bes
socioambientais adotadas com a natureza da instituicdo e com
a complexidade das suas atividades, produtos e servigos [...].

Principio da Relevancia: o grau de exposicdo ao risco
socioambiental das atividades e das operacdes [da instituicao].

Principio da Eficiéncia: relac@o entre os resultados obtidos e
os recursos empregados. E reduzir custos, aumentar receitas,
agilizar processos e ter mais qualidade nas nossas entregas e
no atendimento aos nossos clientes.

Partes interessadas: sdo todos os individuos, grupos de
individuos ou organizacdes que afetam ou podem ser afetados
pelas atividades da organizacdo, destacadamente os clientes e
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usuarios de produtos e servigos, colaboradores, fornecedores,
investidores, governo e comunidade.’

Percebemos que os quatro principios em questdo complementam um ao
outro, uma vez que € necessario pensar no impacto socioambiental das acdes
tomadas pela instituicdo em relacdo a sua relevancia para com 0 meio no qual
esta inserida. O Principio da Eficiéncia, por exemplo, precisa levar antes em
consideracdo as Partes Interessadas para que exista em equilibrio com estas.
Ao tratar das Partes Interessadas, entretanto, ainda que haja mencao ao
elemento “comunidade”, deveria haver maior énfase a questdo do “meio
ambiente” em si, que também é uma das Partes Interessadas nas tomadas de
decisao da instituigao.

O arquivo do qual tiramos as informacdes que discutimos aqui recebe a
seguinte denominacdo Politica de sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental. Logo na introducdo ha mencao a dois conceitos: 1- performance
sustentavel; e 2- satisfacdo dos clientes. O primeiro é definido da seguinte forma:
“Para nds, performance sustentavel é gerar valor compartilhado para
colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas e sociedade, garantindo a
perenidade dos negodcios”, ja o segundo: “[...] € a percepcao do cliente em
relacdo ao atendimento dos requisitos esperados por ele na prestacdo de um
servigo”. Almeja-se, segundo o documento, “[...] ser o lider [...]” nestas duas
areas.

A instituicdo menciona a geracdo de resultados financeiros para seus
acionistas, mas faz uma ressalva segundo a qual “[...] nosso objetivo vai além
dos resultados financeiros. Também buscamos gerar valor compartilhado, pelo
qual pautamos nossas acgoes [...]". Percebemos um trabalho constante de afirmar
a necessidade de resultados, o que interessa aos stakeholders, e buscar
equilibrar tais resultados proporcionalmente com o desenvolvimento sustentavel
no meio no qual a instituicao se insere.

Pensando em seus stakeholders e em seus shareholders a empresa
enfatiza a necessidade de clareza na definicdo de seus objetivos e no trato para

com a sociedade como um todo. Ha, e isso é visto com mais énfase no relatério

7 Nao havera referéncias em citacdes que forem tiradas dos arquivos da instituicdo em questao
visando a preservar sua identificacao.
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de sustentabilidade da instituicdo, uma busca pelo “Engajamento dos
stakeholders”. Este relatério € denominado como Relatério Anual Consolidado e
traz informacdes muito mais detalhadas do que vemos na politica de
sustentabilidade, o que €é coerente, ja que no relatério sao definidos dados mais
especificos e se trabalha mais extensamente com numeros.

O engajamento dos stakeholders € algo buscado pela instituicdo e
incentivado por mecanismos como o ja mencionado GRI. A global reporting
initiative tem na sua relacdo com o que chama de Organizational Stakeholders
um de seus principais pilares (GRI, 2015, p. 1). Isso ocorre pois ha a juncao de
duas partes fundamentais de interesse que quando se encontram tornam o
desenvolvimento sustentavel algo mais palpavel e realista, pois sédo levados em
conta tanto os resultados almejados, se levamos em conta que acionistas
buscam resultados econémicos mais imediatos e com 0S menores riscos

possiveis, quanto as a¢des sustentaveis. Segundo o GRI (2015, p. 2):

Organizational stakeholders put their name to GRI’s mission,
they inspire greater corporate transparency and accountability,
and play a vital role in making sustainability reporting standard
practice. | invite you to join GRI’s network of core supporters.®

Logo, buscar o0 engajamento de seus acionistas € uma estratégia
fundamental para que a instituicAo ganhe maior credibilidade para com um
mecanismo tao importante quanto € a Global Reporting Initiative. Além disso, 0s
Organizational Stakeholders contribuem financeiramente para a manutencéao da
GRI.

Buscar o engajamento dos seus acionistas esta no relatério anual da
instituicdo em questdo como um de seus principais focos estratégicos para

adquirir maior transparéncia para com o mercado. Lemos que

Acreditamos que, por meio do compartilhamento de praticas,
resultados e conhecimento, e também da promocao de dialogo
com diferentes audiéncias, podemos inspirar iniciativas e
impulsionar transformagbes na sociedade e em nossos
negocios. Os stakeholders prioritarios sdo os publicos da Espiral
de Performance Sustentavel: colaboradores, clientes, acionistas
e sociedade. Para cada grupo de stakeholder, temos iniciativas

8 Em traducdo dos autores: Acionistas organizacionais colocam seus nomes na missdo do GRI,
eles inspiram maior transparéncia e responsabilidade corporativa e tém um papel vital em tornar
a divulgacao de principios sustentaveis uma pratica padrao.
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especificas que serdo exploradas nos préximos capitulos.
Buscamos também manter o dialogo com os diversos setores da
sociedade, antecipando tendéncias e desenvolvendo uma
agenda positiva.

Voltando a politica de sustentabilidade, observamos na sequéncia que a
instituicdo firma trés objetivos segundo os quais desenvolve suas diretrizes, 0
primeiro deles ¢ “[...] ratificar o compromisso com a busca pelo desenvolvimento
sustentavel” e isso aparecer como o primeiro dos trés objetivos denota
possivelmente a énfase destinada ao fator em questéo, o que é sustentado pelos
dados apresentados no Relatorio Anual Consolidado. Por exemplo, observamos
no relatorio a preocupacao em expor dados relativos ao nimero de empregos
gerados e ao funcionamento do processo de concessao de crédito, com detalhes
relativos ao inicio, ao meio e ao fim de tal processo.

Analisar a politica de sustentabilidade lado a lado com o relatorio anual
consolidado é considerado algo fundamental, uma vez que na politica ndo
encontramos dados muito detalhados a respeito das acdes praticadas, o que €
coerente com o modelo de elaboracdo de politicas de sustentabilidade acima
comentado, que deve ser conciso e objetivo, facilitando sua compreensdo. A
estratégia de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental da instituicao
€ comentada na sequéncia, e se apresenta sob trés focos estratégicos, sendo
eles: 1- riscos e oportunidades socioambientais; 2- educacgéo financeira e; 3-
didlogo e transparéncia. Sobre o tratamento dispensado a educacéo financeira,

lemos uma pertinente sintese da razao pela qual ela se faz necesséaria:

Entender as necessidades das pessoas para oferecer
conhecimento e solugfes financeiras adequadas, contribuindo
para que individuos e empresas tenham uma relagédo saudavel
com o dinheiro, ou seja, realizando escolhas mais conscientes e
planejadas, adequando as suas necessidades e situacdo
financeira.

Verifica-se que a politica de sustentabilidade da instituicdo escolhida para
ser foco de nossa pesquisa se enquadra nos critérios estabelecidos na secéo
anterior, uma vez que nao € demasiadamente longa, mas também néo é curta
demais, o que acabaria por limitar sua capacidade de informar. Ela se apresenta
de forma concisa e direta e ndo se alonga demais nos conceitos que busca

esclarecer, como 0s principios que a regem, em seu glossario. Ela também cita
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pontualmente as normas e resolugdes que obedece, descreve a importancia
dispensada as partes interessadas, e hos momentos em que poderia haver
maiores descri¢cdes de informacdes ela lista os locais nos quais € possivel obter

tais informacdes.

42  ANALISES E RESULTADOS

O Plano Real foi um grande auxilio na superagcdo das dificuldades
econdmicas vividas a época. Com ele foi possivel aumentar a oferta de crédito
ao consumidor, além do desenvolvimento de novos produtos bancérios, o que
mudou significativamente o padrdo de consumo do cidaddo brasileiro.
Entretanto, a alta oferta de crédito foi um dos fatores que acabou, com o passar
dos anos, por gerar grandes taxas de endividamento das familias no Brasil:

Se, na Ultima década, o papel da expansdo do crédito foi
fundamental para sustentar o aumento do consumo das familias,
para o futuro, suscita-se a questdo de que um esgotamento
desse processo impediria uma retomada desse crescimento. Tal
diagnéstico pressupfe a analise de quais condic6es devem ser
trabalhadas e alteradas, a fim de reduzir o comprometimento da
renda das familias e, assim, permitir o impulso via utilizacdo do
crédito em uma nova expansao da demanda. (PAIM, 2015, p.
15)

De acordo com o autor, isso ocorreu aliado as altas taxas de juros praticadas por aqui
e aos precos exagerados de servicos e produtos. Ainda: “Entre 2006 e 2010, mais de 36
milhdes de pessoas migraram para a classe C, criando novo contingente de
consumidores”. O acesso de novos consumidores a produtos antes inacessiveis a eles fez
com que fosse necessario desenvolver estratégias para fazer com que estes consumidores
desenvolvessem meios mais eficientes de lidar com seus recursos (FRISCHTAK, 2010;
PAIM, 2015). Foi principalmente a partir do diagnéstico deste problema que a instituicdo
financeira estudada comecou a discutir a necessidade de haver implementacéo de algo
como um programa de educacéo financeira como o que discutimos.

Desde o inicio das discussbes dentro da instituicdo ficou acordado entre seus
principais gestores que era necessario elaborar algum tipo de orientacdo para que, com boas
ou mas condi¢es econdmicas, o brasileiro pudesse agir da forma mais sensata o possivel
em relacdo ao gerenciamento de seus proprios recursos. Além disso, percebemos com as

entrevistas (e isto vai ser detalhado adiante), que a relacdo do brasileiro com instituicoes
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financeiras sempre foi um tanto quanto conturbada e, no geral, tais instituicdes néo séo bem
vistas pelos mesmos, e, por vezes, acabam levando grande parte da “culpa” pelos problemas
econdmicos individuais do brasileiro. Isso foi afirmado por 3 de nossos entrevistados: “A gente
percebia que o brasileiro n&o via com bons olhos o trabalho da maior parte das instituicoes
financeira que hoje atuam no mercado nacional” (ENTREVISTADO E); “Em geral, ndo é
senso comum gue a relagdo dos altos juros praticados pelo mercado tem varias causas, é
bastante comum o cliente achar que a culpa € toda da empresa” (ENTREVISTADO B).
Percebemos, por meio das andlises das entrevistas e de seu contraponto com o referencial
tedrico utilizado, que nem sempre as falas dos entrevistados encontram apoio nas pesquisas
existentes, principalmente sobre a relacdo do consumidor com a imagem da instituicio

financeira. De acordo com Paim (2015, p. 17):

A expansao do crédito consignado permite que se faca uma reflexdo mais
aprofundada. A combinacéo entre baixa probabilidade de inadimpléncia e
menores taxas de juros ndo impede a boa rentabilidade dos bancos, que
disputam de forma agressiva os clientes e incentivam a utiizacéo dessa
modalidade. A falta de esclarecimento de parcela da populacdo torna
comum a utiizacdo de recursos sem a hecessidade, sendo inclusive
tomados por intermediarios para outras pessoas, as quais se utiizam das
melhores condigdes de empréstimos concedidas aos aposentados e
pensionistas, obtendo crédito em seu nome.

As pesquisas mostram que as instituicdes financeiras precisam de endividamento
consciente para produzirem resultados. O problema ocorrido na sociedade brasileira com o
grande aumento da oferta de crédito foi que, inicialmente, ndo houve preocupacdo com a
conscientizacdo que, mais tarde, se mostrou fundamental para que estas empresas
pudessem continuar se beneficiando das novas modalidades de produtos que acabavam
sendo mais incentivados do que a busca por entender o que tais mecanismos significavam
de fato (PAIM, 2015; MODENESI, MODENESI, 2012; SBICCA, FLORIANI, JUK, 2012). A
implementacdo de um programa de educacao financeira foi, pode-se dizer, uma maneira de
amenizar a falta de investimento em conscientizacdo que deveria ter havido inicialmente
(SBICCA, FLORIANO, JUK, 2012).

Tivemos acesso a diversos documentos referentes ao modo como a instituicdo
pesquisada lida com questdes como sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.
Também tivemos acesso aos documentos que versam sobre sua politica de governanca
corporativa; de integridade e ética; de prevencao a corrupgao e sua politica de compras. Os

documentos em questao expressam a preocupacao da empresa em estabelecer uma linha
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de comunicagao transparente entre seus clientes, colaboradores, fornecedores e a sociedade
em geral.

Analisamos neste capitulo as entrevistas feitas com os gestores da organizacéo. Nao
iremos utilizar seus nomes para preservar suas identidades. Os entrevistados foram os
seguintes:

- Entrevistado A — Gerente de sustentabilidade A;

- Entrevistado B — Gerente regional A;

- Entrevistado C — Gestor A

- Entrevistado D — Gerente de sustentabilidade B;

- Entrevistado E — Gerente regional B;

Os entrevistados tém papel fundamental dentro da empresa em relacéo a politica de
sustentabilidade e ao programa de educacéo financeira que analisamos. Alguns deles foram
pecas chave no desenvolvimento dos mesmos e seu papel dentro da empresa passou da
andlise do contexto sob o qual essas iniciativas seriam criadas ao desenvolvimento das
mesmas, até a aplicacéo delas. Hoje eles atuam de forma a constantemente fiscalizar o modo
como elas estdo sendo aplicadas e a rever a todo momento como é possivel melhorar a
relacdo da instituicio com o consumidor através de préticas que visam, de acordo com o0s
documentos estudados, melhorar a relacéo entre os tomadores de crédito com as empresas
e instituicbes financeiras. Apesar de alguns dos entrevistados trabalharem em cargos de
mesma homenclatura, nos preocupamos em buscar gestores com papéis distintos dentro da
nossa proposta de pesquisa. Percebemos, ao longo das entrevistas, que todos eles
apresentam visdes que, apesar de equivalentes, apresentam teores diferentes de acordo
com 0 que era questionado. Poucas respostas fugiram do teor apresentado dentro dos
documentos institucionais e, em geral, todos apresentaram bom conhecimento sobre a area
na qual atuam, sobre 0 mercado, sobre a politica de sustentabilidade da instituicéo e sobre o
programa de educacao financeira que estudamos.

O programa de educacéo financeira da instituicao € oferecido em dois momentos: 1)
para seus colaboradores e; 2) para seus clientes. A primeira modalidade pode ser realizada
a distancia ou presencialmente, e acontece desde 2010. 2012 foi um ano importante para o
desenvolvimento e aprimoramento da estratégia de educacao financeira da instituicdo, com
a criagcdo de varios “guias praticos”, publicados pela empresa: consumir e poupar, use bem o
seu dinheiro, 0 melhor crédito para vocé, saia do vermelho, familia e dinheiro, sobrou dinheiro,
e agora? Ainda, foi lancado nesse mesmo ano o livro infantil A Arvore dos Sonhos, que denota
a abrangéncia das pretensfes do programa de educacéo financeira desenvolvido. Ao ser
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questionado sobre 0 modo como a efetividade das acfes propostas € mensurada o

Entrevistado A afirma:

Nem todos 0s nossos objetivos tm métricas tangiveis. Por exemplo, a
gente ndo adota um novo processo se este significar em termos sociais e
ambientais um retrocesso frente ao anterior. O reconhecimento do
mercado, identificado por meio de pesquisas, também é um radar ao qual
estamos atentos, sendo esta uma forma eficiente de medir nosso éxito.
(ENTREVISTADO A)

Os resultados de um programa dessa natureza, quando efetivos, acabam sendo
amplos e se manifestando sob diferentes modos na instituicdo em si e na sociedade brasileira.
A objetividade almejada acaba sendo comprometida pelo crivo intrinsecamente subjetivo dos
resultados buscados pela implementacéo de tal programa. Isso ndo significa, entretanto, que
n&o é possivel ou que ndo SAo tangiveis até certo ponto tais resuftados. E necesséario pensar
de forma ampla para chegar a qualquer conclusédo em relacéo a estes pontos.

Outro exemplo de dados subjetivos que se apresentam como um tipo de entrave para
chegarmos a conclusdes objetivas e que foram mencionados pelo Entrevistado A € a
demanda por um programa de educacao financeira por parte da sociedade brasileira. O
colaborador da instituicdo afirma que: “Disponibilizamos o programa por entender ser uma
demanda, ainda que nédo quantificada da sociedade, e da necessidade de corroborarmos as
boas praticas vigentes”. Vé-se que a demanda por tal programa também € um fator subjetivo
e sua implementacdo ndo levou exatamente em conta dados objetivos gque influenciassem a
deciséo de implementé-lo ou n&o.

As razfes para implementacao de tal programa, em paralelo entre o que analisamos
nos capitulos anteriores e 0 que a empresa apresenta em seus documentos, parecem ter
mais embasamento no contexto de endividamento do cidadéo brasileiro do que realmente
em uma demanda ativa deste por tal programa. Nao se propde discutir, neste ponto, a
importancia da existéncia e da implementacao do programa, mas as raizes que justificam seu
surgimento. Sobre esse ponto Shicca, Floriani e Juk (2012) tecem consideracfes ao discutir
a wulnerabilidade do consumidor brasileiro e a expanséo dos mecanismos de crédito no pais.

Os pesquisadores expdem as classes mais desfavorecidas da populacédo como as
mais vulneraveis aos problemas causados pela rapida expansao do crédito e afirmam a
necessidade do aumento da disseminagdo de informacéo a respeito de financas para que

mesmo essas camadas da populacéo possam fazer escolhas conscientes. Desse modo a
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questdo em relacdo a demanda, apresentada nas linhas acima, se justifica com o

desenvolvimento do programa de educacao financeira estudado:

A andlise das informacBes quanto a crédito no Brasil, inadimpléncia e
comprometimento de renda, identifica a populacéo de baixa renda como
wulneravel e chama atencdo para que, além da disponibiidade de
informacao para que os consumidores possam decidir pela contratac&o ou
nao de divida, as tendéncias futuras da situacéo financeira dessas familias
devem ser analisadas, 0 que envolve expectativa de renda e a identificacéo
de padrbes de comportamento que influenciam a contratacéo do crédito
(SBICCA; FLORIANI; JUK, 2012, p. 6)

Os Entrevistados A, B, C e D apresentam respostas em relacdo a esta demanda que
sao equivalentes e que corroboram a hipotese de que ela representa mais do que a vontade
voluntaria dos consumidores em aprenderem sobre como lidar com seus recursos
financeiros: € uma resposta da instituicdo em carater amplo a explicita dificuldade
apresentada por estes ao lidar com o dinheiro. Para o Entrevistado B: “[..] existe uma
demanda por programas de educacao financeira como o que desenvolvemos por conta dos
problemas que os consumidores tém apresentado nas suas vidas financeiras”. Ja para o
Entrevistado C: “Temos um publico que gera demanda para esse tipo de programa e nossa
obrigacao € orientar nossos clientes sobre este assunto para que no futuro eles consigam
lidar melhor com seus recursos proprios”.

Percebemos neste ponto uma brecha para discussdo na medida que a mesma
questdo foi feita para os outros colaboradores. Observou-se que nenhum deles vé a
demanda como algo que parte da vontade do consumidor em si, mas como algo ja dado e
gue precisa ser de alguma forma suprido. A fala do Entrevistado E destoa um pouco da dos

demais. Ele observa o problema de outra perspectiva e afirma que:

Essa demanda se organiza como um problema a ser solucionado e nés,
enquanto instituicdo financeira, temos o poder de mudar um cenério dificil
de encarar da atual realidade do consumidor brasileiro. A gente precisa
agora de pulso firme enquanto nacdo para lidar com esse problema. Acho
gue a demanda vem menos do consumidor e mais do cenario como ele
existe mesmo. (ENTREVISTADO E)

De acordo com o que foi discutido ao longo do referencial tedrico utilizado fica evidente
que programas de educacéo financeira séo de grande auxilio para que crises financeiras e
econdmicas em geral sejam superadas (PETER, PALMEIRA, 2013; RESENDE, 2013;
SCHWERINER, 2006). Entretanto, observa-se que a demanda em questio pode ter sido

direcionada para induzir os consumidores a se conscientizarem sobre finangas e afins.
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Conclui-se, entdo, de acordo com o verificado por meio das entrevistas e do referencial tedrico
mencionado, que a demanda néo partiu ativamente do consumidor: ela resulta de uma série
de fatores sistémicos que, a partir de um diagnostico de problemas no ambito econémico do
Brasil, se fez necesséria e da sua discussao surgiram préaticas como a implementacdo do
programa de educacao financeira que estudamos.

Ao discutir os objetivos da instituicdo financeira em desenvolver um programa de
educacdo financeira primeiramente fomos aos documentos da instituicdo para buscar
algumas definices, e la lemos que seu objetivo €: “Entender as necessidades das pessoas
para oferecer conhecimento e solugdes financeiras adequadas, contribuindo para que
individuos e empresas tenham uma relacdo saudavel com o dinheiro”. A este respeito
encontramos nas falas dos entrevistados olhares equivalentes, mas com nuances que
demonstram nogoes diferentes do que busca o programa em questdo. Para o Entrevistado
E:

Nesse sentido [0 objetivo geral do programa] seria reduzir os
indicadores de POC [perda de operacbes de crédito]/margem
financeira [lucro resultante dos empréstimos]. Para o Cliente,
sermos um agente promotor de solucdes e nao de preocupacdes
no aspecto financeiro. Para a sociedade, que o Banco seja
enxergado como alavanca para o0 desenvolvimento da
sociedade, a visdo dos bancos de forma geral ndo € bem aceita
em termos gerais. Existe um preconceito que vem de longa
data. (ENTREVISTADO E)

A fala em questao demonstra um olhar mais corporativo em relacdo aos objetivos do
programa. O Entrevistado chega mesmo a citar um “preconceito” que afirma existir em
relagdo as instituicdes financeiras. E possivel interpretar que sua fala corrobora a ideia de que
elas sempre foram mecanismos de desenvolvimento social, mas que os cidadaos ndo as
veem com bons olhos. As razdes para isso ndo ficam claras em nenhum momento da
entrevista (ainda que sejam esclarecidas pelo levantamento tedrico realizado e supracitado)
mas, pode-se inferir que, de acordo com as falas dos entrevistados de modo geral, o
endividamento (que gerou a necessidade da implementacéo de programas de educacao
financeira, entre outros fatores) é causado pelas instituigdes, e ndo pelo mau uso dos recursos
por parte dos consumidores. Percebe-se, nos documentos da instituicdo utlizados para
andlise gque estabelecer uma relacdo de transparéncia com o consumidor, 0 mercado e a
sociedade € uma preocupacdo constante da instituicdo, que desenvolve suas principais

diretrizes tendo isso em mente, e isso corrobora a fala supracitada do Entrevistado E. As falas
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de outros dois dos entrevistados demonstram concepgdes similares. Segundo o Entrevistado
A

Eu posso citar aqui para vocé uma lista de pontos que incentivaram a gente
a criar esse programa de educagéo financeira. Esse momento de crise que
comecou ha alguns anos é um dos grandes responsaveis pelo estado de
endividamento em que muito cliente nosso se afundou nos Gltimos tempos.
E complicado porque esse endividamento em massa, assim, acaba com o
tempo se tornando um problema grave para toa a sociedade. Falando
como alguém que trabalha nessa area, esse endividamento todo € ruim
para o consumidor, para sociedade em geral e para nos também, que
acaba sendo também prejudicado por isso. E faz muito tempo ja que
percebo que o consumidor acaba pegando raiva dos bancos porque
parece que é dali que sai a culpa por todo esse problemao.
(ENTREVISTADO A)

O Entrevistado em questao aparenta ter uma visao similar a citada anteriormente.
Percebe-se que a fala busca abranger a sociedade e o consumidor, mas de acordo com a
mesma Vvé-se que ha uma preocupacdo em esclarecer o papel de cada um deles —
consumidor, sociedade, instituicdo financeira — na gestao de recursos e no andamento da
economia. Observamos, entretanto, nas pesquisas levantadas, que as instituicdes
financeiras, nos momentos de maior expanséo do crédito no pais, ndo levaram em conta a
falta de consciéncia do brasileiro para expandir suas metas e resultados. Os produtos tinham
caréter de novidade na época e a falta de conhecimento em relacdo aos mesmos foi uma
das principais causas do quadro problematico no qual este cenario culminou nos anos
seguintes (SBICCA; FERNANDES, 2011). De acordo com o Entrevistado C o problema:

[...] € bastante sério e por isso nossos objetivos tém sido pautados em tentar
enxergar da forma mais ampla possivel suas causas e como a gente pode
propor solugdes. Penso que apesar de ndo ser possivel medir exatamente
ComMo Nosso programa tem feito impacto na sociedade o fato de a gente ser
a organizacdo com menor nivel de endividamento no mercado é algo
importante para perceber. Temos acertado bastante na nossa relagéo com
0 mercado e também na relagdo com o consumidor. Sé acho que no Brasil
as pessoas ainda precisam conhecer melhor sobre como funciona uma
instituic&o financeira como a gente, porgue o pessoal acaba devendo para
0s bancos e ai parece que toda a culpa do endividamento vem deles se a
gente ndo olha de forma mais universal, mas a gente saber que ndo é bem
assim. (ENTREVISTADO C)

Ha uma clara relacao entre as ultimas falas apresentadas. Os gestores da
organizacao estao preocupados com a maneira como S&o vistos pela sociedade
onde a instituicdo financeira atua. A implementacdo de um programa de

educacdo financeira acaba, entdo, sendo bastante util para melhorar essa
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imagem, e isso, por sua vez, auxilia a instituicdo a manter relagbes mais
saudaveis com seus consumidores, ja que o principal publico alvo de acdes
como essa sao os “tomadores de crédito”, de acordo com o afirmado pelo

Entrevistado D.

Figura 04 — Beneficios da Educacao Financeira

Beneficios da
Educacao Financeira

Fonte: documento sobre programa de Educac¢éo Financeira da instituicdo estudada.

Nos documentos da instituicdo é possivel perceber maior relacéo entre a
teoria estudada e os pesquisadores que dissertam sobre os beneficios que
apresentam programas de educacéo financeira. Nas falas dos gestores ha um
foco maior na organizacao. Isso € compreensivo, ja que seu trabalho demanda
buscar solu¢cbes para a mesma. Para o Entrevistado B o tamanho do mercado
brasileiro acaba deixando “um tanto abstrata” a busca por modos de mensurar
gue sejam mais objetivos, e isso influencia até o modo como o programa de
educacéo financeira € concebido, assim como as demandas dos consumidores

e os resultados que aparecem:

A gente sabe que o mercado brasileiro é gigantesco, o nimero
de consumidores aqui € a soma de varios paises da Europa
juntos, por exemplo, e isso é bem significativo em termos de
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elaboracéo de estratégias de mercado. Fazer um programa de
educacdo financeira vai bem no ponto, no centro do problema
gue é o jeito como o brasileiro cuida do seu dinheiro. A gente
ainda tem muito o que aprender enquanto sociedade, sabe? Eu
ndo consigo ver, pelo menos hoje, uma divisdo clara entre
comeco, meio e fim do que a organizacao propde, acho que os
resultados vao aparecendo de forma continua e isso tudo, se der
certo com a gente planeja, vai sO levar as organiza¢des e 0s
consumidores a terem bem menos problemas entre si.
(ENTREVISTADO B)

Vemos que os documentos que pautam as agdes estratégicas da instituicio s&o
organizados e apresentam detalhes ndo excessivos sobre 0 modo como é necessario
conduzir tais acBes para que elas sejam de fato efetivas. Encontramos & de forma bem
delimitada o papel da instituicdo na promoc¢do da educacgao financeira; os objetivos que
advém de sua aplicacéo; a maneira como os consumidores devem se comportar para que
ndo tenham problemas com seu dinheiro e outras questdes mais. Nestes documentos
observamos uma abordagem preocupada em fazer o consumidor entender seu papel de
forma objetiva e pratica. Percebe-se que ha, de fato, uma demonstracéo bastante didatica do
papel da instituicdo e do papel do consumidor. O Entrevistado D afirma:

Os documentos que a gente disponibiliza no site acabam sendo bastante
Uteis para fazer o consumidor perceber que a gente se preocupa com 0
bem-estar deles. E claro que a gente esta sempre pensando em formas de
juntar a nossa busca por resultados com a coisa toda. Mas a gente tem
conseguido encontrar resultados financeiros cada vez maiores e, ainda que
a gente ndo consiga saber exatamente quanto veio desse programa e por
meio de uma série de boas decisdes que pautamos nossa busca por
melhoras no futuro. Se esses resultados vém junto com a melhoria do bem-
estar financeiro do brasileiro eu me sinto fazendo um bom trabalho, que fagca
0 bem para todo mundo. (ENTREVISTADO D)

H& uma ampla preocupacao da instituicio em melhorar seus resultados e € com esse
foco que suas aces sao desenvolvidas. Pela fala dos entrevistados percebemos que os
resultados a que eles se referem vao além dos nimeros e do lucro calculado periodicamente,
a constante melhora da imagem da instituicdo aos olhos da sociedade € um resultado
almejado e isso é percebido nas falas acima citadas e em outros trechos das entrevistas
(SILVEIRA, 2007; LUNARDI, HENRIQUE, BELLINI, 2001; CASAQUI, 2005). Para o
Entrevistado A: “Nem todos 0s nossos objetivos tem métricas tangiveis [de mensuracdo de
resultados]. Por exemplo, a gente ndo adota um novo processo se este significar em termos

sociais e ambientais um retrocesso frente ao anterior”. O Entrevistado E complementa, ao ser
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questionado sobre a relacdo da educacéo financeira com a politica de sustentabilidade da

instituicao:
Trabalhamos muito em cima da ideia de sustentabilidade. Ela € uma
concepcdo que faz com que todo mundo que esteja envolvido em um
projeto sustentavel saia ganhando. Ganha a sociedade, o consumidor
individualmente, e a instituicdo cresce cada vez mais. Faz tempo que ndo
s6 [a instituicdo em questao] percebeu que para existir dentro do mundo
moderno a gente ia precisar dar tanta importancia para as pessoas, 0 meio
ambiente e a sociedade como um todo quanto para o lucro que a gente
guer alcancar todo més. Se a gente faz um bom trabalho com a sociedade

ela sempre retribui e a gente ganha aqui e o brasileiro ganha também.
(ENTREVISTADOE)

Relacionando isso com o programa de educacéo financeira desenvolvido pela

instituicdo, 0 mesmo entrevistado ainda afirma:

Foi dessa ideia gue a gente acabou percebendo que ia ser uma estratégia
de ouro desenvolver um programa de educacao financeira. Para comegar
0 programa pensa dentro e fora da instituicio, ou seja, educa 0s
colaboradores e os clientes, isso faz o cidaddo brasileiro ver que a gente se
importa de verdade. Além do programa recuperar pessoas endividadas, o
gue faz com que a gente tenha melhores resultados financeiros engquanto
instituicdo, ele faz as pessoas verem “ah, o banco ta ajudando as pessoas
a nao se endividarem” e isso melhora a imagem de um tipo de empresa
gue a ainda tem resisténcia na cabeca das pessoas. (ENTREVISTADO E)

Essa fala vem ao encontro do objetivo geral dessa pesquisa. O Entrevistado E deixa
evidente a relacdo de préaticas sustentaveis com a implementacdo de um programa de
educacao financeira. Lemos nas falas dos entrevistados como um todo a percepcao segundo
a qual para ser sustentavel a instituicdo precisaria desenvolver taticas de recuperacao de
clientes endividados que fossem além da cobranca financeira. A politica de sustentabilidade
da instituicdo vem constantemente ao encontro de como séao apresentadas suas diretrizes
para o programa de educacdo financeira. Entre os principios listados na politica temos
caracteristicas como o “desenvolvimento continuo do relacionamento com as partes
interessadas” e ainda vemos a educacao financeira como parte de suas estratégias de
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental. A instituicdo visa, com isso, de acordo
com sua politica de sustentabilidade: “Entender as necessidades das pessoas para oferecer
conhecimento e solugbes financeiras adequadas, contribuindo para que individuos e
empresas tenham uma relagdo saudavel com o dinheiro”, e ainda busca ‘[...] escolhas mais

conscientes e planejadas, adequando as necessidades e situacao financeira”.
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Ao resgatarmos 0 documento que descreve a politica de sustentabilidade da
instituicdo percebemos que a nocdo de educacao financeira se apresenta ja ai como um dos
principais pilares estratégicos de manutencéo e desenvolvimento do pensamento sustentavel
dentro da empresa, em relagdo aos seus gestores e colaboradores como um todo, e fora
dela, no modo como se relaciona com seus clientes e consumidores em geral. As duas
concepgdes sao equivalentes e estdo relacionadas de maneira intrinseca uma a outra,
conforme afirma Dantas (2015, p. 1): [...] para promover um modelo de desenvolvimento
sustentavel, devemos investir fortemente na educacao dos mais jovens”. Ao ser questionado
sobre a razéo pela qual a empresa desenvolveu uma politica de sustentabilidade, o

Entrevistado E afirma:

A sustentabilidade [para essa instituicdo] vai além dos
resultados financeiros. Quer gerar valor compartilhado, ser
parceiro no desenvolvimento das pessoas, da sociedade e dos
paises que a instituicdo atua. Tem como objetivo ratificar o
compromisso da instituigdo com a busca pelo desenvolvimento
sustentavel, formalizar a estratégia de sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental.

Ja para o Entrevistado B a questéo se apresenta da seguinte forma: ...] buscamos
com isso gerar diferenciais competitivos diante de um mercado cada vez mais focado na
transparéncia de sua imagem diante do consumidor, cada vez mais exigente”. Assim como
nas questdes em geral, aqui percebemos que os entrevistados desenvolvem suas respostas
ora de acordo com os documentos que utilizamos como nosso referencial, ora de uma
perspectiva mais focada na pratica institucional, conforme o observado nas duas respostas
citadas aqui, do Entrevistado E, e do Entrevistado B. O programa de educacéo financeira
acaba sendo um grande aliado da politica de sustentabilidade a medida em que ambos se
complementam e a existéncia de um depende do bom andamento do outro (ARAUJO, 2009;
DANTAS, 2015).

Conforme as entrevistas aconteciam percebemos que a relacdo entre as praticas
sugeridas nos documentos, em especial no que trata do tema da educacao financeira, e as
falas dos entrevistados apontam para maneiras bastante subjetivas de mensurar a relacéo
da implementacdo desse programa com os resultados obtidos pela instituicdo. O programa
de educacéo financeira € utilizado como um subsidio para auxiliar os resultados obtidos por
meio da politica de sustentabilidade. Ou seja, enquanto a efetividade da politica pode ser
mensurada de modo mais objetivo, de acordo com relatérios e rankings de sustentabilidade,

0 programa de educacao financeira tem carater mais amplo, agindo com carater de médio e
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longo prazo, ja que suas ac¢des, como palestras e publicacéo de livros serve como um tipo de

base sobre a qual as estratégias de sustentabilidade se constroem.

Figura 05 — Objetivos de educacdao financeira para clientes

Objetivos de educacao financeira para clientes

a educacao financeira, a transparéncia e a satisfacao dos
clientes

o produto certo, na hora certa, para o cliente certo

conhecimento e solug¢des financeiras

Fonte: documento da instituicdo sobre seu programa de Educac¢éo Financeira.

No documento principal da instituicdo sobre o programa de educacdo financeira
percebemos sua abrangéncia e seu carater de desenvolvimento de base de uma
conscientizacdo financeira que melhore gradual e efetivamente as concepgdes dos
“‘fomadores de crédito” em relacéo a lidar com seus recursos. As formas como isso € feito sdo

varias, e vao além de educar o consumidor, elas também agem no dia a dia da instituicao:

[...] os novos contratos estao ainda mais simples e transparentes. Novas
mensagens avisam quando o cliente vai entrar no cheque especial,
por exemplo. As telas de navegacao no sistema Internet banking
e nos caixas eletrbnicos priorizam a facilidade. O crédito sob
medida auxilia no planejamento de empréstimos ja contratados
e na renegociacdo de contratos. E a gestado ativa que, de forma
preventiva, avisa os clientes no momento em que dao indicios
de utilizacdo ndo adequada do crédito, oferecendo um produto
de renegociacdo mais adequado a suas necessidades.

Ha diversas medidas no programa que buscam, de acordo com o encontrado nos
documentos da instituicdo, tanto fornecer subsidios para que os consumidores possam fazer
escolhas mais sensatas em relagdo aos seus gastos, como para complementar suas nogoes
acerca das financgas. Respaldando isso, 0 programa também prevé a criagdo de “Grupos de
estudo com a fundamentacdo de Psicologia econdmica” para seus clientes, um portal
interativo, lancado em 2012, com ‘...] videos, guias, testes, simuladores, audios e artigos,
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[onde] séo abordados temas como o equilibrio entre consumir e poupar, como sair do
vermelho e como falar do tema em familia e com os filhos”. Ha iniciativas para criancas, para
universitarios e outras que demonstram a grande amplitude da aplicacdo do programa. A
forma como os documentos apresentam os resultados obtidos através desse programa, que
comegou a receber investimentos da instituicdo em 2004, se apresenta como “Principais

aprendizados das iniciativas de educacao financeira”, e ai lemos que:

O primeiro deles é que ao falar desse tema estamos falando
sobre melhores escolhas, sobre pensar antes de tomar uma
decisdo. A abordagem comportamental tem uma importancia
fundamental nesse sentido. Através dela, conseguimos
aumentar o interesse das pessoas e aproximar o tema das suas
necessidades e do seu dia a dia. Respeitando os principios de
transparéncia e isencéo, ndo vinculamos o tema a oferta de
produtos [da instituicdo]. Quando necessario, nos referimos a
produtos do mercado financeiro em geral. O foco na orientacéo
faz com que nossos contelidos sejam considerados isentos, com
credibilidade junto a sociedade.

Percebe-se, tanto nos documentos quanto na fala dos entrevistados, que ha uma
preocupacdo em legitimar o programa ao tentar distancia-lo dos objetivos financeiros da
instituicdo, como € possivel perceber ao final do supracitado. Fica evidente que os resultados
em potencial que s&o obtidos tanto através da politica de sustentabilidade da instituicgo,
quanto através do programa de educacao financeira beneficiam diretamente a instituicdo, e
nos parece gue distanciar o programa de tais objetivos € uma forma de transparecer uma
imagem especifica apenas de “mecanismo de auxilio” na vida dos consumidores.

Para obter conhecimento sobre 0os mecanismos de mensuracao de resultado do
programa de educacao financeira, observamos o0 que se apresenta nos documentos e nas
falas dos entrevistados. Lemos, no documento, em relacdo a aplicacdo do programa de
educacao financeira na vida dos colaboradores da instituicéo, que:

Através de pesquisas, avaliamos 0 comportamento da
populacdo interna em relagdo a previdéncia, poupanca e
investimentos. Confirmamos que 0s e-learnings e as demais
acbes do programa tém influenciado uma mudanca positiva ha
vida financeira dos colaboradores. No periodo de maio de 2010
a maio de 2012, identificamos uma evolucédo significativa nos
volumes de recursos mantidos na poupanca, em planos de
previdéncia e em outros investimentos [...]. Além disso, a
campanha interna de comunicagdo sobre educacéo financeira
foi a mais bem avaliada de 2012, com indices de 89% de
visibilidade, 91% de importancia da mensagem, e 89% de
alinhamento a cultura. Trata-se, enfim, de um reflexo do
movimento interno que vem acontecendo ao longo do tempo.
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Percebemos no supracitado a importancia de pensar os resultados néo de forma
imediata. Para a instituicdo e para os entrevistados € importante observar o que ocorre “ao
longo do tempo” para que a mensuracéo de resultados seja eficiente e ndo deixe de levar em
conta nenhum fator. Obter resultados dessa forma faz com que menos erros sejam
cometidos e acles que sejam efetivas da maneira mais ampla o possivel sejam almejadas e
buscadas pelas estratégias da instituicio. Para respaldar essa afirmacao recorremos as falas
de 3 dos entrevistados. De acordo com o Entrevistado E: “Desenvolvemos 0 nosso controle
de resultados com base em varias instancias de monitoramento que desenvolvemos”. Para
ele, ‘[...] € necessario observar que partem de muitas frentes [da instituicao] as iniciativas do
programa, como palestras, publicacdo de livros, e essas palestras falam de como lidar com o
dinheiro, de como investir na previdéncia e afins”.

Fica evidente, até aqui, que independente de qualquer fator paralelo de andlise (como
0 que gerou a demanda ou até que ponto as iniciativas da instituicdo visam, ou ndo, apenas
0 seu préprio interesse), o programa de educacao financeira e a politica de sustentabilidade
da instituicdo funcionam como complementos um do outro. A prética da educacao financeira
se encontra como um dos pilares da politica em questédo e a sua boa aplicacéo faz com que
ela se desenvolva de modos cada vez mais coerentes com 0s propositos a que se propoe.

Para o Entrevistado D:

Desenvolvemos a politica de sustentabilidade depois do programa de
educacao financeira. A politica foi publicada em 2016, mas a gente sempre
ta discutindo maneiras de melhorar ela cada vez mais, pra sempre mostrar
transparéncia pro cliente e pro mercado. [...] A necessidade de ter um
programa de educacao financeira vem ja de longa data. (ENTREVISTADO
D)

O programa de educacao financeira precede, entao, a politica de sustentabilidade
elaborada pela instituicZo. E possivel afirmar, ent&o, que de certa forma aquela originou essa.
A nocao ja analisada do triple bottom line e a abrangéncia que o conceito proporcionou para
a ideia de sustentabilidade foi 0 que tornou possivel ligar diretamente a existéncia de um
programa de educacao financeira com concepgdes acerca dela. A partir do momento em que
se ligam meio ambiente, sociedade e economia (ELKINGTON, 1994) na busca por tornar
vidvel a coexisténcia dos trés e a tentativa de constante desenvolvimento, a implementacéo

de algo que busque fornecer subsidios e conhecimento ao consumidor — para que ele possa
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entender o que é e como utilizar seus recursos — € algo totalmente coerente e até mesmo

NEecessario:

Faz muitos anos jA que a gente comegou a estudar o0 mercado e a
sociedade em gque atuamos e comegamos a perceber que os brasileiros,
principalmente os tomadores de crédito, que é de onde conseguimos tirar
uma base mais solida de justificativa do programa, precisavam muito
melhorar suas nocdes de educacgéo financeira. (ENTREVISTADO D)

A relacdo da instituico com o programa de educacao financeira desenvolvida vem
de longa data, como pudemaos perceber na fala de 3 dos entrevistados. Além disso, por ter
uma abrangéncia significativa acaba, como ja mencionamos anteriormente, indo além da
esfera da objetividade e, parte dos seus resultados, sO seréo percebidos no longo prazo:
“Nem todo resultado que a gente atinge vai ser possivel de mensurar exatamente, mas com
base em algumas acfes que tomamos, principalmente as que séo direcionadas para 0s
nossos colaboradores, posso dizer que o programa esta sendo efetivo” (ENTREVISTADO

D). De acordo com o Entrevistado E:

A gente percebeu que ia ter que investir pesado nisso se quisesse ter um
bom retorno no futuro da relacdo entre [a instituicdo] € 0s NOsSsos
consumidores. E foi 0 que fizemos, comegamos a pensar em estratégias
amplas de aplicacdo da ideia, e ai veio ideia daqui, ideia dali, [..]
desenvolvemos entdo a ideia do livro e ai comegamos a dar palestras e
tornar isso 0 mais amplo possivel, ja que o Brasil € um lugar muito grande.
(ENTREVISTADO E)

E muito presente na fala de todos os entrevistados (em todas as entrevistas isso foi
mencionado de alguma forma) a questao de o programa de educacéo financeira e da politica
de sustentabilidade serem investimentos e nao gastos: [...] vemos isso como uma série de
investimentos que acabam voltando para nés na forma de bom relacionamento com nossos
clientes” (ENTREVISTADO A). Ainda: “Nos questionamos muito quando comecamos a
desenvolver os primeiros esbogos do programa sobre o quanto disso teria algum tipo de
retorno para nos, e concluimos que, sim, teria um grande retomo, ndo sé pra [a instituicao]
mas para a sociedade toda” (ENTREVISTADO D). A premissa € 0 retorno para a instituicao,
e isso, na fala de todos, se apresenta como algo que esta sempre andando junto com a
guestao do retorno para a sociedade.

A questao de como seria mensurado este retorno em forma de resultados foi bastante
guestionada nas entrevistas e as propor¢des do mercado brasileiro, em especial do que esta
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relacionado as instituicdes financeiras nele existentes, foi trazida a tona mais de uma vez. De

acordo com o Entrevistado B:

Nosso mercado tem propor¢Bes continentais, né? Ai quando a gente
pensou em fazer esse programa de educacéo financeira o foco foi a gente
manter coeréncia dentro das nossas politicas institucionais, e isso acabou
sendo bastante (tl quando comecamos a escrever nossa politica de
sustentabilidade, até colocamos la dentro mesmo a ideia de educacdo
financeira. Ela ndo € um gasto, mas um investimento que traz beneficios
enormes para a instituicao, é claro, mas a sociedade como um todo ganha
e ganha muito com isso. (ENTREVISTADO B)

As falas dos entrevistados sdo muito equivalentes nesse sentido, todos concordam
e enfatizam trés questbes em especifico: 1) a impossibilidade de mensuracéo exata dos
resultados do programa. Ainda que existam dados que comprovem sua eficiéncia, iSso,
segundo eles, so € feito em partes; 2) o carater de investimento dos recursos dispensados ao
programa e a criacdo da politica de sustentabilidade da instituicdo e; 3) o retorno é tao
significativo para a empresa quando para a sociedade.

De acordo com o Entrevistado C: “Ao desenvolver a nossa politica a gente observou
primeiro 0 que gueriamos com ela, como iSSO Seria coerente com as nossas propostas e ai
precisamos fazer algumas adaptacdes, também buscamos ideias [...] que ja funcionavam de
outros locais” (ENTREVISTADO C). Para a concepcéo do programa ideias ja existentes
foram também utilizadas: “[...] principalmente, observamos que em outros lugares do mundo
tiveram empresas que desenvolveram mecanismos semelhantes hd bem mais tempo que a
gente e isso esta se refletindo hoje em um mercado muito mais equilibrado e em economias
estaveis” (ENTREVISTADO C). Para 3 dos entrevistados observar os resultados praticos
encontrados em economias distintas da do Brasil foi algo fundamental para impulsionar a
ideia, ainda assim, um entrevistado faz uma ressalva em relacéo a situacao especifica do

Brasil nesse contexto:

Claro que o Brasil € um caso especffico, [...] a gente ndo tem como se
basear s6 no que acontece la fora, uma coisa € uma coisa e outra coisa é
outra coisa, a gente se desenvolveu enquanto nagéo de maneiras muito
diversas daquelas de alguns outros paises. Entéo para colocar em prética
algumas coisas com influéncia de fora é preciso, sim, levar em conta
bastante especificidades de mercado que s6 se encontram por aqui
mesmo, né. (ENTREVISTADO B)

Foi bastante ressaltado por dois dos entrevistados (B e E) a forma como a politica de
sustentabilidade da instituicdo existe de acordo com padrdes internacionais. A empresa em
questdo atua ndo so no Brasil, mas em alguns outros paises também, e, de acordo com
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ambos, isso foi fundamental para que as experiéncias adquiridas la foram impactassem em
solo nacional também: [...] estarmos adequados aos padrdes internacionais de avaliacdo de
nossa politica € algo muito importante para nos, porque fazemos parte de um mercado que
transborda as fronteiras brasileiras” (ENTREVISTADO E). O entrevistado complementa: ...]
0 que ndo significa que o que vem de fora é imposto aos padrées nacionais. A gente € uma
empresa brasileira, temaos muito orgulho disso, e, inclusive, colocamos isso sempre em pauta
nas nossas divulgacdes publicitarias. O Brasil € a nossa casa’ (ENTREVISTADO E). Ha
bastante cuidado por parte dos entrevistados para deixar sempre claro que o mercado
brasileiro € o foco principal da instituicdo. Trés deles apontam isso, 0s outros ndo afirmaram

nada a respeito especificamente disso. De acordo ainda com o Entrevistado E:

Quando discutimos as principais diretrizes da nossa poliica de
sustentabilidade e da relagdo dela com nosso programa de educacéo
financeira a gente acabou passando bastante tempo na pauta que falava
de como utilizar nossas referéncias internacionais levando em conta que
somos [uma instituicdo] brasileira e que desenvolve suas estratégias de
acordo com as demandas e exigéncias do mercado brasileiro mesmo. Esse
ponto foi amplamente discutido e, ainda mais, quando passamos a redacéo
da politica. Acho que fizemos um 6timo trabalho nisso, nossa relacéo com
o consumidor s6 tem melhorado a partir do momento que ele percebe que
agente esta aqui para ajudar ele, sem parecer que estamos nos colocando
na frente, sabe? (ENTREVISTADO E)

Por meio das questdes propostas nas entrevistas realizadas percebemos que o
programa de educacao financeira desenvolvido pela instituicdo financeira que temos como
foco de nossa pesquisa foi fundamental para a criacéo da politica de sustentabilidade da
mesma. Ainda, para chegar a um modelo de desenvolvimento plenamente sustentavel tal
programa tem se mostrado crucial, uma vez que se a sociedade como um todo for capaz de
desenvolver mais clareza a respeito de como lidar com suas financas ser sustentavel acaba
se tornando uma consequéncia dessa pratica. Dessa forma existiréo inimeros beneficios
tanto para o brasileiro, que passa a ter mais controle sobre suas financas e mais poder de
decisdo sobre sua vida econdmica, quanto para esta e outras instituicdes financeiras, que
podem voltar a pensar nos seus resultados em termos de um endividamento saudavel por

parte de seus consumidores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Enfoque desse estudo pautou-se em evidenciar a relevancia da
educacao financeira para a sociedade de forma geral, em especial, no que
concerne ao tomador de crédito e como esse programa adotado pela Instituicdo
relaciona-se com a politica de sustentabilidade da mesma. O tema Educacao
Financeira € demasiadamente abrangente, portanto, recomenda-se para
estudos futuros, também, identificar a importancia de tal programa sob a 6tica do
cliente uma vez que com a infinidade de produtos financeiros disponiveis para
os investidores, a necessidade de promover a capacidade de poupanca na
sociedade € assunto prioritario. Ainda sdo frequentes as situacbes onde
investidores sofrem grandes perdas financeiras decorrentes de decisdes
equivocadas por desconhecimento dos fatores de risco envolvidos no produto de
investimento escolhido.

O programa de educacéo financeira da instituicdo escolhida como objeto
de nossa pesquisa se apresenta como uma tentativa de estabelecer bases sobre
as quais o consumidor podera construir nocdes mais solidas de financas, o que
acaba levando-o a ndo se endividar de maneira problemética e, por conta disso,
possibilita uma convivéncia mais saudavel e harmoniosa entre ele e as
instituicBes financeiras e empresas em geral. Ele € um grande auxilio para a
politica de sustentabilidade da instituicdo estudada pois estabelecer equilibrio
entre as financas do consumidor e das empresas € um fator importante para que
seja possivel haver economia sustentavel na sociedade brasileira. Percebemos,
ao longo da pesquisa, que ambos — 0 programa e a politica de sustentabilidade
da instituicdo — se complementam e um torna possivel a melhora do outro.

E interessante notar as similaridades entre o modo como as empresas
precisam exercitar o pensamento sustentavel e 0 modo como o individuo precisa
pensar as suas financas. Tanto um quando outro precisa entender as
consequéncias que as suas acdes imediatas trazem no longo prazo. Se a
empresa nao leva em conta os danos que causa o0 ambiente natural no qual
existe ela vai enfrentar problemas sérios a médio a longo prazo, quando néo a
curto prazo também. No caso do individuo, se ele ndo levar em conta todo seu

universo financeiro para tomar decisbes imediatas ele n&o vai conseguir
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enxergar as consequéncias dos mesmo a longo prazo, e isso pode fazer com
gue ele se torne alguém afundado em dividas.

Em ambos os casos a falta de reflexdo em relacao as proprias acdes faz
com que a sustentabilidade e a educacdo financeira sejam conceitos com
funcdes equivalentes. Ambos podem ser concebidos de modo mais imediato e
microcosmico: ndo pensar de forma sustentavel pode fazer com que o modo
como uma empresa descarta residuos cause danos imediatos no ambiente no
qual ela esta inserida; da mesma forma, ao ndo observar mais do que sua
imediata vontade, um individuo pode acabar imediatamente se tornando incapaz
de arcar com suas financas, incapacitando seu poder de consumo.

Paralelamente a isso, € possivel pensa-los em um plano mais amplo e
macrocosmico: empresas de determinada regido que passem a tomar decisdes
rapidas e imediatas (para cortar gastos imediatos, por exemplo) podem acabar
inviabilizando todo um ecossistema de consumo no médio e longo prazo; da
mesma forma, se a grande massa de consumidores de uma nagao como o Brasil
passar a gastar indiscriminadamente seus recursos, como quando ocorre se ha
falta de consciéncia financeira e amplo acesso a crédito, por exemplo, no médio
e longo prazo toda a sociedade pode sofrer as consequéncias disso. Ainda que
isso ocorra, é possivel, quando ndo ha conhecimento suficiente acerca dos
mecanismos financeiros e de sua relacdo temporal, o que tornaria tudo ainda
pior do ponto de vista do desenvolvimento econdmico, que estes individuos ou
empresas nem percebam onde foi que os maiores equivocos foram cometidos,
possibilitando que isso se repita no presente e no futuro.

O programa de educacao financeira da instituicdo se apresenta como algo
que busca trabalhar em conjunto com a politica de sustentabilidade da mesma
instituicdo. Ambos sé podem ter seus objetivos atingidos e plenamente
desenvolvidos se trabalharem paralelamente em busca de, primeiramente,
resgatar o consumidor que hoje se encontra endividado e ndo sabe como voltar
a ter uma vida financeira saudavel e funcional. Além disso, busca conscientizar
novos consumidores a respeito de como funcionam o0s recursos que tem a seu
dispor, para que possa evitar chegar a niveis probleméaticos de endividamento.
Por conseguinte, essas praticas tornam o modelo econdmico proposto algo
sustentavel, que permite que haja, no presente e no futuro boa convivéncia entre

consumidor e instituicdo financeira. Enfim, ndo ha como descrever o programa
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de educacdo financeira sem falar diretamente na politica de sustentabilidade e,
por conta disso, temos ai posta a relacdo entre ambos: um complementa o outro
e necessita dele para que possa ser eficiente e funcional.

Embora haja interesse por parte da Instituicdo Financeira pesquisada em
divulgar seu programa de educacdo financeira, sua importdncia estd mais
conjugada as boas praticas de sustentabilidade jA empregadas por outras
Instituicbes. Esse fator se caracteriza como algo mais fundamental do que o
interesse em educar seus clientes a contrair crédito de forma consciente para
melhorar seus resultados. N&o adotar tal programa, além de se apresentar como
uma desvantagem em relacdo aos seus concorrentes € algo que pode fazer a
Instituicdo ter sua imagem maculada junto a sociedade e aos seus acionistas.

Sugerimos, como pesquisas futuras relacionadas a temética aqui
pesquisada, algo pautado na visdo do consumidor. A pesquisa aqui em questao
buscou o olhar dos gestores da instituicdo para buscar os dados que analisaria.
E possivel, e pertinente, entrevistar os consumidores que foram e estéo sendo
afetados por programas de educagéao financeira como o que estudamos. Ainda,
pode-se buscar estabelecer uma andlise de dados mais ampla, que faca um
levantamento de informacdes sobre o estado de endividamento atual do cidadao
brasileiro levando em conta a existéncia desses programas. Por ultimo, também
€ possivel direcionar essa pesquisa aos investidores, que sdo grandes

responsaveis por tais programas efetivamente existirem, ou nao.
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