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RESUMO

O papel das empresas na construcdo de uma sociedade melhor, mais justa e
sustentavel é crucial para a transformacdo socioambiental necessaria. Nesse
sentido, a problemética proposta objetivou identificar se o investimento social
privado (ISP) alinhado ao propésito da empresa pode, simultaneamente,
beneficiar os projetos de instituto/fundacao por ela patrocinado e ainda agregar
valor estratégico para o proprio negoécio. Essa discussdo se justifica na
necessidade de valorizacdo da responsabilidade social corporativa (RSC)
enquanto ferramenta de apoio a comunidade na qual a empresa esta inserida,
podendo atender as demandas da sociedade, sem minimizar a responsabilidade
do Estado. O delineamento metodoldgico possibilitou uma revisdo sistematica da
literatura e abordou uma pesquisa empirica de cunho qualitativo descritivo,
pautada no estudo de caso do Instituto Grpcom, instituicho com projetos
alinhados ao propdésito e core business do negdcio que a financia. Foi possivel
concluir que o alinhamento do ISP ao negdcio, apresenta beneficios tanto para o
negocio (imagem e engajamento) quanto para o instituto patrocinado (defesa de
verba e acesso aos decisores). Alinhar os projetos sociais aos negdécios
demonstra que as empresas podem realizar boas acdes e ainda gerar beneficios
gue viabilizam a sustentabilidade do negdcio, fortalecendo cada vez mais a

relevancia da RSC nas organizacgdes.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa. Investimento Social
Privado. Alinhamento. Instituto Grpcom. Negocio.



ABSTRACT

The role of companies in building a better, fairer and more sustainable society is
crucial for the necessarial socio-environmental transformation. In this sense, the
proposed problem aimed at identifying whether private social investment (PSI) in
line with the company's purpose can simultaneously benefit the
institute/foundation’s sponsored projects and also add strategic value to the
business itself. This discussion is justified by the company’s need of valueing
corporate social responsibility (CSR) as a tool to support the community in which
the company is inserted, being able to meet the demands of society without
minimizing the responsibility of the State. The methodological design made
possible a systematic literature’s review and approached an empirical research of
a descriptive qualitative nature, based on the case study of the Grpcom Institute,
an institution with projects aligned with the purpose and core business of the
business that finances it. It was possible to conclude that the alignment of the PSI
to the business presents benefits both for the business (image and engagement)
and for the sponsored institute (defense of funds and access to decision makers).
Aligning social projects with business demonstrates that companies can perform
good actions and also generate benefits that make business sustainability viable,

increasingly strengthening the relevance of CSR in organizations.

Keywords: Corporate Social Responsibility. Private Social Investment.
Alignment. Grpcom Institute. Business.
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INTRODUCAO

A presente dissertagdo tem como tema a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), termo estudado desde o inicio do século XX, que ganhou mais
visibilidade em meados da década de 1930 a 1950, com estudos embrionarios
sendo apresentados nos Estados Unidos da América (EUA). O primeiro livro
dedicado ao tema foi publicado em 1953, intitulado Social Responsibilities of the
Businessman,deHowar d R. (HREGUENE) NOSSA; FUNCHAL, 2015).

No passado, até meados da década de 1980, as empresas trabalhavam
predominantemente a filantropia com vertente voltada para o assistencialismo. A
partir de 1990, o termo Investimento Social Privado (ISP) passou a ser utilizado
como uma forma de diferenciar a atuacdo social do setor privado dos formatos
tradicionais de filantropia (NOGUEIRA, 2009).

De acordo com a instituicdo Inglesa Datapo (2018), que tem como objetivo
a construcdo de banco de dados por meio da coleta e andlise de informacdes
oriundas de diversas empresas, existem aproximadamente 200 milhdes de
companhias no mundo (ano base: 2017). Se todas essas organizacdes
exercitassem uma acao de responsabilidade social, poder-se-ia supor que as

condi¢cdes humanas no planeta seriam melhores para todos.

Dados da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) apontam que, em 2017
a populacdo mundial atingiu 7,6 bilhdes de habitantes (ONU News, 2017). Assim,
sao mais de 7,6 bilhdes de pessoas impactadas pelas 200 milhdes de empresas
em seu cotidiano. Mesmo com todas as transformacfes que a humanidade
vivencia, algumas perguntas permanecem para muitos individuos: O que os
move? Para onde se pretende ir? Qual o legado se pretende deixar para as

futuras geracdes?

Refletir sobre RSC envolve analisar a fun¢cdo da empresa na sociedade, o
comportamento da sociedade perante as empresas e, 0 mais importante: a forma
de apoio das empresas as demandas sociais (OLIVEIRA, 2013). Sem a intencéo

de minimizar a responsabilidade do Estado no que lhe compete, as empresas
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podem contribuir com a sociedade por meio do investimento social no intuito de

melhorar o ambiente no qual estédo inseridas.

Apesar de o foco principal das empresas ter sido por muito tempo somente
o lucro, observa-se, com o passar do tempo, o surgimento da discusséo acerca
do papel social das empresas. O que se vé hoje €& a assuncdo de
responsabilidades pelas organizacdes, servindo como alavanca para o
desenvolvimento sustentavel, visando uma sociedade melhor, mais justa e
preocupada com o meio ambiente (CASAGRANDE, 2015).

De acordo com o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE)
(2019), o alinhamento entre o propdsito do negdcio e o investimento social privado
€ uma tendéncia desde 2009. Porém, ainda ndo ha homogeneidade de
entendimentos, persistindo desafios e oportunidades para que as empresas
desempenhem seu papel social de modo mais integrado trazendo inclusive, como

hip6tese, o ganho estratégico de incremento no valor da marca.

Aprofundar o entendimento acerca da responsabilidade social das
corporacgdes e sua funcao social se faz cada vez mais relevante, especialmente
nos cenarios em que o poder publico apresenta ineficiéncia em atender todas as

demandas socioambientais da populacao e do territorio por elas impactados.

Partindo da sociedade civil organizada, diversas iniciativas de suporte a
guestdes socioambientais de relevo vém sendo trabalhadas, contribuindo
complementarmente em aspectos que sejam ou ndo de responsabilidade do
Estado, sem com isso eximi-lo do cumprimento do seu dever legal. Exemplo disso
sao fundacdes e institutos empresariais que patrocinam diversos projetos sociais

como o Instituto C&A, Fundacédo Boticario e Instituto Positivo, entre outros.

Pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2016) aponta que no Brasil existem cerca de 237 mil instituicbes privadas
sem fins lucrativos e com objetivos de agregar valor para a sociedade em prol do
bem comum, em diferentes setores ou areas de atuacdo. Pesquisa do
Benchmarking do Investimento Social Corporativo (BISC) produzida anualmente
pela Comunitas, em sua ultima edicéo realizada em 2018, mostrou que 83% das
empresas e institutos pesquisados se comprometeram publicamente com o0s
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU (PELIANO, 2018).
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Diante deste cenario, esta dissertacdo aborda temas como a funcéo social
da empresa e a importancia do propdsito no engajamento nos projetos de
responsabilidade social corporativa, buscando estimular uma eficacia social para
as organizacdes, tal como propde o ODS de numero 16 (Paz, Justica e

Instituicdes Eficazes), mais especificamente nos itens:

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em
todos os niveis;

16.7 Garantir a tomada de deciséo responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis.

Esta pesquisa intentou subsidiar reflexbes acerca do papel das
organizag0Oes do terceiro setor no desenvolvimento socioambiental da localidade
em que estdo inseridas, bem como fomentar praticas de Responsabilidade Social,
estimulando o engajamento por parte de investidores e stakeholders,
impulsionando a cultura do desenvolvimento sustentdvel. Buscando ainda, trazer
contribuicdo académica, tedrico-conceitual em relagdo aos temas estudados, com
objetivo de divulgar e incentivar tais praticas no ambito académico e gerar

impacto posterior nas organizacdes e na sociedade.

Para tanto, como problema de pesquisa foi levantado o seguinte
questionamento: o investimento social privado alinhado ao propésito da empresa
pode, simultaneamente, beneficiar os projetos de instituto/fundacédo por ela

patrocinados e ainda agregar valor estratégico para o proprio negocio?

O objetivo principal deste trabalho foi analisar a responsabilidade social
corporativa, identificando os beneficios decorrentes do alinhamento entre o

investimento social privado e o propésito da organizacao.
De modo mais especifico, buscou-se:

a) Apresentar pesquisa sistematica da literatura sobre RSC e ISP
alinhado ao propdsito da organizacdo, complementando a revisao
bibliografica com alguns casos ilustrativos, a fim de ampliar a

compreensao da realidade.
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b) Analisar o caso de investimento social privado alinhado ao negécio,
por meio de estudo de caso do Instituto Grpcom, organizacdo do

terceiro setor, sediada na cidade de Curitiba-PR.

c) Realizar divulgacéo cientifica, com linguagem técnica empresarial e
acessivel, os resultados da pesquisa com o tema do ISP alinhado ao
negoécio, a partir de dois produtos técnicos: um video didatico e um
artigo cientifico com os resultados da pesquisa.

O olhar para a RSC pode trazer importantes reflexdes e alternativas validas
para o desenvolvimento sustentidvel das organizacdes, das pessoas e da
sociedade. Por isso, cabe aqui estuda-la de modo mais aprofundado.

Este trabalho estd organizado em quatro capitulos. No primeiro capitulo,
sao apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados para a elaboracao
deste estudo. O capitulo seguinte apresenta a construcdo tedrica acerca da
responsabilidade social corporativa e do investimento social privado, bem como
suas relacdes com o0s negdcios e o alinhamento das acdes sociais ao propdsito

organizacional.

Por meio do estudo de caso do Instituto Grpcom, o terceiro capitulo traz a
descricdo, analise e discussédo dos resultados da pesquisa empirica, fazendo as
consideracbes e correlacbes com a pesquisa tedrica. No ultimo capitulo
encontram-se as consideracfes finais acerca da tematica, os resultados e
limitacbes da pesquisa. Nos apéndices, constam o0s produtos técnicos

desenvolvidos a partir dos resultados da pesquisa: artigo e video.
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1 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso de cunho qualitativo
descrito, sendo que métodos e procedimentos técnicos foram utilizados para
buscar responder ao problema de pesquisa proposto. Com isso, 0 presente
capitulo tem a finalidade de apresentar detalhadamente esses procedimentos,
abordando o caminho metodolégico adotado para cada etapa, desde a construcéo
da base tedrica, passando pela selecdo do caso e elaboracao do instrumento de

pesquisa, finalizando com a coleta e analise dos resultados.

Considerando a complexidade inerente a pratica interpretativa do problema
proposto, a abordagem de pesquisa escolhida foi a qualitativa, que parte do
pressuposto de que a realidade é construida a partir do contexto social, ndo
estando condicionada a adoc¢éo de uma Unica pratica metodoldgica, mas valendo-
se de diferentes métodos ou técnicas de coleta e analise de dados empiricos para

compreenderem-se 0s assuntos e as relagdes em estudo (DENZIN, 2006).

Nesse contexto, a referida modalidade de pesquisa destaca-se por nao se
basear simplesmente na objetividade e padrdo dos dados, mas também na
riqueza das relacdes e profundidade das informacdes dali extraidas (CORBETTA,
2007).

Para sistematizar os procedimentos metodolégicos, elaborou-se a matriz
analitica de dados apresentada Quadro 1, correlacionando o0s objetivos
especificos com as categorias de analises e procedimentos metodolégicos
correspondentes a cada etapa, apresentando ainda a forma de coleta dos dados

empregada na elaboragéo deste estudo.



Quadro 11 Matriz Analitica de Dados
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QUESTAO DE PESQUISA:

O investimento social privado alinhado ao propésito da empresa pode, simultaneamente, beneficiar os projetos de instituto/fundacéo por ela
patrocinados, e, ainda, agregar valor estratégico para o préprio negécio?

OBJETIVO GERAL: Analisar a responsabilidade social corporativa, identificando os beneficios decorrentes do alinhamento entre o
investimento social privado e o propdsito da organizacao

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIAS DE
ANALISE

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

COLETA DE DADOS

Primarios Secundarios
1 Responsabilidade Social
1) Apresentar pesquisa Corporativa Bibliometria
sistematica da literatura sobre |{ Investimento Social Privado Revisio sistematica da Referéncias
responsabilidade social 1 Alinhamento entre o propdsito

corporativa e investimento
social privado.

organizacional e os projetos
socioambientais relacionados
entre si

literatura

Bibliogréficas

Documentos e Estudos
em Meios Digitais

2) Analisar um caso de ISP

Entrevistas e

Sites dos Institutos e

alinhado a0 neaécio. por meio 1 Social guestionarios Estudos anteriormente
de estudo de cgso d’oplnstituto 1 Ambiental Pesquisa de campo baseados em realizados
Grpcom 1 Econbémica formulario qualitativo

P ' de coleta de dados Documentos
3) Realizar divulgacéo
cientifica, com linguagem
técnica empresarial e = .

. L Elaboracéo de: a

acessivel, os resultados da 9 Didatismo T Vl'dego didatico Referéncias Documentos
pesquisa com o tema do 1 Amplitude de Divulgagéo ' Bibliograficas

investimento social privado
alinhado ao proposito
organizacional

1 Artigo.

Midias digitais

Fonte: elaborado pela autora, em 2019.
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Na primeira etapa, buscando alcancar o primeiro objetivo especifico,
realizou-se uma revisao sistematica da literatura sobre Responsabilidade Social
Corporativa e Investimento Social Privado. Foi realizada uma pesquisa
sistematizada a partir da Plataforma de Periédicos da Capes, utilizando o
mecanismo de busca por dados bibliométricos, incorporando-se ainda aqueles
autores indicados ao longo da trajetéria académica e profissional da

pesquisadora.

Na segunda etapa, 0s casos ilustrativos somaram-se a pesquisa
sistematica da literatura para compor a fundamentacéao teérica. Consideraram-se
como casos ilustrativos exemplos de institutos e fundacées que demonstraram
aderéncia na teméatica do alinhamento ao negocio, sendo reconhecidos no setor
como modelos bem-sucedidos. O intento n&o foi aprofundar o estudo sobre esses
casos, mas usa-los como parametro de referéncia no momento da analise no caso

selecionado para estudo do Instituto Grpcom.

Como procedimento de pesquisa, na terceira etapa optou-se pelo estudo
de caso, aplicavel quando nao se tem clareza dos limites do fenbmeno e contexto
em analise. Trata-se de uma importante estratégia de pesquisa, comum quando
se tentaentenderumare al i dade soci al a partir fmbe per
quéo . N«o se trata de um m®masde estdaggiacde!| et a
pesquisa aplicada quando ha pouco controle dos eventos pesquisados e quando
diante de fen6menos contemporaneos (YIN, 2005).

Hartley (1994) destaca como ponto forte do método a capacidade de
explorar processos sociais a medida em que ocorrem, proporcionando maior
dinamismo a compreensédo dos fatos em estudo, partindo da andlise do contexto

no qual estdo inseridos.

Na coleta de informacfes, buscou-se aplicacdo dos principios essenciais
elencados por Yin (2005) para a coleta de dados em estudo de caso, visando a

maximizacao dos beneficios desta estratégia de pesquisa, 0s quais:

1. Uso diferentes fontes de evidéncia;
2. Criacao de banco de dados para o estudo de caso;

3. Encadeamento das evidéncias.
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Ao longo da pesquisa, além das entrevistas e da aplicacdo de formuléario
estruturado, buscou-se ainda o uso de diferentes fontes de evidéncias, por meio
de conversas informais com colaboradores e gestores do Instituto Grpcom e dos
negocios. Documentos, apresentacgdes, relatérios, publicacdes e videos também
foram coletados e selecionados, a fim de constituir um banco de dados para a
pesquisa. O encadeamento das evidéncias veio com a estruturacdo da andlise e

discussao sobre o caso.

Como critérios de andlise, adotaram-se as categorias elencadas no Quadro
1, relacionando investigacfes e evidéncias com os pilares do desenvolvimento
sustentavel, direcionando a discusséo e consideracfes para as funcfes social,
ambiental e econbmica. Para tanto, o terceiro capitulo traz a descricdo, analise e
discussdo dos resultados da pesquisa empirica, fazendo as consideracdes e

correlacdes com a pesquisa tedrica.

1.1 Produtos da Dissertacao: Artigo Cientifico e Video Didético

Na quarta etapa da pesquisa, apresenta-se o produto técnico e o produto
bibliografico derivado da pesquisa. Trata-se de um artigo cientifico e um video
didatico explicativo, com linguagem acessivel e foco na divulgacdo mais

abrangente do tema.

O Artigo Cientifico buscou sintetizar a fundamentacéao tedrica realizada,

contemplando a analise do Instituto Grpcom como caso emblematico de ISP
alinhado ao propdsito organizacional. A revista pretendida para se buscar a
publicacdo é a Ambiente e Sociedade, publicada quadrimestralmente ha mais de
15 anos pela Associacdo Nacional de P6s-Graduacgéo e Pesquisa em Ambiente e
Sociedade, que pretende contribuir para a reflexao interdisciplinar das questdes

de interface no Ambiente e Sociedade.
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O Video Didatico Explicativo visa a apresentar os resultados da pesquisa

compartiihando-a para al ®m dos f@dAmur os ac a&duTube,c os 0,
plataforma aberta de conteudos em video, incorporado a uma outra série de
iniciativas similares no canal do Nucleo de Pesquisa em Ecossocioeconomias,
cadastrado junto ao CNPqg. O intuito € difundir e democratizar o conhecimento,
possibilitando uma divulgacéao cientifica em maior escala e com linguagem técnica

empresarial e acessivel.

1.2 Pesquisa Bibliografica Sistematizada

Vale destacar que nao se utilizou a bibliometria como metodologia, mas
como apoio instrumental de pesquisa a fim de identificar a relevancia do tema e
a quantidade de autores pesquisando-o. Foi feita analise de artigos contendo os
termos-chave (1) Responsabilidade Social Corporativa e (2) Investimento Social
Privado. A partir das Bases do Portal de Periddicos da Capes (ano base 2019),
obteve-se o0 volume de artigos listados no Quadro 2 para a primeira expressao

(RSC) e os descritos no Quadro 7 para a segunda expressao (ISP).

Quadro 21 Critérios e filtros de pesquisa para RSC.

Critérios de Filtragem e Refinamento N° de
Considerar o refinamento sempre cumulativos ao anteriores Resultados
1° Expresséo exata: "Responsabilidade Social Corporativa" em qualquer 487 Artigos
lugar do texto
2° Periédicos revisados por pares 398 Artigos
3° Filtro dos topicos de classificacao do proprio CAPES 236 Artigos
4°  Critério cronolégico, considerando documentos publicados nos ultimos 10 226 Artigos
anos
5° Reduziu-se o critério cronoldgico, considerando os artigos publicados nos 147 Artigos
Ultimos 5 anos
6° Expressao exata: "Responsabilidade Social Corporativa” no titulo 43 Artigos
7° Expurgo de artigos duplicados, por terem sido publicados em mais de um 42  Artigos
idioma
8° Ordenando os artigos por ordem de relevancia estabelecida pela CAPES, 20 Artigos

selecionou-se os 20 primeiros
Fonte: a autora, 2019.
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Na primeira busca realizada, consideraram-se apenas a expressao
responsabilidade social corporativa em qualquer lugar do texto e foram obtidos
487 (quatrocentos e oitenta e sete) resultados. Como primeiro critério de
refinamento, trabalhou-se somente com periddicos revisados por pares, 0 que
trouxe um resultado de 398 (trezentos e noventa e oito) documentos. Seguindo
com o refinamento, reduziu-se o numero de documentos encontrados para 236
(duzentos e trinta e seis), filtrando-se apenas os topicos de classificacdo
destacados pelo Capes e listados no Quadro 3.

Quadro 31 Tépicos CAPES de refinamento da pesquisa tedrica

Inglés Portugués e Espanhol
Corporate Governance Responsabilidade Social
Corporate Social Responsibility Responsabilidade Social Corporativa
Social Responsibility Sustentabilidade
Sustainability Responsabilidad Social Corporativa
Sustainable Development Responsabilidad Social Empresarial

Fonte: a autora, 2019.

Adicionando a cronologia como critério de refinamento e considerando os
artigos publicados nos ultimos 10 (dez) anos, chegou-se a um resultado de 226
(duzentos e vinte e seis) documentos. Reduzindo esse periodo pesquisado para

os ultimos 5 (cinco) anos, encontrou-se 147 (cento e quarenta e sete) artigos.

Mantendo os mesmos critérios de refinamento, mas filtrando apenas os que
possuZ?2am a express«o fAresponsabi ltituoaed e s o
excluindo um artigo duplicado, chegou-se ao resultado final de 42 (quarenta e
dois) artigos. Ordenando os artigos encontrados por relevancia, foram
selecionados os 21 (vinte e um) classificados como mais relevantes pelo Portal
de Periddicos da Capes, que foram baixados e tabulados, sendo utilizados como

instrumento para identificacdo dos autores mais citados e referenciados.

O Quadro 4 apresenta a relacdo dos 21 artigos selecionados para andlise
e tabulacédo de dados. Esses artigos serviram de base para a etapa seguinte, em
que se buscou identificar os autores mais citados e que, portanto, representam
notoriedade na tematica proposta e ndo poderiam deixar de ser considerados

nesta pesquisa.
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N Titulo Autores Revista Ano e Dados |

1 Redes e Responsabilidade Social Corporativa: Um  Bastos, A.T.; Vieira, F. S. F.;  Revista de Gestdo 2014, Vol.3(3),
Estudo de Caso de Oliveira, A. G.; de Assis, Ambiental e da p.107(16)

O.F.G. Sustentabilidade

2 Ambiente Institucional E Responsabilidade Social Silva, E.; Azevedo, A; HOLOS 2018,Vol.34(2)
Corporativa Na Cafeicultura Africana Castro, L. pp.170-189

3 Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade  Silveira, L. M.; Petrini, M. Gestéo & 2017, june 01
Social Corporativa: uma analise bibliométrica da Producéo
produgdo cientifica internacional

4 Responsabilidade Social Corporativa E de Melo, M.; Yaryd, R.; Revista 2017,May/Aug
Competitividade: Uma Andlise Bibliométrica Da Souza, R.; Campos-Silva, Metropolitana de 2017, Vol.7(2),
Evolucdo Do Tema W. Sustentabilidade pp.115-133

5 Governanga corporativa e responsabilidade social Campos Da Cunha, J. G. Ciéncias da 2015,
corporativa: Uma revisdo sistematica desta relacdo  M.; Damiado Da Silva, E.; Administracéo Vol.17(43),

Deretti, S. V. pp.123-140

6 Relagdo Do Desempenho Econdmico-Financeiro Degenhart, L.; Vogt, M.; Revista 2018, Jan-Apr,
Com A Responsabilidade Social Corporativa Das Hein, N. Metropolitana de Vol.8(1),
Empresas Brasileiras Sustentabilidade pp.28-51

7 Responsabilidade Social Corporativa e Azim, M.T. Revista brasileira 2016, 01 April,
comportamento do funcionario: papel mediador do de gestao de Vol.18(60),
compromisso organizacional negocios pp.207-225

8 Credibility in Latin America of corporate social Sierra-Garcia, L.; Garcia- RAE 2014,
responsibility reports/Credibilidade do relatorio de Benau, M. A,; Zorio, A. Vol.54(1),
responsabilidade social corporativa na America p.28(11)
Latina/Credibilidad en latinoamerica del informe de
responsabilidad social corporativa.(FORO)

9 Responsabilidade social corporativa e Freguete, L. M.; Nossa, V.; Revista de 2015, 01 April,
desempenho financeiro das empresas brasileiras Funchal, B. Administracao Vol.19(2),
na crise de 2008 Contemporanea pp.232-248

10 Préaticas de responsabilidade social corporativa em  Galego-Alvarez, |.; RAE 2014,
empresas brasileiras Formigoni, H.; Antunes, M. Vol.54(1),

T.P. p.12(16)

11 Responsabilidade Social Corporativa: O Que Irigaray, H. A. R.; Vergara, Organizacoes & 2017,01

Revelam Os Relatérios Sociais Das Empresas S. C.; Araujo, R. G. Sociedade March,Vol.24
(80), pp.73-88

12 Do Empreendedorismo Social &8 RSC: Um Estudo Carvalho, L; Verissimo, P HOLOS 2018,

De Caso Vol.34(7), p.59

13  Alinhamento Estratégico Da Responsabilidade Barakat, S. R.; Boaventura, REAd. Revista 2017 01 April,
Social Corporativa: Um Estudo De Caso No Setor J. M. G.; Polo, E. F. Eletrénica de Vol.23(1),
Bancario Brasileiro Administracao pp-206-233

(Porto Alegre)

14  Analise bibliogréafica dos indicadores de Lara, F. F. Revista 2014, 01
sustentabilidade e de responsabilidade social Metropolitana de October,
corporativa Sustentabilidade Vol.4(3),

pp.67-86

15  Arelagdo entre a percepgéo de praticas de Vasconcelos, K. C. A;; Silva  REAd. Revista 2016, 01
responsabilidade social corporativa e a intengao Junior, A.; Nascimento, A. Eletronica de December,
de rotatividade dos profissionais P.; Goulart, V. M. Administracao Vol.22(3),

(Porto Alegre) pp.494-518

16  Responsabilidade Social Corporativa no Futebol Lara, F. F. Podium 2015, 01
do Brasil: Estudos de Caso com as Equipes do January,
Campeonato Brasileiro Série A Vol.3(2),

pp.01-11

17  Estrutura de capital e divulgagao voluntaria de Almeida, M. A.; dos Santos, Revista de 2016, 01
informaces de responsabilidade social J. F. Ciéncias da August,
corporativa das empresas brasileiras Administragao : Vol.1(2),

RCA pp.109-124

18 Estratégia de RSC no setor Bancario: analise da Olher, C.; de Melo, M.; Revista 2018,Jan-Apr,
atuacéo socioambiental do Bradesco e Ital Souza, R; Campos-Silva, W.  Metropolitana de Vol.8(1),
Unibanco Sustentabilidade pp.116-131

19 RSC: o caso Mutual Pichincha Altamirano-Velasquez, A.; Revista Ciéncias 2015, Jan-Jun,

Rendon-Salazar, A.; Estratégicas Vol.23(33),
Sanchez-Riofrio, A. pp.31-40

20 RSC e estrutura organizacional em empresas Silva, A. H.; Marchi, J.; Revista de Gestao 2015, Vol.4(3),
participantes do Programa Gaucho de qualidade e  Horbe, T. de A. N.; de Ambiental e p.57(16)
produtividade Moura, G. L. Sustentabilidade

21  Pluralismo relacional como influenciador de agbes  Silva, P. M. Revista de 2018, 01
de responsabilidade social corporativa de uma Turismo December,
rede de pequenas empresas do setor hoteleiro Contemporaneo Vol.6(2),

pp.315-338

Fonte: a autora, 2019.
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A partir destes 21 artigos selecionados e listados anteriormente, buscou-se
identificar todas as referéncias utilizadas por eles, sendo que a soma de todas as
citacOes resultou em 892 (oitocentas e noventa e dois) trabalhos de diferentes
autores, sendo que o volume de citacdes pode ser verificado no Quadro 5.

Quadro 571 Volume de referéncias citadas nos 21 artigos selecionados

Autores Volurpe (_Jle
Referéncias

Campos Da Cunha, J. G. M.; Damido Da Silva, E.; Deretti, S. V. 83
Silveira, L. M.; Petrini, M. 72
Lara, F. F. 69
Azim, M.T. 66
Almeida, M. A.; dos Santos, J. F. 58
Silva, E.; Azevedo, A.; Castro, L. 53
Degenhart, L.; Vogt, M.; Hein, N. 48
Silva, P. M. 46
Galego-Alvarez, |.; Formigoni, H.; Antunes, M. T. P. 45
Freguete, L. M.; Nossa, V.; Funchal, B. 43
Sierra-Garcia, L.; Garcia-Benau, M. A.; Zorio, A. 39
Vasconcelos, K. C. A.; Silva Junior, A.; Nascimento, A. P.; Goulart, 39
V. M.
Barakat, S. R.; Boaventura, J. M. G.; Polo, E. F. 38
Irigaray, H. A. R.; Vergara, S. C.; Araujo, R. G. 37
Silva, A. H.; Marchi, J.; Horbe, T. de A. N.; de Moura, G. L. 30
de Melo, M.; Yaryd, R.; Souza, R.; Campos-Silva, W. 30
Olher, C.; de Melo, M.; Souza, R; Campos-Silva, W. 29
Carvalho, L; Verissimo, P 27
Bastos, A.T.; Vieira, F. S. F.; de Oliveira, A. G.; de Assis, O. F. G. 22
Altamirano-Velasquez, A.; Renddn-Salazar, A.; Sanchez-Riofrio, A. 18

Total Geral 892

Fonte: a autora, 2019.
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Em uma tabela, foram registradas todas as citacfes e consolidadas para
identificar os autores que se repetiam em mais de um trabalho. Alguns autores
tiveram mais de um artigo citado, por isso considerou-se o volume de cita¢gdes do
autor e nédo dos artigos, assim o resultado destacado no Quadro 6, traz o
volumede de indicacdo dos mais referenciados autores para a tematica da

Responsabilidade Social Corporativa.

Quadro 6 i Autores mais citados no tema da RSC

AUTOR N° DE CITACOES
Carroll, A. B. 24 citacdes
Porter, M. E 16 citacbes
Freeman, R. E. 8 citacbes
Friedman, M. 7 citacbes
McWilliams, A. 7 citacbes
Husted, B. W 7 citacOes
Kolk, A. 6 citacOes
Wood, D. 6 citacOes
Orlitzky, M. 5 citacfes
Elkington, J. 5 citacles
Matten, D. 5 citacles
Dahlsrud, A. 4 citacoes
Van Marrewijk, M. 4 citagoes
Irigaray, H. 3 citacbes
Donaldson, T. 4 citacles
Aguinis, H. 3 citagbes
Ali, 1. 3 citacbes

Fonte: a autora, 2019.

Para trazer o que ha de maior relevancia para a tematica, construiu-se a
fundamentacdo tedrica considerando os autores mais referenciados e aqui

listados no Quadro 6.
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Para a tematica do ISP, buscou-se o tema em Portugués e em Inglés.
Assim, o primeiro critério de pesquisa no Portal de Periodico da CAPES foram as
exXpress»eismeintnov esdc i a lfprivate socia theestmeotd , o]
levou aos resultados apontados no Quadro 7 e seguiu-se com 0s demais critérios

de refinamento.

Quadro 7 1 Critérios e filtros de pesquisa para ISP.
Critérios de Filtragem e Refinamento N° de Resultados

Considerar o refinamento sempre cumulativos aos anteriores

1° Expressdes: "Investimento Social Privado" ou "Private 68 Artigos
Social Investment" em qualquer lugar do texto

2° Peribddicos revisados por pares 56 Artigos

3° Critério cronoldgico, considerando documentos publicados 42 Artigos

nos ultimos 10 anos

4° Reduziu-se o critério cronoldgico, considerando os artigos 15 Artigos
publicados nos dltimos 5 anos

5° Expressoes: "Investimento Social Privado" ou "Private 3 Artigos
Social Investment” no titulo

Fonte: a autora, 2019.

Como apresentado no Quadro 7, no primeiro critério de pesquisa por

assunto buscaram-se as express»es fiinvestipnvatemt o s

social investmentd e m queulaghr do texto, o que trouxe um resultado de 68

(sessenta e oito) artigos.

No primeiro critério de refinamento, trabalhaou-se somente com periédicos
revisados por pares, 0 que trouxe um resultado de 56 (cinquenta e seis)
documentos. Adicionando a cronologia como critério de refinamento e
considerando os artigos publicados nos ultimos 10 (dez) anos, tem-se um
resultado de 42 (quarenta e dois) documentos. Reduzindo o periodo pesquisado
para os ultimos 5 (cinco) anos, reduziu-se o numero de documentos encontrados
para 15 (quinze) artigos. Com os mesmos critérios de refinamento, mas filtrando
apenas 0s que possuiam as expressdes em pesquisa no titulo do documento,

chegou-se ao resultado de 3 (trés) documentos apontados no Quadro 8.



30

Quadro 81 Trés artigos ISP: ordem de relevancia na classificacdo CAPES
Titulo Autores Revista

1 A outra face da desigualdade: a Silva, P. K. Revista 2016, Vol. 04,
articulacéo das elites no campo da Brasileira de No. 07 | Jan-
filantropia e investimento social privado Sociologia Jun

2 Investimento Social Privado em Motta, V. C. Revista 2016, n° 68,
Educacado: Desmonte do Carater HISTEDBR On-  p. 323-337
Publico da Educagao line jun

3 Entre o Publico e o Privado: caminhos PAGOTTO, Livro 201, FGV -
do alinhamento entre o investimento M. et al. Gvcesp
social privado e o negécio.

Fonte: a autora, 2019.

Os trés documentos encontrados, dois artigos e um livro, foram utilizados
como referéncia para a construcdo da base tedrica deste trabalho. Porém, o
estudo nédo se restringiu aos documentos elencados no Quadro 8 e extraidos do
Portal de Periodicos da CAPES. Buscou-se ampliar as referéncias, como
assinalado anteriormente, com autores que fizeram parte da trajetéria académica
da pesquisadora ou que foram referenciados pelo GIFE, importante grupo de

estudos e fomento do setor.

1.3 Selecao do Caso

Considerando a importancia de ilustrar casos que tivessem reconhecimento
e potencial para tornarem-se referéncia, escolheram-se trés institutos/fundacdes
empresariais de destaque. Inicialmente, pretendia-se analisar trés casos de ISP
alinhado ao propésito organizacional, sendo selecionadas trés instituicbes com

representatividade no terceiro setor, com sede na cidade de Curitiba:

1. Instituto Grpcom;
2. Instituto Positivo;

3. Instituto e Fundacao Boticario.
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Os critérios de selecdo dos casos foram a localizacdo, a expectativa de
disponibilidade das organiza¢cées em contribuir com a pesquisa e o fato de serem
marcas lembradas por seus negocios de referéncia no alinhamento de suas

atividades aos negocios mantenedores.

Na primeira etapa, buscou-se levantar informacfes sobre as instituicbes em
seus respectivos websites. A segunda, abrangeria a pesquisa de cunho
qualitativo exploratorio, cujo desenvolvimento contemplaria entrevistas com
gestores de organizacgdes do terceiro setor, empresas mantenedoras, e posterior

consolidacdo de dados.

Antes mesmo da aplicacdo da pesquisa, percebeu-se a inviabilidade da
analise dos trés casos, parte pela limitacdo da dificuldade em se obter
informagdes, parte em decorréncia da diversidade de atuagédo de cada institui¢céo,
o que dificultaria uma analise mais aprofundada dos cenarios. Decidiu-se, entéo,
por um estudo de caso unico, oportunizando uma pesquisa mais detalhada acerca

da realidade de uma Unica instituicdo selecionada.

Por trabalhar na empresa mantenedora do Instituto Grpcom, a
pesquisadora entendeu que haveria maior facilidade de acesso as informacdes e
os colaboradores estariam dispostos a contribuir com a pesquisa. Optou-se pelo
estudo de caso do Instituto Grpcom, mantendo-se como critérios norteadores na
analise para esta fase o tripé da sustentabilidade, proposto por Elkington (2012),

analisando os casos partindo da fungéo econdémica, social e ambiental.

1.4 Instrumento de Pesquisa e Coleta dos Dados

O instrumento de pesquisa aplicado foi o formulario qualitativo de coleta de
dados, elaborado pela propria pesquisadora, tendo como inspiracédo para algumas
das perguntas o Censo Gife (2016) e a Pesquisa do BISC (2018). O documento
pode ser consultado no primeiro Apéndice desta pesquisa.
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No que tange os procedimentos metodoldgicos, o instrumento de pesquisa
foi submetido para aprovacdo da banca de qualificacdo e, ap0s 0s ajustes
sugeridos pelos membros, foi aplicado no periodo de outubro de 2019 a janeiro
de 2020. A primeira entrevista foi realizada presencialmente, no més de outubro
de 2019, com a principal responsavel pelos projetos socioambientais do Grupo
Paranaense de Comunicacdo (Grpcom). Essa foi a Unica entrevista realizada
presencialmente na sede do Instituto, na cidade de Curitiba. Ela teve duragéo de
quase duas horas e houve o consentimento da entrevistada para que fosse
gravada. O Termo de Consentimento para uso dos dados da entrevista pode ser

verificado no Anexo IlI.

Y

Concluida a entrevista, passou-se a etapa seguinte, que buscava a
ampliacdo da compreensado acerca da realidade trazida para esta pesquisa sob
diferentes angulos de atuacdo. Diante disso, foram consultados gestores e
colaboradores do negécio e do instituto, impactados direta ou indiretamente pelos

projetos.

Partindo do instrumento de pesquisa supracitado, desenvolveu-se um
formulario eletrénico de perguntas, via formulario do Google (GoogleForms), onde
0s respondentes apontavam suas percepcfes acerca dos mesmos temas
guestionados na entrevista realizada presencialmente. O formulario pode ser

verificado no Apéndice 2.

Para ampliar o entendimento acerca da realidade a partir da visdo de
diferentes areas, configurando-se a segunda etapa da pesquisa de campo, foram
convidadas 27 (vinte e sete) pessoas atuantes em diferentes funcdes da empresa
ou do Instituto para contribuirem voluntariamente com a pesquisa. A adeséo foi
de 78% dos convidados, ou seja, 21 pessoas responderam a pesquisa. Portanto,
somando-se a entrevista realizada presencialmente, consideram-se 22 (vinte e

um) respondentes.

Do ponto de vista dos procedimentos, é importante ressaltar que 100% dos
respondentes concordaram e assinaram o Termo de Consentimento livre e
esclarecido, autorizando o uso de suas respostas para fins de pesquisa
académica. Da mesma forma, o Instituto pesquisado forneceu Termo de

Autorizacéo para realizacdo da pesquisa apresentada e constante no Anexo lll.
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1.4.1 Perfil dos Respondentes

A pesquisa de campo foi realizada entre outubro de 2019 e janeiro de 2020.
Buscando abranger diferentes partes envolvidas com 0s projetos socioambientais
do grupo, 28 (vinte e oito) pessoas foram convidadas a participar do processo,
nesse periodo, diversas conversas informais foram realizadas com os

colaboradores e gestores da organizacéo.

Com base nessas conversas foi realizada a identificagcdo das pessoas mais
envolvidas com os projetos, o que contribuiu para a selecdo dos convidados. Uma
conversa prévia foi realizada com todos os respondentes do formulario,
explicando a pesquisa e debatendo informalmente a respeito da tematica. Depois
disso, o convite para responder o formuléario foi enviado aos colaboradores.

Para uma compreensdo mais detalhada dos projetos socioambientais
patrocinados pela empresa, a principal gestora dos projetos sociais foi
entrevistada presencialmente e os demais foram convidados a responder ao
formulério de pesquisa, via plataforma digital do Google descrita no Apéndice 2.

A pesquisa resultou em uma adeséo de 79%, ou seja, 22 respondentes.

O relacionamento da pesquisadora com a gestora do Instituto Grpcom ficou
fortalecido no periodo da pesquisa e andlise dos dados. Tal proximidade
contribuiu para a compreensao do estudo de caso e ampliou o debate sobre a
pesquisa em diversas conversas informais, possibilitando a ampliacdo do
entendimento e trazendo dados complementares que contribuiram com as

observacfes de campo.

Considerando os 22 aderentes, envolvendo colaboradores do instituto e dos
negocios, tracou-se um perfil dos respondentes, apresentando suas areas no

Quadro 9 e seu perfil no Gréfico 2.



Quadro 91 Areas respondentes
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SETOR AREA RESPONDENTES
Terceiro Setor / Instituto Instituto 6
Relacionamento com Telespectador Negécio 4
Administrativo Regionais (Relacionamento Interno) | N€gocio 3
Programacao Negécio 3
Diretorias - Unidade de Negdcio Negocio 2
Jornalismo Negdcio 1
Planejamento e gest&o de negdcio Negécio 1
Juridico Negacio 1
Marketing Negécio 1

TOTAL 22

Fonte: elaborado pela autora, em 2020.

Por meio Grafico 1 é possivel identificar que 32% do total de respondentes

ocupam cargo de gestdo, enquanto os demais compdem o quadro de

colaboradores, seja do neg6cio ou da instituicdo do terceiro setor, responsavel

pelos projetos sociais dos negocios. Outro dado importante a ser destacado € que

73% dos respondentes estdo alocados na empresa mantenedora, enquanto que

27% compdem os quadros do Instituto analisado.

Gréafico 17 Gestores e Colaboradores respondentes

m Colaboradores Gestores

73%

® |nstituto

Negocio

Fonte: elaborado pela autora, em 2020.
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Apesar da presenca de respondentes em diferentes regides do Parana,
todos apontaram que a atuacao dos projetos socioambientais possui abrangéncia

estadual, tendo a capital, Curitiba, como sede e ponto de convergéncia das acoes.

Visando identificar o perfil do respondente, estes eram convidados a indicar
qual era sua relacdo com os Projetos Socioambientais da organizacdo em que
atua ora como colaborador ou gestor, ora como atuante na Empresa ou no

Instituto.

Gréfico 2 1 Perfil dos respondentes

= Colaborador em Empresa que financia os
projetos sociais

= Colaborador em Instituicdo do Terceiro
Setor, patrocinada por uma empresa
privada

= Gestor em Empresa que financia os
projetos sociais

Gestor em Instituicdo do Terceiro Setor,
patrocinada por uma empresa privada

= N&o tenho relagdo com os projetos
socioambientais da empresa

Fonte: elaborado pela autora, em 2020.

O Grafico 2 mostra de maneira mais detalhada o perfil dos respondentes,
demonstrando que dos 32% ocupantes de cargos de gestdo, 9% sao gestores
diretamente ligados aos de projetos socioambientais e os demais sdo gestores
dos negodcios, impactados indiretamente pelos projetos patrocinados. Dos 68%
dos respondentes que ndo possuem cargos de gestdo, 36% estdo alocados nos
negoécios e 23%, vinculados mais diretamente aos projetos de responsabilidade

social corporativa.
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2 INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO ALINHADO AO NEGOCIO

A luz do desenvolvimento sustentavel, este capitulo se prop&e a revisar os
temas da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e do Investimento Social
Privado (ISP), bem como apresentar os beneficios decorrentes do alinhamento
entre acbes socioambientais e 0s negdcios que as patrocinam. Complementando
a pesquisa da literatura, sédo trazidos trés casos ilustrativos que demonstram

como a tematica do alinhamento vem se consolidando no terceiro setor.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

Na gestdo publica e privada o termo desenvolvimento sustentavel possui
diferentes definicbes e vertentes de entendimento. Originario de reflexdes e
debates em eventos ocorridos na década de 1970, o termo recebeu diversas
definicdes na década de 1980 até que se consolidasse. Os autores José Eli da
Veiga & Lia Zatz (2008) explicam que:

..a exXpress«o Afdesenvol vi ment o susten
empregada pela primeira vez em agosto de 1979, num simpdésio das

NacBes Unidas sobre meio ambiente e desenvolvimento. Nesse

momento, os ambientalistas eram sistematicamente acusados de serem

contra o desenvolvimento. E, numa dessas discussdes, algum deles

disse aseguint e fr ase: ON«ko somos contra o d
gueremos que ele seja sustents8vel 6. B a s
imediatamente emplacasse, como acontece com boas girias, boas

tiradas, boas marcas, bons provérbios etc (p. 38).

Segundo a definicdo de desenvolvimento sustentavel apresentada pela
Organizacdes das Nagdes Unidas no Relatorio Brundtland i Nosso Futuro
Comum (ONU, 1987), o desenvolvimento sustentavel é a capacidade de
satisfazer as necessidades das geracfes atuais sem comprometer a capacidade
as geracgodes futuras de fazerem o mesmo e suprirem suas proprias necessidades

(VEIGA; ZATZ, 2008).
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O conceito apresentado, apesar de sintético, enfatiza a preocupacao que
deve ser dada ao tema da sustentabilidade, pois o foco ndo esta no presente e,
sim, no futuro. Porém, paradoxalmente, para garantir a possibilidade de um futuro,

h& que se estar com um olhar atento aos impactos do presente.

Em sintese, o entendimento atual de desenvolvimento sustentavel esta
baseado na proposta de Elkington (2012), conhecida como Tripé da

Sustentabilidade ou Tripple Bottom Line, representado na Figura 1.

Figura 17 Tripé da Sustentabilidade

Econdmico
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Social Ambiental
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Fonte: a autora adaptada de (ELKINGTON, 2012).

A teoria de EIlkington busca destacar a relevancia destes trés itens
apresentados na Figura 1 e ilustra que os grandes desafios para um capitalismo

mais consciente e sustentavel estdo embasados em trés pilares principais:

o Funcdo Econbmica: diz respeito ao resultado financeiro da empresa,

mais precisamente o lucro;
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o Funcdo Ambiental: trata dos impactos ambientais causados pela
operacao da companhia e como a empresa busca reparar 0s prejuizos

por ela ocasionados ao meio ambiente;

o Funcao Social: refere-se especialmente ao capital humano e a

sociedade impactada pelas acbes desenvolvidas pela empresa.

Assim, uma empresa pode ser considerada como sustentavel quando gera
lucro aos seus acionistas a0 mesmo tempo em que protege o meio ambiente e
melhora a vida das pessoas e da sociedade com a qual mantém interacdes. Cabe
entender de que modo as referidas empresas atuam e investem seu capital em

prol desse desenvolvimento sustentavel.

Rodrigues (2005) acredita que o desconhecimento dos resultados das
acoes sociais da empresa limita o seu desenvolvimento. Para a pesquisadora, na
medida em que se passe a avaliar tais acdes, as empresas se tornardao mais
comprometidas com o resultado, ganhando mais transparéncia e credibilidade,

fortalecendo-se como uma estratégia em prol do desenvolvimento social.

A Organizacao das Nacbes Unidas atua fortemente na mobilizacéo de seus
guase 200 estados-membros para que assumam a gravidade do problema da falta
de sustentabilidade do planeta e se comprometam com acordos e metas que

deem respostas globais e concretas para a humanidade e a crise planetaria.

Em setembro de 2015, a ONU aprovou conjunto de metas elaboradas desde
2012 no ambito da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (Rio+20): os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Agenda
2030), com 17 objetivos globais e 169 metas, voltadas para a promocédo da
inclusdo social, desenvolvimento sustentavel e governanca democratica. Essas
metas sdo acompanhadas por um conjunto de indicadores para que governos,
sociedade civil e empresas revejam suas acOes e prioridades em favor de um
novo modelo de desenvolvimento capaz de recolocar a humanidade no planeta e
o planeta na humanidade (ONU, 2019).
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2.2 Responsabilidade Social Corporativa

Ainda ndo se tem uma definicdo ou conceito Unico universal para definir
RSC. Alguns autores, a seguir apresentados, abordam a responsabilidade social
corporativa com um carater estritamente legal, focando essencialmente no
cumprimento de obrigacGes juridicas e fiscais. Outros, adicionam o carater
voluntério da RSC como sendo um conjunto de obriga¢des sociais que a empresa
pode ou deve cumprir para resguardar seu papel e funcao social em prol da

comunidade.

Um dos mais referenciados autores sobre a temética, Carroll (1979),
categorizou a RSC como um conjunto de responsabilidades descritas a partir de
quatro expectativas: econbmica, legal, ética e discricionaria. Como apresentado
na Figura 2, tais responsabilidades seriam complementares e distribuidas

proporcionalmente conforme grau de importancia de cada uma.

Figura 217 RSC e a proporcionalidade por categorias de Carroll.

Discretionary
Responsibilities | ___ |
Ethical
Responsibilities

Legal

TOTAL I
Responsibilities

SOCIAL
RESPONSABILITIES

Economic
Responsibilities

Figure 1
Social Responsibility Categories

Fonte: Carroll (1979, p. 499 ).
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Percebe-se que a principal responsabilidade atribuida a empresa é a
econdmica, o que nao poderia ser diferente, vez que sua existéncia e subsisténcia
estdo condicionadas a funcdo econbmica. Essa € uma responsabilidade da
empresa para com seus acionistas e também com seus colaboradores, que
precisam que a empresa se mantenha lucrativa em prol da manutencao dos seus
empregos. Na sequéncia observam-se as responsabilidades legal e ética que
envolvem todas as obrigacOes legais e fiscais da empresa, garantido que ela

cumpra seus deveres para com o Estado e, por consequéncia, com a comunidade.

Por fim, na categoria discricionaria, estdo contempladas responsabilidades
assumidas voluntariamente pelas organizacfes, quando ndo se tem a clareza
quanto a real responsabilidade ética e social. Ndo se trata da reparacdo pelos
danos causados pela empresa, mas das responsabilidades assumidas

espontaneamente, a despeito de qualquer relacdo de causa e efeito.

Criticos a Responsabilidade Social Corporativa, Levitt (1958), Friedman
(1962) e Crook (2005) partilham da visdo de que compete estritamente ao Estado
o dever de atender a questbes de cunho social e para a empresa cabe
exclusivamente atender a funcdo econdmica, ou seja, para eles a maximizacao

do lucro para os acionistas € a Unica responsabilidade social do negdcio.

Dahlsrud (2008), realizou um detalhado estudo quanto a definicGes para
RSC, apresentadas por 37 diferentes autores e concluiu que, em nivel conceitual,
0 tema estd muito longe de ser uma novidade e que 0s as empresas sempre

tiveram grande impacto social, seja em ambito econémico e ambiental.

No entanto, em um nivel operacional, a histéria é diferente. Devido a
globalizac&o, o contexto em que as empresas operam esta mudando a
um ritmo cada vez mais acelerado. Novas partes interessadas e
legislacdes nacionais diferentes estédo colocando novas expectativas nos
negocios e alterando os impactos ambientais e econdmicos devem ser
otimamente balanceados na tomada de decisfes. Assim, em tais
contextos, sdo necessarias ferramentas de gestdao de RSC, além dos
padrBes previamente estabelecidos, para desenvolver e implementar
uma estratégia de negdcios bem-sucedida (DAHLSRUD, 2008, p. 6,
traducdo nossa).

Na sociedade atual, a funcao social das organizag¢des néo se traduz apenas
pela lucratividade, mas também pelas relagcdes que ela desenvolve com seus

colaboradores, clientes, fornecedores e a comunidade de modo geral, o que
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envolve questbes ambientais e sociais. Par a Al mei da capetaismog e
social orientado para a satisfacdo dos diversos grupos de interesse associados a
atividaded e cada e(2007 = 63 O

Para entender o impacto da RSC na atracédo, retencao e motivacao de
profissionais, os pesquisadores Bernardo e Grammarano (2018) elaboraram
estudo com 83 profissionais, homens e mulheres, entre 21 e 40 anos, de
diferentes regides do Brasil. A pesquisa partia de 7 afirmacgdes relativas a RSC,
destacadas na primeira coluna da Tabela 1, e pedia para que os entrevistados
manifestassem seu grau de concordancia em uma escala de 1 a 5, sendo que: 1-
CT concordo totalmente; 2-CP concordo parcialmente; 3-N nem concordo, nem

discordo; 4-DP discordo parcialmente; e 5-DT discordo totalmente.

Tabela 17 Aderéncia a RSC em escala Likert
Afirmacdes/Grau de concordéancia CT CP N DP DT

1) Acredito que a Unica responsabilidade de uma
empresa é gerar lucro, logo, a ideia de responsabilidade
social corporativa ndo me motiva.

0 3 5 30 45
(0%) (3,6%) (6%) (36,1%) (54,2%)

2) Me sinto mais atraido para trabalhar em uma empresa
gue possui objetivos além do lucro e respeito as pessoas
proximas.

58 21 3 1 0
(69,9%) (25,3%) (3,6%) (1,2%)  (0%)

3) Me sinto mais motivado em fazer parte de uma
empresa que possui alto grau de responsabilidade
social e entrega valor as pessoas proximas.

50 29 2 1 1
(60,2%) (34,9%) (2,4%) (1,2%) (1,2%)

4) Para mim, ndo faz nenhuma diferenca se a empresa
onde trabalho (ou desejo trabalhar) investe de alguma
forma em responsabilidade social.

0 3 8 37 35
(0%)  (3,6%) (9,6%) (44,6%) (42,2%)

5) Aceitaria ganhar um pouco menos para trabalhar
em uma empresa comprometida com a sociedade na
qual opera.

25 33 15 9 1
(30,1%) (39,8%) (18,1%) (10,8%) (1,2%)

6) O grau de responsabilidade social de uma empresa é
um grande diferencial na hora de decidir se aceitaria
trabalhar nela.

19 26 27 10 1
(22,9%) (31,3%) (32,5%) (12%) (1,2%)

7) Permaneceria em uma empresa pelos seus valores
sociais, ainda que ndo gostasse tanto do trabalho
realizado.

4 13 17 39 10
(4,8%) (15,7%) (20,5%) (47%) (12%)

Fonte: Bernardo; Gammarano (2018, p. 6). Grifo nosso.
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Os resultados apresentados na pesquisa de Bernardo e Grammarano
(2018), demonstram a importancia de se atentar ao investimento em projetos
socioambientais como forma de atender a uma demanda da sociedade atraindo
e retendo talentos. Conforme apontado na afirmacao 3, aproximadamente 95%
(noventa e cinco por cento) dos entrevistados sente-se mais motivado a trabalhar

em empresas preocupadas com o desenvolvimento de politicas de RSC.

Outro dado interessante € o destacado na afirmacao 5, onde 70% (setenta
por cento) dos pesquisados concordaram parcial ou totalmente que aceitariam
ganhar menos para trabalhar em uma empresa preocupada e comprometida com
a sociedade na qual opera. Por meio da Tabela 1, ainda é possivel perceber que
90% (noventa por cento) dos entrevistados discorda, parcial ou totalmente, que a
Unica responsabilidade da empresa seja a geracao de lucro.

A pesquisa apresentada (Tabela 1) mostra que as pessoas estdo
preocupadas e interessadas em trabalhar com projetos que objetivem uma
sociedade melhor, sendo que as politicas de RSC constituem elemento motivador
possibilitando o engajamento e a retencdo de talentos por parte das
organizacdes. Isso pode ser fator relevante para a tomada de decisédo por parte
de grandes empresas no desenvolvimento de projetos voltados para a

responsabilidade socioambiental.

Para Oliveira (2013), questdes socioambientais impactam positivamente no
valor percebido pela marca, havendo uma valorizagdo quando ha uma
preocupacdo com a RSC por parte da empresa. Van Marrewijk (2003) aborda a
RSC por meio de um cotejo com a Sustentabilidade Corporativa (SC), trazendo a
RSC como o conjunto de atividades desenvolvidas voluntariamente e que
demonstram o impacto das questdes sociais e ambientais nos negocios, bem

como na interacdo com os stakeholders.

Um novo movimento, intitulado como Capitalismo Consciente, esta
baseado em quatro principios: 1) propdsito maior, 2) integracao de stakeholders,
3) lideranga consciente e 4) cultura e gestdo conscientes. Destacando a
importancia dos valores como nucleo essencial de uma empresa consciente,
acreditando-se que o papel das empresas vai muito além da maximizac¢ao do lucro
(MACKEY; SISODIA, 2013).
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Nesse contexto € possivel inferir que uma organizacdo movida por um
propdsito claro, que traga sentido as partes envolvidas, gera maior engajamento
e impulsiona os resultados sociais da companhia. Isso porque o0 engajamento €
consequéncia da satisfacdo e do senso de pertencimento (ARANTES, 2014), o
que traz uma relacao de orgulho por parte daqueles que se alinham ao proposito

das causas financiadas pelas organizacgdes.

Frederick (1994), desenvolveu o conceito de CSR: - Corporate Social
Responsiveness, agregando a capacidade de as organizacdes responderem as
pressdes sociais de modo menos defensivo e assumindo as responsabilidades

decorrentes de seus atos, de forma a buscar algo além do lucro.

Nos ultimos anos, em decorréncia do engajamento em projetos mais
especificos, muitas empresas fundaram institutos ou fundacdes a elas vinculados
e por elas financiados. Esses institutos possuem diferentes objetivos, mas todos

sem fins lucrativos e atuantes no chamado terceiro setor.

2.2.1 Terceiro Setor

Em meadosde 197 0 a exprebsBseosé@teroecome-
nos Estados Unidos e, posteriormente, durante a década de 1980, também na
Europa. O Brasil promulgou na década de 1990 a chamada Lei do Terceiro Setor,
configurando como entidades a ele vinculadas as pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos e de interesse social (GRAZZIOLO; PAES, 2018).
Como forma de elucidar o que é, e quem integra cada setor da economia, uma

distincdo objetiva foi apresentada por Storto e Reicher (2014) no Quadro 10:

Quadro 101 Setores da Economia

AGENTES FINS SETOR
Publicos Publicos 1° Setor - Estado
Privados Privados 20 Setor - Mercado
Privados Publicos 3° Setor - "Terceiro Setor"

Fonte: Storto; Reicher (2014, p. 21)
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Dentre as entidades do terceiro setor, estdo as associacdes e fundacdes
de direito privado que visam atender a alguma demanda social (GRAZZIOLO;
PAES, 2018). Mui tas organiza-»es do terceiro se
mas cabe ressaltar que apesar de tratar-se de um termo comumente utilizado na
razdo social ou nome fantasia de diversas organizacdes sem fins de lucro, néo

se trata de uma tipificacdo prevista no ordenamento juridico (SATHLER, 2008).

Ao longo da historia e ainda na atualidade se tem como um dos fatores
limitantes da atuacdo de instituicdes do terceiro setor a instabilidade financeira e,
muitas vezes, a dependéncia de apoio governamental ou de financiadores
(OLIVEIRA; GODOI-DE-SOUSA, 2015).

Associacdo € uma forma pela qual pessoas fisicas ou juridicas se unem
para a consecuc¢do de um objetivo comum e sem fins lucrativos e, de acordo com

Grassioli e Paes (2018), elas podem ser:

1 Aberta: intenta defender interesses de pessoas em situacao
semelhante. Como exemplo podem-se citar 6rgdos de classe e
sindicatos;

1 Eechada: objetiva defender os interesses de um grupo fechado de
pessoas. E 0 que acontece em uma associa¢do de moradores, por
exemplo.

91 De interesse social: finalidade transcende os interesses de grupais

especificos, sejam eles fechados ou abertos, e fundamentam sua

existéncia na busca do melhor para a sociedade como um todo.

O ordenamento juridico brasileiro ndo apresenta um conceito claro para as
fundacdes. Coube aos doutrinadores essa definicdo, que a apresentam como
sendo Aum compl exo de bens cqouananifgstagdodema e s
altima vontade, sdo destinados por um instituidor a consecucéo de determinados
fins obrigatoriamente sociais, ao qual a Lei confere personal id
(GRAZZIOLO; PAES, 2018, p. 42). As fundac¢fes podem ser de direito publico ou
privado, constituidas por pessoas fisicas, empresas, partidos politicos, em apoio
as instituicbes de ensino superior, como entidade de previdéncia privada ou

entidades comunitarias.
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Nos capitulos seguintes apresentar-se-d80 alguns casos ilustrativos de
responsabilidade social corporativa com alinhamento aos negoécios. Este estudo
concentrou-se principamente em institutos e fundacbes empresariais, ou seja,
instituicbes do terceiro setor patrocinadas por empresas privadas. Deu-se maior
atencao e destaque a um caso em especial, o estudo de caso do Instituto Grpcom,

caracterizado e apresentado no capitulo 3.

2.3 Investimento Social Privado

As organizacdes possuem capacidade de transformacdo do ambiente no
qual estdo inseridas. Dessa forma, o investimento de tempo e dinheiro em
projetos socioambientais possui representatividade cada vez maior para as
empresas e para a coletividade por elas impactada. Com a RSC ganhando cada
vez mais representatividade, a década de 1990 foi marcada pelo surgimento de
dois importantes grupos com foco no desenvolvimento de pesquisa e fomento das
acoes voltadas para a responsabilidade social e o Investimento Social Privado
(ISP): o GIFE e o Ethos.

No ano de 1995 teve origem o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas
(GIFE), uma rede de instituicdes sem fins lucrativos, que tem apresentado um
papel de destaque na popularizacédo do termo terceiro setor e também no fomento
ao debate e construcdo de um banco de dados a respeito do tema (GIFE, 2019).
Em 1999, o Instituto Ethos surgiu com o objetivo construir uma sociedade mais
justa e sustentavel, ajudando empresas a gerirem seus negécios de forma

socialmente responsavel (ETHOS, 2019).

Para Kisil (2005), o investimento social privado pode ser considerado a
evolucdo da filantropia tradicional buscando atuar nas causas dos problemas

sociais e nao na correcao dos efeitos, como ocorre nas ac¢des caritativas.

No intuito de produzir solugdes sociais, ambientais, culturais e cientificas
de interesse publico, o investimento social privado diz respeito ao repasse
sistemético, planejado e monitorado de recursos para projetos ou organizacdes

da sociedade civil que se proponham a tanto (BRETTAS, 2017).
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Conceito similar foi proposto pelo Instituto para o Desenvolvimento do
Investimento Social (IDIS), fundado em 1999, que define a expressao
Investimento Social Privadoc o mo sendo fAa al oc aatégma de
recursos privados i sejam eles financeiros, em espécie, humanos, técnicos ou
gerenciaisi par a o benef(MGNTBIRQ KISIL; WO@DS, 2011, p. 15).

No contexto religioso o0s investimentos sociais foram fortemente
direcionados a obras de caridade, sendo esta entendida como o atendimento as
necessidades mais basicas da humanidade, tornando o0s necessitados

dependentes de seus benfeitores.

Um dos icones da filantropia estadunidense e também um dos homens mais
ricos de todos os tempos, empresario Andrew Carnegie (1989), estimulava
fortemente o estabelecimento de fundagdes para organizacao e uso de recursos
privados. Ele defendeu que o excedente da riqueza fosse investido em uma
filantropia voltada para o desenvolvimento da sociedade como um todo.
Criticando a caridade assistencialista, afirmava que ninguém ganha com a
distribuicdo de esmolas. Para ele, o ideal era ajudar aqueles que irdo se ajudar,
focando, portanto, no desenvolvimento dos individuos e, por consequéncia, da

sociedade como um todo. Segundo Carnegie (1989):

o melhor meio de agir em prol da comunidade é colocar ao seu alcance
os degraus que podem ser escalados pelos sonhadoresi bibliotecas
publicas, parques e meios de recreagao, que oferecem conforto ao corpo
e a mente; obras de arte, que garantem prazer e refinamento ao gosto
do povo; e instituices publicas de varios tipos, que promovem o bem-
estar geral da populacdo; dessa maneira, a riqueza devolvida a
sociedade traz a eles beneficios duradouros (CARNEGIE, 1989, p. 288).

A filantropia estéa longe de ser algo novo. Na Grécia do ano 387 a.C, ao
doar todo seu patrimdnio para o sobrinho e estabelecer que os rendimentos
decorrentes deste patriménio deveriam ser revertidos para atender a um proposito
especifico, a manutencdo de sua Academia, Platdo instituiu o primeiro fundo
patrimonial com foco na filantropia. Mas s6 em 150 d.C o Direito Romano
normatizou a relacédo entre as doacdes e o papel do Estado. Porém, em razéao
dos frequentes escéandalos, convencionou-se que somente a Igreja Catdlica

poderia receber e gerir doagdes privadas (KISIL, 2005).

ol

unt



a7

No século XX houve um significativo crescimento no nimero de fundacdes
e, tanto nos Estados Unidos quanto na Europa, ocorreu a substituicdo gradual do
termoidaaed poB. oPrhancmdpi @8 mil har
filantropia esté presente em diversas culturas e religides. No entanto, o que se
observa é que, historicamente, a filantropia € empregada com um carater mais
assistencialista e com pouca capacidade transformadora. O investimento social
privado surge para preencher essa lacuna, consolidando-se como uma filantropia
estratégica de transformacéo, com capacidade de gerar impacto socioambiental
(KISIL, 2005).

Uma interessante tipologia do filantropo/investidor foi apresentada por
Prince e File (1994) no livro intitulado AThe seven faces of philanthropyd em que
os autores classificam o comportamento de doadores em sete categorias

apresentadas no Quadro 11:

Quadro 117 Sete Faces da Filantropia

Arquétipo Descricéao

e s

Devoto Sofre forte influéncia da religido e a fé o leva a distribuir a
riqueza que possui.
Cré na importancia do seu papel em prol da comunidade,

Comunitario s . o .
buscando atender as necessidades mais imediatas.

Admite que tém uma divida pessoal que deve ser saldada

Retribuidor ) ~
mediante doacdes.
Herdeiro Tem a filantropia como um compromisso de tradicdo
familiar, passada de geracdo em geracao.
Promove eventos beneficentes nos quais se diverte ao
Socialite mesmo tempo em que arrecada fundos de seus circulos
exclusivos
. Acredita que tem uma obrigagdo moral e se envolve nas
Altruista

causas que apoia, atuando de forma modesta e anénima.

Para este fazer o bem é um negécio, que visa inovar e
Investidor Social transformar a sociedade por meio do empreendedorismo

social e ndo como caridade.
Fonte: Traduzido e adaptado de Prince, R.A and Maru, K.M. The seven faces of philanthropy: A new
approach in cultivating major donors. Jossey-Bass, 2001. (PRINCE; FILE, 1994).
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O Quadro 11 mostra o estagio do perfil dos filantropos até chegar ao modelo
gue se tem como ideal, onde o investidor social atua como apoiador de projetos,
com a capacidade de gerar engajamento e focado em resultados que visam a
transformar a sociedade e o ambiente no qual estdo inseridos (MONTEIRO;
KISIL; WOODS, 2011).

O censo GIFE, realizado desde 2001, € uma das principais pesquisas sobre
investimento social privado no Brasil. O ultimo, realizado no ano de 2016, teve
uma amostra total de 116 respondentes. Nos Estados Unidos hé forte cultura de
atuacao filantropica familiar, diferentemente do que ocorre no Brasil, onde a
predominancia do investimento social privado vem do segmento empresarial,
responsavel por mais de 71% dos R$2,9 bilhdes de reais do ISP do pais, segundo
dados extraidos do censo GIFE do ano de 2016 (BRETTAS, 2017).

Em 2016, como se verifica na Figura 3 apresentada a seguir, 71% do
investimento social privado do Brasil esta vinculado a empresas privadas, um
valor investido de aproximadamente R$2.07 bilhdes (BRETTAS, 2017). Deste
valor, R$500 milh6es decorrem de investimento direto das empresas
essencialmente em doagdes e os outros R$1,5 bilh&o tem natureza em institutos

e fundacdes empresariais.



Figura 31 Investimento Social Privado no Brasil
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Importante pesquisa de ISP, publicada no pais desde 2008, é o
Benchmarking do Investimento Social Corporativo (BISC), produzida anualmente
pela Comunitas, instituicAo que tem como objetivo contribuir para o
aprimoramento dos investimentos sociais corporativos e estimular a participacéo
da iniciativa privada no desenvolvimento social e econémico do pais. Realizada
no ano de 2018, a pesquisa apresentou uma amostra de 259 empresas e 17
institutos/fundacdes empresariais, que apontou a distribuicdo espacial dos
investimentos dos institutos e empresas respondentes, como mostra a Figura 4:

Figura 4 1 Mapa de distribuicdo espacial do investimento social no Brasil

16%

Nordeste

37% 26%

i - Sudest
Diversas regides udeste -

Fonte: BISC i Comunitas (2018, p. 29)

Observa-se que 37% dos respondentes do BISC, informaram que né&o
concentram investimentos em uma Unica regido, mas o distribuem em diversas
regides diferentes. Entre as regides, ha uma concentracdo maior de investimentos
na sudeste, com 26% dos recursos ali investidos, seguida pelas regides nordeste
e norte. A regido com menor percentual de investimento é a regido Sul do pais,

com apenas 3%, sendo dificil decodificar as razfes para tal fato.
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As respostas ao BISC também serviram de base para a constru¢cdo de uma
escala evolutiva dos investimentos sociais no Brasil, o que vale destaque,

conforme apontado no Grafico 3:

Gréfico 31 Evolucao de Investimentos sociais no Brasil
= Ey0lucao dosinvestimentos: todasas empresas

Em bilhdes de reais (RS)
Valores ajustados pelainflagao
S

2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2006 2017

Fonte: BISC i Comunitas (2018, p. 12)

No Gréafico 3 vé-se que o apice do investimento social no pais aconteceu
no ano de 2012, logo apdés dois anos de forte crescimento do PIB. Depois de
2013, verifica-se que o desempenho econdmico teve queda, apresentando
inclusive numeros negativos nos anos de 2015 e 2016, o que causou uma queda
também no volume de investimento social, que se manteve estavel de 2016 para

2017, nos mesmos patamares de 2,4 bilhdes de reais.

Mesmo retornando a patamares de 2010, o valor se mantém consideravel,
demonstrando a forga dos investimentos sociais e como se consolidaram ao longo
dos anos, apresentando elevados de valores, mesmo em condi¢fes econdmicas
e politicas bastante adversas, como as vivenciadas no Brasil ao longo dos ultimos

anos.
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Sobre as demandas sociais nas quais as empresas realizam investimentos
sociais, a educacao desponta com expressivos 86% de representatividade na

alocacdo das empresas e fundacdes pesquisados pelo BISC (Grafico 4):

Gréfico 4 i Areas de investimento social das empresas brasileiras.

Educacdo B6%

Desenvolvimento comunitario 3
e/ou econdmico n%

Esporte e lazer 19%
Defesa de direitos N%
Arte e cultura em comunidades pobres 64%
Patrocinio de eventos culturais 64%
Meio ambiente (nas comunidades) 57%
Saude 57%
Formacdo técnica e profissional 50%
Geracdo de renda 50%

Assisténcia social 50%

Apoio emergencial em situacges
de desastres climaticos

Negdcios sociais 36%

43%

Apoio a realizaco de estudos e pesquisas 292,
Moradia 14%
Infraestrutura 4%

Seguranca pablica 16%

Fonte: BISC i Comunitas (2018, p. 27).

No Grafico 4 é possivel identificar que depois da Educacdo, o
Desenvolvimento Comunitario e/ou Econbmico, assim como Esporte, detém
grande representatividade de investimentos sociais, ambos com 79% das

empresas pesquisadas pelo BISC.

Sediada nos Estados Unidos da América, a Chief Executives for Corporate
Purpose (CECP) é uma organizacdo referéncia em pesquisas no setor de
investimentos sociais privados. A pesquisa de ISP realizada por ela foi a fonte
inspiradora para a criacdo do BISC, que reflete no Brasil a mesma pesquisa

realizada pela CECP internacionalmente.
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Por meio destas duas pesquisas (CECP e BISC) é possivel comparar
alguns resultados locais com resultados das corporacdes americanas. Deve
destacar-se o crescimento percentual da participacdo dos investimentos sociais

nos lucros brutos das empresas, apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 1 Participacdo do ISP no lucro bruto das empresas: BR x EUA

BISC CECP

ANO
Brasil Estados Unidos da América

2007 0,62%
2008 0,90% 1,23%
2009 1,13% 1,12%
2010 0,92% 0,91%
2011 1,18% 0,95%

2012 1,37% 1,00%
2013 1,43% 1,01%
2014 0,70% 0,82%
2015 0,89% 0,84%
2016 0,66% 0,91%

2017 0,94% 0,87%
Fonte: CECP & BISC i Comunitas (2018, p. 22).

Constata-se um crescimento relevante dos investimentos sociais no Brasil
até 2014 e depois uma queda. Mesmo assim, manteve-se proximo e até superior
ao percentual das corporacdes americanas, que em 2017 foi de 0,87% enquanto
no Brasil foi de 0,94%. Trazendo os dados da Tabela 2 para uma analise grafica,

tem-se o Grafico 5.
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Gréfico 51 Participacao (%) do ISP no lucro bruto das empresas

ISP no lucro bruto das empresas
1,50%
1,35%
1,20%
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0,45%
0,30%
0,15%
0,00%
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e==sBR: BISC e=ssEUA: CECP

Fonte: a autora, adaptado de CECP & BISC i Comunitas (2018, p. 22).

Analisando o evolutivo dos ultimos 10 anos, no que diz respeito ao
Investimento Social Privado, percebem-se importantes avangos ocorridos no
Brasil, especialmente entre 2007 e com apice em 2013. Observa-se que do ano
de 2010 até meados de 2014 o percentual de ISP no Brasil foi superior ao

praticado nos EUA.

Vale destacar que nos anos de 2008 e 2009 os EUA vivenciaram uma
significativa recesséo, com a maior crise desde os anos 1930 (EXAME, 2010).
Imagina-se que tal fato, que teve menos impacto no Brasil, pode ter feito com que
o ISP realizado no pais norteamericano fosse menor do que o realizado pelos

investidores sociais no Brasil.

Calculando a média percentual de ISP praticada por cada pais, conclui-se
que o percentual médio praticado pelos Estados Unidos foi de 0,96% do lucro
bruto das empresas alocados em projetos sociais, a0 passo que a média

Brasileira no mesmo periodo foi de 0,98% do lucro bruto destinado a ISP.
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2.3.1 Propdsito

Grande parte das organizacdes, sabem explicar O QUE fazem. A maioria
sabe também dizer COMO faz. Mas, o fato € que poucas compreendem o POR
QUE fazem. Essa é a abordagem proposta por Simon Sinek, no livro Start With

Why (2009), para o portugués traduzido simplesmente como: Por qué? (2012)

Entender por que as organizagdes e individuos fazem o que fazem parece
algo simples e corriqueiro, mas Sinek propode reflexdes e provocagdes no sentido
da amplitude do entendimento destes motivos, deste propdsito. Saber e informar
0 porqué impacta em inspirar o entorno a favor de um propdésito maior. Partindo
destas premissas, o autor (2009) propde o que denomina como golden circle
(Figura 5):

Figura 51 Golden Circle

Why?
Por que?

Fonte: Traduzido e adaptado do livro Start With Why (SINEK, 2009).

Vale ressaltar que aideiadoo por qgqu ° 6 pa (SINEK, ROOD ndo tem
relacdo com o lucro. Para ele,isso é oresultado.iCom o por qu°® pergu
a sua finalidade, a sua causa ou a sua crenca? Por que a sua empresa existe?
Por que vocé levantacada manh«? E por que al g(@E®EK, deve
2012, p. 51).
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A proposta de Sinek para o golden circle estd embasada na capacidade e
potencial de inspiracdo que se pode causar deixando de lado a manipulacédo e
passando para um processo de aproximacao e motivagao a partir de um propaosito

comum, inspirando pessoas a fazerem coisas que as inspiram.

O circulo de ouro pode ser aplicado tanto para organizacfes quanto para
individuos. Somente quando se tem a clareza profunda sobre o porqué individual
€ que se torna possivel buscar aproximar-se de companhias com propoésitos
similares aos individuais (SINEK, 2012).

Moreira e Domenico (2015), pesquisadoras da Universidade Presbiteriana
Mackenzie, desenvolveram estudo quantitativo, de natureza descritiva-
exploratoria, envolvendo empregados de uma instituicdo financeira na qual, ap6s
a validacdo dos dados, obtiveram uma amostra de 437 casos validos. O objetivo
do estudo foi identificar se existiam diferencas dos valores pessoais em funcéao
da atuacao destes empregados em programa de mobilizacdo social da empresa.

As autoras deste trabalho afirmaram que:

Valores pessoais e valores de sentido de vida sdo definidos como metas
desejaveis e trans-situacionais, que variam em importancia e servem
como principios gerais na vida de uma pessoa, sendo, os Ultimos,
principios orientadores, especificamente associados a missdao que 0s
individuos assumem em suas existéncias (MOREIRA; DOMENICO,
2015, p. 118).

Reiman (2013) descreve o propdésito como uma forca universal, que ganhou
vida publica e esta presente de forma positiva em toda parte. O autor inicia o

primeiro capitulo de seu livro com a seguinte frase:

Aristételes chamou de quididade; Nietzsche chamou de o porqué; Disney
chamou de magica; Kennedy chamou de Lua: desde os primérdios do
pensamento humano, o propdsito tem sido guia, inspiracao e razéo para
crermos em algo maior (REIMAN, 2013, p. 25).

Apesar de empregarem 0 mesmo conteudo por meio de diferentes
terminologias ao longo da histéria, a esséncia estudada e aqui explorada ainda é
a mesma: o propdsito. E sobre esse aspecto que se buscou analisar o
alinhamento de propdésito de institutos e funda¢cbes empresariais com o negocio

qgue os financia.
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Irigaray, Cunha e Harten (2016, p. 926) apresent am a mi S S « O

discurso capaz de sintetizar seu propésito fundamental e de ressaltar aquilo que

a distingue de outras empresas eneioada

metodologia de Anali

se Critica do Discurso (ACD), realizaram estudo envolvendo

a missao de 64 empresas diferentes, possibilitando concluir que a missao se

caracteriza como um instrumento de legitimacdo da atuacdo das empresas

perante a sociedade.

Vale apresentar aqui o Quadro 12, com as analises das missfes

apresentadas no trabalho supracitado. ldentificando os vocabulos e expressdes

mais utilizados repeti

5 perfis.

damente, os autores classificaram as missdes considerando

Quadro 12 i Estrutura discursiva da missao.

Perfil Definigéo
Empresas cujas missfes sdo compostas de palavras que
Pragmaético enfocam o negocio em si; assim, o vocabulario utilizado tem
baixo apelo simbdlico (subjetivo/intangivel/relacional).
Empresas que se caracterizam por apresentar uma declaracéo
Idealista de missdo sucinta; todavia, as palavras empregadas possuem

alto apelo simbolico (subjetivo/ intangivel/relacional).

Onipresente

Empresas cujas missfes se caracterizam pela alta quantidade
de palavras, entre as quais a maioria possui carga simbolica
(subjetival/intangivel/relacional).

Bom samaritano

Empresas cujas missdes possuem alta quantidade de
palavras, entre as quais nem todas se inserem em uma
perspectiva simbdlica (subjetiva/intangivel/relacional).

Fonte: (IRIGARAY; CUNHA; HARTEN, 2016, p. 930)

Chamou atencdo dos autores o fato de a palavra lucro ndo aparecer em

nenhuma das 64 missdes estudadas. Cabe uma reflexdo sobre a auséncia do

termo: seria esse um assunto tabu para as empresas? Fica a provocagao sobre

a necessidade de an

alise do discurso e das praticas de responsabilidade social

corporativa (IRIGARAY; CUNHA; HARTEN, 2016).

con

den
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Daniel Pink, autor do livro Motivacdo 3.0 (2010), destaca a importancia do
propdésito como forca motriz no fator motivacional. Em seu livro, que apresenta a
autonomia e a eficiéncia também como pilares da motivacéo, ele aborda o lucro
ndo mais como um propdsito, mas como um catalisador que auxilia na

maximizacao do proposito.

Para Pink (2010), o proposito esta relacionado a um objetivo maior, sendo
gue as pessoas que atrelam seus desejos a uma causa superior a Si mesmas sao

mais motivadas que a média. Por meio de diversas pesquisas, o autor conclui:

[...] agora as organizacbes comegcam a reconhecer: uma elevacéo
igualmente abrupta no voluntariado, em particular no Estados Unidos. As
duas linhas divergentes i o emprenho remunerado caindo, o esfor¢o ndo
remunerado subindo T indicam que o trabalho voluntério nos alimenta de
uma forma que o trabalho remunerado néo faz (PINK, 2010, p. 120).

Satisfacdo e engajamento ndo estdo atrelados apenas a definicdo de metas
em si mas a metas maiores, que néo estejam apenas baseadas no lucro ou em
beneficio exclusivo de acionistas, priorizando algo que agregue valor a sociedade
e 0 bem comum (PINK, 2010).

Com isso, percebe-se a valorizacdo dada pelos individuos em ir além do
l ucro, al ®&m de Ao que o0.Alnalcamgmpresasaexistamecom e pr
a funcdo econébmica, em que a lucratividade € um dos objetivos, mas isso néo

significa que |l ucro pura e s(BINGK|H 208Mment e se

2.3.2 Alinhamento entre o ISP e o Negdcio

O alinhamento entre o investimento social privado e o0 negdcio € um tema
gue vem sendo debatido desde 2009 e entendido como tendéncia pelos principais
orgaos de representagcdo do terceiro setor (GIFE, 2019). Muitos daqueles que
defendem o alinhamento do ISP ao negdcio argumentam que, na ocasiao que se
decide pela perspectiva do core business, amplia-se o impacto das iniciativas
sociais no que se refere a escala e relevancia, sendo possivel beneficiar o ISP e

0 negécio, contribuindo para sua perenidade (BRETTAS, 2017).
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De acordo com dados extraidos do Censo GIFE 2016, os investidores
sociais, inclusive areas de ISP das empresas, o0s institutos/fundacdes
empresariais e/ou familiares (que possuem ligacdo com as empresas da familia
mantenedora) entendem que influenciam e sao influenciados pelos negécios das

empresas que os financiam (GIFE, 2019).

Quando ha maior afinacéo entre o ISP e 0 negdcio, sdo gerados beneficios
tangiveis para todas as partes e isso potencializa sinergias, estabelecendo
ganhos para todos os envolvidos: instituto/fundacao, negdcio e interesse publico.
Em casos ilustrativos, como foi o caso do Instituto C&A, foram relatados o
aumento de aportes e uma maior eficiéncia no uso dos recursos, assim como
fortalecimento do instituto dentro da empresa em decorréncia de sua contribui¢céo
para o negécio (PAGOTTO, et al., 2016).

Sendo assim, a aproximacao entre as empresas e 0s institutos/fundacdes
por elas patrocinados contribui para o dialogo com stakeholders, aproxima a
empresa das comunidades com as quais interage, fortalece a imagem

institucional e promove a sustentabilidade dos negdécios (PELIANO, 2018).

A pesquisa BISC (2018), ja citada, fornece dados relativos ao processo de
alinhamento dos investimentos sociais ao hegdcio. Ao questionar se as empresas

buscam alinhar tais fatores chegou-se aos resultados destacados no Grafico 6:

Grafico 6 T Intencdo de alinhamento de ISP aos negocios

0% 0% (10%
Sim, e a agenda ja esté Sim, e a diretriz é Ainda nao, mas ha N&o ha intencdo de E
direcionada para alinhar iniciar, no futuro interesse em explorar as  alinhar os investimentos E’
os investimentos sociais ~ proximo, um processo possibilidades de alinhar sociais aos negocios -
aos negocios de alinhamento dos 0s investimentos sociais
investimentos sociais aos negocios, no medio
aos negacios prazo

Fonte: BISC i Comunitas (2018, p. 52).
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Observa-se que todas as empresas entrevistadas pela Comunitas, e 90%
dos institutos/fundacdes ja direcionamsuas acoes alinhando o ISP aos negdocios,
ou pretendem fazé-lo no futuro préximo, revelando alto nivel de adesé&o do grupo

ao novo formato de conducao da atuacao social privada (PELIANO, 2018).

Apesar de realizarem investimentos alinhados ao nego6cio com a
expectativa de que isso traga eventuais beneficios para a empresa, poucas
buscam aferir formalmente os resultados, medindo qualquer tipo de retorno ao
negocio. No BISC (2018), quando questionados sobre como a empresa avalia o
retorno dos investimentos sociais alinhados aos negocios, chegou-se ao

resultado apresentado no Grafico 7:

Grafico 7 7 Medigéo de retorno do alinhamento do ISP ao negdcio

Ha procedimentos formais gue permitem
a ferir os resultados tangiveis dos
investimentos sociais para os negdcios

20%

(reflexos positivos nos lucros, aumento de
produtividade dos trabalhadores etc.)

Ha procedimentos informais que permitem inferir os
resultados dos investimentos sociais para os negocios
(melhorias nas relagdes com as comunidades do entorno,
reputacdo, satisfacdo dos colaboradores etc.)

Néo ha medigdes sobre os
resultados para os negdcios,
mas gostaria de conhecer o retorno 10%

Néo ha medicdes e ndo se preocupa em
medir retorno dos investimentos
sociais para a empresa 10

Nao sabe

0%

. Empresa

Fonte: BISC i Comunitas (2018, p. 51).
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De acordo com o Grafico 7, observa-se que apenas 15% das empresas e
20% dos institutos possuem mecanismos formais de afericdo de resultados
tangiveis dos investimentos sociais privados, enquanto 54% das empresas e 60%
dos institutos afirmam possuir mecanismos informais para inferi-los. Tal fator
dificulta a anédlise de impacto e acompanhamento do valor estratégico decorrente

do alinhamento das ac¢des sociais ao negaocio.

Oliva (2016) destaca que ha quem entenda que o alinhamento entre o ISP
e 0 negocio descaracteriza o investimento como social, vez que poderia gerar
valor ao negocio. A partir de tal concepcéo, abre-se uma discussao acerca das
motivacdes do investimento por parte da empresa, desconstituindo a perspectiva
altruista para a utilitaria, que protagoniza o interesse individual (SAMPAIO, 2010).
Isso ndo impede a promocado o carater publico do ISP, que pode atuar como
amplificador do alcance de suas ac¢bes que, por sua vez, podem impulsionar as

empresas para que assumam cada vez mais compromissos e responsabilidades.

2.4 Casos llustrativos

No intuito de demonstrar a aplicabilidade dos conceitos aqui estudados,
destacam-se alguns casos ilustrativos de empresas e institutos que ja
desenvolvem projetos voltados para o Investimento Social Privado, alinhados ao

propésito do negdcio mantenedor.

Dois dos casos aqui apresentados (Instituto C&A e Fundacéo Boticério),
foram debatidos no Congresso GIFE no ano de 2018, em mesa de trabalho cujo
foco era o alinhamento do investimento social privado aos negdcios. O terceiro
caso (Positivo) foi apresentado em reunido da RIS T Rede de Investidores Sociais
da cidade de Curitiba no ano de 2017.
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2.4.1 Instituto C&A

A C&A (2018), empresa da industria da moda fundada em 1841, possui um
setor responsavel pela area de sustentabilidade que visa minimizar o impacto da
sua atuacao empresarial. Além disso, no ano de 1991, fundou o Instituto C&A,
com o objetivo de valorizar pessoas e comunidades por meio da promocao de
uma educacao infantil de qualidade. Ao longo de toda sua histéria, o Instituto C&A
realizou projetos em diferentes areas, mais especialmente acdes voltadas para
educacdo sem, no entanto, estarem alinhados ao negécio. De fato, ndo havia uma
preocupacao de alinhamento entre as acdes sociais e 0s impactos causados pelo

negocio e nem mesmo ao propdésito da organizacao.

No ano de 2012, considerando os desafios da industria global da moda,
sentram a necessidade de fazer algo voltado para o setor de atuacdo. Com isso,
a C&A reorganizou suas acfes em todo o mundo para o alinhamento em torno de

uma mesma Vi s«0 Yini ca: At or nar(C&A, 2618)d a

Em razao disso, no ano de 2015 iniciou-se uma transformacao significativa
no Instituto C&A, tornando-o um caso de destaque no 10° Congresso GIFE,
realizado em 2018, na cidade de S&o Paulo, onde a Diretora do Instituto comentou
a respeito do impacto que a industria da moda traz a sociedade, especialmente
na cadeia produtiva téxtil. Isso torna relevante o alinhamento das ac¢bes do
Instituto ao negdcio, fazendo com que a moda seja efetivamente fuma forca para

0 bemq@ com o propdsito comum de transformacao da industria (ORTEGA, 2018).

O Instituto C&A apresenta-se como um finstituto corporativo que esta aqui
para transformar fundamentalmente a inddstria da modao(C&A, 2018). A partir de
2015, passou a dedicar esforgos de modo mais direcionado, focando seu trabalho

em cinco principais programas globais, integrados com a C&A Foundation:

Algodéao Sustentavel: incentivo e apoio aos agricultores;
Trabalho: combate ao trabalho forgado e infantil;
Condic¢bes de trabalho: defesa de interesses dos tabalhadores;

Moda Circular: reduzir impacto ambiental com reuso de materiais;

= =4 4 4 =2

Fortalecimento de Comunidades: apoio a organizag¢des sociais locais.

ma
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2.4.2 Instituto Positivo

O Positivo € um grupo educacional do Estado do Paran& que possui colégio,
universidade, pré-vestibulares, grafica e solu¢cfes didaticas. Criado em 2012 para
gerir o investimento social do Grupo, o Instituto Positivo tem a educacdo como
principal eixo de atuacéo, priorizando melhorar a qualidade da educacao publica
brasileira. O Gr upo Positivo tem como mi ss«o Atr a
ser humano melhor, capaz de construir um mundo melhor. Atingir esse ideal pela
educacdo integral e inovacao tecnoldgica, tendo como base de ac¢éo os principios

do saber, da ®ti ca, do trabal ho e do progr

Os municipios possuem o desafio de atender grande parte dos alunos do
pais e uma forma de otimizar os resultados da educacao € por meio de um regime
de colaboracao entre eles. Com isso, 0 apoio mutuo gerado entre secretarias de
Educacdo de municipios tem muito a contribuir, pelo potencial de acelerar o
alcance de metas e resultados (POSITIVO, 2019). A misséo do Instituto Positivo
(2019)® natuar em favor da mel horia da qualid
do incentivo ao Regime de Colaboracédo, um modelo estratégico de cooperacéao
entre 0os entes estados, municipios e unido, que estimula o trabalho em rede e a
troca de exper i °nci anssot.i t@t o adota o Aarranjo d
educa-«00 cComo met odol ogi a qgue favorece

Secretarias de Educacdo de municipios proximos.

Observa-se tanto na missdo do Grupo quanto na do Instituto o propdsito
comum, a educacédo. O case do Instituto Positivo apresenta um evidente e direto
alinhamento, sendo um dos precursores no Estado do Parand a desenvolver
acoes relacionadas. Esse fato foi apresentado em evento realizado no ano de
2017, que reuniu diversas instituicbes do terceiro setor para debater a tematica
(RIS, 2017).

Em entrevista, a gestora do Instituto Positivo afirmou que o alinhamento do
| SP com o neg:-cio fAin«o significa wutilizar
compromisso legitimo com a comunidade para solucionar um problema e que o
resultado reputacional e de méEérCoa@nB 2017).° m c o
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2.4.3 Fundacéo e Instituto Boticario

Criada em 1990, a Fundacéo Grupo Boticario tem como foco a conservacéo
da natureza no Brasil. Por meio de reserva naturais, conserva mais de 11 mil
hectares de Mata Atlantica e Cerrado, os dois biomas mais ameacados no pais.
A miss«o da institui-«o0o ® Apromover e
(GRUPOBOTICARIO, 2019).

O Instituto Boticério, criado em 2004, tem como objetivo a gestdo de
projetos incentivados e espacos culturais, assim como promover iniciativas
voltadas a preservacdo da memaoria organizacional do Grupo Boticéario. De acordo
com informa-»es destacadas n mos Wtinmos cnao
anos, o Instituto conseguiu transformar e se conectar com a vida de mais de 16
milhndes de pessoas, que passaram por seus espacos culturais ou foram
i mpactadas por p (BOJIGARDs2020p oi ados 0

Em seu site institucional, o Grupo Boticario (2020) destaca que destina
cerca de 1% (um por cento) da sua receita para projetos de ISP que visem a
transformacdo da sociedade, sendo que as duas principais iniciativas sdo a
manutencéo da Fundacao Boticario e do Instituto Boticario. O Grupo entende que
a RSC ndo se resume a acbes ou projetos pontuais, mas é parte integrante de
um modelo de gestdo. Para eles, agir de maneira socialmente responsavel é
dever de todos dentro da empresa (LIMA; RAMOS, 2004).

No relatorio de sustentabilidade do ano de 2019, destaca-se que a palavra
iSustent 8vel o foi a mais citada entre
por colaboradores e franqueados (BOTICARIO, 2019).

O Boticario também foi um dos cases apresentados no 10° Congresso
GIFE, realizado em 2018 na cidade de Sao Paulo, na mesa de Alinhamento ao
Negocio. Nela foi apresentado um projeto de expansao e instalacao de fabrica no
nordeste, onde se criou toda uma estrutura para desenvolvimento da regido,
fornecendo cursos profissionalizantes de beleza (cabelo, maquiagem e
manicure), com o foco de desenvolver socialmente a regido e ampliar o repertério

cultural e de possibilidades profissionais das pessoas impactadas pelo projeto.

real
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3 ESTUDO DE CASO: ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta uma breve caracterizagdo da empresa e do Instituto
objeto desta pesquisa, seguindo com a descricdo, analise e discussdo dos

resultados identificados por meio da pesquisa de campo.

O Grupo Paranaense de Comunicacdo (Grpcom), com atuacao no Estado
do Parand, é composto por Jornais (Gazeta do Povo e Tribuna do Parand), Radios
(98FM e Mundo Livre) e 8 Emissoras de Televisao, afiliadas a Rede Globo no
Estado do Parana (RPC). Temcomomiss « 0 fiest i mul aodesejmdec a d a
ser mel hor e de contri bui(GRPE@M, a019). Efn semn d a

site, divulga as convic¢des da empresa:

Nossa Premissa: Uma sociedade melhor - Uma sociedade é tanto
mais forte quanto maior for o interesse de cada um de seus cidadédos em
contribuir para o interesse de todos; uma sociedade é tanto mais rica e
saudavel quanto mais variada, numerosas e intensas forem as inter-
relacGes entre seus membros.

Nosso Foco: a Comunicagcdo - Em um mundo cada vez mais
individualista, cabe a comunicagcado e a imprensa fortalecer os lagos de
uma sociedade e despertar, permanentemente, o interesse pelo bem
comum, pelo coletivo. Comunicar é p6r em comum os diferentes
interesses, valores, problemas, sonhos e perspectivas.

Nosso Principio: Servir - Uma empresa ndo € umailha. Ela s6 encontra
0 seu sentido na medida em que se volta para o outro. Por isso, é preciso
pautar nossas acdes pela exceléncia em servir. Enxergar a vida como
uma missao e ndo como uma carreira.

Nosso Olhar: Crescimento humano, bem comum e democracia - As
grandes mudancas sdo aquelas que comecam dentro de cada um. Nosso
papel como empresa de comunicacdo € ajudar nosso publico a efetuar
essas mudancas, aperfeicoando-se como cidaddos. Faz isso
fortalecendo os lagcos da sociedade, valorizando seu ndcleo
fundamental, a familia. E defendendo, de maneira intransigente, a
democracia.

Nosso Mundo, Nossos Sonhos, Nossa Terra, Nossa Gente, Nossa
Paixao - Tudo o que sonhamos, tudo em que acreditamos, tudo pelo que
trabalhamos deve ser movido pela paixdo. Cada um dos colaboradores
deve, antes de tudo, ser um apaixonado por comunicacédo. Se pautarmos
nossa vida diaria por isso, vamos trabalhar com mais eficiéncia, com
mais alegria, com mais paixdo (GRPCOM, 2019).

O Instituto Grpcom é uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP) que realiza a gestdo de todas as ac¢des, projetos e programas

sociais das diferentes unidades do grupo Grpcom.
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3.1 Caracterizacédo do Instituto Grpcom

Criado no ano de 2001, na cidade de Curitiba, com atuacdo em todo o
Estado, o Instituto Grpcom surgiu a partir da necessidade de desenvolvimento de
melhoriasnopr oj et o A Ler igon&@nresaao Royoem E89¢visando
a incentivar a leitura, cidadania e alfabetizacdo midiatica (GRPCOM, 2019).
Atualmente (2019) esse projeto estd presente em mais de 440 escolas publicas
do Parand. Novos projetos surgiram e o Instituto passou a atuar em frentes

simultaneas com diferentes focos e projetos:

1 Televisando: direcionamento da forca televisiva a servico da
comunidade escolar, tendo como objetivo promover a reflexdo sobre
temas sociais relevantes e contribuir para a construcao da cidadania;

1 RPC Game: gincana cultural que incentiva o protagonismo da
comunidade escolar no desenvolvimento de praticas educacionais
inovadoras e de acdes que beneficiem causas sociais relevantes;

1 Programa de Visitas: espaco aberto para visitas aos bastidores da
producéo de conteddo dos veiculos GRPCOM,;

1 Publicidade Social: espaco de midia gratuito para instituicbes
divulgarem suas campanhas em beneficio de causas sociais;

1 Impulso: capacitacdo de empresas do terceiro setor e promocédo de
conexao entre pessoas e instituicdes;

1 Adote uma causa: oportunidade para académicos de comunicacao
entrarem em contato com praticas de mercado de grandes veiculos e
briefings reais;

1 EduMusic: unido de musica e educacao;

1 Atitude do bem: Disseminacdo de acOes do bem realizadas por
organizagbes da sociedade civil de Curitiba, regido metropolitana e
Maringa.
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Alinhada a missao do negdécio mantenedor, a missao do Instituto Grpcom é
fatuar nas areas de educacéo e fortalecimento do Terceiro Setor, estimulando em
cada um o desejo de ser mel hor e de
(GRPCOM, 2020).

Em fevereiro de 2019, o Jornal Gazeta do Povo, primeiro negécio do Grupo,
completou 100 anos. Em uma edicdo especial comemorativa, 0s irmaos Ana
Amélia, Diretora da Unidade de Negocio Jornais, e Guilherme, Presidente do
Grupo Grpcom, concederam uma entrevista onde relataram um pouco da historia
da familia e suas crencas. Com objetivo de destacar a postura dos acionistas,

uma comparacao foi trazida por Galani (2019):

Em uma comparacéo fajuta, mas que funciona: se do dia para a noite os
supermercados parassem de dar o mesmo lucro, qual dono continuaria
bancando a existéncia do negécio apenas por considerar a necessidade
da sociedade? Ou qual proprietario de farmacia, padaria ou banco
continuaria com as portas abertas para ajudar as pessoas? Depois do
tsunami da chegada da internet, que derreteu as receitas publicitarias de
todos os jornais e revistas ao redor do mundo e implodiu o modelo
econdmico tradicional, a Gazeta do Povo se viu ha mesma encruzilhada.
Mas néo tenha davidas. O jornal mais tradicional do Paran& pensou nas
pessoas. Vocé, caro leitor, como eu, ndo precisa concordar com todas
as convicgfes da familia, mas precisamos tirar o chapéu. Eles pensam
no social. Mais que muitos soci6logos que conheco.

A crenca de que a comunicacdo, em especial a producdo de conteudo
jornalistico, pode e deve ser utilizada como instrumento de transformacédo social
€ algo muito presente no discurso e decisdes dos acionistas e gestores da
organizagao, que véem na comunicagdo um dos pilares de um Estado
Democratico. Em um momento de transformacéo do setor, esse negdcio, que nao
traz resultado financeiro para os acionistas ha muito tempo, tem sido mantido
exclusivamente pela crenca de que contribui com a vida e o desenvolvimento da

populacdo por meio da informacéao (GALANI, 2019).

Com isso, observa-se que os projetos do Instituto Grpcom demonstram
alinhamento entre a comunicacdo e o desenvolvimento da sociedade de modo
geral, possuindo projetos que atingem diferentes publicos e tendo sempre como

pano de fundo a educacédo e a comunicacao.

cont
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3.2 Responsabilidade Social Corporativa e Desenvolvimento Sustentavel

Para aprofundamento da pesquisa de campo, além de informacfes obtidas
por meio da pesquisa qualitativa realizada via entrevista e formularios, outros
documentos foram fornecidos pelo instituto contribuindo para a construcdo de um
melhor entendimento da realidade e do contexto analisado. Ao final de cada
projeto, o Instituto envia uma pesquisa de satisfacao para seus beneficiarios a fim
de avaliar a satisfacdo dos mesmos em relagao aos projetos e pleitear sugestoes
de melhoria. Os resultados destas pesquisas de satisfacdo realizadas para trés
dos projetos também tiveram suas bases disponibilizadas para esta

pesquisadora.

Por trabalhar no grupo ha 16 anos, a pesquisadora, a partir das
observacbes de campo, pbde perceber que colaboradores e gestores
demonstram interesse nos projetos socioambientais, valorizando e dedicando
parte do seu tempo aos mesmos. Tal fator também foi constatado nas conversas
realizadas no desenrolar desta pesquisa. Na maioria das vezes em que conversou
com os colegas a respeito do tema, tinha atencéo e interesse dos mesmos que,
embora tivessem uma agenda agitada, disponibilizaram parte do seu tempo para

debater o assunto.

Confirmando o que fora destacado por Bernardo e Gammarano (2018), que
95% (noventa e cinco por cento) dos entrevistados por eles se sentiam mais
motivado a trabalhar em empresas preocupadas com o desenvolvimento de
politicas de RSC, percebeu-se semelhanca na organizacéo pesquisada para esta
dissertacdo, onde ha uma satisfacdo por fazer a diferenca na vida das pessoas
impactadas pelas a¢cdes da companhia.

Dentre os 22 respondentes da pesquisa, diferentes perfis foram
identificados, conforme apontado no Gréfico 2, houve respostas de membros do
negdcio e da instituicdo do terceiro setor (Instituto Grpcom). E possivel perceber
pelas respostas que alguns apontam, além das ac¢des do Instituto, as atividades
do proprio negocio como ag¢des sociais. Com isso, olhando para os negocios, é

possivel segmentar a acdo socioambiental da empresa em diferentes categorias:
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1) ISP puro: por meio do aporte realizado no Instituto Grpcom, OSCIP
do terceiro setor patrocinada pelas empresas do grupo;

2) Apoio de midia: divulgacdo de projetos socioambientais de outras
instituicdes parceiras;

3) Financeiro: investimento financeiro em projetos que proporcionam
aproveitamento fiscal;

4) Natureza do Negocio: pode-se dizer que a propria atividade dos
negdécios (comunicagao) é vista como uma acao social na medida em
gue contribui para o desenvolvimento da sociedade, disponibilizando
0 acesso a informacdo e acompanhamento das acdes do poder

publico e necessidades da comunidade.

Pode dizer-se que as ac¢des que a empresa desenvolve contemplam todas
as categorias descritas por Carroll (1979), que descreveu a RSC como um
conjunto de responsabilidades descritas a partir de quatro expectativas:
econdmica, legal, ética e discricionaria. As trés primeiras categorias descritas
anteriormente (ISP puro, apoio de midia e financeiro) podem ser classificadas na
categoria de discricionariedade, onde estdo contempladas responsabilidades

assumidas voluntariamente pelas organizacoes.

A Ultima categoria, relacionada a natureza do negécio, pode ser
categorizada como ética, uma vez que o servi¢co de esclarecimento e informacao
da populacédo é dever ético e moral assumido quando recebida a concesséao de

uma emissora de TV aberta.

Relembrando as categorias estabelecidas para analise do caso em estudo
partiram dos pilares da sustentabilidade, descritos por Elkington (2012), no tripé
composto pelas trés principais funcbes que devem ser desenvolvidas pelas
empresas de forma complementar: social, econébmica e ambiental. Focando
nesses trés pilares de forma socialmente responsavel, passa-se ao empenho de

esforcos no desenvolvimento sustentavel da organizacéo.
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3.2.1 Funcéao Social

Reiman (2013) descreveu o propoésito como uma forgca universal que
ganhou vida publica e esté presente de forma positiva em toda parte. Assim, pode
ser observada a missdao da companhia e a do Instituto, que possuem um

alinhamento direto com textos bastante similares, como verificado no Quadro 13:

Quadro 137 Descricdo da Missdo da Empresa e Instituto Grpcom
Missdo Grpcom Missao Instituto

Atuar nas areas de educacéo e

Estimular em cada um o desejo fortalecimento do Terceiro Setor,
de ser melhor e de contribuir para o estimulando em cada um o desejo de
bem da sociedade ser melhor e de contribuir para o bem

da sociedade

Fonte: (GRPCOM, 2019)

Comparando as missdes destacadas no Quadro 13 com os perfis
empresariais descritos por Irigaray, Cunha e Harten (2016) em estudo envolvendo
a missdo de 64 empresas diferentes, percebe-se que a missdo do Grpcom pode
ser enquadrada no perfil Idealista, g u e carackerizai por apresentar uma
declaracédo de missao sucinta; todavia, as palavras empregadas possuem alto apelo
simbdlico (subjetivo/intangivel/relacional)o (IRIGARAY; CUNHA; HARTEN, 2016, p.
930).

Assim como as 64 miss»es estudadas pel
também ndo aparece na missdo, visdo e convicgbes do Grpcom. Todavia,
evidentemente o lucro € um objetivo a ser perseguido pela empresa, cabendo
aqui uma reflexdo acerca da autenticidade da missdo (IRIGARAY; CUNHA;
HARTEN, 2016). Por mais idealista e motivadora que ela se mostre, em alguma
medida aparenta certa desatenc¢éo ao lucro, enquanto o que ocorre na pratica nao
condiz exclusivamente com essa postura, pois o lucro naturalmente € uma meta

perseguida pela empresa.
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Para Pink (2010), satisfacdo e engajamento ndo estdo atrelados apenas a
definicdo de metas, mas sim a metas que néo estejam apenas baseadas no lucro
ou em beneficio exclusivo de acionistas, priorizando algo que agregue valor a
sociedade e ao bem comum. Vale retomar a pesquisa citada anteriormente
(BERNARDO; GAMMARANO, 2018), a qual aponta que 95% dos entrevistados
sentem-se mais atraidos em trabalhar em empresas que possuam objetivos além

do lucro.

Nesse sentido, vale destacar que nas pesquisas de clima organizacional
realizadas anualmente por empresa terceira (Great Place to Work) e respondidas
por todos os colaboradores de forma anénima, o bloco do orgulho costuma ter as
notas mais elevadas em comparacdo aos demais blocos. A pesquisa € dividida
em seis blocos: credibilidade, imparcialidade, respeito, orgulho camaradagem e
inovacao. No ultimo ano da pesquisa (2019), 95% dos colaboradores afirmaram

t e orgulfio de contar a outras pessoasoque trabalham na empresa.

Observa-se que as notas mais altas possuem relacdo com a contribuicdo
que as acOes da empresa geram na sociedade e a diferenca do trabalho por ela
realizado, sendo que 92% dos colaboradores concordam com a afirmacéo:
fi gando vejo o que fazemos por aqui, sinto orgulhod ; e 91 % nbsnecom

a forma pela qual contribuimos para a comunidadeo .

No formulario de pesquisa aplicado para construcédo desta dissertacdo uma
das questbes indagava as fraz0es que levaram a empresa a realizar o
investimento social privadoa Dentre as respostas, uma pessoa apontou o
fortalecimento da imagem como uma das razdes, porém ela e todos os demais
respondentes afirmaram que a principal razéo seria o fato de o Grpcom investir
parte do seu lucro em projetos socioambientais. Isso esta ligado ao anseio do
grupo em contribuir para o desenvolvimento da sociedade, com olhar
especialmente voltado para o Estado do Parana. Com base nas respostas ao
guestionamento, criou-se uma nuvem de palavras representada na Figura 6. A
nuvem de palavras € uma lista hierarquizada que busca identificar os termos mais
citados partindo de determinado conjunto de palavras. Neste caso, para a

construcéo da referida nuvem, utilizou-se o site World Clouds (2020).

ent el



72

Figura 6 1 Nuvem de palavras: Razdes da empresa para o ISP

Fonte: a autora, 2020. (WORLDCLOUDS, 2020)

Observou-se que as palavras mais citadas dentre as raz6es foram: valores
e sociedade, seguidas por comunicacao e desenvolvimento. Outras destacadas:
acreditar, crenca, contribuir, paranaenses e missdo. Nas palavras do principal
executivo de um dos negdcios, 0 que leva a empresa a realizar o investimento
soci al p rcrenca deque®odamos contribuir para uma sociedade melhor,
a partir de acOes fortemente conectadas com nossas crengas, COm NOSSOS

valores e com aquilo que nos propomos a tentar fazer bem todos os diaso .

Mesmo com respondentes de diversos niveis hierarquicos, com funcgdes e
areas de atuacdo distintas observa-se coeréncia entre as respostas, 0 que
demonstra uma apropriacdo dos valores da empresa por seus colaboradores,
possibilitando um alinhamento entre as percepcdes a respeito dos motivos levam

a companhia a investir no social.



73

3.2.2 Funcao Ambiental

Observa-se que entre o0s colaboradores ndo ha uniformidade de
entendimento sobre o que é desenvolvimento socioambiental, sendo que muitos
associam a expressao estritamente a questdes ambientais, area em que a
empresa € menos atuante. Na pesquisa, muitos ndo souberam responder sobre
0 que a empresa entendia por desenvolvimento socioambiental e outros
responderam afirmando que a empresa ndo possui uma politica para tanto, mas
apenas acdes pontuais voltadas para o meio ambiente, como descarte de lixo e

reducdo de consumo de copos plasticos.

No que tange funcdo ambiental, entendem que o jornalismo e o
entretenimento podem ser instrumentos de fomento ao desenvolvimento
socioambiental, ndo so6 pela empresa, mas para a comunidade. Uma das diretoras

entrevistas afirma que:

Nosso foco, que é a Comunicac¢éo, busca despertar, permanentemente,
0 interesse pelo comum, pelo coletivo. O desenvolvimento
socioambiental se encaixa perfeitamente neste conceito. O Parana
precisa crescer, se desenvolver, gerar empregos, fomentar tecnologia de
ponta, valorizar as vocacgdes regionais, mas SEMPRE preservando
nossas riquezas naturais. Turismo sustentivel, energias renovaveis,
projetos que ajudem a desenvolver regifes carentes de infraestrutura
(litoral, por exemplo) com o minimo de impacto ambiental possivel.

No conceito apresentado pelo Relatério Brundtland i Nosso Futuro Comum
(ONU, 1987), trabalhou-se o desenvolvimento sustentavel como a capacidade de
satisfazer as necessidades das geracdes atuais, sem comprometer a capacidade

as gerac0es futuras de fazerem o mesmo e suprirem suas préprias necessidades.

Dentre os projetos do Instituto Grpcom nédo se tem nenhum voltado
diretamente para o meio ambiente, porém tanto nos projetos de educacao quanto
nos projetos do terceiro setor, busca trabalhar-se o tema apresentado no
Relatério de Brundtland, ainda que transversalmente. Em 2019, por exemplo, um
dos projetos do Instituto, o Televisando, teve como tema: "Sustentabilidade:
vamos juntos para um mundo mais sustentavel?". Na Figura 7, é possivel

observar como o tema foi trabalhado dentro do projeto.
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Figura 7 1 Televisando 2019: Recorte da descri¢cdo do tema

SUSTENTABILIDADE:

VAMOS JUNTOS POR UM MUNDO MAIS SUSTENTAVEL?
Um tema atual, relevante, alinhade ao currcule ¢ @ BNCC

Para 2019 escolhemos um tema gue se encaxa FuerFE'lt.ur'nente as necessidades do mundo

moderno: Sustentabilidade.

O termo “Sustentabilidade” se tornou bastante popular nos dltimos anos e toda vez que

falamos sobre o tema, logo pensamos em agoes relacicnadas ao meio ambiente, nao &7

Até ai, tudo certo, FIDi'E o meio ambiente & um aspecto muito imp-:-rtante da sustentabili-
dade, mas achar que teremos um mundo sustentavel apenas cuidando do meio ambiente
& um penzamento equimcadc:—. Existemn cutros fatores importantes, come o econdmica,
politico, social e cultural, que nac 556 complementam a questac ambiental, mas influen-
ciam igualmente a sociedade & seu meio quando se trata de sustentabilidade.

A tematica prevé a nburdugem em
trés eixos: Ambiental, 5ecial e Eco-

némico, o tripé da Sustentabilidade.

O termo “sustentabilidade” comegou
a ser usado ha muite tempe atras,
mais precisamente na década de 70,
em um evento da Organizacao das
MNacoes Unidas (ONU) No Brasil fi-
cou conhecido na década de 90, apas
uma importante conferéncia scbre
Meio Ambiente & Deservolvimentao
realizada no Hic de Janeiro. Desde
entao, o tema se popularizou nas

empresas, nas ezcelas, no comércio o

hoje & parte da cultura do sociedade

am gEFﬂl, ou, a0 menos, dE“-"EFiﬂ 5er.

Fonte: (GRPCOM, 2020)

Em parceria com duas ONGs (Parceiros do Mar e BeeGreen), a Unidade
Réadios desenvolve um projeto ¢ h a ma &uetos fpor um Mundo Livreg que busca
promover mutirdes de limpeza no litoral, incentivando moradores, turistas e
comerciantes a repensarem suas praticas em relacdo ao uso e destinacao de
descartaveis. No ano de 2019, em 9 acdes realizadas em 6 praias, foi retirada
uma tonelada e meia de residuos e é pretendido superar essa meta na edi¢cédo de
2020.
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Na percepcédo dos colaboradores, o impacto ambiental ocasionado por meio
da atividade econémica-empresarial desenvolvida pelos negocios € baixo. Em
razdo disso, o volume de investimento em projetos nessa area também é
pequeno. O que se busca € estimular praticas de reducédo do consumo de energia,
papel e plastico por parte dos colaboradores, além da conscientizacdo da
populacdo por meio dos canais de comunicacdo. Nas palavras de outro diretor
entrevistado a empresa atua nesta funcéo flevando ao conhecimento do grande
publico, praticas e habitos que colaboram com o meio ambientea

Figura 8 7 Nuvem de Palavras: Funcdo Ambiental

Fonte: a autora, 2020. (WORLDCLOUDS, 2020)

Na nuvem de palavras apresentada na Figura 8, realizada a partir das
respostas as quatro questdes relativas a funcdo ambiental, visualiza-se um
destaque para as expressdes meio, ambiente, ambiental, campanhas e projetos.
Porém a leitura atenta das respostas trazidas pelos colaboradores para estas
perguntas evidencia o desconhecimento de muitos quanto as ac¢des da
companhia, ndo havendo uma uniformidade ou um alinhamento de entendimento,
sendo que alguns informam até que desconhecem as acdes realizadas. Tal

constatacao evidencia a pouca atencdo dada pela empresa para essa tematica.
































































































































































































