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RESUMO

O ESG tem se tornado cada vez mais presente no mundo empresarial ndo s6 de
grandes corporagdes, mas também de pequenas e médias empresas pois ha um
crescimento constante de pressbdes externas de seus stakeholders por produtos,
processos e servigos mais sustentaveis. Porém neste contexto as grandes empresas
por possuirem geralmente maiores estruturas e maior disponibilidade de recursos
conseguem entender, mensurar e definir estratégias e agdes voltadas a
sustentabilidade. Por outro lado, as pequenas e médias empresas que na sua maioria
sao familiares e limitadas, do ponto de vista de recursos, ficam a margem do tema e
de entenderem os conceitos e impactos que o ESG pode causar em seus negdcios.
O presente o vem contribuir para prover ao pequeno € médio empresario elementos
que aumentem o seu entendimento, sensibilizagdo e conscientizagdo nao so pelo
tema, mas pelos impactos que a adogédo ou néo de praticas ESG podem causar no
seu negdcio a curto, medio e longo prazo. Com o objetivo de identificar as relagdes
que podem ser estabelecidas entre a adocdo de praticas ESG em empresas
familiares, que pertencem a cadeia de suprimentos do ramo automotivo brasileiro,
com os resultados econdmicos, performance empresarial € de imagem pequenas e
médias empresas familiares auxiliar o empreendedor neste entendimento foram
construidos os seguintes objetivos especificos: a) avaliar o grau de adogao de praticas
ESG nas PME’s que pertencem a cadeia de suprimentos do ramo automotivo
brasileiro; e b) avaliar o quanto a adogao de praticas ESG pode impactar resultados
econdmicos, performance empresarial e de imagem na visédo do empreendedor. Para
isto, foi utilizada uma metodologia de pesquisa exploratéria com um viés descritivo de
cunho qualitativo baseadas na literatura, entrevistas semiestruturadas presenciais ou
on-line e analise dos dados coletados de forma quanti-qualitativa. Como resultado
observou-se que o grau de adogao das praticas ESG foi de 88% na média, sendo 89%
no pilar da governanga e 87% no pilar ambiental e social. Também foi constatado que
os trés fatores de impacto mais relevantes na perspectiva dos entrevistados, dizem
respeito a construcdo de uma imagem favoravel da empresa junto a comunidade, a
satisfacédo dos colaboradores e a mitigagdo do risco derivado da ndo conformidade
com requisitos legais, correlacionado assim as praticas ESG com os impactos que as
mesmas podem causar nos negocios.

Palavras-chave: ESG em pequenas e médias empresas familiares. Impactos do ESG
em PME’s. Sustentabilidade em PME's.



ABSTRACT

ESG concept have been progressively gaining prominence in the business world,
encompassing not only major corporations but also small and medium-sized
enterprises. This trend is driven by a constant growth of external pressures from
stakeholders, urging for more sustainable products, processes, and services.
However, within this context, larger companies, usually haven broader structures and
greater resource availability, been capable of understanding, measuring, and defining
strategies and actions to be implemented towards sustainability. On the other hand,
smaller and medium-sized enterprises, often family-owned and resource-constrained,
find themselves out of this context, struggling to grasp the concepts and impacts that
ESG can bring to their businesses. The present study aims to contribute by providing
to small and medium-sized business owners elements that enhance their
understanding, awareness, and consciousness not only of the ESG framework itself
but also of the impacts that the adoption or non-adoption of ESG practices can have
on their businesses in the short, medium, and long term. With the objective of assisting
entrepreneurs in this understanding, the following specific objectives were formulated:
a) assess the degree of ESG practice adoption in SMEs that belong to the supply chain
of the Brazilian automotive industry; and b) evaluate how the adoption of ESG practices
can impact economic outcomes, business performance, and corporate image from the
entrepreneur's perspective. To achieve this, an exploratory research methodology was
applied with a mixed descriptive approach (qualitative and quantitative), combining
pre-selected variables based on literature, semi-structured in-person or online
interviews, and analysis of collected data in a quantitative-qualitative manner. As a
result, it was observed that the average degree of ESG practice adoption was 88%,
with 89% in the governance pillar and 87% in the environmental and social pillars. It
was also noted that the three most relevant impact factors from the interviewer’s
perspective were related to building a favorable company image within the community,
employee satisfaction, and mitigating risks arising from non-compliance with legal
requirements. This correlation demonstrates the connection between ESG practices
and the impacts they can generate on businesses.

Keywords: ESG in small and medium-sized family enterprises. The impact of ESG in
SME’s. Sustainability in SME’s.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos esta em curso um aumento significativo na conscientizagao
da importancia das estratégias em Enviromental, Social and Governance (ESG) para
as empresas, em especial para as empresas familiares pois estas representam a
grande parcela de negdécios no pais e no mundo. A definicdo de ESG é dada pelas
palavras que compdem a sigla — environmental, social and governance; ou seja, sdo
as praticas construidas com viés ambiental, social e de governanga dentro de uma
organizacao. Essa definicdo é confirmada e contextualizada por Amato Neto (2022)
quando afirma que o ESG é uma abordagem de investimento que leva em conta nao
apenas o contexto macroecondmico, a estratégia empresarial e os dados financeiros,
mas também os indicadores ndo financeiros e o compromisso da empresa com
questdes de sustentabilidade ao considerar possiveis alvos para investimentos de
longo prazo.

A crescente pressao dos investidores e consumidores por praticas empresariais
responsaveis e sustentaveis, bem como as mudancgas regulatérias, tém for¢cado as
empresas a se adaptarem a essa nova realidade. Nesse contexto, as pequenas e
médias empresas (PME’s) também tém sido incentivadas a adotar praticas
sustentaveis em suas operagoes, a fim de reduzir custos, aumentar a eficiéncia e gerar
valor para a sociedade. Para o BNDES (2023), uma pequena empresa fatura até R$
4,8 milhdes ao ano e possui de 20 a 99 funcionarios € uma média empresa fatura de
4,8 milhdes de reais a R$ 300 milhdes de reais anualmente possuindo de 100 a 499
funcionarios.

De acordo com Gillan et al. (2010), um bom desempenho ESG pode aumentar
a performance operacional sendo cada vez mais reconhecido como uma forma de
agregar valor e melhorar os resultados das empresas independentemente de seu
porte. As empresas que adotam praticas ESG podem obter beneficios financeiros,
como a reducgao de custos, a mitigagao de riscos e 0 aumento da receita. Além disso,
o0 ESG pode ajudar a consolidar uma imagem sustentavel da empresa e aumentar a
confianga dos consumidores e investidores.

Para Moore e Manring (2009), a adogao de estratégias de sustentabilidade
pode ser uma fonte de lucro para as PME’s, por meio da otimizagado do uso de seus
recursos e da reducao do desperdicio em suas operacdes. No entanto, esses autores

apontam que ha uma série de barreiras a implementacao de praticas sustentaveis nas
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PME’s, como a aceleragao da inovagao tecnoldgica, a rapida globalizagao e criagao
de networks, as cadeias de abastecimento longas e interconectadas e os mercados
em constante alteracdo, fatores estes que sdo dindmicos e que nem sempre fazem
parte da gestdo empresarial das PME’s.

Novos desafios tém sido colocados a frente das empresas e, a adogao de
praticas ESG, também influenciam na atragcéo de talentos qualificados e na retengao
de seus funcionarios, o que pode ser benéfico para o crescimento a longo prazo da
empresa. Além disso, a adogdo de uma cultura de sustentabilidade, governanga
responsavel e gestdo de risco proporcionam as empresas uma melhor performance
contribuindo para a sustentabilidade e sua perenidade. O gerenciamento de riscos
adotado por empresas familiares que tém praticas ESG solidas pode mitigar riscos
ambientais, sociais e de governanga, reduzindo a possibilidade de multas regulatérias,
processos judiciais e outros tipos de sanc¢des, protegendo a firma de passivos futuros.

Adicionalmente, as PME’s que adotam praticas ESG, podem ser mais
resilientes a crises e “turbuléncias” do mercado, uma vez que ja estdo adotando
praticas sustentaveis e possuem uma melhor gestao sobre fatores chave que podem
afetar seus resultados. De acordo com Cirillo et al. (2020), o ESG pode ser uma forma
de as empresas familiares estabelecerem um diferencial competitivo. As empresas
que tém praticas ESG sélidas podem se destacar no mercado, atraindo novos clientes
e investidores e garantindo a fidelidade dos ja existentes. Isso pode levar a um
crescimento sustentavel a longo prazo.

Para Caldera et al. (2019), as estratégias de reducéo de desperdicio tém sido
tradicionalmente aplicadas em grandes empresas, mas recentemente tem sido
estudada a opcao de essas praticas serem uma solu¢ao para as PME’s adotarem a
sustentabilidade como valor, ao invés de como um custo. Esses autores afirmam que
a introdugao e a continua manutencao de praticas e metodologias sustentaveis nas
organizacdes é um fator chave para se adquirir beneficios delas, tanto para grandes
empresas como para PME’s.

No entanto, Shields e Shelleman (2015) apontam que as estratégias de adogao
da sustentabilidade devem ser diferentes para as PME’s do que para as grandes
empresas, devido as diferencas de escala e beneficios. Enquanto as grandes
empresas possuem uma estratégia geralmente formal e estruturada, as PME’s

requerem uma estratégia menos formal e mais flexivel.
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Ademais, é essencial que as PME’s tenham acesso a recursos e conhecimento
sobre praticas sustentaveis, pois, muitas vezes ndo possuem esses recursos
internamente. Segundo Moore e Manring (2009), a capacidade de uma organizagao
em integrar, construir e reconfigurar seus processos internos e externos para
responder a praticas amigas do ambiente é atualmente um fator critico de sucesso
para fazer face a necessidade de adaptagao dos mercados.

O presente trabalho possui os seguintes Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel da ONU associados:

I.ODS n° 5: igualdade de género;

[1.ODS n° 8: trabalho descente e crescimento econdmico;
[11.ODS n° 9: industria, inovacgao e infraestrutura;
IV.ODS n° 10: reducao das desigualdades;

V.0ODS n° 12: consumo e produgao responsaveis;
VI.ODS n° 13: agdo contra mudancga global do clima;

VII.ODS n° 16: paz, justica e instituicdes eficazes.

[1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como sao as relagcdes que podem ser estabelecidas entre a adocgao de praticas
ESG em empresas familiares, que pertencem a cadeia de suprimentos do ramo
automotivo brasileiro, com os resultados econdémicos, performance empresarial e

imagem corporativa?
[1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as relagbes que podem ser estabelecidas entre a adogao de praticas
ESG em empresas familiares, que pertencem a cadeia de suprimentos do ramo
automotivo brasileiro, com os resultados econémicos, performance empresarial e de

imagem pequenas e médias empresas familiares.
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1.2.2 Objetivos Especificos vinculados ao objetivo geral

I.  Avaliar o grau de adogéo de praticas ESG nas PME’s que pertencem a cadeia
de suprimentos do ramo automotivo brasileiro;

[I. Avaliar o quanto a adocado de praticas ESG pode impactar resultados
econdmicos, performance empresarial e de imagem na visao do

empreendedor.

Baseado no contexto apresentado e nos objetivos especificos vinculados a este
contexto o presente estudo primeiramente apresentara a base tedrica explorada que
ira fundamentar a necessidade de se entender melhor como o tema ESG é
considerado e praticado em pequenas e médias empresas familiares. Logo em
seguida sera apresentada a metodologia e o formulario utilizado para a coleta dos
dados e informacgdes que serao a fonte primaria para o atendimento dos objetivos. Na
sequéncia sdo apresentados os dados em forma de tabelas e figuras que guiam o
entendimento, analise e transcricdo dos resultados. Por fim sdo apresentadas as

consideragdes finais com um resumo dos principais achados e fatos evidenciados.

[1.3 JUSTIFICATIVA

No cenario descrito na introdugdo, entende-se que a adogao de praticas
sustentaveis a partir de critérios em ESG é uma questao crucial para as empresas,
especialmente para as PME’s, que podem obter beneficios significativos ao adota-las,
como a otimizagdo do uso de recursos, reducao de desperdicio e maior eficiéncia
operacional. E necessario que as empresas, especialmente as PME’s, sejam
sensibilizadas para a importancia das iniciativas ESG e de sustentabilidade e que
sejam fornecidos subsidios para que possam implementa-las de maneira eficaz e
obter beneficios tanto para a organizagcado quanto para o meio ambiente e a sociedade.

* Aumento da pressao dos stakeholders para adogao de praticas ESG;

» Estrutura e entendimento insuficientes para definicdo e adocido de
praticas ESG;

+ Visao de que ESG representa aumento de custos;

+ Dificuldade em entender o que significa ESG e quais beneficios podem

ser gerados a partir da adogao de praticas ESG.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para sustentar o referencial tedrico foram consultadas bibliografias que
pudessem esclarecer os conceitos de ESG, empresas familiares e os principais

indicadores de sustentabilidade empresariais.

2.1 ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE - ESG

O termo ESG é a abreviag&o da lingua inglesa para “Environmental, Social and
Governance, que no portugués significa, ambiental, social e governanga. Que aborda
aspectos ecologicos, sociais, e 0 modelo de gestido corporativa, que devem ser
levados em consideragao ou revisados nos processos de escolhas de negdcios e
praticas de negocios, bem como ao conduzir avaliagbes da empresa (LIM et al., 2022).

Outro termo que também faz parte do contexto moderno de sustentabilidade é
a responsabilidade social corporativa utilizado para descrever acbes tomadas por
empresas que estao conscientes de seu impacto no meio ambiente e na sociedade
como um todo. Além disso o termo também esta relacionado ao “investimento
socialmente responsavel” (SYED, 2017).

E fundamental considerar o contexto e mercado em que cada empresa atua
para definir as suas prioridades em relagdo a sustentabilidade. Por exemplo em
comparagao com a industria de servigos, o setor de energia tem uma énfase maior
em medidas de protegdo ambiental, como emissdes de COz, participagdo de energia
renovavel, gestdo ambiental ou conformidade com normas ambientais. Padrbes
sociais, incluindo capital humano, administracdo de produtos, negociagao coletiva,
adesao a normas antidiscriminatorias, liberdade de associacéao e flexibilidade da taxa
salarial da for¢a de trabalho sdo aderentes ao CSR (LIM et al., 2022).

E importante considerar a gestdo corporativa e, por extensio, a governanca ao
avaliar a viabilidade de longo prazo de uma empresa em qualquer setor. Exemplos de
uma gestado corporativa responsavel incluem regras para evitar corrupgao, lavagem
de dinheiro e suborno, bem como a independéncia do conselho de administracéao,
programas para delatores internos ou aplicagdo de normas internacionais como os
"Principios das Nagdes Unidas para o Investimento Responsavel" (PRI)
(CLEMENTINO; PERKINS, 2021).
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Com a utilizagcado de plataformas de midia social como Facebook e Twitter, o
publico agora pode ver tudo sobre o passado, presente e as atividades de uma
empresa, tornando mais facil para as elas esclarecerem eventuais transgressodes de
padroes éticos.

Uma tendéncia definida para ativos geridos de forma mais sustentavel no
mercado de capitais pode ser vista como resultado da transi¢cdo da sociedade para
uma atividade e consumo mais consciente. Investimentos sustentaveis, ecologicos e
socialmente responsaveis (investimento socialmente responsavel, SRI) fazem parte
da nova realidade empresarial (OSHIMI et al., 2022).

O conceito de sustentabilidade corporativa tem como base a definicdo de
desenvolvimento sustentavel proposto pelo WEF (1987), que consiste no
"desenvolvimento que atende as necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de atender as suas proprias necessidades". Em
relagdo ao campo empresarial, a sustentabilidade corporativa tem como objetivo
atender as necessidades dos stakeholders no presente, sem comprometer a
capacidade de atendé-los no futuro. O conceito também considera a interdependéncia
de parametros econémicos, sociais e ambientais e a possibilidade de criar valor por
meio da execucao de estratégias que consideram essa interdependéncia (BANSAL,
2005).

As corporagdes podem apresentar respostas a questdes como mudanca
climatica, pobreza global e fome, agindo com ética e aproveitando as possibilidades
do mercado (CLEMENTINO; PERKINS, 2021). As solugdes e oportunidades a serem
exploradas no campo da sustentabilidade estdo em expansao e todos temos a ganhar
com decisdes empresariais mais responsaveis socialmente a ambientalmente. Uma
das empresas mais engajadas com a preservagao do meio ambiente por exemplo é a
Natura. Ela possui uma ambiciosa meta de zerar suas emissdes de gases até 2030,
além de estar ativa na preservagdo da Amazonia, com um trabalho de conservagao
de mais de 2 milhdes de hectares da floresta. Ja o Boticario tem se destacado na area
de reciclagem e desenvolvimento sustentavel. A empresa ja soma mais de 40 anos
com programas internos de reutilizacdo de insumos e priorizacdo da eficiéncia
energética, além de uma meta de solucionar 150% dos residuos gerados por seus
fornecedores e pelos seus clientes. Outro exemplo é a Nestlé que possui como uma
de suas principais metas a obtengcao de pelo menos 30% das principais matérias-

primas por meio de praticas regenerativas, coletar e reciclar o equivalente a todo o
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plastico colocado no mercado brasileiro, e conservar 300 mil hectares de floresta na

Amazobnia.

2.1.1 Conceito “E” - Ambiente

"E" de Environmental significa ambiente (em portugués) na sigla ESG. Polui¢cao
ambiental, emissdes de gases de efeito estufa, consumo de recursos e eficiéncia
energética sao alguns dos fatores levados em consideragéo para determinar se uma
corporagao ou estado atende ou nao a esses critérios (ECCLES; STROEHLE, 2018).
Os impactos ambientais e econémicos das mudancgas climaticas estdo se tornando
mais relevantes atualmente.

Eventos climaticos extremos, falha na protecao do clima, catastrofes naturais,
perda de biodiversidade e desastres ambientais causados pelo homem foram
incluidos como cinco dos maiores perigos do mundo para a humanidade na avaliagéo
de risco de 2020 do Férum Econémico Mundial de Davos.

A dimensdo Ambiental (E dos ESG) pode ser exemplificada através dos

seguintes topicos:

I.Reducao das emissdes de CO:2 para neutralidade de COz;
Il.Estratégias e planos de mitigagao das alteragdes climaticas;
lll.Energia edlica e solar sdo dois exemplos de energia renovavel;
IV.Melhor gerenciamento do consumo de energia para maior eficiéncia;
V.0 uso de bens, tecnologia e infraestrutura sustentaveis;
VI.A gestao holistica do edificio (uso ecolégico de materiais, energia, agua e ar);
VII.A reducgao da poluigao do ar;
VIII.A prote¢ao dos recursos naturais em toda a cadeia de valor;
IX.A protecdo ambiental e a preservagao da variedade biologica estdo entre os
objetivos da gestao sustentavel da agua, transporte sustentavel e eficiéncia
logistica (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2020).

Ha uma variedade de indicadores e ag¢des que podem demonstrar o
envolvimento de uma empresa com as questbes ambientais. Sistemas de gestéo
ambiental como a ISO 14001 demonstram se uma corporagdo monitora e regula

indicadores ecoldgicos em suas localidades de maneira sistematica. Um relatorio de
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sustentabilidade, por exemplo, € necessario para empresas de capital aberto com
mais de 500 trabalhadores voltadas para o mercado de capitais. Assim, & possivel que
os investidores que aderem aos Principios de Investimento Responsavel da ONU
verifiquem os riscos ESG ou monitorem as preocupacdes de sustentabilidade

regularmente das companhias em que ja investem ou tem intengéo de investir.

2.1.2 Conceito “S” - Social

O "S" em ESG significa social, que se refere as dimensdes sociais das acdes
de empresas e governos. A dignidade humana deve vir sempre em primeiro lugar
(ECCLES; STROEHLE, 2018). As preocupagdes com os funcionarios, diversidade
equidade e inclusdo, saude e seguranga no local de trabalho, sdo fatores chave. Em
segundo lugar, a perspectiva da cadeia de valor € ampliada para incluir o cumprimento
dos direitos humanos entre os fornecedores e a abolicdo do trabalho infantil (SYED,
2017). Também é fator primordial tratar os consumidores de forma justa bem como
toda comunidade impactada pela atividade empresarial. Na dimenséo social, por

exemplo, sao considerados os seguintes aspectos:

|.Tratamento justo e pagamento de funcionarios, inclusive na cadeia de
suprimentos;
II.Proibigao de trabalho escravo ou forgado;
lll.Protecao da saude ambiente de trabalho seguro;
IV.Desenvolvimento dos funcionarios e oportunidades de treinamento;
V.Excluséo de possivel cooperagdo com governos autoritarios;
VI.Avaliacdo das consequéncias socialmente relevantes na definicdo do produto
Ou Servico;
VIl.Fomento de acgdes e praticas de responsabilidade social e voluntariado
(FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2020).

As diretrizes da OCDE para empresas internacionais, as normas trabalhistas
fundamentais da OIT, os dez principios do Pacto Global da ONU e a ISO 26000 sao

exemplos de normas que representam o componente social.
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2.1.3 Conceito “G” - Governanca

O "G" em ESG significa governanca. A base da governanga pode-se dizer que
sdo as normas, procedimentos, estatutos, valores e regras que definem a cultura de
integridade e ética da empresa e suas diretrizes contra a corrupgao e praticas ilicitas.
O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa através do Codigo das Melhores
Praticas de Governanga Corporativa (IBGC, 2015, p. 20) define governancga
corporativa como "o sistema pelo qual as empresas e demais organizagbes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
conselho de administracao, diretoria, 6rgaos de fiscalizagdo e controle e demais
partes interessadas". A governanga corporativa tem como objetivo principal aumentar
a transparéncia, a ética, a responsabilidade social e a eficiéncia das organizagdes,
contribuindo para a sua longevidade e sustentabilidade. Para isso, ela estabelece
normas, processos e estruturas que orientam a tomada de decis&o e garantem que
os interesses dos diversos stakeholders sejam levados em consideragao. Os riscos
de uma empresa podem ser identificados mais facilmente se os investidores tiverem
acesso a informagdes sobre a situacao financeira da empresa (HUANG, 2021).

O Pacto Global da ONU, a ISO 37000, os principios de governanga corporativa
da OCDE e o Cdadigo das Melhores praticas de Governanca Corporativa sdo apenas

alguns exemplos de padrdes de boa governanga reconhecidos internacionalmente.

2.2 EMPRESAS FAMILIARES

A histéria das empresas familiares esta intimamente ligada ao desenvolvimento
da sociedade. Para alguns autores (VILLALONGA; AMIT, 2006), o surgimento da
empresa familiar no Brasil também se confunde com a sua prépria histoéria, pois surgiu
durante o periodo colonial portugués. Durante o periodo colonial brasileiro dominado
pelos portugueses, o pais foi dividido em capitanias hereditarias, onde areas de terras
foram doadas para pessoas e estes podiam transferir este direito adquirido para seus
filhos, porém estavam sujeitos as algumas restricdes, dentre elas vender para
terceiros por consequéncia estas areas precisavam gerar algum tipo de valor e serem
economicamente viaveis forgcando assim o desenvolvimento de negdcios com por
exemplo plantagdes, criagdo de animais e beneficiamento de produtos simples como

farinha, banha, milho, etc.
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Esta divisado territorial e o sistema hereditario gerou empreendimentos e
negocios familiares no Brasil. A transferéncia dos direitos do territério para os filhos
do destinatario reforga ainda mais a importancia da empresa familiar desde aquela
época.

Outro fato relevante para a origem das empresas familiares brasileiras esta
ligado a onda de imigrantes que chegou ao pais entre e apdés as duas guerras
mundiais (DESCANIO; LUNARDELLI, 2007). Os autores ndo discutem as origens da
empresa familiar brasileira, mas apontam a ligacdo entre a empresa familiar e o
grande numero de imigrantes. A participacdo de espanhais, italianos, japoneses,
alemées, judeus, arabes e diversos outros paises trouxe ao Brasil um novo
pioneirismo e espirito empreendedor (ZAHRA; SHARMA, 2004).

Com atencéo crescente na ultima década por académicos em todo o mundo, a
pesquisa em empresas familiares se desenvolveu em diversas diregdes. Devido aos
inumeros desafios que as empresas familiares enfrentam no desenvolvimento e
continuagao do negdcio, a pesquisa gerou um amplo espectro de assuntos explorados
e, como resultado, um grande corpo de conhecimento (ZAHRA; SHARMA, 2004).

Além disso, programas de ensino e pesquisa especializados em empresas
familiares foram criados, demonstrando o interesse da comunidade académica
internacional pelo tema. Prencipe, Bar-Yossef e Dekker (2014) afirmam que,
embora a publicacido de estudos sobre questdes contabeis em empresas familiares
tenha crescido, ainda ha bastante espaco a percorrer até que o numero de
pesquisas atinja um patamar que se equipare ao de outras disciplinas.

Alguns autores como Mosso (2010) acreditam que o tamanho da familia parece
ser um fator de fragilidade, principalmente porque de empresas familiares tendem a
falhar durante a transicdo entre varias geragdes, e apenas 30% das empresas
sobrevivem a primeira geragdo Mosso (2010) traz uma perspectiva de como as
empresas familiares podem obter maior expectativa de vida do que empresas nao
familiares, o que se deve ao compromisso de longo prazo da familia e o forte senso
de lealdade para com a empresa.

Empresas familiares correspondem de 70% a 90% do PIB mundial
(PRENCIPE; BAR-YOSSEF; DEKKER, 2014), representando a forma
organizacional predominante no mundo. Alguns resultados da pesquisa realizada
por Kugelmeier em 2017 apontam que as empresas familiares tém um nivel de

desempenho financeiro superior as empresas nao familiares, o que pode ser
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explicado por uma gestdo mais eficaz (KUGELMEIER, 2017). Fatores como a
sobreposicao de fungdes entre o proprietario (principal) e o gerente (agente) que
reduzem os custos de agéncia, a influéncia dos valores familiares, a relagao préxima
entre a familia e a empresa e o menor nivel de endividamento devido a averséo ao
risco dos membros da familia contribuem para um melhor desempenho financeiro
(ANDERSON; REEB, 2003).

Segundo Lima (2009), os resultados alcangados pelas empresas familiares
mostram a interacdo entre as necessidades da familia e as necessidades da empresa.
Os objetivos perseguidos por essas empresas representam uma combinagao de
objetivos econémicos e financeiros, que, como qualquer outra empresa, também vém
de objetivos ndo econémicos gerados pelo envolvimento da familia na empresa.

Nao existe uma definicdo consensual de empresa familiar. O percentual de
propriedade, o controle estratégico, o envolvimento de varias geragdes e a intencao
da empresa permanecer na familia estao entre os muitos critérios que os especialistas
usam para distinguir as empresas familiares de outros tipos de negdcios
(KUGELMEIER, 2017). Quanto a definicdo, sdo consideradas empresas familiares

aquelas que:

|. Tem sua origem e sua histéria vinculada a uma familia;

[Il.Administram com visdo de longo prazo e desejam manter o legado do
fundador, buscando mais a sobrevivéncia (perpetuidade) que desempenho;

. Tem visdo patrimonialista, que permite a familia administrar o patriménio
pessoal e o da empresa como se fosse unico e privado;

IV.A reputacdo € um grande valor, ha o desejo de repassar o negdcio as
geragbes futuras. A familia ndo deseja exercer somente o controle da
organizacao, mas também participar ativamente da sua manutengao. Ou seja,
a familia e a gestdo sao dois sistemas que coexistem nas empresas
familiares, com elementos de conflito, competicdo e desagregacgao e, por

outro lado, com ordem, estabilidade e cooperacédo (KUGELMEIER, 2017).

Uma empresa familiar € geralmente aquela em que mais da metade das ag¢des
sdo controladas por membros da mesma familia. Também pode ser um negdcio que
passou de geragdo em geragao. Comecar, liderar e trabalhar em uma empresa

familiar pode trazer beneficios valiosos em comparagao com outras empresas. Pode
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haver maior confianga entre a equipe e maior flexibilidade. Com uma gestado
cuidadosa, a comunicacao sera melhorada e os conflitos sobre salarios serao menos
provaveis (KUGELMEIER, 2017).

Assim, agregando e buscando retratar de forma objetiva, considera-se

empresa familiar aquela que atenda os seguintes critérios (GONCALVEZ, 2000):

I.Aempresa é propriedade de uma familia, detentora da totalidade ou da maioria
das acdes ou cotas, de forma a ter o seu controle econdmico;
II.A familia tem a gestao da empresa, cabendo a ela a definicdo dos obijetivos,
das diretrizes e das grandes politicas e;
LA familia é responsavel pela administracdo do empreendimento, com a

participacdo de um ou mais membros no nivel executivo mais alto.

Operar uma empresa familiar € muitas vezes extremamente complicado por
atritos decorrentes de rivalidades que envolve um pai e um filho, irmaos ou outros
membros da familia que ocupam cargos na empresa, ou pelo menos obtém renda
dela (NEUBAUER; LANK, 2003).

Quanto a gestdao, Rosa, Cardoso e Mazon (2017), em seu estudo
bibliografico, buscaram identificar as causas dos problemas de gestao nas empresas
familiares e apontar as principais dificuldades enfrentadas. O conflito de interesses,
o paternalismo e a ma gestéo de processos configuraram como as principais causas
encontradas.

Os riscos potenciais das empresas familiares sdao (DESCANIO; LUNARDELLLI,
2007):

I.Alguns membros da familia presumem que sabem o0 que o0s outros membros
da familia sentem ou desejam;
Il.Lacos pessoais inibem a expressao de opinides honestas;
1.0 chefe da familia pode assumir automaticamente o controle da empresa,
mesmo que nado tenha as mais acertadas habilidades empresariais;
IV.Um membro da familia acaba a dominar o negécio;
V.Acionistas familiares ndo ativos na empresa nao entendem os objetivos
daqueles que sao ativos e vice-versa;
VI.Ressentimentos pessoais tornam-se ressentimentos de negdcios e vice-versa;
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VIl.Membros do conselho ou da administragao nao familiares se sentem excluidos

O potencial de conflito em empresas familiares pode ser maior do que em
outras empresas. No entanto, o conflito pode ser visto como um motivador positivo
para a mudanga. Como se os membros da familia discordam sobre a diregéao
estratégica do negocio, mas isso pode resultar em um repensar muito necessario do
plano de negdcios (LESTER; CANNELLA, 2006).

A gestéo de conflitos em empresas familiares pode ser enderegada e discutida
utilizando-se uma pessoa externa e neutra aos interesses familiares abrindo-se assim
a oportunidade de envolver um terceiro independente que pode atuar como
conselheiro consultivo. Muitas empresas familiares se beneficiam de ter um diretor
nao executivo ou consultor de negocios para atuar como mediador imparcial
(DESCANIO; LUNARDELLI, 2007).

Uma maneira de administrar conflitos em uma empresa familiar € ter uma
constituicdo bem elaborada, tal registro pode prevenir a ocorréncia de conflitos e
promover uma comunicagao positiva e harmoniosa. A constituicdo de uma empresa
familiar as vezes conhecida como estatuto de familia € em parte uma declaragcao de
principios gerais (PINTO; HENRIQUES; GONCALVES, 2015).

Este estatuto descreve os valores essenciais e a visdo da empresa, € 0
compromisso da familia com eles. O processo de elaboragdao de uma constituicao
familiar deve ser colaborativo, e envolve todos os que tém interesse no negocio. O
registro deve ser revisado regularmente. A constituicdo de uma empresa familiar pode
incluir as seguintes secdes (AROSA; ITURRALDE; MASEDA, 2010):

I.Objetivos, visédo e valores de negdcios;
ll.Lideranga;
[Il.Estrutura de gestao;
IV.Politicas de sucesséao e saida;
V.Direitos, responsabilidades e obrigagdes de nomeacgdes familiares;
VI.Direitos, responsabilidades e obrigacdes dos membros da familia que nao
trabalham na empresa;
VIl.Treinamento, remuneragdo e avaliagcdo de funcionarios - familiares e nao
familiares;

VIll.Canais de comunicacéo;
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IX.Procedimentos de resolugao de disputas.

Zahra e Sharma (2004), perceberam que as empresas familiares em estagios
distintos do seu ciclo de vida (nascimento, crescimento, maturidade, declinio e
rejuvenescimento) tendem a ter diferentes influéncias de elementos como poder
(propriedade, governanga e participagdo na gestdo), experiéncia (geragdes na
ativa) e cultura (valores e premissas da familia). Assim sendo, empresas familiares
podem ter um nivel de gestdo mais/menos profissionalizado quanto maior/menor for
a participagao de executivos externos.

As empresas familiares em geral refletem tradicao e orgulho. Embora pareca
que as corporagdes invadam o mundo dos negdcios, varias empresas familiares
prosperam gragas a uma administragdo forte. A criagcdo de um modelo de gestao
aumenta as chances de uma empresa familiar sobreviver por varias geragdes. A
continuidade na gestao da pequena empresa fortalece os valores essenciais e orienta
as geragdes futuras a medida que assumem novas fungdes de lideranga (WARD,
2011).

Desenvolver um plano de negécios familiar sélido que descreva a situacao atual
do negodcio e os planos futuros, oficializar todos os detalhes por escrito, discuti-los
com os membros da familia que eventualmente assumirdo o negécio e desenvolver
um ambiente de comunicagdo aberta geram confianga e trabalho em equipe entre
todos os membros da familia auxiliando no processo de gestdo e plano sucessorio
(PINDADO; REQUEJO; DE LA TORRE, 2011).

Praticas de gestdo basicas como: definir as fungdes dentro da empresa com
clareza, criar descricbes de trabalho destacando expectativas e responsabilidades
para os cargos, isonomia para todos os familiares e n&o familiares no seguimento
destas regras cria um ambiente justo para todos os funcionarios e garante um alto
padréo de qualidade (NEUBAUER; LANK, 2003).

O planejamento da sucessao € uma questao importante a ser considerada para
qualquer empresa e ainda mais relevante para pequenas e médias empresas. E
primordial haver um plano em que se considere quem assumira o controle se algo
acontecer ao membro da familia que possui ou gerencia a empresa. Um plano de
sucessao robusto e estruturado ira orientar os passos para que a empresa atravesse
uma mudancga na gestéo caso necessario de maneira mais calma e menos conflituosa
(PINDADO; REQUEJO; DE LA TORRE, 2011).
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Um dos problemas mais comuns em uma empresa familiar € a pressao para
contratar um parente. O aspecto emocional das relagdes familiares pode dificultar a
recusa do pedido. A decisdo deve ser tomada com base no que € melhor para o
negocio e ndo em conexdes emocionais (AROSA; ITURRALDE; MASEDA, 2010).
Caso seja necessario contratar um membro da familia, isso ndo devera afetar o
relacionamento que se tem com outros membros da equipe (NEUBAUER; LANK,
2003).

Novas ideias para a melhoria do negocio, especialmente quando se é
necessario investimento, também sao dificeis de serem absorvidas numa empresa
familiar. Neste caso a argumentacgao e informacdes precisam ser claras e fornecer
uma perspectiva objetiva daquilo que € melhor para o negocio. Essa clareza é
fundamental para que membros da familia possam entdo tomar uma decisdo com
base em informagdes concretas (AROSA; ITURRALDE; MASEDA, 2010).

Outra forma de elevar-se o profissionalismo & contratar um consultor de
negocios ou um conselheiro consultivo. Muitas vezes as familias aceitam a
credibilidade de consultores como banqueiros, contadores ou advogados. Consultores
também podem ajudar nos processos decisorios a respeito de investimentos que
serao benéficos para o negécio (WARD, 2011).

A questado da gestao financeira € uma das principais causas de conflitos em
empresas familiares, o pagamento dos membros da familia e a divisdo dos lucros
entre eles pode ser uma tarefa dificil. E importante oferecer salarios competitivos para
todos os funcionarios e regras de divisdo de lucros claras e combinadas. Possuir
regras claras de beneficios e adotar faixas salarias compativeis com o mercado e local
da empresa sdo fundamentais para se evitar conflitos (AROSA; ITURRALDE;
MASEDA, 2010). Beneficios como planos de participagdo em lucros diferidos, planos
de pensao e programas de seguro também podem ser usados para dividir os lucros.
Oferecer beneficios pode satisfazer os membros da familia e ajuda-los a construir
patrimbénios pessoais. Depois de se decidir sobre o modelo de divisdo dos lucros do
negocio, € recomendavel considerar a possibilidade de redigir um acordo formal,
(NEUBAUER; LANK, 2003) para: (i) registrar o que foi decidido; (ii) definir expectativas
e (iii) tornar o processo mais facil no futuro.

Algumas empresas familiares tém problemas com a alta rotatividade entre os

funcionarios nao familiares. E importante investigar as causas e fatores que afetam a
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rotatividade para entdo definir e implementar acées e medidas para reduzir essa
rotatividade (AROSA; ITURRALDE; MASEDA, 2010).

As empresas familiares desempenham um papel importante na geracdo de
empregos e na promogdo do crescimento econdmico do Brasil. Desde nosso
descobrimento, esse tipo de empreendimento tem desempenhado um papel
importante na construgéo da riqueza nacional. Cerca de 80% do capital mundial &
administrado por empresas familiares. Noventa por cento das empresas no Brasil sdo

empresas familiares.

2.2.1 Vantagens e desvantagens das empresas familiares

Dentre as principais vantagens das empresas familiares podemos citar:

I.Valores comuns: a familia provavelmente compartilhara as mesmas crencgas
sobre como as coisas devem ser feitas. Isso Ihe dard um senso extra de
propésito e orgulho e uma vantagem competitiva para o negocio
(KUGELMEIER, 2017);

Il.Forte compromisso: construir uma empresa familiar duradoura significa que
tera mais chances de dedicar horas e esforgos extras para torna-la um sucesso.
E mais provavel que a familia entenda que se precisa ter uma abordagem mais
flexivel em relacédo ao horario de trabalho (ANDERSON; REEB, 2003);

lll.Lealdade: fortes lacos pessoais significam que os familiares provavelmente
ficarao juntos em tempos dificeis e mostrardo a determinagao necessaria para
0 sucesso no ambito dos negocios (MOSSO, 2010);

IV.Estabilidade: A construcdo da empresa geralmente € baseada nas geragdes
futuras o que incentiva o pensamento de longo prazo necessario para o
crescimento e 0 sucesso embora também possa produzir uma incapacidade
potencialmente prejudicial de reagir as mudancgas

V.Custos reduzidos: os membros da familia podem estar mais dispostos a fazer
sacrificios financeiros pelo bem do negécio. Como, aceitar salarios mais baixos
do que receberiam em outro lugar para ajudar os negocios a longo prazo ou

adiar salarios durante uma crise de fluxo de caixa (WARD, 2011).

Desvantagens das empresas familiares:
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|.Escassez de habilidades ou experiéncia: algumas empresas familiares
nomeardao membros da familia para fungdes para as quais eles ndo possuem
as habilidades ou treinamento. Isso pode ter um efeito negativo no sucesso do
negocio e levar a um ambiente de trabalho estressante (VRIES, 2003);

II.Conflito familiar: o conflito pode surgir em qualquer empresa, mas € importante
considerar que as disputas dentro de uma empresa familiar podem se tornar
pessoais, pois os funcionarios trabalham com pessoas mais proximas a eles.
Maus sentimentos e ressentimentos podem desestabilizar as operagdes da
empresa e colocar em risco as relagdes familiares (LIMA, 2009);

Ill.Favoritismo: pode ser objetivo ao promover funcionarios e apenas promover a
melhor pessoa para o servico, seja ela um parente ou ndo. E importante tomar
decisdes de negdcios por motivos comerciais, € ndo pessoais. Isso as vezes
pode ser dificil se membros da familia estiverem envolvidos (VILLALONGA;
AMIT, 2006);

IV.Planejamento de sucessao: muitos proprietarios de empresas familiares podem
ter dificuldade para decidir quem sera o responsavel pelo negocio se eles
renunciarem. O lider deve determinar objetivamente quem pode levar o negdcio
adiante e ter como obijetivo reduzir o potencial de conflitos futuros pode ser uma
decisdo assustadora (DESCANIO; LUNARDELLI, 2007).

2.3 MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS: CONCEITOS E DEFINICOES

No Brasil, as empresas possuem diferentes enquadramentos de acordo com

seu porte e numero de funcionarios, conforme apresenta o Quadro 1:

Quadro 1 - Classificacdo de empresas segundo critérios do BNDES

Porte da empresa Faturamento anual (em milhdes de Numero de funcionarios
reais)
Microempresa Até 0,36 Até 19
Pequena empresa De 0,36 2 4,8 De 20 a 99
Média empresa De 4,8 a 300 De 100 a 499
Grande empresa Acima de 300 Acima de 499

Fonte: BNDES (2023).
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As empresas que possuem entre 20 e 99 trabalhadores sao classificadas como
pequenas e em empresas que possuem entre 100 e 499 sdo médias empresas
conforme classificagdo do BNDES. O numero de pequenas e médias empresas
(PME’s) é muito superior ao de grandes corporagdes mundialmente. Como exemplos
globais as pequenas e médias empresas respondem por 97% de todos os negocios
na Australia, geram 33% do produto interno bruto do pais e empregam 4,7 milhdes de
pessoas. No Chile, 98,5% das empresas foram classificadas como PME s durante o
exercicio fiscal de 2014. Na Tunisia, cerca de 28% do total de empregos n&o agricolas
€ ocupado por autbnomos, enquanto 62% sdo ocupados por empresas com menos
de 100 funcionarios (MOSSO, 2010).

Negocios menores e mais informais s&o mais significativos em nagbes em
desenvolvimento do que em nagdes desenvolvidas. As pequenas e médias empresas
podem ser elogiadas por sua criatividade e competitividade em diversos setores
econdmicos (ARAUJO, 2004).

De acordo com dados do Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), as
micro, pequenas e meédias empresas representam a maioria dos negocios no Brasil e
tém um papel importante na economia do pais.

Em 2020, as micro e pequenas empresas representavam 99,1% dos negdcios
formais no Brasil, de acordo com o Portal do Empreendedor. As médias empresas
representavam 0,4% dos negocios formais. Em relagdo ao numero de pessoas
empregadas, as PME’s também sao relevantes. Segundo o Sebrae, as micro e
pequenas empresas foram responsaveis por 65% dos empregos formais criados no
pais em 2020. Quanto a participagédo no PIB (Produto Interno Bruto), o Sebrae estima
que as PME’s representaram 27% do PIB brasileiro em 2020. Esses numeros indicam
a importancia das pequenas e médias empresas para a economia brasileira, tanto em
termos de geracdo de empregos quanto de contribuicdo para o desenvolvimento
econdmico do pais.

Além da geracao de empregos e renda em todos os espectros da economia, 0s
impactos das PME’s sao relevantes nos a&mbitos econdmico e social dos paises do
mundo todo, gerando oportunidades para diversificacdo da base econbmica,

contribuindo para a inovagédo nos negdcios e a inclusdo social (KUMAR, 2017).
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2.4 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE E AS PME'S FAMILIARES

Em seu trabalho Shields, Solar e Martin (2002), demonstram que para uma
empresa planejar e conduzir o desenvolvimento sustentavel é necessario tomar
decisbes que sejam atreladas as metas de sustentabilidade, que deverao ser
direcionadas por indicadores para que seja possivel avaliar o desempenho
empresarial nos trés pilares do desenvolvimento sustentavel. Portanto, os indicadores
e indices de sustentabilidade tém enorme relevancia na analise, explicagao,
comunicagao e no planejamento das agdes, servindo assim como ferramentas de
avaliacao de desempenho (SHIELDS; SOLAR; MARTIN., 2002) para o alcance do
desenvolvimento sustentavel.

Em relacdo a mensuragao dos niveis de sustentabilidade nas empresas existe
uma ampla literatura com propostas e opg¢des de indicadores, indices e formularios
que podem ser aplicados para se ter uma fotografia do grau de maturidade da
empresa em relagdo a sustentabilidade. Dentre as varias propostas de indicadores

para empresas podemos citar como os mais aceitos e utilizados internacionalmente:

e Global Reporting Initiative (GRI);

e Dow Jones Sustainability Index (DJSI);

e As métricas do Instituto dos Engenheiros da Inglaterra (ICheme);
No Brasil podemos citar:

¢ Indicadores Ethos de Responsabilidade Social e Empresarial;

e O Triple Bottom Line Index System (TBLIS);

e Mensuragao da Sustentabilidade Corporativa (Delay & Takahashi)

Em 1997 foi fundado o GRI (Global Reporting Initiative), decorrente de uma
iniciativa entre a Coaliation for Environmentally Responsible Economies (Ceres) e do
Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). O objetivo do GRI é
desenvolver um conjunto de diretrizes para relatérios de sustentabilidade que
atendam as necessidades dos investidores e de outras partes interessadas. Os
padrées do GRI sdo usados mundialmente por milhares de empresas e organizagbes
para apresentar e comunicar seu desempenho em relagdo a questdes ambientais,

sociais e de governanca. Além de ser um instrumento respeitado e que pode ser
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aplicado globalmente ele possui a caracteristica de ser flexivel na sua aplicagéo, pois
sua estrutura possibilita o uso parcial ou a adaptacédo dos indicadores conforme a
realidade da organizacgao.

A aplicacdo dos padrdes de relatérios de sustentabilidade do GRI em uma
empresa pode ter varios resultados positivos, incluindo:

I.Melhor comunicagao e transparéncia: o relatorio de sustentabilidade baseado
no GRI auxilia a empresa a se comunicar com mais clareza a cerca de seu
desempenho em relagdo a questdes ambientais, sociais e de governanga,
aumentando a confianga e a credibilidade junto as partes interessadas;

I.Melhoria do desempenho: a elaboragcédo do relatorio de sustentabilidade com
base nos padrbes do GRI podera ajudar a empresa a identificar areas de
melhoria em sua pratica de sustentabilidade e implementar estratégias e acdes
para melhorar seu desempenho;

Ill.Maior engajamento com as partes interessadas: o relatorio de sustentabilidade
pode ajudar a empresa a engajar as partes interessadas em discussdes sobre
questdes ambientais, sociais e de governanga, incluindo clientes, investidores,
funcionarios, comunidades locais e outros;

IV.Atendimento as expectativas regulatérias: em alguns paises, a elaboragao de
relatérios de sustentabilidade é exigida por lei, e os padrées do GRI sao
amplamente reconhecidos como a estrutura mais adequada para relatérios de
sustentabilidade;

V.Melhoria da imagem da empresa: o relatério de sustentabilidade baseado no
GRI pode ajudar a empresa a melhorar sua reputagao e imagem, aumentando
a confianga do publico em relacdo a sua pratica de sustentabilidade e

responsabilidade social corporativa (GRI, 1997).

Em resumo, a aplicacdo dos padrbes de relatérios de sustentabilidade com
base nos indicadores do GRI pode ajudar as empresas a melhorarem sua pratica de
sustentabilidade, fortalecer sua reputagdo e imagem, e aumentar a confianga e a
credibilidade junto as partes interessadas. Porém a realidade em PME’s ¢é diferente e
a elaboragdo de um relatério GRI representa uma séria de desafios (ARENA;
AZZONE, 2012). Empresas menores e com menor disponibilidade de recursos
consideram limitadas as oportunidades decorrentes de relatérios de sustentabilidade

em relagcdo ao custo de sua implementacédo e divulgagdo. Para essas empresas,
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esforcos nesse sentido sdo geralmente focados em comunicar desempenho para
parceiros comerciais (BAUMANN-PAULY et al., 2013).

Em 1999 foi criado o Dow Jones Sustainability Index (DJSI), que também pode
ser considerado um dos mais importantes indices de sustentabilidade, pois serve
como referéncia para investidores que buscam empresas que tenham um bom
desempenho em termos de sustentabilidade econémica, ambiental e social. Apesar
de ser de grande relevancia no contexto corporativo global a sua limitagao esta no fato
de que sua aplicacao esta restrita as 2.500 maiores empresas do mundo que estao
cotadas no indice Dow Jones da bolsa de valores dos Estados Unidos.

As métricas do Instituto dos Engenheiros da Inglaterra (ICheme) tiveram sua
origem em 2002 e foram criadas com o foco de permitir as industrias avaliarem a
sustentabilidade em suas unidades produtivas por meio de um conjunto de questdes
e indicadores com o objetivo de gerar um panorama sobre a sustentabilidade em suas
atividades. O ICheme possui uma abordagem direcionada para a industria uma vez
que sua avaliagao, relatorio e resultados buscam suportar os engenheiros a tomarem
melhores decisbes em suas operacgdoes fabris em relacdo ao desenvolvimento
sustentavel.

No Brasil, em 2003, o Instituto Ethos em parceria com o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), criou os Indicadores Ethos-SEBRAE
de Responsabilidade Social e Empresarial com o objetivo de desmitificar a questéo
da sustentabilidade para pequenos negdcios fornecendo uma ferramenta simples para
apoiar estas empresas no entendimento e incorporacdo da sustentabilidade e
responsabilidade social empresarial em suas estratégias (INSTITUTO ETHOS, 2016).
A ferramenta possibilita um autodiagndstico por meio da aplicagédo de um questionario
que é respondido pelos responsaveis da empresa tendo como resultado um relatério
que fornece elementos sobre o quao aderentes estdo as atividades da empresa em
relacdo a sustentabilidade e responsabilidade social. A ferramenta foi construida e
baseada no Pacto Global da ONU, nas diretrizes do GRI, na Norma de
Responsabilidade Social ABNT NBR ISO 26000, ente outras. O questionario dos
Indicadores Ethos é estruturado em quatro dimensdes: Dimensao Visao e Estratégia,
Dimensao Governanga e Gestao, Dimensédo Social e Dimensao Ambiental, que
possuem blocos de perguntas qualitativas e quantitativas. A ferramenta pode ser

acessada livremente no site do Instituto Ethos e atualmente € chamada de Indicadores
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Ethos para negdcios sustentaveis e responsaveis e foi desenvolvida tendo como
publico-alvo micro e pequenas empresas.

Em 2007, Wang e Lin (2007) propuseram o conceito do Triple Bottom Line Index
System (TBLIS) com objetivo de avaliar o desempenho da sustentabilidade nas
empresas industriais. O TBLIS possui como principal caracteristica buscar mensurar
as inter-relagdes entre 3 categorias (prosperidade econémica, qualidade ambiental e
justica social) e por oferecer um método para o direcionamento estratégico da
sustentabilidade corporativa através de um modelo matematico (WANG,; LIN, 2007).
Sua aplicagdo possui um grau de dificuldade relevante para pequenas e médias
empresas uma vez que a metodologia considera os valores e custos das estratégias
corporativas de sustentabilidade.

Um ano depois, em 2008, Delai e Takashi (2008) apresentaram no Brasil um
novo modelo de mensuracdo da sustentabilidade empresarial com base na
complementaridade de oito renomadas iniciativas de mensuragao da sustentabilidade.
A metodologia foi direcionada a organizagdes no desenvolvimento ou na avaliagdo de
seus modelos de mensuragao da sustentabilidade.

Varios sao os modelos para analise e mensuragao do grau de maturidade dos
conceitos ESG nas empresas, porém a realidade das PME s é diferente no sentido de

adota-los, mas seus ganhos ndo podem ser desprezados.

2.5 ESG E DESEMPENHO FINANCEIRO CORPORATIVO

De acordo com uma revisdo sistematica de estudos empiricos realizada por
Cheng, loannou e Serafeim (2014), ha uma forte correlagao positiva entre praticas de
ESG (ambientais, sociais e de governancga corporativa) e o desempenho financeiro
corporativo, medido por meio de indicadores como retorno sobre ativos, retorno sobre
vendas e valor de mercado.

Outra reviséo sistematica recente de Mariane, Al-Suthan e De Massis (2021)
corrobora com Cheg, loannou e Serafim (2014) trazendo uma relagao positiva entre
praticas de CSR (Corporate Social Responsibility) adotadas e performance financeira
por empresas familiares no México, Polénia, Coreia do Sul, Espanha, Paquistdo e
Taiwan entre outros.

Chen, Li, Zeng, Zhu (2022) analisaram empresas chinesas listadas na bolsa de

valores da China entre 2010 e 2020, e descobriram que aquelas que adotam praticas



33

de ESG podem reduzir significativamente o custo de capital proprio. Ou seja, quanto
melhor for o desempenho ESG, menor sera o custo de capital proprio em relagao as
que ndo adotam, tanto em termos de rentabilidade quanto de risco financeiro.

Khan, Serafeim e Yoon (2020), mostraram que empresas com altas
classificagdes de ESG tém menor custo de capital, uma vez que os investidores
percebem que essas empresas apresentam menor risco financeiro, sdo mais
resilientes a choques externos e sdo gerenciadas de forma mais eficiente.

Além de possuirem melhores resultados financeiros empresas que adotam
praticas ESG tém maior probabilidade de atrair investidores e capital, uma vez que as
empresas sdo percebidas como mais bem gerenciadas e com maior potencial de
crescimento conforme analise de Eccles e Serafeim (2013).

De acordo com o relatério do Forum Econémico Mundial (2021), investidores
estdo cada vez mais considerando praticas de ESG na tomada de decisdes de
investimento, e empresas que nao adotam praticas de ESG podem ser consideradas
de maior risco financeiro.

Kim, Chung e Park (2013) realizaram um dos primeiros estudos na Coreia do
Sul correlacionando as praticas de CSR com o desempenho financeiro e conseguindo
comprovar que ha uma relagdo positiva entre eles colocando em vantagem

competitiva as empresas que adotam praticas de CSR.

2.5.1 ESG e Imagem corporativa

Nos ultimos anos, a incorporagdo dos critérios ESG nas estratégias
empresariais tem sido cada vez mais relevante. Além de impactar no desempenho
financeiro, essa abordagem também esta diretamente ligada a imagem corporativa
das organizag¢des e como seus stakeholders percebem os valores empresariais e sua
preocupagao com a sustentabilidade.

Membros e gestores de empresas familiares reconhecem que sua reputagao e
imagem estao intimamente relacionadas a imagem da empresa ja que muitas vezes
a empresa carrega seu nome (DYER; WHETTEN, 2006), ou seja, as reputagbes dos
familiares e seus donos se confundem o que torna a gestdo da imagem para pequenas
e médias empresas ainda mais complexa.

Deephouse e Jaskiewicz (2013) elaboraram um estudo amostral com grandes
empresas em oito paises teorizando que quando o nome da familia faz parte do nome
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da empresa, a reputacdo da empresa tende a ser melhor porque os membros da
familia sdo motivados por zelar pela reputacdo da empresa e do seu nome. Para que
a os membros da familia atuem favoravelmente pela reputagao eles precisam exercer
0 poder organizacional através da propriedade da familia ou pela existéncia do
conselho da familia definindo a¢des que busquem uma reputacao favoravel.

A imagem corporativa esta diretamente relacionada com a reputagao de uma
empresa e pode ser um fator determinante para seu sucesso ou fracasso (SEM;
BHATTACHARYA, 2001). Com o advento da internet e das redes sociais o0s
consumidores estdo muito mais esclarecidos sobre as acgdes e praticas de qualquer
empresa no mundo. Com uma simples pesquisa € possivel saber se uma empresa ou
seus lideres estdo envolvidos em escandalos ou praticas ilicitas. Existem também
sites de avaliacdo e reclamagdes de empresas que estdo cada vez mais sendo
acessados pelos consumidores antes de efetuar uma compra ou assinar um contrato
com uma empresa. Portanto a constru¢gao de uma imagem corporativa positiva € um
fator decisério na tomada de decisdo de muitos clientes.

As empresas que adotam boas praticas ESG estdo mais preparadas para
enfrentar crises reputacionais, uma vez que tendem a ser vistas como mais confiaveis
e responsaveis socialmente. Por fim, é importante ressaltar que a incorporagao dos
critérios ESG nao deve ser vista apenas como uma estratégia de marketing. Essa
abordagem deve ser parte integrante da cultura organizacional e estar alinhada com
a missao, visao e valores da empresa. A partir desse alinhamento, a adocao de
praticas ESG se torna um ativo e uma estratégia para a construcdo de uma imagem

corporativa positiva e sustentavel.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho se trata de uma pesquisa exploratéria com um viés
descritivo de cunho qualitativo. Para isso, foi definida uma estratégia combinando
perguntas pré-selecionadas baseadas no formulario do Instituto Ethos, entrevistas
semiestruturadas presenciais ou on-line, e analise dos dados coletados de forma
qualitativa. A coleta foi baseada utilizando-se os seguintes instrumentos: pesquisa
bibliografica, documental e entrevistas semiestruturadas com formulario, analise dos

dados e conclusoes.
|3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A coleta da base bibliografica para fundamentar a teoria utilizada neste trabalho
foi desenvolvida por meio de busca nas bases de dados: Scopus, Google Académico
e na Plataforma de Periddicos da Capes, onde os seguintes critérios de selegao foram
adotados: |) ser nacional ou internacional; 1) ter sido publicado entre 2013 e 2023; 1lI)
permitir download do texto completo; V) maior numero de citagdes; VI) utilizando-se
as palavras-chave: ESG, Sustainability Metrics in SME’s, Meétricas de
Sustentabilidade em Pequenas e Médias Empresas. Ao longo do estudo e da leitura
dos artigos outros artigos de referéncia citados e com datas de publicagdes anteriores
a 2013 também foram considerados objetos de estudo deste trabalho. Foi realizada
uma leitura exploratéria de todo o material selecionado, seja leitura objetiva ou uma
leitura flutuante, a fim de se verificar se a obra, documento e material complementar
€ de interesse para a presente pesquisa.

Além deste modelo de leitura, foi adotado, o modelo de leitura seletiva, o qual
consiste em uma leitura com uma maior profundidade, buscando o material
consistente para o trabalho. Por fim, foi realizado o registro das informacgdes extraidas

das fontes, sendo especificadas no trabalho, com nome e ano de publicagao.
| 3.2 PESQUISA DOCUMENTAL
Apos andlise bibliografica dos mais diversos formularios e metodologias

globalmente utilizados para se avaliar o grau de maturidade das praticas ESG e seus

impactos o trabalho foi dividido em duas partes:
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Na primeira parte optou-se pela criacdo de um formulario (APENDICE B)
préprio contendo 50 perguntas adaptadas do documento Indicadores Ethos-SEBRAE
para Micro e Pequenas Empresas (2018-2019), pois este documento foi criado com o
foco em pequenos negdcios e esta aderente ao objetivo de especifico deste estudo
que é avaliar o grau de adocéao de praticas ESG nas PME’s familiares que fazem parte
da cadeia de fornecimento do ramo industrial automotivo.

Na segunda parte foram definidos 10 fatores de impacto em relagéo as praticas
ESG. Para a definigdo destes 10 fatores de impacto utilizou-se como base o artigo:
Uma proposta de modelo de referéncia para a mensuragao da sustentabilidade de
Ivete Delai e Sérgio Takahashi, publicado em 2008. Neste artigo os autores fazem
uma analise de 8 iniciativas reconhecidas de mensuracdo da sustentabilidade que

sdo:

¢ Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel da ONU;

e Dashboard da Sustentabilidade;

e Bardtmetro da Sustentabilidade;

e Global Reporting Initiative (GRI);

¢ As métricas do Instituto dos Engenheiros da Inglaterra (ICheme);
e indice Down Jones de Sustentabilidade;

« Indice Triple Bottom Line (TBL);

¢ Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

A escolha da palavra “impacto” foi motivada pelo fato de os autores
mencionarem a mesma 32 vezes no seu artigo. Além disso outras palavras de busca
importantes: apareceu 15 vezes a palavra “afeta” ou que “pode afetar”; apareceu 11
vezes referéncias a descricdo de motivos dos indicadores estarem sendo propostos.
O método de definicdo dos 10 fatores de impacto seguiu as etapas conforme
demostrado no quadro do APENDICE A:

Etapa 1: listagem dos indicadores;

Etapa 2: anotagao das observagdes dos impactos, sua importancia ou de como
as praticas mensuradas afetam a empresa descritos no artigo;

Etapa 3: agrupamento feito baseado nos impactos mais comentados no artigo

dando origem aos 10 fatores de impacto.
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3.3 PESQUISA DE CAMPO

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas individualmente com 12 PME’s
que pertencem a cadeia de fornecimento de uma multinacional presente no estado do
Parana que desenvolve, produz e entrega pegas para a industria automotiva. Esta
multinacional possui na sua carteira de fornecedores 105 empresas que fornecem
materiais, pecas ou componentes. Destas 105 empresas 75 s&o internacionais e 30
nacionais. Das 30 nacionais, sete sdo PME’s familiares. Outros 168 fornecedores
prestam servicos ou vendem materiais que nao sao utilizados no processo produtivo,
como por exemplo, materiais para escritorio. Neste caso optou-se por um filtro das
empresas que representam 80% do valor anual comprado, chegando-se a um
universo de 30 empresas. Destas 30 empresas, seis se enquadram nos critérios de
PME's familiares. Portanto, a amostra possivel foi de 13 empresas das quais 12
empresas aceitaram participar das entrevistas. Estas PME’s estdao alocadas nos
estados do Parana (5), Pernambuco (4), Sdo Paulo (2), Rio Grande do Sul (1) e Santa
Catarina (1).

Para uma primeira avaliagao a respeito da viabilidade do questionario e analise
dos resultados foi realizada uma entrevista com um gerente comercial, filho de um dos
fundadores, de uma empresa familiar de porte médio, aplicando-se o questionario das
50 perguntas e solicitando ao entrevistado correlacionar cada uma das perguntas com
algum/alguns dos 10 fatores de impacto empresariais. A entrevista foi realizada em
11 de abril de 2023 e teve duragao de 1h e 10 minutos.

A coleta de dados do estudo foi realizada por meio de entrevistas seguindo a

estrutura da Figura 1.



Figura 1 - Esquema ilustrativo da estrutura das perguntas da pesquisa
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As entrevistas foram realizadas presencialmente em dois casos e on-line em

10 casos entre os dias 11 de abril e 15 de julho de 2023 e seguiram o exemplo da
sequéncia demostrada na Figura 2. Inicialmente, abordou-se o entrevistado
explicando o objetivo académico da pesquisa. Na sequéncia, ocorreu a identificacao
da empresa e a confirmagao que ela esta dentro da categoria de pequena ou média
conforme critério do BNDES. Na proxima etapa foi realizada cada uma das 50
perguntas sobre as praticas ESG em que o entrevistado apenas respondeu sim ou

nao. Logo em seguida, foi perguntado se aquela pratica da pergunta anterior pode

estar relacionada, na visao do entrevistado, a um ou mais dos 10 fatores de impacto

do Quadro do Apéndice A.



39

Figura 2 - llustracdo de um exemplo das etapas de uma pergunta completa

. - Entrevistador: . Entrevistador: .
Entrevistador: Entrevistado: Entrevistado: Entrevistado:
Pergunta sobre o Pergunta sobre .
Pergunta sobre Resposta sobre — Resposta sobre aleum Comentario
pratica ESG pratica ESG p os Impactos = . Adicional
relacicnado comentario
f \ { \ Algum { \
A direcao da Qual dos £ ..
. comentarioc
empresa atua Impactos vocé _
-~ ’ adicional sobre
diretamente na acredita que " Resposta: sem
e Resposta: SIM Resposta:Se? esta pratica ESG .
criagdo de uma podem estar comentdrio
) ou aos fatores
cultura de relacionados a )
) ) o relacionados a
integridade? es5a pratica? cla?
. . . -

10 Fatores de Impactos:
Crescimento do faturamento
Acesso a recursos mais baratos e investidores
MNovos contratos / novos clientes
Redugdo de custos e despesas operacionais
Qualidade do produto ou do servigo
Redugdo da taxa de absenteismo / rotatividade de funcionarios
Satisfagdo dos colaboradores
Satisfacdo dos clientes
Imagem positiva da empresa com a comunidade
0. Reducdo do risco por ndo atendimento a requisitos legais

Legenda:

Entrevistador

Entrevistado

[ B I B = R R S ¥ LN ]

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao todo foram feitas 600 perguntas relacionadas as praticas ESG, mais 500
perguntas relacionadas aos 10 fatores de impactos, totalizando 1.100 perguntas
elaboradas com duragdo aproximada de 15 horas para a realizacdo das 12
entrevistas. Além do registro das respostas, houve comentarios dos entrevistados que

foram registrados e aqueles pertinentes foram referenciados nos resultados.
I3.4 ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

Apoés a coleta de dados, foi realizada analise de conteudo, para interpretacao
sistematica e objetiva dos resultados, complementada com apreciagdes qualitativas
provenientes das falas dos entrevistados. A analise consistiu basicamente em avaliar
as respostas e os dados coletados e relaciona-las aos objetivos colocados. A analise
dos dados foi subjetiva onde os dados obtidos das respostas dos entrevistados foram
tabulados utilizando-se uma planilha do software excel e baseado na planilha de
referéncia outras planilhas foram criadas buscando-se correlacionar os dados e

subsidiar as analises.
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Nesta ultima etapa, foi realizada uma leitura analitica de todo o material, tendo
por finalidade ordena-lo e sumariar as informagdes pesquisadas e elaboradas. Neste
processo, foi levado em consideragao as informagdes que possibilitassem obter a
resposta do problema de pesquisa, por meio dos objetivos gerais e especificos. O
Quadro 2 e o Quadro 3 exibem as matrizes analiticas do presente estudo, onde, a
partir dos objetivos apresentados, sistematiza-se os procedimentos de como eles

foram alcancados.

Quadro 2 - Matriz Analitica do objetivo especifico |

Problema de Pesquisa: Como sdo as relagdes que podem ser estabelecidas entre adogdo de praticas ESG em
empresas familiares que pertencem a cadeia de suprimentos do ramo automotivo brasileiro, com os resultados
econdmicos, performance empresarial e imagem corporativa?
Objetivo Geral: Analisar as relagdes que podem ser estabelecidas entre ado¢do de praticas ESG em empresas
familiares que pertencem a cadeia de suprimentos do ramo automotivo brasileiro com os resultados
econdmicos, performance empresarial e de imagem pequenas e médias empresas familiares (PME’s).
Objetivo especifico da tde.
! p- Categorias Grupos de Questoes Q - Coleta de Dados
Pesquisa Questdes
Programa de Integridade e 5
Compliance
Gestdo Financeira e Administragao do 3
Negdcio
Governanca|Produtividade e Inovagao 4
Relacionamento e Gestdo de 4
Fornecedores
1) Avaliar o grau de adogdo Cumprimento das Leis Trabalhistas, 3
de praticas ESG nas PME’s Tributdrias e Ambientais ) )
. Entrevistas via
que pertencem a cadeia de ; lari
suprimentos do ramo Relagdo com os Empregados 7 ormulario
automotivo brasileiro
Compromisso com o 5
. Desenvolvimento Social
Social
Saude e Seguranga dos Empregados 6
Relacionamento com a Comunidade 3
A empresa 5
Ambiental
A empresa em suas dependéncias 5

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 3 - Matriz Analitica do objetivo especifico Il

Problema de Pesquisa: Como sdo as relagdes que podem ser estabelecidas entre adogdo de
praticas ESG em empresas familiares que pertencem a cadeia de suprimentos do ramo automotivo
brasileiro, com os resultados econémicos, performance empresarial e imagem corporativa?

Objetivo Geral: Analisar as relagdes que podem ser estabelecidas entre adogdo de praticas ESG
em empresas familiares que pertencem a cadeia de suprimentos do ramo automotivo brasileiro
com os resultados econdmicos, performance empresarial e de imagem pequenas e médias
empresas familiares (PME’s).

Objetivo especifico da

. Categorias Questodes Coleta de Dados
Pesquisa

Crescimento do faturamento

Acesso a recursos mais baratos e
investidores

Resultados
EconOmicos .
Novos contratos / novos clientes
Reducdo de custos e despesas
operacionais
2) Avaliar o quanto a
adogdo de praticas ESG Qualidade do Produto ou do Servico
pode impactar resultados Entrevistas via
econdémicos, performance Reducdo da Taxa de Absenteismo / formulario

empresarial e de imagem | performance [Rotatividade de Funciondrios
na visdo do empreendedor| Empresarial

Satisfacao dos Colaboradores

Satisfacdo dos Clientes

Imagem positiva da Empresa com a

Imagem Comunidade

Corporativa

Redugdo do risco por nao
atendimento a requisitos legais

Fonte: elaborado pelo autor.

A definigdo da metodologia utilizada foi baseada com o intuito de se obter dados
quantitativos e qualitativos onde utilizou-se como referéncia um formulario (que
encontra-se no Apéndice B) de avaliagao de praticas ESG especifico para pequenas
e médias empresas pré-existente (documento Indicadores Ethos-SEBRAE para Micro
e Pequenas Empresas) para se ter as respostas referentes ao primeiro objetivo
especifico que é avaliar o grau de adocao de praticas ESG nas PME's familiares que
pertencem a cadeia de suprimentos do ramo automotivo brasileiro. Para a obtencao

das respostas referentes ao segundo objetivo especifico que é avaliar o quanto a
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adogcdo de praticas ESG pode impactar resultados econdmicos, performance
empresarial e de imagem na visdo do empreendedor, foram feitas perguntas que
correlacionassem a adogao de cada pratica perguntada com um ou mais fatores de
impactos na visdo do entrevistado. Desta maneira utilizando-se tabelas em excel
foram obtidos dados e informagdes que compuseram o préximo capitulo de resultados

e discussoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao serdo apresentados os dados e informacgdes resultantes das
entrevistas realizadas que auxiliaram a fundamentar o objetivo desta pesquisa que foi
analisar as relagbes que podem ser estabelecidas entre praticas ESG em PME's
familiares que pertencem a cadeia de suprimentos do ramo automotivo brasileiro e
seus respectivos impactos nos resultados econdmicos, performance empresarial e de

imagem corporativa.

4.1 QUANTO A ADOGAO DE PRATICAS ESG

Nesta primeira segdo serao apresentados os resultados referentes as 50
questdes que buscaram entender a adogcio ou nao de praticas ESG pelas empresas
entrevistadas e que dizem respeito ao primeiro objetivo especifico que € avaliar o grau
de adocgao de praticas ESG nas PME’s familiares que fazem parte da cadeia de
fornecimento do ramo industrial automotivo. A resposta Sim representa a adog¢ao da
pratica perguntada. As perguntas realizadas aos empreendedores foram separadas
pelos grupos de governanga com 19 questdes, grupo social com 21 questdes e grupo
ambiental com 10 questdes. Ao final de cada um dos grupos é apresentada a média
de atendimento (% SIM) em relagdo as perguntas daquele grupo. Assim temos que a
média de atendimento as perguntas do grupo governanga para esta pesquisa foi de
89%, seguida pelo grupo social e ambiental, ambos com 87% de atendimento o que

ao todo nos mostra uma média de 88% de atendimento.

4.1.1 Grupo Governanga — Praticas mais e menos adotadas

Dentro do contexto da dimenséo da governanga corporativa (conforme ilustrado
na Tabela 1), emergiram 7 questionamentos que todas as 12 entidades examinadas
afirmaram adotar de maneira abrangente. De particular destaque sao as observacgdes
feitas por 6 dessas entidades, as quais se relacionam com a promog¢ao de uma cultura
de integridade organizacional (Pergunta 1), constituindo um elemento fundamental
para a instauragdo de um ambiente propicio a convivéncia harmoniosa entre todos os

membros do quadro funcional. Os entrevistados conferiram especial énfase a
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necessidade de estabelecer mecanismos de controle financeiro (Pergunta 6) que
sejam precisos e de facil acesso, permitindo uma avaliagdo continua da saude
financeira da empresa e a pronta tomada de decisbes. Esta demanda é facilmente

compreensivel no atual cenario de elevada volatilidade e incertezas.

Tabela 1 - Perguntas realizadas e porcentagem de repostas 'SIM' dos entrevistados itens 1 a 19

Grupo | N° Pergunta % Sim

A direcdo da empresa atua diretamente na criagdo de uma cultura de

0,
integridade? 100%

Proibe a pratica de pagamentos ou recebimentos irregulares que tenham como
2 | objetivo facilitar negécios, influenciar decisées em beneficio da empresa ou 92%
induzir pessoas a conceder permissdes indevidas?

Mantém um documento escrito (um cddigo de conduta, por exemplo), no qual
esclarece quais sdo os comportamentos incentivados por ela no que se refere as

3 | relagBes pessoais e comerciais de seus empregados, orientando, inclusive, como 92%
eles devem se relacionar com a administrag¢do publica ou com servidores
publicos?
Determina e divulga a seus empregados quais sdo as sang¢des e puni¢des previstas
4 | para aqueles que violarem suas orientagdes sobre conduta e comportamento 83%
ético?
5 Oferece algum canal para denuncia de irregularidades, como um telefone, um e- 839%
mail ou uma urna lacrada para esse fim?
6 Gerencia seu desempenho financeiro com instrumentos de controle, como 100%
revisdes de orcamento, preco de venda e analise de fluxo de caixa?
< 7 Tem estratégias para lidar com conflitos societarios, por meio, por exemplo, da 64%
LZ)" profissionalizagdo da gestdo para a sucessdo?
<ZE 8 Divulga informativos sobre sua gestdo, apresentando informacGes financeiras e 75%
o ndo financeiras?
% 9 Revé seus processos para garantir maior eficiéncia na entrega de seus produtos 100%
IG) ou servigos?
10 | Estabelece critérios para garantir a qualidade de seus produtos ou servigos? 100%
11 Aprimora continuamente seu portfélio de produtos ou servigos, visando 929%

aumentar a satisfacdo do cliente ou consumidor?

Inova seu portfélio de produtos ou servigos, aumentando a participagdo de itens
12 | que tenham sinergia com a sustentabilidade e que gerem beneficios a uma de 67%
suas dimensdes (econdmico-financeira, social, ambiental ou ética)?

13 [ Exige nota fiscal de todos os produtos adquiridos? 100%

14 | Tem conhecimento de quais sdo seus principais fornecedores? 100%

15 A empresa adota critérios de compra que levam em conta a garantia de origem, 92%
assegurando uma produg¢do ambientalmente correta e socialmente justa? ?
Estabelece em seus contratos com fornecedores clausulas que exigem a

16 | conformidade com leis e regulamentos: Trabalhistas, Tributarios, Sanitarios e 67%

Ambientais?

17 | Possui as licengas e alvards necessarios para a sua atuac¢ao? 100%
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Possui um responsavel técnico credenciado por sua respectiva entidade de

18
classe?

90%

19 | Instrui seus empregados para que conhegam as leis a que estdo submetidos? 92%

Subtotal Governanga 89%

Fonte: elaborado pelo autor.

No ambito da governancga, destaca-se a continua necessidade de reexaminar
a eficacia dos produtos e servigos oferecidos com a finalidade de instaurar elementos
distintivos em relacdo aos competidores, um aspecto de vital importancia para a
sobrevivéncia continua da entidade empresarial.

No ambito das praticas relacionadas ao grupo de governancga, é possivel
identificar algumas lacunas em sua implementacéo. Primeiramente, merece destaque
a constatagdo de que apenas 64% das empresas atendem a questdo que se refere
as agobes voltadas para o desenvolvimento de um plano de sucessdo empresarial).
Nota-se que a gestdo de empresas familiares ndo atribui a devida prioridade ao
planejamento prospectivo da sucessao, o que suscita potenciais riscos, corroborando
com as observacdes de Descanio e Lunardelli (2007). Trés entrevistados relataram
que, embora reconhecam a necessidade e a importancia de um plano de sucessao,
ainda n&o conseguiram conduzir discussdes substanciais sobre esse topico entre os
soécios. Como Pindado, Requejo e De La Torre (2011) observaram, um plano de
sucessao robusto e estruturado pode orientar de maneira mais tranquila e menos
conflituosa a transigéo de gestdo da empresa, se essa situagéo se apresentar.

O segundo critério menos atendido, registrando um indice de 67%, se refere a
inovacao no portfélio de produtos ou servigos, incorporando itens sinérgicos com a
sustentabilidade e capazes de gerar beneficios nas dimensdes econdmico-financeira,
social, ambiental ou ética. A evidéncia desse indicador denota que agdes proativas
relacionadas a sustentabilidade ainda carecem de concretizagao e preocupacio por
parte dos lideres das PME’s.

Adicionalmente, o terceiro critério menos atendido no contexto da governancga
diz respeito aos contratos estabelecidos com fornecedores, demandando a aderéncia
destes a leis e regulamentos abrangendo aspectos trabalhistas, tributarios, sanitarios
e ambientais. Um indice de 67% de cumprimento revela uma preocupacao
relativamente baixa com as condicbes e conformidades na cadeia de suprimentos e

junto aos prestadores de servigos, o que pode acarretar potenciais riscos a imagem
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corporativa. Isso se configura como uma situagcédo delicada, uma vez que eventual
deficiéncia ou inadequacédo por parte de fornecedores pode gerar repercussdes
adversas, como ilustrado por episoédios recentes no Brasil. A titulo de exemplo, é
possivel mencionar o caso em que o Ministério Publico do Trabalho firmou um termo
de ajuste de conduta (TAC) com as vinicolas Aurora, Garibaldi e Salton, envolvidas
em um incidente de trabalho analogo a escravidao ocorrido em Bento Gongalves (RS)
em 22 de fevereiro de 2023, conforme relatado pela agéncia Brasil em 10 de margo
de 2023. Esta circunstancia ilustra a relevancia da conformidade regulatoria na
relagdo com os fornecedores, sobretudo em um contexto socioambiental.

Na Figura 3 esta o resumo das principais praticas de governanga mais

adotadas e menos adotadas pelas empresas pesquisadas.

Figura 3 - Grupo Governanga - Resumo das praticas mais e menos adotadas

Grupo Governanga

Praticas MAIS adotadas Praticas MENOS adotadas

Cultura de integridade;
Gestdo financeira;
Qualidade dos produtos e servigos;
Atendimento as leis;

Planejamento sucessorio;
Inovacgdo de produtos e servicos;
Exigéncias de conformidade de seus fornecedores;

Fonte: elaborado pelo autor.

4.1.2 Grupo Social — Praticas mais e menos adotadas

No ambito do grupo social (Tabela 2), foram identificadas 11 questdes em que
as praticas sdao amplamente adotadas pelas empresas participantes da pesquisa.
Notaveis sdo as preocupacdoes e esforcos voltados para o bem-estar dos
colaboradores englobando a criagdo de um ambiente laboral saudavel, colaborativo e
receptivo a sugestdes. Tal enfoque se alinha as correntes contemporaneas de
gerenciamento de recursos humanos observadas em grandes corporagdes.

Um segundo ponto relevante é a dedicacdo em manter os funcionarios
adequadamente preparados e instruidos quanto ao desempenho de suas atividades
e aspectos ligados a saude e seguranga ocupacional. Esse empenho demonstra tanto
o respeito a integridade pessoal e profissional dos colaboradores quanto o intuito de
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salvaguardar a empresa contra eventuais litigios trabalhistas futuros, que, no contexto

brasileiro, frequentemente acarretam énus significativos as organizagoes.

Tabela 2 - Perguntas realizadas e porcentagem de repostas 'SIM' dos entrevistados itens 20 a 40

Grupo| N° Pergunta % Sim
20 | Paga seus empregados no dia estabelecido no contrato de trabalho? 100%
21 |Promove um ambiente de respeito e colaboragao entre os empregados? 100%
Promove igualdade de tratamento para mulheres e homens no
22 |recrutamento, designacdo de tarefas, treinamento, oportunidades de 100%
progresso, remuneragado e rescisao de contrato de trabalho?
Oferece um canal de facil acesso para receber e encaminhar sugestdes ou
23 ~ N . 100%
reclamacdes relativas as condicGes de trabalho?
24 | Promove um ambiente que valoriza todos os tipos de diversidade? 91%
As dependéncias da empresa possuem recursos que facilitam o
)5 deslocamento e a convivéncia de pessoas com deficiéncia motora, auditiva e 589%
visual (p. ex., rampas, avisos de seguranca em braile, sinais luminosos e ?
sonoros em areas de circulagdo de veiculos ou maquinas etc.)?
A empresa estabelece sua relagdo de trabalho com empregados usando os
26 | seguintes tipos de contrato de trabalho: Prazo indeterminado / Prazo 100%
determinado / Prestacdo de servigos / De experiéncia / Temporario?
27 |Tem todos os empregados alfabetizados? 100%
28 | Subsidia cursos para os empregados? 83%
Os administradores da empresa — sdcios(as), proprietarios(as), diretores e
29 |gerentes —investem em sua propria capacitagdo, aprimorando seus 92%
- conhecimentos técnicos e de gestdo empresarial?
< - - T~
O Oferece aos empregados treinamentos para aprimorarem a realizagdo de
o 30 - 100%
2 suas atividades?
31 |Valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional de seus empregados? 92%
Oferece a seus empregados um ambiente fisico agraddvel e seguro,
32 |. . . . , 100%
incentivando cuidados com higiene e saude?
Mantém todos os documentos legais relativos a salide e seguranca do
33 |trabalho (SST) atualizados e completos, como anélise de riscos ambientais e 100%
relatdrios de incidentes e acidentes, entre outros?
Treina e conscientiza os empregados sobre a prevengao de acidentes ou de
34 |, . 100%
incéndios?
Fornece, treina e conscientiza a respeito do uso de equipamento de protecdo
35 |, .. 100%
individual (EPI1)?
Realiza atividades de promocdo de qualidade de vida, como espagos de
36 |reconhecimento dos empregados, celebragdes de datas comemorativas, 92%
campanhas de vacinag¢do, biblioteca ou jogos esportivos?
Tem mecanismos para prevenir e combater situagdes de assédio moral e
37 - 75%
assédio sexual?
38 Tem um canal de didlogo com a populagdo da comunidade, como caixa de 45%
sugestdes ou o numero de telefone e e-mail de quem possa atender? ?
39 |Incentiva o trabalho voluntério de seus empregados? 33%
“Adotou” pelo menos uma organizac¢ido de sua comunidade e mobiliza sua
40 55%
rede de contatos em favor dela?
Subtotal Social 87%
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Fonte: elaborado pelo autor.

No tocante as praticas menos adotadas no &mbito social observa-se uma
deficiéncia no relacionamento externo, caracterizada pela escassa promocgado de
interagdes com a comunidade e reconhecimento de atividades voluntarias. Essa
caréncia indica que o foco do pilar social ainda se concentra predominantemente no
ambiente interno das empresas, negligenciando, em certa medida, o ambito externo.
Consequentemente, constata-se que, do ponto de vista dos empresarios, a prioridade
e as énfases verbais permanecem voltadas primordialmente para os funcionarios, em
detrimento de uma orientagdo mais abrangente para além dos limites corporativos.

Na Figura 4 estd o resumo das principais praticas mais adotadas e menos

adotadas pelas empresas pesquisadas.

Figura 4 - Grupo Social - Resumo das praticas mais e menos adotadas

Grupo Social
Praticas MAIS adotadas Praticas MENOS adotadas
Bem-estar dos colaboradores; Incentivo ao trabalho voluntario;
Saude e Seguranga dos colaboradores; Relacionamento com a comunidade;
Treinamento e desenvolvimento; Acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

Fonte: elaborado pelo autor.

4.1.3 Grupo Ambiental — Praticas mais e menos adotadas

No ambito do grupo ambiental (Tabela 3), verifica-se que sete das dez praticas
analisadas séo universalmente adotadas pelas empresas objeto da pesquisa.
Destaca-se, de modo especial, a atencao direcionada ao gerenciamento do consumo
de recursos como papel, agua e energia elétrica. O empenho na redugao do consumo
de papel estd diretamente ligado a crescente adogdo de solugdes digitais para
processos e documentagao, impulsionada, em grande medida, pela disponibilidade
de solugdes comercialmente atrativas no mercado. Esse movimento esta contribuindo

para uma rapida integracado dessas solug¢des no contexto das PME’s.
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Tabela 3 - Perguntas realizadas e porcentagem de repostas 'SIM' dos entrevistados itens 41 a 50

Grupo| N° Pergunta % Sim

Conhece e entende os impactos de suas atividades sobre o meio ambiente
41 |(como emissdo de poluentes, erosdo do solo, alto consumo de energia, de 100%
4gua e de combustivel, entre outros)?

J4 foi obrigada a tomar iniciativa para solucionar problemas causados pelas

42 . . e
mudangas climaticas, como enchentes, deslizamentos ou desertificagdo?

27%

Discute parcerias com fornecedores visando o retorno ao fabricante de
43 [ materiais descartados (como produtos vencidos, pneus usados, pilhas, 67%
baterias etc.)?

Procura utilizar em seus processos materiais que causem menos danos ao

44 ) : 100%
meio ambiente? ?
— 45 Recicla ou reutiliza os materiais de suas instala¢gdes e/ou de seus processos 73%
|<_E produtivos, visando a redugdo de desperdicio de matéria-prima? ?
2
E 16 Possui coleta seletiva de lixo (tem, por exemplo, recipientes identificados 100%
s para papel, vidro, metal, plastico e material organico)? ?
< Fomenta a redugdo no consumo de papel (como a utilizagdo da frente e do
47 100%
verso das folhas)?
Promove a reducdo do consumo de energia (por meio, por exemplo, da
48 melhoria na iluminagdo natural, de aparelhos eletrénicos de menor consumo 100%
(]

de energia, de dispositivo para cortar a energia quando o aparelho ndo estd
em uso etc.)?

Promove a reduc¢do do consumo de agua (pela instalagdo de torneiras com
49 | fechamento automatico e de descargas com vazao reduzida, pelo 100%
aproveitamento da dgua da chuva para atividades industriais etc.)?

Realiza destinacgdo final adequada para residuos que necessitem de
50 [tratamento especifico, como pilhas, baterias, 6leos, pneus e lixo hospitalar, 100%
entre outros?

Subtotal Ambiental 87%

Fonte: elaborado pelo autor.

Embora todas as empresas entrevistadas tenham adotado medidas para
controlar e reduzir o consumo de agua e energia elétrica, tal agdo €
predominantemente embasada na meta de reducao de custos operacionais, conforme
salientado por sete dos entrevistados. Esta estratégia operacional resulta, por
conseguinte, em impactos positivos do ponto de vista ambiental.

Por outro lado, questdes sobre o impacto das mudancgas climaticas, obteve a
menor proporgao de respostas afirmativas (27%) entre todas as perguntas do
questionario, indicando que a conscientizagcao sobre essa problematica ainda ndo esta
plenamente internalizada nas empresas investigadas.

Além disso, apenas 67% das empresas entrevistadas adotam a pratica de
estabelecer parcerias com seus fornecedores com vistas a recuperacado de materiais

descartados, demonstrando que a preocupacao empresarial, em grande medida,
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permanece direcionada para as esferas internas. Portanto, constata-se que a
sensibilizacdo e o engajamento de toda a cadeia de suprimentos nas questdes
ambientais ainda ndo sdo amplamente incentivados ou integrados as praticas das
empresas avaliadas.

Na Figura 5 esta o resumo das principais praticas mais adotadas e menos

adotadas pelas empresas pesquisadas.

Figura 5 - Grupo Ambiental - Resumo das praticas mais e menos adotadas

Grupo Ambiental

Praticas MAIS adotadas Praticas MENOS adotadas

. . . . Acdes que minimizem os impactos das mudancas
Conhecimento dos impactos ambientais de suas

.. climaticas;
atividades; .
~ , .. . Parcerias com fornecedores para descarte de
Gestdo do consumo de agua, materiais e energia; .
materiais;

Destinacdo adequada de residuos; . S o -
Reciclagem ou reutilizagdo de materiais;

Fonte: elaborado pelo autor.

42 A ADOCAO DE PRATICAS ESG E OS IMPACTOS ECONOMICOS,
PERFORMANCE EMPRESARIAL E DE IMAGEM CORPORATIVA NA VISAO
DO EMPREENDEDOR

4.2.1 Quanto aos 10 Fatores de Impactos

Nesta segunda sec¢do de analise dos resultados sido apresentados os
resultados (Tabela 4) das respostas dos entrevistados que dizem respeito ao segundo
objetivo especifico que é avaliar o quanto a adogéo de praticas ESG pode impactar
resultados econémicos, performance empresarial e de imagem corporativa na visao
do empreendedor. Apdés cada uma das 50 perguntas foi realizada uma pergunta
adicional para entender se na visdo do entrevistado aquela pratica poderia impactar
um ou mais de um dos 10 fatores. Os resultados em relagao a resultados econémicos,
performance empresarial e de imagem corporativa serao apresentados em ordem do

mais relevante para o menos relevante.
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Tabela 4 - Fatores de impacto mais mencionados nas respostas das 600 perguntas pelos 12
entrevistados

Média de
Quantidade de % que mais foram
Fatores de Impacto apontamento por k
Apontamentos mencionados
pergunta
Crescimento do
84 0,14 5%
faturamento
Acesso a recursos mais
. . 63 0,11 3%
baratos e investidores
Novos contratos / novos
. / 118 0,20 6%
" clientes
R
c £ Reducio de custos e
£s ¢ 05 € 183 0,31 10%
2 5 despesas operacionais
€ &
ualidade do Produto ou
Q 205 0,34 11%

do Servigo

Reducgdo da Taxa de
Absenteismo / Rotatividade | 105 0,18 6%
de Funcionarios

Satisfacdo dos

294 0,49 16%
Colaboradores

Satisfacdo dos Clientes 202 0,34 11%

Performance
Empresarial

Imagem positiva da

g Empresa com a 340 0,57 18%
g Comunidade

o

S Reducdo do risco por ndo

g atendimento a requisitos 268 0,45 14%
& legais

1S

Font_e: elaborado pelo autor.

4.2.2 Imagem Corporativa

Os dois fatores de impacto relativos a imagem corporativa estado entre os trés
mais referendados, na perspectiva dos entrevistados, decorrentes da implementacgao
de praticas ESG, e na média representam 16% de todos os fatores de impactos

mencionados.
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Ambos os fatores estdo relacionados a construcdo e manutencido de uma
imagem favoravel da empresa junto a comunidade e a mitigagao do risco derivado da
nao conformidade com requisitos legais. A prevaléncia do primeiro fator € notavel e
foi apontada em mais da metade das praticas examinadas, o que implica em uma
relagao intrinseca entre as iniciativas ESG e a reputacgao corporativa. Esta correlagao
se alinha com as observagdes feitas durante as entrevistas, em que reiteradamente
foi enfatizada a importancia de se cultivar uma imagem positiva perante o publico
externo.

Esta consideragdo ganha especial relevo em um cenario global fortemente
interconectado, no qual qualquer exposi¢cao negativa perante o exterior pode precipitar
a decadéncia de uma empresa. A imagem corporativa esta diretamente relacionada
com a reputacdo de uma empresa e pode ser um fator determinante para o sucesso
ou fracasso de uma organizacado (SEN e BHATTACHARYA, 2001).

Nesse contexto, destaca-se também a apreensao com os aspectos legais e
trabalhistas, cuja administragdo inadequada pode provocar impactos negativos tanto
na satisfagdo dos empregados quanto na reputagdo da empresa, convergindo para o
terceiro fator de impacto mais expressivo assinalado pelos entrevistados (com 14%),
que foi a mitigacao do risco decorrente do ndo cumprimento de requisitos legais. O
risco de sangdes e litigios resultantes da negligéncia de determinados requisitos legais
ou laborais figura como uma das principais inquietagdes dos entrevistados, tendo sido
mencionado por 4 deles. Observa-se entdo que ha um receio por parte dos
empreendedores que qualquer fato relevante referente a este topico pode
desencadear uma sequéncia de consequéncias que afete a sua imagem junto a

clientes, fornecedores e a comunidade.

4.2.3 Performance Empresarial

O segundo o fator de impacto mais sobressalente entre todos é a satisfacao
dos colaboradores, registrado em 16% das respostas. Tal situagdo advém da
constatagao de que funcionarios contentes e adequadamente tratados tendem a exibir
maior produtividade e comprometimento, como destacado por dois entrevistados.
Ademais, os colaboradores sao a voz da empresa além dos limites organizacionais,

conforme frisado por um dos entrevistados. A Tabela 4 corrobora esta premissa, uma
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vez que praticas voltadas ao bem-estar dos funcionarios obtiveram consideraveis
pontuacgdes, atestando uma efetiva preocupacédo com essa tematica.

A satisfacdo dos clientes e a qualidade do produto ou servigo oferecidos
aparecem em 11% das praticas indicando que esses fatores de impacto tém relagao
direta com a performance empresarial. Observa-se a preocupagao com a satisfagcéao
dos clientes uma vez que 100% dos entrevistados dizem rever seus processos para
garantir uma maior eficiéncia na entrega de seus produtos e estabelece critérios para
garantir a qualidade de seus produtos e servigos. O aprimoramento continuo do seu
portfélio de produtos ou servigos, visando aumentar a satisfagdo do cliente ou
consumidor também obteve um indice relevante de 92% para os entrevistados
confirmando assim que estes fatores de impacto estdo atrelados a performance

empresarial.

4.2.4 Resultados Econbmicos

O fator de impacto de maior destaque que esta relacionado aos resultados
econbémicos com 10% de apontamentos é a redugcdo de custos e despesas
operacionais, mas nado como acéao direta de uma pratica, mas sim de maneira indireta
como discorrido nas analises das perguntas do grupo ambiental. Apesar dos
entrevistados compreenderem que as praticas ESG reverberam diretamente na
reputacdo corporativa e na performance empresarial, ainda ndo associaram
plenamente essas praticas a resultados ou vantagens econbmicas, como
demonstrado pelos modestos indices apontados na Tabela 6 relativos aos fatores de
impacto: acesso a recursos de menor custo, incremento da receita e atragao de novos
clientes e contratos, que na média obtiveram apenas 6%. Essa percepgao pode ser,
em parte, atribuida ao fato de que a implementacao de praticas ESG acarreta custos
e dispéndios adicionais, conforme mencionado por 4 entrevistados. Embora tal
apreensao seja valida, é imprescindivel também considerar os ganhos econdémicos e
financeiros que podem emergir desses esforgos. A titulo de exemplo, a Caixa
Econbmica Federal disponibiliza, desde novembro de 2021, uma linha de crédito
denominada "ESG Ecoeficiéncia", que oferece condigdes vantajosas, como taxas
reduzidas, prazos diferenciados e caréncia, as empresas que buscam investir em
acoes de sustentabilidade, a exemplo do emprego de energias renovaveis,

minimizacao de insumos, gestao de residuos e reducado das emissdes de gases de
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efeito estufa. Khan, Serafeim e Yoon (2020) corroboram tal perspectiva, ao
constatarem que empresas com elevadas pontuagbes em ESG tendem a apresentar
custo de capital inferior, uma vez que os investidores percebem um menor nivel de
riSCo e processos empresariais mais maduros e controlados.

O crescimento da receita registra-se como um fator de impacto com uma
proporgao reduzida de apenas 5%, enquanto a aquisicéo de novos contratos e clientes
totaliza 6%. Esses elementos estdo intrinsecamente interligados, uma vez que,
conforme ressaltado por 3 entrevistados, o cumprimento de certas exigéncias
relacionadas as praticas ESG, particularmente em contextos multinacionais, assume
um papel determinante na manutengao de contratos existentes e na habilitagdo para
futuras licitagcdes e novas parcerias comerciais. Dessa forma, esses fatores emergem
como componentes decisivos na diferenciagédo e posicionamento mercadoldgico que

sdo essenciais para se auferir resultados econdmicos satisfatorios.

4.2.5 Resumo dos fatores de impacto mais e menos mencionados

A Figura 6 apresenta um resumo com os 5 fatores de impacto mais

mencionados e os 5 fatores de impacto menos mencionados.

Figura 6 - Resumo dos Fatores de Impacto mais e menos mencionados

Fatores de Impacto
Impactos MAIS mencionados Impactos MENOS mencionados
Imagem positiva da Empresa com a Comunidade Redugdo de custos e despesas operacionais;
Satisfacdo dos Colaboradores; Novos contratos / novos clientes;
Reducdo do risco por ndo atendimento a requisitos | Reducdo da Taxa de Absenteismo / Rotatividade de
legais; Funcionarios;
Satisfagdo dos Clientes; Crescimento do faturamento;
Qualidade do Produto ou do Servico; Acesso a recursos mais baratos e investidores;

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3 FATORES DE IMPACTOS
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A Tabela 5 tem como objetivo mostrar de forma mais detalhada a relagao entre

0s grupos de perguntas de governanga, social e ambiental com os fatores de impacto.

Tabela 5 - Fatores de impacto por grupos de perguntas

Fatores de Impacto Perguntas 1a 19 do | Perguntas 20 a 40 do | Perguntas 41 a 50 do
P Grupo Governanga Grupo Social Grupo Ambiental
Crescimento do faturamento 7% 3% 3%
a8 Acesso a rgcursqs mais baratos 4% 9% 59
S é e investidores
= 5
§ 2 Novos cor;tra;cos / novos 10% 4% 4%
&S clientes
Reducdo de cus.tos (? despesas 9% 8% 18%
operacionais
Qualldade;:ior\ljiroduto oudo 12% 11% 8%
Y = ervigo
c T Reducgdo da Taxa de
£ § Absenteismo / Rotatividade de 3% 11% 0%
e g Funciondrios
[T}
e Satisfacdo dos Colaboradores 11% 25% 6%
Satisfacdo dos Clientes 15% 6% 12%
c g Imagem positiva d-a Empresa 15% 18% 6%
S com a Comunidade
DD —
c 9 ~ . ~
Q R
£ g efjugao do I’ISCO. por nao . 15% 129% 18%
O | atendimento a requisitos legais

Fonte: elaborado pelo autor.

Com os resultados da Tabela 5 se constata que, sob a perspectiva dos
entrevistados, a adocado de boas praticas de governanga assume uma fungao
preponderante, sobretudo no tocante a satisfacdo dos clientes, ao fomento de uma
imagem corporativa positiva e a atenuagao dos riscos intrinsecos a nao conformidade
com requisitos legais. Esse discernimento diverge do foco identificado nas acdes e
resultados delineados na Tabela 1, onde se evidenciou que a integridade do
colaborador, os mecanismos de controle financeiro e o aprimoramento de processos
e servicos foram as esferas de maior foco para a adog¢ao de praticas. Conclui-se,
portanto, que o empreendedor compreende que boas praticas de governanca sao
imperativas ndo apenas para o ambiente interno, mas também acarretam impactos
consideraveis no contexto das relagdes externas, englobando clientes e a
comunidade.

No ambito do grupo social, evidencia-se que as agdes possuem um impacto
direto na satisfacdo e bem-estar dos colaboradores. A construcdo de uma imagem
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positiva junto @ comunidade figura como o segundo fator de impacto alcangando 18%
das respostas. Entretanto, essa perspectiva diverge dos dados da Tabela 2, que
refletem os resultados relativos as questdes acerca do voluntariado e do engajamento
comunitario, registrando indices de adog¢ao de apenas 33% e 55%, respectivamente.
Isso denota que tais praticas sao importantes e possuem boa escala de impacto, mas
que no dia a dia ndo sdo amplamente aplicadas.

No contexto do grupo ambiental, o atributo de maior impacto é a imagem da
empresa junto a comunidade, o que evidencia que nenhuma empresa almeja ser
identificada ou rotulada como agressora do meio ambiente, pois tal predicado pode
acarretar severas implicagbes para as operagdes comerciais. Em decorréncia das
acoes correlatas ao pilar ambiental, o foco da empresa esta nas redugdes dos custos
e despesas.

Portanto, a avaliagcdo revela uma dicotomia entre a percepgcdo dos
entrevistados acerca da relevancia das boas praticas de governanga e sua
manifestacdo efetiva nas diferentes esferas de atuagdo. Essa discrepancia sugere
que, embora as praticas de governanga sejam compreendidas como cruciais para a
sustentabilidade corporativa e para o estabelecimento de uma reputagao positiva junto
as partes interessadas externas, sua implementacao ainda enfrenta desafios praticos
e operacionais. Isso ressalta a necessidade de se empreenderem esforcos mais
abrangentes e incisivos para alinhar a percepgéo tedrica dos entrevistados a aplicagao
das praticas ESG, garantindo assim a obtengao de beneficios tangiveis e sustentaveis

para as organizagoes.

4.4 SINTESES DOS DADOS COLETADOS

As 12 entrevistas realizadas foram sintetizadas e organizadas de maneira
tabular, conforme apresentado na Tabela 6, com a finalidade de investigar correlagdes
entre a adogao de praticas relacionadas a aspectos ambientais, sociais e de
governanca (ESG) e a compreensdo da empresa acerca dos impactos que tais
praticas podem engendrar.

O primeiro fato a chamar a atencao diz respeito a Empresa 3, que afirmou
adotar integralmente todas as cinquenta praticas abordadas no formulario, contudo,
figura na décima posicdo quanto a compreensdo dos impactos da adogao dessas

praticas, mencionando um total de 103 impactos durante o processo de entrevista. Em
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contraposi¢do, as Empresas 5 e 11, declarantes da adocéo de 76% e 78% das
praticas, respectivamente, denotam um entendimento diferenciado da relevancia dos
fatores de impacto, visto que ambas fizeram mencao a esses aspectos em 214
ocasifes durante o desenrolar das cinquenta perguntas. Este delineamento sugere
que, ainda que nao tenham atingido um grau de adogao equiparavel ao de empresas
como a Empresa 1, 7 ou 12, elas possuem um entendimento substancial da
importancia de adotar praticas ESG capazes de suscitar impactos positivos.

Por sua vez, a Empresa 3 e a Empresa 9, indicando a adogao integral de todas
as praticas pertencentes ao escopo ambiental, fizeram mencgao a fatores de impacto
relacionados a imagem junto a comunidade em 30 e 32 ocasides, respectivamente,
corroborando analises antecedentes que indicaram que a implementacao de praticas
de cunho ambiental visa, em parte, edificar uma imagem positiva perante a
comunidade. Sob essa 6tica, a Empresa 11 demonstrou um cuidado pela qualidade
de seus produtos e servigos, citando este atributo por 39 vezes, acompanhado da
satisfacdo dos clientes (28 vezes) e a satisfacdo dos colaboradores (25 vezes).
Paradoxalmente, no ambito do grupo de praticas de governancga, a Empresa 11 revela
a mais baixa taxa de adeséao (67%) entre as empresas investigadas, refletindo uma
discrepancia entre o discurso e a implementagao pratica.

Somente as Empresas 2, 5 e 7 enfatizaram em mais de 10 ocasibes que a
adocdo de praticas ESG pode influenciar a aquisicdo de recursos a custos mais
reduzidos, delineando uma vez mais a compreensao insuficiente acerca da
significativa contribuicdo do ESG como diferencial competitivo nesse dominio.

A Empresa 5, em particular, sobressaiu ao mencionar frequentemente o fator
de impacto referente a satisfacdo dos colaboradores (29 vezes). Todavia, destaca-se
que essa empresa registrou o segundo menor indice de adesao no grupo social (76%)
e o terceiro menor indice de adesao no grupo de governanga (84%), delineando uma
disparidade entre as declaracbes e a efetiva pratica empresarial. Esses achados
revelam a necessidade de um entendimento mais aprofundado sobre os vinculos
entre praticas ESG e seus desdobramentos tangiveis, reforcando a necessidade de
uma visao mais holistica dos impactos potenciais para uma implementacao eficaz e

coerente das iniciativas ESG nas organizagoes.



Tabela 6 - Resumo das Respostas por Empresa Entrevistada

Média das Respostas dos Entrevistados

Ambiental Social Governanga Total Quantidade de Fatores de Impacto Apontados pelos Entrevistados
10 perguntas | 21 perguntas | 19 perguntas ota
2 08 |e5le |g gl e
o € e 8 <c| 3 © S| o S a
Entrevistados S ol w £ 22| 89| ol 838 21 O g 2 o
25|2a|gg| 35| 2538 2| 28| o s
N N N c 5 8 o 9 ) o g = o| T R ]
SIM | NAO | sIM |NAO| siM |NAO |%sm | EE| gl ES| 88| 8| 82| L ° | gc P e
S5 e8| 55| RT3 | Q8| E2 8| g E S a
o © o O g‘ » S 5 S 235 S o 3 =
S IR I 2 s 8|l =z0°| <] Ao | &° Q 3
] o O & © 7] = © o |9
o 3 X O 8 o2 © £
< > ko] n £
Empresal| 80% | 20% | 81% | 19% | 100% | 0% 90% 11 2 23 12 19 9 24 21 38 33 192
Empresa2| 90% | 10% | 81% | 19% | 74% | 26% 80% 9 14 10 12 11 13 24 10 37 33 173
Empresa3| 100% | 0% | 100% | 0% | 100% | 0% 100% 2 4 9 5 3 25 8 32 15 103
Empresad| 70% | 30% | 76% | 24% | 100% | 0% 80% 5 10 16 24 11 22 21 22 17 152
Empresa5| 80% | 20% | 76% | 24% | 84% | 16% 78% 8 14 21 25 25 10 29 22 35 25 214
Empresa6| 80% | 20% | 71% | 29% | 84% | 16% 78% 9 2 5 20 8 6 25 17 28 24 144
Empresa7| 80% | 20% | 95% 5% 95% 5% 92% 8 10 6 21 14 15 28 18 33 28 181
Empresa8| 90% | 10% | 90% | 10% | 90% | 10% 90% 6 3 3 5 10 3 25 7 22 18 102
Empresa 9| 100% | 0% 86% | 14% | 84% | 16% 88% 4 3 1 14 18 12 19 17 30 25 143
Empresa10| 80% | 20% | 90% | 10% | 90% | 10% 88% 7 2 8 13 15 9 28 17 23 28 150
Empresall| 90% | 10% | 81% | 19% | 63% | 37% 76% 12 8 23 26 39 12 25 28 27 14 214
Empresal12| 80% | 20% | 95% 5% 95% 5% 92% 3 1 4 10 17 2 20 16 13 8 94
Total | 88% | 84 | 63 | 118 | 183 | 205 | 105 | 204 | 202 | 340 | 268 | 1862

Fonte: elaborado pelo autor.
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4.5 BOAS PRATICAS SOB O OLHAR DAS EMPRESAS ESTUDADAS

Durante as entrevistas realizadas, os empresarios relataram praticas que
adotam em suas empresas, compartilharam opinides e teceram comentarios sobre as
questdes. Essas observagdes foram registradas, agrupadas, resumidas e estédo

transcritas na sequéncia.

4.5.1. Boas praticas e comentarios relativos ao grupo de perguntas: Governanga

e N&o so agbes para a constru¢cdo da integridade corporativa sdo importantes,
mas as praticas e gestdo da liderangca € que confirmam as mensagens e a
percepcao de todos os colaboradores.

e Foco no cuidado e bem-estar do empregado em todas as esferas respeitando
o tamanho e realidade de cada empresa.

e Boas praticas de compliance sdo fundamentais para atender exigéncias e
expectativas dos clientes, sejam parceiros, pequenas ou grandes empresas.

e Abertura, transparéncia e facil acesso a gestdo sao fatores chave para uma
cultura que respeita a presa a integridade no ambiente de trabalho.

e Um cddigo de ética e conduta alinhado aos valores da empresa é
extremamente relevante para a constru¢cdo de um ambiente de integridade
onde as regras do jogo, direitos e deveres estdo claros. O cddigo de conduta
deve ser periodicamente debatido e conversado com todos os funcionarios, ou
seja, € um documento vivo que deve ser praticado.

e Algumas empresas além do cdédigo de conduta possuem um cdédigo de
convivéncia que é elaborado em conjunto com os funcionarios e estabelece
regras simples do que € aceito e daquilo que nao € aceito.

e Empresa que nao age de forma ética com clientes, fornecedores e parceiros
nao tem moral para cobrar ética de seus colaboradores.

¢ Disponibilizar canais de facil acesso para sugestoes, reclamacgdes e denuncias
mostram que a empresa busca ouvir a todos e tratar de seus problemas.

¢ Incentivar que seus fornecedores possuam um codigo de conduta pode facilitar
as relagbes entre as empresas e contribuir para um ambiente de negdcios

melhor.
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e Realizar uma pesquisa anual com questdes sobre satisfacdo dos funcionarios,
ambiente de trabalho, relagdo com colegas e superiores e infraestrutura
disponivel podem esclarecer pontos que necessitem de acgdes simples que
certamente irdo melhorar o ambiente e satisfagao dos funcionarios.

e Possuir métricas e controles atrelados aos objetivos estratégicos ndo é
opcional, € uma questao de sobrevivéncia — “o que nao € medido ndo pode ser
gerenciado” essa frase € de Edward Deming e foi verbalizada por um dos
entrevistados.

e Constituir um Conselho de Familia para tratar das questdes familiares de uma
empresa que possui muitos membros de uma familia na direcdo da empresa
ou que dependem daquela empresa para sobreviver € uma boa estratégia para
separar as questdes de familia das questbes da empresa.

¢ Anualmente s&o definidos os objetivos da empresa e as responsabilidades de
cada um. Esses objetivos também sdo vinculados a bdénus financeiros que
auxiliam que todos trabalhem por metas em comum. O valor do bénus é
discutido previamente e € proporcional ao salario recebido por cada um dos
funcionarios.

e Publicacdo periddica da situagao financeira da empresa e seus principais
indicadores elevam o grau de comprometimento dos funcionarios.

e Inovar em produtos, processos e servigos nao € so para atender as exigéncias
dos clientes, mas € uma “questao de sobrevivéncia”.

¢ Indicadores de qualidade ndo so6 auxiliam a implementar acdes para atender as
demandas dos clientes, mas ajudam a reduzir custos e desperdicios.

e Obter certificagado 1ISO 9001 e ISO 14001 sao fatores de diferenciacédo em
relagéo a concorrentes.

¢ Inovagéao voltada a sustentabilidade é uma tendéncia atual.

e EXxigir nota fiscal ndo € uma opgao, € uma obrigagcao. A nao exigéncia pode
custar muito caro no futuro para a empresa.

e Possuir uma relagao ética e saudavel com fornecedores e parceiros € muito

importante para a sustentabilidade empresarial no longo prazo.

4.5.2 Boas praticas e comentarios relativos ao grupo de perguntas: Social
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Sempre que possivel envolver os funcionarios nas decisdes da empresa que
possam afeta-los, por exemplo na negociagao do plano de saude.

Promover eventos de integragdo com os funcionarios ajuda a criar um ambiente
mais “leve” na empresa.

Respeitar o ser humano n&ao importando sua opgao sexual, politica ou religiosa.
Importante é sua competéncia e comprometimento.

Alguns clientes estdo exigindo a comprovagdao de que a empresa adota
politicas de diversidade como a contratagcao de negros, autistas, mulheres e
homossexuais. E importante saber que essa exigéncia pode chegar em
qualquer empresa fornecedora principalmente para uma grande multinacional,
mais cedo ou mais tarde.

Promover a alfabetizacéo de todos é fundamental para que as pessoas tenham
condicbes de desempenhar suas fungdes de forma independente pois é
necessario que saibam ler documentos, procedimentos e instrucbes de
trabalho.

Alfabetizar as pessoas € melhorar a qualidade de vida delas.

Treinar e capacitar as pessoas nao € s6 um papel social, mas também um fator
muito importante para produtividade e qualidade dos produtos e servicos.

Os empresarios e lideres da empresa também precisam investir na sua
capacitacao e desenvolvimento para manterem a competividade da empresa e
estarem atualizados sobre as melhores praticas de gestdo e administragéo.
Subsidiar parte de cursos e treinamentos alinhados as necessidades da
empresa pode ajudar as pessoas a se desenvolverem a um custo relativamente
baixo pois neste subsidio ndo incidem impostos ou taxas e podem servir como
fator de retengao do empregado.

Seguranca dentro da empresa deve ser levada a sério e é inegociavel. Comités
especificos com a participacdo dos empregados sdo importantes para criar e
fomentar a cultura da seguranca e da gestao do risco.

Promover campanhas de saude como por exemplo julho amarelo e novembro
azul tem custo baixo e um grande impacto positivo nos times.

Campanhas de vacinagao, acdes de melhoria do ambiente de trabalho,
comemoragdes de aniversarios e agdes de reconhecimento também

contribuem para um ambiente saudavel na empresa.
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e E necessario que a empresa esclareca e debata periodicamente com todos os
niveis da empresa o que é asseédio moral e sexual e como deve ser denunciado
e combatido.

e Promover o trabalho voluntario dos empregados e ajudar entidades proximas a
empresa melhora a motivagdo dos funcionarios e a imagem da empresa

perante a comunidade.

4.5.3 Boas praticas e comentarios relativos ao grupo de perguntas: Ambiental

e Grandes empresas ja estédo exigindo certificagdo 1SO 14001 para que possam
ser seus fornecedores e isto pode ser uma tendéncia a médio prazo.

e Implementar um programa de logistica reversa para pegas e componentes de
desgaste como pneus, embalagens e residuos industriais € ambientalmente
correto e pode gerar uma receita adicional.

e Coleta seletiva de lixo e direcionamento para reciclagem pode ser um fator de
diferenciagdo numa concorréncia.

¢ Digitalizar processos e documentos ajudara a reduzir o consumo de papel,
trazer ganhos ambientais e reducéo de custos.

e Adocdo de lampadas de led pode reduzir significativamente os custos com
energia.

¢ Instalacdao de painéis fotovoltaicos geradores de eletricidade tem um retorno
financeiro importante e sao sustentaveis.

e Medir o consumo de agua e energia dos equipamentos e dos processos é muito
importante para identificar desperdicios e implementar agdes de correcao.

e Realizar a captagdo da agua da chuva para lavar calgadas, regar plantas e
utilizar em atividades que ndo exigem agua potavel.

e Fazer o descarte correto de pilhas e baterias hoje em dia é relativamente facil,

existem empresas que compram estes materiais e vao buscar no local.

O relato dos comentarios e praticas ESG adotadas pelos entrevistados revela
que praticas relativamente simples e sem custos envolvidos, como a construgcdo de
um ambiente integro e uma comunicagao transparente com os funcionarios podem

ser implementadas por todas as pequenas e médias empresas.
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Por outro lado, apesar de algumas praticas ainda nao fazerem parte da
realidade da maioria das pequenas e médias empresas, seus lideres estao
conscientes de que elas sdo necessarias e podem refletir em melhorias de seus
processos internos e serem um fator de diferenciagado no futuro como por exemplo a

certificagcao da norma ISO 14001.
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5 RESULTADOS

Os resultados das 50 perguntas do formulario responderam o primeiro objetivo
especifico que € avaliar o grau de adogéao de praticas ESG pelas PME s familiares na
cadeia de fornecimento do ramo industrial automotivo em que foi constatado que 88%
das praticas sao adotadas.

Esse indice de 88% revela que ha um conjunto de esforgos e de preocupacdes
destas empresas neste tema apesar de em muitos casos essas praticas ndo serem
decorrentes de estratégias e programas estruturados, mas sim como resultado de
preocupagao com a legislacdo, multas e preservagdo da imagem perante
colaboradores, consumidores e comunidade, o que caracteriza visdo de curto prazo.

Essa visdo de curto prazo pode ser melhorada através de a¢des integradas de
entidades governamentais e privadas que visem promover e orientar o tema ESG nas
PME’s, mostrando suas caracteristicas e vantagens. Por outro lado, os proprios
empreendedores e lideres, precisam buscar melhorar seu conhecimento acerca do
tema para definir agbes e estratégias pertinentes e coerentes ao tamanho e realidade

empresarial de seus negocios.
I5.1 CONSIDERACOES PARA O GRUPO DE PERGUNTAS GOVERNANCA

No grupo de governanga, observou-se que as praticas mais adotadas envolvem
a promogao de uma cultura de integridade, controles financeiros eficientes e revisao
continua da eficiéncia dos produtos e servigos. Por outro lado, acdes voltadas ao plano
de sucessao e inovacao sustentavel sdo menos adotadas. A média de atendimento
as perguntas desse grupo foi de 89%, evidenciando um foco consideravel na
integridade e na eficiéncia financeira.

Nos comentarios das entrevistas o foco principal corrobora com os resultados
quantitativos das respostas do questionario revelando uma preocupagdo com a
criagcdo e manutencdo de uma cultura empresarial fundamentada na integridade,
cuidado com os funcionarios e praticas responsaveis, visando o sucesso a longo
prazo. A integridade corporativa vai além de ag¢des superficiais, sendo validada pelas
praticas e lideranca, o que afeta a percepcao dos colaboradores.

A atencdo ao bem-estar dos funcionarios € essencial, adaptando-se as

caracteristicas individuais de cada empresa. A abertura, transparéncia e facil acesso
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a gestado contribuem para uma cultura que valoriza a integridade no ambiente de
trabalho.

A implementagdo de um codigo de ética alinhado aos valores da empresa €
destacada como um meio de construir um ambiente integro, onde regras e
responsabilidades sao claras.

A necessidade de separar questdes familiares das empresariais é sugerida
através da formacgao de um Conselho de Familia, enquanto a vinculacdo de metas e
bonus financeiros promovem a cooperacdo de todos os niveis hierarquicos. A
publicacdo de indicadores financeiros auxilia o entendimento do todo e incentiva o
comprometimento dos funcionarios.

A inovacao € destacada como vital para a sobrevivéncia, ndo apenas para
atender demandas, mas também como estratégia. A relevancia dos indicadores de
qualidade e as certificagdes ISO 9001 e ISO 14001 sédo entendidas como potenciais

diferenciais competitivos.
I5.2 CONSIDERACOES PARA O GRUPO DE PERGUNTAS SOCIAL

No grupo social, destacam-se praticas relacionadas ao ambiente de trabalho
saudavel, igualdade de tratamento e treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores. No entanto, a interacdo com a comunidade e o estimulo ao trabalho
voluntario mostraram menor adog¢ao. A média de atendimento as perguntas sociais foi
de 87%, indicando uma atencéo significativa ao bem-estar interno dos colaboradores.

Em relacdo aos comentarios das entrevistas destaca-se de um modo geral a
promog¢ao de um ambiente de trabalho inclusivo e produtivo através da participacao
dos funcionarios nas decisbes empresariais. Eventos de integracdo também
contribuem para uma atmosfera mais positiva na empresa. A valorizagao do individuo,
independentemente de orientagcbdes sexuais, politicas ou religiosas, destaca a
importancia da competéncia e compromisso.

Clientes agora exigem evidéncias de politicas de diversidade, como a incluséo
de grupos marginalizados, refletindo uma tendéncia que pode afetar empresas,
inclusive fornecedoras, no cenario global.

A capacitagdo € crucial, ndo apenas como responsabilidade social, mas

também para impulsionar produtividade e qualidade dos servicos. Lideres
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empresariais também devem investir em seu proprio desenvolvimento, mantendo a
competitividade e atualizagédo das praticas de gestao.

A seguranga no ambiente de trabalho, reforcada por comités participativos, &
fundamental, assim como as campanhas de saude que tém impacto positivo nas
equipes.

Promover uma cultura de repudio ao assédio moral e sexual, além de discutir e

esclarecer essas questdes, € vital para um ambiente saudavel.
I5.3 CONSIDERACOES PARA O GRUPO DE PERGUNTAS AMBIENTAL

No grupo ambiental, as empresas entrevistadas demonstraram preocupagéo
com o consumo consciente de recursos como papel, agua e energia elétrica pois estes
tém relagao direta com reducao de custos. A destinagdo adequada de residuos e a
reducao do impacto ambiental também foram fatores bem pontuados. No entanto,
houve menor adesao as praticas relacionadas a parcerias com fornecedores para
retorno de materiais descartados, mostrando um potencial de evolugcao no aspecto de
envolvimento maior externo com sua cadeia de fornecimento. A média de atendimento
as perguntas ambientais foi de 87%, refletindo também um bom comprometimento
com a sustentabilidade.

Nos comentarios os entrevistados apontaram que algumas empresas ja estao
demandando a certificagdo ISO 14001 de seus fornecedores, indicando uma possivel
tendéncia futura. Também acreditam que implementar a coleta seletiva e reciclagem
podem ser diferenciais competitivos bem como a digitalizagdo de processos que ira
reduzir o consumo de papel e por consequéncia as despesas além de ser
ecologicamente benéfica.

A medicao e controle do uso de agua, materiais e energia pode ajudar a revelar
desperdicios e gerar iniciativas sustentaveis que tragam beneficios econdmicos e

ambientais.

5.4 CONSIDERACOES PARA OS FATORES DE IMPACTO EM RELACAO A
IMAGEM CORPORATIVA

A construgdo e manutengao de uma imagem positiva da empresa em relagéo

a seus stakeholders mostrou-se a principal preocupagao dos empresarios. Esse fato
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esta diretamente ligado a adocao de praticas ESG que orientem a redugao do risco
por ndo atendimento a requisitos legais pois este possui relevante impacto na
preservagao da imagem corporativa para os entrevistados. Os valores pontuados na
Tabela 7 e a média dos valores de 17% evidenciam esse foco e corroboram com os
comentarios dos empreendedores e com os dados apresentados anteriormente onde
o fato de vivermos num mundo fortemente interconectado, no qual qualquer exposi¢cao
negativa perante o exterior pode precipitar a decadéncia de uma empresa € um dos

maiores temores dos lideres dos negocios.

Tabela 7 - Fatores de impacto em relagao a imagem corporativa

Fatores de impacto Perguntas 1 a 19 do | Perguntas 20 a 40 do | Perguntas 41 a 50 do
P Grupo Governanga Grupo Social Grupo Ambiental

© Imagem positiva da Empresa 0 0 0
g2 . 15% 18% 26%
S % com a Comunidade
(Y] —
o 9 ~ . ~

Q R
£ g efjugao do I’ISCO. por nao . 15% 129% 18%

O | atendimento a requisitos legais

Fonte: elaborado pelo autor.

5.5 CONSIDERACOES PARA OS FATORES DE IMPACTO EM RELAGCAO A
PERFORMANCE EMPRESARIAL

Os resultados do Tabela 8 que apresentam média de 10% entre os quatro
impactos deste tema, mostram que ag¢des voltadas a satisfacdo dos colaboradores e
satisfacdo dos clientes trazem um impacto direto na performance empresarial.
Principalmente no pilar social ha um foco direto no bem-estar dos colaboradores pois
estes estando seguros no ambiente corporativo tendem a entregar melhores
resultados e maior grau de comprometimento. Ja a implementacao de praticas ESG
voltadas a satisfacdo dos clientes é fundamental para a manutengdo do negécio

empresarial.
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Performance

Empresarial

Eatores de impacto Perguntas 1a 19 do | Perguntas 20 a 40 do | Perguntas 41 a 50 do
P Grupo Governanga Grupo Social Grupo Ambiental
li Produt
Qualidade do .ro uto ou do 12% 11% 8%
Servigco
Reducdo da Taxa de
Absenteismo / Rotatividade de 3% 11% 0%
Funcionarios
Satisfacdo dos Colaboradores 11% 25% 6%

Satisfagdo dos Clientes

15%

6%

12%

Fonte: elaborado pelo autor.

I5.6 CONSIDERACOES PARA OS FATORES DE IMPACTO EM RELACAO AOS
RESULTADOS ECONOMICOS

Os impactos em relagédo aos resultados econdmicos e a adogao de praticas

ESG voltadas a este objetivo empresarial ainda ndo sdo bem compreendidos pelos

lideres das PME’s como demostra a Tabela 9 que possui apenas 6% de fatores de

impacto relacionados. Ainda se relaciona adocédo de praticas ESG a despesas e

custos, o que denota uma visao distorcida dos beneficios que estas podem trazer e

para a sustentabilidade financeira a longo prazo.

Tabela 9 - Fatores de impacto em relagdo aos resultados econémicos

Fatores de impacto

Perguntas 1 a 19 do
Grupo Governanga

Perguntas 20 a 40 do
Grupo Social

Perguntas 41 a 50 do
Grupo Ambiental

Resultados
Econdmicos

Crescimento do faturamento

7%

3%

3%

Acesso a recursos mais baratos
e investidores

4%

2%

5%

Novos contratos / novos
clientes

10%

4%

4%

Reducdo de custos e despesas
operacionais

9%

8%

18%

Fonte: elaborado pelo autor.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo demonstrou a importancia crescente das praticas ESG nas PME’s
familiares que pertencem a cadeia de suprimentos do ramo automotivo brasileiro as
quais demonstraram que ja possuem um numero satisfatério de praticas adotadas
(88% em média) com especial atengcdo as areas de integridade, bem-estar dos
colaboradores e imagem corporativa. No entanto, ha espago para aprimoramento na
compreensao dos beneficios econbmicos dessas praticas e na ampliacdo do foco
externo, incluindo a interagdo com a comunidade e a promogao de ag¢des voluntarias
que valorizem a conexao dos funcionarios com entidades do entorno da empresa.

Além disso, foi constatada uma dissonéncia em algumas empresas entre o
discurso e a pratica, sugerindo que a compreensao total dos impactos das praticas
ESG pode variar mesmo entre as empresas que afirmam adota-las em diferentes
graus.

Compreender os impactos dessas praticas ndo apenas nas areas tradicionais
de imagem corporativa e satisfagcdo dos colaboradores, mas também em termos de
resultados econdmicos e competitividade, pode guiar as decisdes estratégicas rumo
a um futuro empresarial mais sustentavel e bem-sucedido.

As informacdes, dados e conclusdes deste estudo estardao contemplados no
guia a ser elaborado como produto técnico e terdo como objetivo servir de inspiragéo
contemplando boas praticas que poderao oferecer insights valiosos para as PME's
familiares se sensibilizarem e considerarem em suas estratégias corporativas o
planejamento e a implementacéao praticas ESG.

Estudos complementares podem trazer novas visdes e um aprofundamento do
entendimento acerca dos principais obstaculos enfrentados pelos empreendedores
das PME’s que dificultam a adocao de praticas ESG. Também podem ser feitos
estudos correlacionados com viés quantitativo que apreciem os ganhos financeiros e
econdmicos decorrentes de acdes com foco na sustentabilidade.

A analise, implementacao e validacdo de agcdes ESG demandam um tempo
consideravel, portanto, € imprescindivel reconhecer que as agdes ESG, por sua
prépria natureza, ndo podem ser analisadas, implementadas e validadas rapidamente,
impondo, assim, a necessidade de adogado de uma perspectiva estratégica proativa e

preparada, a fim de garantir a viabilidade competitiva no longo prazo.
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APENDICE A - INDICADORES ESG, DESCRIGCAO DOS IMPACTOS E FATORES

DE IMPACTO

Indicadores

Descrigdo dos impactos, importancia ou que afetam o
indicador

Fatores de
Impacto

Satisfagdo do Consumidor
Capital Investido
Governanga Corporativa
Remuneragdo dos acionistas

Melhorar e manter o capital intelectual sobretudo humano
(habilidades, educagéo, atitudes e agilidade intelectual dos
funciondrios) é crucial para a sustentabilidade e competitividade da
organizagao.

Seguir a legislagdo antimonopdlio é importante pois impacta nas
escolhas dos consumidores e nos pregos dos produtos que sdo
cruciais para a existéncia de mercados eficientes e para o
crescimento sustentado.

Criagdo de valor é crucial para a sustentabilidade de curto e longo
prazo.

Crescimento do
faturamento

Impostos

Subsidios

Governanga Corporativa
Capital Investido

Analisa a contribui¢do do governo a organizagdo por meio de
subsidios recebidos, impactando positivamente pois prové auxilio
financeiro.

Atratividade da empresa para investidores e acionistas.

Retorno dos investimentos e eficiéncia na aplicagdo dos recursos.
Satisfacdo dos acionistas e continuidade do investimento.

Acesso a recursos
mais baratos e
investidores

Publicidade

Pesquisa e Desenvolvimento
Remuneracgdo dos acionistas
Produtos Ambientalmente
Amigaveis

Melhorar e manter o capital intelectual sobretudo humano
(habilidades, educagdo, atitudes e agilidade intelectual dos
funciondrios) é crucial para a sustentabilidade e competitividade da
organizagao.

Investimentos em pesquisa e desenvolvimento estdo diretamente
ligadas a novos produtos e novas receitas.

Reduzir a dependéncia de energias ndo-renovaveis significa
minimizar riscos de possiveis aumentos de pregos e redugdo de
volumes a longo prazo.

Novos contratos /
novos clientes

Saude e Segurancga

Atragdo e retengdo de Talentos
Consumo de materiais
Reciclabilidade dos produtos
Consumo de dgua

Consumo de energia

A contribui¢do para o bem-estar ambiental ocorre por meio da
reducdo do cosumo de recursos, geragdo de residuos, melhora o
resultado financeiro pois minimiza impactos ambientais e reduzir
riscos.

Redugdo de emissdes atmosféricas apresenta impacto sem seus
custos por meio da redugdo do desperdicio dos riscos relativos a
multas.

Mudanca no perfil energético reduzem custos.

Redugdo de custos e
despesas
operacionais

Satisfacdo do Consumidor

Saude e Seguranga do Consumidor
Produtos e Rétulos

Selegdo, avaliagdo e
desenvolvimento de fornecedores
Contratos

Selegdo, avaliagdo e desenvolvimento dos fornecedores considera
aspectos relacionados a qualidade do produto, reputagdo e licenga
para operar devido a problemas com fornecedores.

Cumprimento de contratos e satude financeira pode impactar a
qualidade dos produtos fornecidos.

Bom relacionamento com fornecedores impacta na sustentabilidade
do negdcio.

Qualidade do
Produto ou do
Servigo

Educagdo Treinamento e
Desenvolvimento de funcionarios
Atracdo e Retengdo de talentos

O ambiente de trabalho tem um impacto direto na motivagao, na
produtividade e no desempenho dos funcionarios, bem como suas
taxas de satisfacdo, retengdo e promogao.

Diversidade e equidade sdo critérios para a retencdo de talentos.

Redugdo da Taxa de
Absenteismo /
Rotatividade de

Funciondrios

Educacdo Treinamento e
Desenvolvimento de funcionarios
Diversidade e Oportunidade
Saude e Segurancga

Geragdo de Empregos

O ambiente de trabalho tem um impacto direto na motivacao, na
produtividade e no desempenho dos funcionarios, bem como suas
taxas de satisfagdo, retengdo e promogao.

O Zelo pela saude e segurancga dos funcionarios é importante pois
impacta na sua produtividade e no seu moral.

Satisfacdo dos
Colaboradores
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Continuacdo Quadro

Indicadores

Descrigdo dos impactos, importancia ou que afetam o
indicador

Fatores de
Impacto

Praticas e definigbes de prego
Satisfagdo do Consumidor

Saude e Seguranga do Consumidor
Produtos e Rétulos

Respeito a privacidade

Satisfagdo do consumidor analisa a taxa de retengdo de clientes,
participacdo no mercado, grau de satisfagdo dos clientes e nivel de
reclamagado.

Praticas de competicdo e prego impactam nas escolhas dos
consumidores.

Satisfagdo dos
Clientes

Geragdo de Empregos

Direitos Humanos

Acdes Sociais

Dialogo com a Sociedade
Contribuigdes Politicas

Praticas e definigbes de prego
Cddigos de Conduta, corrupgdo e
suborno

Saude e Seguranga do Consumidor
Produtos e Rétulos

Selegdo, avaliagdo e
desenvolvimento de fornecedores
Impostos

Gerenciamento de Crises
Ecossistemas

Equidade é um aspecto critico para a protegdo da reputagdo.
Assegurar a integridade dos habitats naturais pode melhorar a
reputa¢do da organizagdo e sua aceitagdo a comunidade.

Analise do ciclo de vida previne impactos ambientais e melhora a
reputagdo da organizagdo.

Minimizar a geracdo de residuos e gerenciar seu descarte significa e
reduzir riscos de danos a sua reputagdo.

Imagem positiva da
Empresa com a
Comunidade

Diversidade e oportunidade
Geragdo de Empregos

Direitos Humanos

Praticas e definigbes de prego
Cddigos de Conduta, corrupgdo e
suborno

Saude e Seguranga do Consumidor
Produtos e Rétulos

Respeito a privacidade

Impostos

Consumo de materiais perigosos
Gerenciamento de Crises

Areas Protegidas

Geragdo de Residuos

Uso da terra

Emissdes dos gases de efeito estufa
EmissBes de gases que afetam a
camada de ozbnio

Acidificagdo Atmosférica
EmissGes com efeito cancerigeno
Poluigdo Atmosférica fotoquimica
Acidificagdo

Demanda bioquimica de oxigénio
Ecotoxidade

Eutrofizagdo

Minimizar impactos ambientais significa otimizar o uso de materiais,
ereduzir riscos de multas pelo ndo cumprimento de leis.

Respeitar direitos humanos esta relacionado a redugdo deriscos.
Definigdo de politicas e procedimentos da organizagdo para reduzir
riscos a salde e seguranga do consumidor.

O cumprimento das obrigagdes tributdrias evita perdas financeiras
por multas e problemas de reputagdo.

Monitorar as atividades em dreas protegidas torna possivel a
organizacdo reduzir riscos de impactos ambientais.

Redugdo do risco por
ndo atendimento a
requisitos legais

Fonte: elaborado pelo autor.
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APENDICE B — FORMULARIO DE ENTREVISTAS PARA PESQUISA DE CAMPO

Empresa:

Funcao do Entrevistado:

Faturamento da Empresa: Numero de Funcionarios:
Porte da Faturamento anual (em milhées | Numero de funcionarios
empresa de reais)

Microempresa Até 0,36 Até 19
Pequena De 0,36 a 4,8 De 20 a 99
empresa

Média empresa De 4,8 a 300 De 100 a 499

Grande empresa Acima de 300 Acima de 499

Fazer cada pergunta do formulario para obter a resposta sim ou nao e depois
perguntar se aquela pergunta poderia influenciar qualquer/quaisquer um/uns dos 10
fatores de impacto abaixo:

1. Crescimento do faturamento

2. Acesso a recursos mais baratos e investidores

3. Novos contratos / novos clientes

4. Reducao de custos e despesas operacionais

5. Qualidade do Produto ou do Servigo

6. Reducao da Taxa de Absenteismo / Rotatividade de Funcionarios
7. Satisfagcao dos Colaboradores

8. Satisfagao dos Clientes

9. Imagem positiva da Empresa com a Comunidade

10.Reducao do risco por nao atendimento a requisitos legais
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GOVERNANCA

Programa de Integridade e Compliance

1.

A direcdo da empresa atua diretamente na criagdo de uma cultura de
integridade?

Pergunta #1: SIM / NAO

Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

Proibe a pratica de pagamentos ou recebimentos irregulares que tenham
como objetivo facilitar negdcios, influenciar decisdées em beneficio da
empresa ou induzir pessoas a conceder permissodes indevidas.

Pergunta #1: SIM / NAO

Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

Mantém um documento escrito (um cddigo de conduta, por exemplo), no qual
esclarece quais sao os comportamentos incentivados por ela no que se refere
as relagbes pessoais e comerciais de seus empregados, orientando,

inclusive, como eles devem se relacionar com a administragdo publica ou com
servidores publicos.

Pergunta #1: SIM / NAO

Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

Determina e divulga a seus empregados quais sdo as sangoes e puni¢des
previstas para aqueles que violarem suas orientacdes sobre conduta e
comportamento ético.

Pergunta #1: SIM / NAO

Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

Oferece algum canal para denuncia de irregularidades, como um telefone, um
e-mail ou uma urna lacrada para esse fim.
Pergunta #1: SIM / NAO
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Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

Gestao Financeira e Administracao do Negécio

6. Gerencia seu desempenho financeiro com instrumentos de controle, como
revisdes de orgcamento, preco de venda e analise de fluxo de caixa.
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

7. Tem estratégias para lidar com conflitos societarios, por meio, por exemplo,
da profissionalizagdo da gestdo para a sucessao.
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

8. Divulga informativos sobre sua gestao, apresentando informagdes financeiras
e nao financeiras.
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

Produtividade e Inovagao

9. Revé seus processos para garantir maior eficiéncia na entrega de seus
produtos ou servigos.
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

10. Estabelece critérios para garantir a qualidade de seus produtos ou servigos
Pergunta #1: SIM / NAO
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Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

11.Aprimora continuamente seu portfélio de produtos ou servigos, visando
aumentar a satisfacao do cliente ou consumidor
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

12.Inova seu portfélio de produtos ou servigos, aumentando a participacéao de
itens que tenham sinergia com a sustentabilidade e que gerem beneficios a
uma de suas dimensbdes (econdmico-financeira, social, ambiental ou ética)
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

Relacionamento e Gestao de Fornecedores

13.Exige nota fiscal de todos os produtos adquiridos.
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

14.Tem conhecimento de quais sao seus principais fornecedores.
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

15. A empresa adota critérios de compra que levam em conta a garantia de
origem, assegurando uma producédo ambientalmente correta e socialmente
justa
Pergunta #1: SIM / NAO
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Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

16. Estabelece em seus contratos com fornecedores clausulas que exigem a
conformidade com leis e regulamentos: Trabalhistas, Tributarios, Sanitarios e
Ambientais
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

Cumprimento das Leis Trabalhistas, Tributarias e Ambientais

17.Possui as licencas e alvaras necessarios para a sua atuacao.
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

18.Possui um responsavel técnico credenciado por sua respectiva entidade de
classe.
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

19. Instrui seus empregados para que conhegam as leis a que estdo submetidos.
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

SOCIAL
Relagao com os Empregados

20.Paga seus empregados no dia estabelecido no contrato de trabalho.
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Pergunta #1: SIM / NAO

Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

Promove um ambiente de respeito e colaboragao entre os empregados.
Pergunta #1: SIM / NA

Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

22.Promove igualdade de tratamento para mulheres e homens no recrutamento,

designacao de tarefas, treinamento, oportunidades de progresso,
remuneracgao e rescisao de contrato de trabalho.

Pergunta #1: SIM / NAO

Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

23.0Oferece um canal de facil acesso para receber e encaminhar sugestdes ou

reclamacdes relativas as condi¢des de trabalho.

Pergunta #1: SIM / NAO

Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

24.Promove um ambiente que valoriza todos os tipos de diversidade.

Pergunta #1: SIM / NA

Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

25.As dependéncias da empresa possuem recursos que facilitam o

deslocamento e a convivéncia de pessoas com deficiéncia motora, auditiva e
visual (p. ex., rampas, avisos de seguranca em braile, sinais luminosos e
sonoros em areas de circulacdo de veiculos ou maquinas etc.).

Pergunta #1: SIM / NAO
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Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

26.A empresa estabelece sua relagao de trabalho com empregados usando os
seguintes tipos de contrato de trabalho: Prazo indeterminado / Prazo
determinado / Prestagao de servigos / De experiéncia / Temporario
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

Compromisso com o Desenvolvimento Social

27.Tem todos os empregados alfabetizados?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

28.Subsidia cursos para os empregados?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

29.0s administradores da empresa — sécios(as), proprietarios(as), diretores e
gerentes — investem em sua propria capacitacdo, aprimorando seus
conhecimentos técnicos e de gestao empresarial?

Pergunta #1: SIM / NAO

Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

30. Oferece aos empregados treinamentos para aprimorarem a realizagao de
suas atividades?
Pergunta #1: SIM / NAO
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Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

31.Valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional de seus empregados?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

Saude e Seguranca dos Empregados

32.Oferece a seus empregados um ambiente fisico agradavel e seguro,
incentivando cuidados com higiene e saude?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

33.Mantém todos os documentos legais relativos a saude e segurancga do
trabalho (SST) atualizados e completos, como analise de riscos ambientais e
relatérios de incidentes e acidentes, entre outros?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

34.Treina e conscientiza os empregados sobre a prevencgao de acidentes ou de
incéndios?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO
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35.Fornece, treina e conscientiza a respeito do uso de equipamento de protecao
individual (EPI)
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

36.Realiza atividades de promocéao de qualidade de vida, como espacos de
reconhecimento dos empregados, celebragdes de datas comemorativas,
campanhas de vacinagéo, biblioteca ou jogos esportivos?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

37.Tem mecanismos para prevenir e combater situagdes de assédio moral e
assédio sexual?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

Relacionamento com a Comunidade

38.Tem um canal de dialogo com a populagdo da comunidade, como caixa de
sugestdes ou o numero de telefone e e-mail de quem possa atender.
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

39.Incentiva o trabalho voluntario de seus empregados?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO
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40.“Adotou” pelo menos uma organizagao de sua comunidade e mobiliza sua
rede de contatos em favor dela;
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

AMBIENTAL
A empresa:

41.Conhece e entende os impactos de suas atividades sobre o0 meio ambiente
(como emisséo de poluentes, eroséo do solo, alto consumo de energia, de
agua e de combustivel, entre outros)
Pergunta #1: SIM / NA
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

42.Ja foi obrigada a tomar iniciativa para solucionar problemas causados pelas
mudancgas climaticas, como enchentes, deslizamentos ou desertificacao?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

43.Discute parcerias com fornecedores visando o retorno ao fabricante de
materiais descartados (como produtos vencidos, pneus usados, pilhas,
baterias etc.)?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

44 Procura utilizar em seus processos materiais que causem menos danos ao
meio ambiente?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
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1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

45.Recicla ou reutiliza os materiais de suas instalagdes e/ou de seus processos
produtivos, visando a reducao de desperdicio de matéria-prima?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

A empresa em suas dependéncias:

46.Possui coleta seletiva de lixo (tem, por exemplo, recipientes identificados para
papel, vidro, metal, plastico e material organico)?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

47.Fomenta a economia no consumo de papel (como a utilizagdo da frente e do
verso das folhas)?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

48.Promove a redugao do consumo de energia (por meio, por exemplo, da
melhoria na iluminagao natural, de aparelhos eletrénicos de menor consumo
de energia, de dispositivo para cortar a energia quando o aparelho nao esta
em uso etc.)?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

49.Promove a reducao do consumo de agua (pela instalagao de torneiras com
fechamento automatico e de descargas com vazao reduzida, pelo
aproveitamento da agua da chuva para atividades industriais etc.)?
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Pergunta #1: SIM / NAO

Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?

1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERYV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO

50.Realiza destinacéo final adequada para residuos que necessitem de
tratamento especifico, como pilhas, baterias, 6leos, pneus e lixo hospitalar,
entre outros?
Pergunta #1: SIM / NAO
Pergunta #2 Se a resposta fosse SIM ela poderia impactar um dos 10
aspectos acima?
1-CRESC. FAT / 2- RECUR-INVEST / 3-NOVOS CONTR.-CLIE / 4-RED.
DESP / 5-QUAL PROD-SERV 6-RED TX ROT e ABS / 7-SAT COLAB / 8-SAT
CLIE / 9-IMAG POS EMPR / 10-RED RISCO



