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RESUMO

O ato de inclusdo social busca proporcionar oportunidades para pessoas
marginalizadas e excluidas, incluindo pessoas com deficiéncia, permitindo que elas
tenham acesso pleno a vida social, econémica e politica, e desfrutem de todos os
direitos de forma igualitaria. E correto afirmar que a contratagdo de um empregado
com deficiéncia, abrangendo todos os tipos de deficiéncia, contribui para um ambiente
de trabalho mais saudavel e humanizado dentro da empresa. Diante disso, o presente
estudo tem como objetivo identificar mecanismos e boas praticas de governanga que
permitam a inser¢cdo da pessoa com deficiéncia (PcD) nas organizagdes, por meio de
ferramentas do teletrabalho. Como objetivos especificos: verificar o teletrabalho como
possibilitador e facilitador na contratacdo de pessoas com deficiéncia, para
atendimento a obrigagao legal da Lei de Cotas e, também com praticas de governanga
para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A
pesquisa esta vinculada na area de concentragdo do programa: governanga e
sustentabilidade. Quanto a metodologia, se caracteriza como pesquisa descritiva de
cunho qualitativo. Como método foi adotado o estudo bibliografico em profundidade,
com estratégia de coleta de dados por meio da técnica bibliométrica. No presente
caso, buscou identificar nos artigos selecionados a problematica, e os meios de
governancga através do teletrabalho como ferramenta de inclusédo social da PcD. Ha
muito o que ser feito para o atingimento de resultados, entendo a necessidade da PcD,
necessidade das organizagdes e a adequacao dos gestores para atendimentos das
exigéncias legais e boas praticas de governancga através dos gestores.

Palavras-chave: Teletrabalho; Inclusdo Social; PcD; ODS.



ABSTRACT

The act of social inclusion seeks to provide opportunities for marginalized and
excluded people, including people with disabilities, allowing them to have full access
to social, economic and political life, and enjoy all rights equally. It is correct to say that
hiring an employee with a disability, covering all types of disabilities, contributes to a
healthier and more humanized work environment within the company. Given this, the
present study aims to identify mechanisms and good governance practices that allow
the insertion of people with disabilities (PwD) in organizations, through teleworking
tools. Specific objectives: to verify teleworking as an enabler and facilitator in the hiring
of people with disabilities, to comply with the legal obligation of the Quota Law and also
with governance practices to comply with the Sustainable Development Goals (SDGs).
The research is linked to the program's area of concentration: governance and
sustainability. As for the methodology, it is characterized as descriptive research of a
qualitative nature. An in-depth bibliographic study was adopted as a method, with a
data collection strategy using the bibliometric technique. In the present case, we
sought to identify in the selected articles the problem and the means of governance
through teleworking as a tool for social inclusion of PwD. There is a lot to be done to
achieve results, | understand the need for PwD, the need for organizations and the
suitability of managers to meet legal requirements and good governance practices
through managers.

Key Words: Teleworking; Social inclusion; PcD; SDGs.
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1 INTRODUGAO

No direito brasileiro, a contratacdo de Pessoas com Deficiéncia (PcD) foi
regulamentada por meio da edi¢do da Lein® 8.213, de 24 de julho de 1991, que definiu,
em seu artigo 93, um escalonamento para contratagao de pessoas com deficiéncia
conforme a quantidade de empregados que a empresa possui. Mais conhecida como
Lei de Cotas, estabelece o numero minimo de pessoas com deficiéncia que as
empresas devem manter em seu quadro de pessoal.

Conforme Rodrigues e Pereira (2021), a Lei de Cotas foi criada para assegurar

a inclusao da PcD no mercado de trabalho, promovendo, também, o acesso destas
aos servigos de saude, tanto da esfera publica como privada, servindo esta como
instrumento de inclusao social desta parcela da populagao.
Referida lei data de 1991, contudo, somente em 1999 as empresas brasileiras
passaram efetivamente a contratar e incluir empregados com deficiéncia. Esse
movimento foi impulsionado pela regulamentagcdo da lei através do Decreto n°
3.048/99.

Em 6 de julho de 2015, com a edi¢ao da Lei n° 13.146, foi instituida a Lei de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

O direito ao trabalho da PcD aparece tratado em capitulo especifico, no artigo
34, havendo disposigéo especifica no caput do artigo 37 sobre a obrigatoriedade da
empresa em seguir as regras de acessibilidade, fornecendo, para tanto, recursos de
tecnologia assistiva, além de promover adaptacédo razoavel no ambiente de trabalho
para receber o trabalhador com deficiéncia, materializando, assim, a Agenda 2030 de
trabalho decente da PcD (Schneider; Sugahara, 2022).

O ato de inclusdo social busca proporcionar oportunidades para pessoas
marginalizadas e excluidas, incluindo pessoas com deficiéncia, permitindo que elas
tenham acesso pleno a vida social, econémica e politica, e desfrutem de todos os
direitos de forma igualitaria.

E correto afirmar que a contratacdo de um empregado com deficiéncia,
abrangendo todos os tipos de deficiéncia, contribui para um ambiente de trabalho mais
saudavel e humanizado dentro da empresa.

Além disso, essa agao permite que a empresa esteja em conformidade com a

lei, evitando possiveis transtornos com fiscalizagao, multas e a¢des judiciais.



Ao contratar pessoas com deficiéncia, as empresas demonstram
comprometimento com a inclusdo e diversidade, promovendo a igualdade de
oportunidades no ambiente de trabalho. Essa pratica contribui para a criagdo de um
ambiente mais inclusivo, que valoriza a diversidade de habilidades e perspectivas.
Além dos beneficios sociais e legais, a contratacdo de pessoas com deficiéncia
também pode trazer vantagens para a empresa, como uma maior representatividade
do mercado consumidor, inovagao por meio de diferentes perspectivas e uma forga
de trabalho mais diversificada, que pode gerar um melhor desempenho
organizacional.

A inclusédo de pessoas com deficiéncia vai além da simples contratagao, pois
requer uma preparagdo e adaptagdo da propria organizagdo, promovendo um
ambiente inclusivo e proporcione suporte adequado aos empregados com deficiéncia.
Uma cultura inclusiva exige que a empresa fornega recursos, suporte técnico e
adaptacdes razoaveis para garantir que os funcionarios com deficiéncia possam
desempenhar suas fungdes de maneira eficaz. Isso pode incluir a disponibilizagao de
tecnologias assistivas, modificagbes no ambiente de trabalho e capacitagdo dos
colaboradores para lidar de forma adequada e inclusiva com as necessidades e
habilidades das pessoas com deficiéncia.

Ao fortalecer a autoestima da equipe, a inclusdo de pessoas com deficiéncia
cria um ambiente de trabalho mais acolhedor e diversificado, onde todos os
empregados se sentem valorizados e respeitados. Isso pode levar a uma maior
motivagao, colaboragao e produtividade de toda a equipe.

Além disso, a inclusdo de pessoas com deficiéncia proporciona uma
oportunidade para os demais empregados expandirem sua compreensdo sobre o
tema, superarem preconceitos e esteredtipos, e adquirirem um olhar diferenciado para
as capacidades e talentos das pessoas com deficiéncia. Isso promove a
conscientizagcdo e a quebra de barreiras, contribuindo para uma sociedade mais
inclusiva como um todo.

Além das regulamentacgdes presentes na legislagao interna brasileira, como as
leis 8.231/91 e 13.146/2015, o direito ao trabalho e as condi¢des de igualdade social
estdo presentes em tratados, principios e normas internacionais estabelecidos por
organizagdes como a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizagao

das Nacbes Unidas (ONU). Esses tratados e principios internacionais reforcam a



importancia de promover o trabalho decente, a igualdade de género, a inclusao social
e a acessibilidade para todas as pessoas.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela ONU
sdo uma agenda global que visa abordar os desafios sociais, econbémicos e
ambientais do mundo. Dentre os ODS, destacam os seguintes:

Objetivo 5: Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas. Isso inclui a promogéao de oportunidades iguais no mercado de trabalho, bem
como a eliminagao de discriminagao e violéncia baseada no género.

Objetivo 8: Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos. Isso envolve
a criacdo de condigdes favoraveis para o emprego, a promogao de condigdes de
trabalho justas e o combate ao trabalho precario e a exploragao.

Objetivo 10, Meta 10.2: Empoderar e promover a inclusao social, econémica e
politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia,
origem, religido, condicdo econémica ou outra. Isso enfatiza a importancia de garantir
oportunidades e igualdade de acesso para todas as pessoas, sem discriminagao.

Objetivo 11, Meta 11.7: Proporcionar o acesso universal a espagos publicos
seguros, inclusivos, acessiveis e verdes, particularmente para as mulheres, criangas,
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia. Isso destaca a necessidade de garantir a
acessibilidade fisica e social, permitindo que todas as pessoas participem plenamente
da vida social.

Esses tratados, principios e objetivos internacionais reforgam a importancia de
promover a igualdade, a inclusao social e o acesso ao trabalho digno e produtivo para
todas as pessoas, independentemente de suas caracteristicas individuais.

A justificativa da pesquisa se baseia nas recentes alteragdes legislativas
trazidas pela Lei 13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista, que introduziu o
conceito e a regulamentacao do teletrabalho como uma modalidade de prestacéo de
servigos.

A inclusao das PcDs no mercado de trabalho € um desafio importante para a
promocao da igualdade e da diversidade nas organizacgdes. O teletrabalho, por sua
vez, oferece a possibilidade de flexibilidade e adaptacao das condi¢des de trabalho, o

que pode ser benéfico para pessoas com deficiéncia.



1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A questao-problema estabelecida para o estudo é: quais mecanismos e boas
praticas de governanga corporativa as empresas podem adotar para promover por
meio do teletrabalho, a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia em seu quadro de

pessoal e cumprir, assim, a determinacgao legal e demonstrar responsabilidade social?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Investigar mecanismos e boas praticas de governanga corporativa que
promovam, via teletrabalho, a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no mercado de
trabalho, cumprindo com a determinagédo legal e demonstram a responsabilidade

social nas empresas.

1.2.2 Objetivos especificos vinculados ao objetivo geral

¢ |dentificar estratégias de gestéo e praticas de governanga corporativa que possam
contribuir para o processo de adaptagédo da PcD na organizagéao, favorecendo sua
inclusao;

e Relacionar a importancia do teletrabalho para a inclusdo da PcD no ambiente de

trabalho.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com o objetivo de responder as questdes de pesquisa, o trabalho revisita o
conceito, classificagdo e caracteristicas dos direitos fundamentais, assim como do
meio ambiente do trabalho, enfocando-o como um direito fundamental do trabalhador
portador de deficiéncia.

Foi realizada analise detalhada dos direitos fundamentais, compreendendo sua
importancia e alcance na protecao das pessoas em diferentes areas da vida, incluindo

o contexto laboral. Além disso, examinamos o ambiente de trabalho como um direito



fundamental especifico do trabalhador, que engloba condigbes dignas, seguras e
saudaveis no local de trabalho - especialmente relevante para aqueles com
deficiéncia.

A lei atribui ao empregador a responsabilidade central na manutencdo e
promogao dos direitos constitucionais garantidos aos empregados. Essa condicéo é
observada tanto na legislagdo nacional quanto nas Convengdes Internacionais da
Organizagdo Internacional do Trabalho e nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Ao considerar o empregador como agente responsavel, este trabalho aborda a
importancia de politicas, praticas e agdes que promovam um ambiente de trabalho
inclusivo, acessivel e respeitoso para os trabalhadores com deficiéncia para que
possam exercer plenamente seus direitos fundamentais. Ao analisar as normas
internacionais e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, temos uma
perspectiva global e abrangente sobre esse assunto, com destaque para a relevancia
das praticas inclusivas no cenario mundial do trabalho.

Dessa forma, contribui-se para refletir sobre as estruturas das boas praticas de
governanga corporativa e dos instrumentos juridicos a serem implementados nas
organizagbes. Nao se pretendeu esgotar esse tema, mas propor estratégias que
tornem mais eficiente a definicdo e o planejamento de solugdes, além de identificar
vulnerabilidades relacionadas a aplicagdo do teletrabalho como instrumento de
desigualdade social e ao cumprimento da cota estabelecida na Lei n°® 13.146/2015,
conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (estatuto das
PcD).
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta parte do estudo apresentam-se diferentes aspectos relacionados ao

tema de pesquisa a saber:

a) Relagdes de trabalho: uma reflexdo sobre as diferentes dindmicas presentes
nas relagdes de trabalho, considerando as questdes sociais e econdmicas envolvidas.
Serao assuntos como a valorizagao dos trabalhadores, o respeito aos seus direitos e
a busca por ambientes inclusivos e igualitarios.

b) Gestao social: o conceito de gestdo social e sua importancia para as
organizagbes. A gestdo social visa integrar as dimensdes econdmica, social e
ambiental nas praticas empresariais, visando a sustentabilidade e responsabilidade
social.

c) Governanga corporativa: o conceito de governanga corporativa e seu papel na
promogao de uma melhor gestdo social nas empresas. Havera discussao sobre as
boas praticas de governanca que podem ser adotadas para garantir transparéncia,
ética e responsabilidade nas tomadas de decisao.

d) Teletrabalho: o conceito de teletrabalho, suas vantagens e desvantagens. Esse
modelo de trabalho tem se tornado cada vez mais relevante em contextos em que ha
flexibilizagcao das relagdes laborais. Analisaremos sua efetividade e contribui¢ao para
a inclusao de pessoas com deficiéncia.

e) Pessoas com deficiéncia: o conceito de pessoas com deficiéncia, suas
necessidades para serem caracterizadas e a importancia de uma abordagem
socialmente inclusiva para lidar com esses individuos, com a pontuacdo das leis
relevantes, como as Leis n® 8.213/1991 e 13.146/2015, bem como a Convencgao sobre

os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, assinada pelo Brasil.

2.1 RELAGCOES DE TRABALHO

Procede-se a revisdo dos conceitos de trabalhador e empregador para obter
uma compreensao mais profunda da dindmica das relagdes de trabalho na sociedade
atual.

Levar-se em conta os desafios enfrentados pelos trabalhadores que

experimentaram um aumento na demanda de trabalho durante a fase mais critica da
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pandemia Covid-19. Embora o teletrabalho ja existisse antes da pandemia, o contexto
atual ampliou as dificuldades enfrentadas ao fornecer esses servigos.

As condigbes de trabalho vivenciadas pelos trabalhadores agravaram ainda
mais a precariedade desse tipo de emprego, revelando a completa falta de protegao
para essa categoria. Além da auséncia de direitos, eles tiveram que lidar com jornadas
intensas e condi¢cbes desfavoraveis de trabalho, juntamente com riscos a saude
durante um periodo em que muitos puderam se proteger contra a ameaga de
contaminagao pelo virus. Ao abordar os desafios para a saude enfrentados pelos
profissionais essenciais que trabalharam remotamente durante a pandemia, € crucial
destacar a necessidade de regulamentar as condi¢des de trabalho especificas desse
tipo de atividade - algo que ja esta ocorrendo em alguns paises - e ressaltar a
importancia de refletir sobre essa forma cada vez mais comum de emprego, tanto no
Brasil quanto no mundo.

No artigo intitulado “Uma possivel aproximagao entre Teoria Queer e Gestao
da Diversidade", que trata de estudo sobre a gestdo da diversidade e a teoria queer,
a fim de questionar criticamente os reducionismos sobre a primeira e propor como a
segunda pode contribuir com o potencial de inclusdo das praticas de gestdo de
pessoas nas organizagdes, Mendes (2022) amplia o debate sobre a gestado
contemporanea de pessoas ao explorar as oportunidades para um dialogo entre
gestdo da diversidade e a Teoria Queer. Essa abordagem permite considerar a
ambiguidade, multiplicidade e fluidez das identidades sexuais e de género, além de
sugerir novas formas de pensar cultura, conhecimento, poder e educagéo.

Fazendo uma comparagdo com o contexto mencionado no artigo escrito por
Mendes (2022), a gestéo da diversidade pode ser vista como o reconhecimento das
diferencgas individuais e coletivas que contribuem para a formacao das identidades
dos trabalhadores com deficiéncia.

Além disso, a Teoria Queer questiona os impactos da categorizagdo humana,
especialmente quando se trata da ideia de normalidade. O referido artigo de Mendes
(2022) — Teoria Queer e Gestdo de Diversidade, desafia visdes simplistas sobre a
gestao da diversidade ao ressaltar como a Teoria Queer pode fortalecer as praticas
de gestao de pessoas nas organizagoes, promovendo inclusio.

Fazendo uma comparagdo com nosso estudo, o artigo explora a Teoria Queer

como uma maneira de ampliar a perspectiva da gestdo da diversidade, enfatizando
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temas como representatividade, reconhecimento, oportunidades e inclusdao nas
organizacgoes.

Dentro desse contexto em constante transformacéo das relacdes sociais, a
ideia de ampliar a diversidade da gestao sugere que haja uma maior formalizagdo das
relagdes trabalhistas, as quais s&o abrangidas por um modelo juridico com
caracteristicas proprias.

De fato, ao longo do tempo, a evolugdo do contrato de trabalho e sua
regulamentagcdo mais detalhada trouxeram uma maior conscientizagdo sobre a
importancia da dimensao social dentro das relagdes laborais. A analise inicial do
contrato de trabalho revelou as desigualdades e abusos existentes entre
empregadores e empregados, chamando a atengdo para a necessidade de
estabelecer limites e garantias para ambas as partes envolvidas (Azevedo, 2014).

Com a intervencgao do Estado e o estabelecimento de normas trabalhistas mais
protetivas, foram definidos padrées minimos de comportamento e direitos
fundamentais para os trabalhadores. Isso contribuiu para mitigar conflitos e
antagonismos exagerados. A regulamentacdo trouxe maior seguranga juridica as
partes envolvidas, permitindo uma relagdo mais equilibrada e justa (Carvalho, 2017)

O contrato de trabalho passou entdo a servir como base para conciliar
interesses conflitantes, buscando um equilibrio entre proteger os direitos dos
trabalhadores e garantir a viabilidade econémica das empresas.

A conscientizacao social em relagao a importancia das relagées de trabalho e
ao papel regulatério dos contratos de trabalho tem sido fundamental para a criacdo de
um ambiente laboral mais justo e harmonioso. A flexibilidade e a personalizagao dos
contratos de trabalho podem ser vantajosas para se adaptar as demandas modernas
e as peculiaridades de cada setor. No entanto, € crucial prestar atencao aos requisitos
basicos e garantir que nao ocorram violagdes dos direitos trabalhistas, a fim de
construir um ambiente laboral saudavel em conformidade com as leis existentes
(Paulino, 2020)

A CLT estabelece que o empregador é a empresa. Alguns consideram a
empresa como sujeito de direito, enquanto outros analisam como objeto de direito,
sendo um conjunto de bens que nao seria equiparavel a sujeito de direito. Aqueles
que entendem que o empregador nao é sujeito, mas objeto do direito defendem que

ele deveria ser uma pessoa fisica ou juridica (Koury, 2020).
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A atividade organizada que vende bens ou servicos, mas nao visa ao lucro,
como associagdes e atividades beneficentes, também pode ser considerada como
empregadora.

De acordo com a compreensao de Martins (2018), o conceito de empregador
vai além do poder econdmico e abrange também a responsabilidade pelos riscos
inerentes ao negdcio e o controle das operagdes e recursos humanos. Essa
perspectiva esta em conformidade com as leis trabalhistas e contribui para uma visao
abrangente do papel do empregador nas relagdes de trabalho. Ao comparar os
conceitos estabelecidos pela legislagao trabalhista em relagado as partes envolvidas
em um contrato de trabalho (empregado e empregador), fica claro que para alguém
ser classificado como empregado, sujeito as normas da CLT, é necessario atender a
diversos requisitos, incluindo a subordinacdo. Esse requisito estabelece que o
trabalhador esta sujeito as diretrizes e ordens dos seus superiores hierarquicos
(Nascimento, 2020).

A subordinacao identifica a relagdo de emprego, pois reflete a hierarquia e a
autoridade dentro do ambiente de trabalho. O requisito da subordinagédo garante que
o empregado cumpra suas tarefas de acordo com as instrugbes e diretrizes da
empresa, 0 que € um aspecto importante para definir a relagdo de emprego, conforme
mencionado por Nascimento (2020) e respaldado pela legislagcao trabalhista atual,
alterada pela Lei 13.467/2017.

Nesse contexto, Schwarz (2011) destaca que é responsabilidade do
empregador tomar decisbes sobre como utilizar a mao de obra fornecida pelo
trabalhador. O autor ressalta que ao empregador é conferido o poder de organizar
suas atividades empresariais, incluindo a selecédo das tarefas a serem realizadas, os
horarios de trabalho, o local de atuagdao, o numero de funcionarios contratados e
outras medidas que afetam diretamente as atividades desempenhadas pelo
empregado.

O poder direcional do empregador representa o oposto da subordinagao
juridica do trabalhador e € compreendido pela doutrina sob diferentes perspectivas.
Nesse sentido, Nascimento (2020) defende que o empregador possui o direito de
determinar como as atividades devem ser executadas pelo trabalhador, levando em
consideragao os termos estabelecidos no contrato de trabalho entre as partes.

Segundo Nascimento (2020), esse poder diretivo envolve a capacidade de determinar
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a estrutura técnica e econémica da empresa, bem como atribuir tarefas especificas
ao trabalhador com o objetivo de alcangar os objetivos do negécio (Magano, 2012).

Delgado (2022) discute o poder de diregdo como uma relagdo contratual
complexa dentro de uma empresa. Embora néo esteja exclusivamente nas maos do
empregador, ha uma tendéncia para que esse poder se concentre em suas maos.
Martins (2018) destaca a existéncia de quatro correntes doutrinarias principais que se
baseiam na natureza juridica do poder diretivo. Essas correntes s&o: o poder de
diregdo como um direito imperativo; o poder de diregdo como um direito subjetivo; o
poder de diregdo como um poder hierarquico; e o poder de diregdo como um direito-
funcao (Almeida, 1955)

A corrente que considera o poder de direcdo como um direito imperativo parte
do pressuposto de que esse direito € automaticamente eficaz, objetivamente,
permitindo ao empregador exercé-lo por meio da sua vontade. Essa abordagem
confere ao empregador o poder de exercer o poder diretivo conforme sua propria
determinacdo, com o trabalhador sendo obrigado a se submeter por dever de
obediéncia. Delgado (2022) observa que isso resulta em um estado de submissao por
parte do empregado.

A segunda corrente considera o poder diretivo como um direito subjetivo. Nesse
sentido, a legislacdo permite que o empregador exerca esse poder dentro dos limites
estabelecidos pelas leis. Isso significa que o poder de diregdo nado significa
autorregulagcao, mas sim a capacidade do empregador de agir dentro dos parametros
legais (Martins, 2018).

O exercicio do direito subjetivo pelo empregador contrasta com a obrigagao do
trabalhador de seguir as ordens, representando um avango em relagdo a corrente
anterior. No entanto, essa evolugéo nao foi significativa, pois ndo ultrapassou a visao
rigida e unilateral assumida pelo fendmeno, mantendo o empregador como unico
beneficiario das vantagens proporcionadas pela conformidade com a lei (Delgado,
2022).

A terceira abordagem relaciona o poder de dire¢gao ao poder hierarquico, com
raizes nas experiéncias autoritarias do século XX. Essa abordagem deriva do conceito
de empresa como uma organizagao autbnoma, condicionada aos objetivos superiores

da produgao nacional e dirigida pelo Estado.
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Portanto, € um remanescente do corporativismo em que o empregador n&o € o
unico condutor e intérprete dos interesses da entidade e o trabalhador deve se
submeter hierarquicamente (Martins, 2018).

Por fim, a concepg¢ao do poder diretivo como um direito-funcéo esta relacionada
a autoridade para impor a terceiros o exercicio de uma fungdo especifica. Essa
autoridade deriva de uma norma juridica e € fundamentada no principio da autonomia
contratual.

A aplicagdo do poder de gestdo, sob essa perspectiva, pode ser limitada,
sempre levando em consideragdo as necessidades do bom desenvolvimento da
empresa, sem perder de vista o seu propdsito (Delgado, 2022).

Apesar da importancia das correntes doutrinarias, € claro que nenhuma delas
conseguiu acompanhar o processo democratico de transformagé&o nas empresas ao
longo do século XX. Elas sdo mais compativeis apenas com modelos autocraticos de
organizacao. No entanto, é importante ressaltar que o poder de gestao do empregador
ainda esta relacionado a capacidade atribuida a ele para determinar como o trabalho
dos empregados deve ser realizado, levando em consideragdo a existéncia de uma
relacdo empregaticia (Delgado, 2022). Esse poder abrange os aspectos de
organizacao, controle e disciplina conforme descrito no artigo 2° da legislagao
trabalhista mencionado anteriormente brevemente.

Com o intuito de abordar as questdes relevantes para este estudo sobre a
gestdo da diversidade nas organizagdes por meio da inclusdo de pessoas com
deficiéncia em suas equipes, a proxima sec¢ao ira tratar da gestao social e governanca
corporativa. Isso tem como objetivo fornecer um contexto para a discussao

subsequente.

2.2 GESTAO SOCIAL E GOVERNANGA CORPORATIVA

A gestado social pode ser entendida como uma forma de agéo social voltada
para o utilitarismo, que se baseia na analise dos meios e fins, e € implementada por
meio da interagdo entre duas ou mais pessoas, onde uma delas possui autoridade
formal sobre a outra (Ten6rio,2007).

A gestado social busca substituir a abordagem monoldgica da gestdo tecno
burocratica por uma abordagem mais participativa e dialdgica, na qual o processo

decisorio envolve diferentes atores sociais. Esse enfoque difere da gestao estratégica,
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em que as empresas determinam suas proprias condigdes de operagao e o Estado
exerce influéncia sobre a sociedade (Blok, 2020).

Nesse contexto, a gestdo social se concentra na relacdo entre producdo de
conhecimento - influenciada pelo avango das tecnologias da informagéo -, ética e o
significado social e politico da criagdo e uso de novos conhecimentos em uma era de
globalizagao. Portanto, a gestao social requer politicas coordenadas e praticas sociais
que respondam as diversas demandas existentes e estejam interligadas (Ferreira,
2019).

Resumindo, a definicdo de gestado social como um processo coletivo de tomada
de decisbes que nao se baseia em coergdao, mas sim na compreensao mutua, no
didlogo e no esclarecimento. Transparéncia € um pré-requisito essencial nesse
processo, tendo como objetivo final a emancipagéao (Blok, 2020).

A governancga corporativa € o cerne da gestao social, embora esta ultima tenha
uma abrangéncia mais ampla. A relagcdo entre ambas pode ser percebida ao
considerar que a governanga corporativa busca garantir a transparéncia das
operagdes empresariais, enquanto a gestdo social tem como objetivo fortalecer a
conduta ética diante das expectativas sociais em relagao a empresa (Ferreira, 2019).
Dentro desse contexto, nos subcapitulos 2.1.1 e 2.1.2, apresenta-se os conceitos de
governanga corporativa, com énfase nas melhores praticas para promover uma

gestao social mais eficiente.

2.2.1 Conceito de governanga corporativa

O modelo de propriedade teve sua origem nos Estados Unidos, impulsionado
por fatores econdmicos, culturais e politicos tendo como marco inicial a década de
1920. Durante esse periodo, os Estados Unidos experimentaram um crescimento
econdmico significativo, solidificando como uma poténcia global. A influéncia do pais
foi evidente com a Crise de 1929, quando o colapso da bolsa de valores de Nova York
teve repercussdes globais, resultando em sérias consequéncias politicas e sociais em
todo o mundo (Ferreira, 2019).

Até entdo, na cultura empresarial predominante, os proprietarios - individuos,
familias ou grupos - exerciam controle sobre as decisdes administrativas de suas
empresas e frequentemente ocupavam cargos de lideranga. No entanto, apds a
Segunda Guerra Mundial, a economia dos Estados Unidos mostrou uma tendéncia de
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crescimento e complexidade, especialmente para as empresas listadas em bolsas de
valores. Isso levou a uma estrutura de propriedade mais dispersa, com agdes sendo
negociadas no mercado de capitais. Esse tipo de controle também passou a ser
adotado em outras nagdes (Blok, 2020).

Com a expansdao da propriedade dispersa, a interferéncia direta dos
proprietarios na gestdo das empresas se tornou inviavel. O controle passou a ser
exercido por acionistas, muitas vezes maijoritarios, que frequentemente ocupavam
posi¢des-chave, como presidente do conselho de administracdo e CEO. Além disso,
gestores profissionais comegaram a ser contratados para desempenhar esses papéis
(Ferreira, 2019).

Em 1976, Jensen e Meckling introduziram o conceito de agente-principal por
meio de estudos centrados em empresas norte-americanas e britanicas, o que deu
origem a Teoria da Firma ou Teoria do Agente-Principal. Essa teoria abordava o
problema que surgia quando os proprietarios contratavam agentes para administrar a
empresa em seu nome (Blok, 2020).

De acordo com essa teoria, os executivos e conselheiros contratados pelos
acionistas poderiam agir em busca de seus proprios interesses, em detrimento dos
interesses da empresa e de seus acionistas. Para mitigar esse problema, surgiram
medidas para alinhar os interesses das partes envolvidas, culminando no
desenvolvimento de praticas de governanga corporativa, que envolvem
monitoramento, controle e divulgagéo de informagdes (IBGC, 2020).

As discussdes sobre governanca corporativa se intensificaram nos anos 1990,
apds escandalos contabeis envolvendo empresas de destaque. A publicacdo do
Relatério Cadbury, na Inglaterra, em 1992, foi um marco nas boas praticas de
governanga. No Brasil, a dindmica das privatizagdes e a abertura do mercado na
mesma década impulsionaram a adog¢ao de praticas transparentes e responsaveis.
Surgiram instituicdes como o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e
cédigos de boas praticas (Blok, 2020).

A influéncia internacional da Organizagdo para a Organizagdo para a
Cooperagédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) fortaleceu as discussoes,
resultando em diretrizes e principios internacionais que contribuiram para a
adequacao das leis e regulamentagdes relacionadas a governanga (Brasil, 2020).

No século XXI, a importancia da governanga corporativa aumentou ainda mais,

motivada por escandalos em empresas como Enron, WorldCom e Tyco, nos Estados
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Unidos. A Lei Sarbanes-Oxley foi aprovada como resposta a esses eventos, definindo
praticas de governanga (Ferreira, 2019).

Portanto, governanga corporativa € o sistema que direciona, monitora e
incentiva as empresas e organizagdes, abrangendo as relagdes entre acionistas,
conselho de administracéo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e partes interessadas.
Seu propésito € promover exceléncia em gestéo e estratégia empresarial, contribuindo
para o sucesso e longevidade das empresas (IBGC, 2020). Importante destacar que
governanca e gestdo s&o conceitos distintos, sendo que a primeira estabelece

diretrizes e a segunda as executa (Ferreira, 2019).

2.2.2 Boas praticas de governanga corporativa para melhor gestédo social

As boas praticas de governanga corporativa desempenham um papel
fundamental na estruturagdo e funcionamento das organizacbes (Blok, 2020).
Transformam principios amplos em diretrizes concretas, estabelecendo padrbes de
conduta e responsabilidade que alinham os interesses de todos os envolvidos. O
objetivo principal é preservar e maximizar o valor econdmico da organizagao no longo
prazo, promovendo a transparéncia, a ética, a eficiéncia e a responsabilidade em
todas as suas atividades.

As praticas de governanga de controle, responsabilizagdo, transparéncia e
aumento da efetividade, além de facilitar o acesso a recursos financeiros e a parcerias
estratégicas e engajadas e comprometidas com a melhoria e eficiéncia administrativa.

Ao adotar boas praticas de governanga, as organizagdes tendem a conquistar
a confianca de investidores, clientes, colaboradores e outros stakeholders, o que pode
impactar positivamente sua reputacao e sua posi¢gao competitiva no mercado (Vieira,
2019).

Em ultima andlise, a governanga corporativa visa ndo apenas O SucessoO
econbmico da empresa, mas também o bem-estar da sociedade como um todo,
promovendo um equilibrio entre os interesses dos acionistas, a gestao eficiente e as

responsabilidades sociais e ambientais da organizacéo (IBGC, 2020).

2.3 TELETRABALHO
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Nascimento (2020) ressalta a consideravel parcela de atencéo e tempo que os
profissionais dedicam as suas atividades de trabalho, ocupando uma parte substancial
de suas vidas. Contudo, diante das transformag¢des do mercado de trabalho, da
necessidade de se destacar profissionalmente e dos desafios na gestdo do tempo,
surge uma crescente complexidade para a maioria das pessoas, que buscam
equilibrar suas atividades profissionais com momentos familiares e de lazer.

A Reforma Trabalhista trouxe a tona um elemento crucial: a valorizagao da
liberdade de negociagao, tanto em ambito individual quanto coletivo. Esse enfoque se
evidencia nas disposi¢des do paragrafo unico do artigo 444, no artigo 611-A, e no
artigo 620 da CLT, entre outros. Ao explorar essa perspectiva e analisar a obra de
Pederiva (2021) é possivel identificar uma critica significativa abordada pela Reforma
Trabalhista.

Precisa ser destacado que a reforma enfrenta a questao da rigidez das normas
trabalhistas, que muitas vezes nao levavam em considerag¢ao as particularidades e
necessidades individuais de trabalhadores e empregadores. Ao permitir maior
flexibilidade nas negociagbes, a Reforma buscou abrir espago para acordos que
reflitam as diversas realidades e demandas das partes envolvidas. Isso implica que
trabalhadores e empregadores podem ajustar condigbes de trabalho alinhadas as
suas preferéncias e circunstancias especificas.

Portanto, a critica levantada por Pederiva (2021), alinhada a Reforma
Trabalhista, destaca a importancia de um ambiente de trabalho mais adaptavel e
passivel de negociagao, reconhecendo a necessidade de contemplar a diversidade
de situagdes e aspiragdes individuais, sem comprometer os direitos fundamentais e
as garantias basicas dos trabalhadores.

A Reforma Trabalhista n&o altera profundamente as estruturas fundamentais
do Direito do Trabalho no Brasil, que ainda sao influenciadas por instituicdes e
conceitos ja existentes. No entanto, a reforma introduz mudancas significativas, como
a promocao das normas derivadas da autonomia coletiva e a ampliagdo das
oportunidades de negociagao individual.

Embora a esséncia do Direito do Trabalho e seus principais pilares se
mantenham apds a reforma, € importante ressaltar que as alteragdes promovidas
modificam o contexto legal no qual trabalhadores e empregadores interagem de
maneira substancial e inovadora desde a promulgag¢ao da Consolidagao das Leis do
Trabalho.



20

Portanto, ainda que a esséncia do direito do trabalho brasileiro e seus principais
fundamentos foram mantidos apdés a Reforma Trabalhista, ndo se pode ignorar que
as modificagées promovem uma reconfiguragéo do quadro legal no qual trabalhadores
e empregadores se relacionam de maneira significativa e sem precedentes desde a
instituicdo da Consolidacao das Leis do Trabalho.

E crucial compreender que a mera circunstancia de um trabalhador prestar
servigos de forma ocasional em casa ou por meio de tecnologia da informagao nao
seria suficiente para caracteriza-lo como um teletrabalhador.

A légica, em contrapartida, seria a mesma em relagdo ao trabalhador que,
embora contratado para teletrabalho, eventualmente comparece a empresa para
executar alguma atividade especifica que demande sua presenga fisica. Essa questéo
sera explorada com maior profundidade no subcapitulo subsequente.

Portanto, a critica abordada por Pederiva (2021) e em consonancia com a
Reforma Trabalhista ressalta a importancia de permitir um ambiente mais adaptavel e
negociavel no mundo do trabalho, reconhecendo a necessidade de considerar a
diversidade de situacbes e aspiracdes individuais, sem renunciar aos direitos
fundamentais e das garantias basicas dos trabalhadores.

A Reforma Trabalhista ndo altera completamente as estruturas fundamentais
do Direito do Trabalho no Brasil, que ainda serdo influenciadas por instituicdes e
categorias mentais existentes. No entanto, a reforma introduz mudangas importantes,
como o favorecimento das normas originadas da autonomia coletiva e a ampliagao
das possibilidades de negociagao individual.

Embora a esséncia do Direito do Trabalho e seus principais institutos
permanecam apoés a reforma, é ressaltado que as alteracdes promovidas modificam
o0 cenario legal em que trabalhadores e empregadores interagem de maneira
significativa e unica desde a criagao da Consolidagao das Leis do Trabalho (Carvalho,
2017).

Assim, ainda que a esséncia do direito do trabalho brasileiro e seus principais
institutos mantenham mesmo apés a Reforma Trabalhista, ndo se pode ignorar que
as alteragcdes promovidas alteram a moldura legal dentro da qual trabalhadores e
empregadores interagem de uma forma significativa e inédita desde o advento da

Consolidagao das Leis do Trabalho.
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E crucial compreender que a simples circunstancia de um trabalhador prestar
servigos de forma ocasional em casa ou por meio de tecnologia da informagao nao

seria suficiente para classifica-lo como um teletrabalhador.

2.3.1 Conceito do teletrabalho

A definigdo de teletrabalho € abordada por varios autores, destacando
diferentes aspectos dessa modalidade de trabalho remoto. Rabelo (2000) define que
o foco esta na inverséo da tradicional dindmica de deslocamento do trabalhador até o
local de trabalho. O teletrabalho, segue o autor, permite que o trabalho seja levado
até o trabalhador, possibilitando a execucéo de tarefas de casa ou de um local remoto.

Pérez, Sanchez e Carnicer (2007), ressaltam o uso fundamental de
informacdes e telecomunicagdes no teletrabalho e destacam que os trabalhadores
podem realizar suas atividades total ou parcialmente em locais remotos, incluindo
suas proprias casas. O enfoque esta na organizacao alternativa do trabalho.

Boonen (2008), considera o teletrabalhno como uma resposta as crises
econdmicas globais. Essa definigdo enfatiza a descentralizagédo do trabalho como uma
abordagem para enfrentar essas crises, sugerindo que o teletrabalho pode surgir
como uma solugao diante de desafios econémicos.

Para Sakuda e Vasconcelos (2005), o teletrabalho € compreendido como a
aplicagao de tecnologias de computagao e telecomunicagdes para alterar a estrutura
tradicional do labor. Isso engloba varios aspectos, como econbémicos, sociais,
organizacionais, ambientais e legais, indicando que o teletrabalho tem um impacto
amplo em diversas areas.

Essas diversas definicbes destacam a complexidade e a variedade de
elementos envolvidos no conceito de teletrabalho. Ele vai além do local de trabalho e
abrange mudangas nas formas de organizagdo, uso de tecnologia, respostas a
desafios econdmicos e impactos em varias esferas da sociedade e das organizagdes.

O conceito de teletrabalho foi introduzido na legislacao trabalhista pelo artigo
75-C da Consolidagao das Leis do Trabalho em 2017, fornecendo uma definigao legal
de teletrabalho no contexto das relagcées de trabalho no Brasil. De acordo com esse

artigo:
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CLT - Art. 75-C. A modalidade de prestagdo de servicos na forma de
teletrabalho devera constar expressamente do contrato individual de trabalho,
que especificara as atividades que serao realizadas pelo empregado.

§ 1° A alteragcdo entre trabalho presencial e teletrabalho pode ocorrer
mediante mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.

§ 2° A alteragdo do regime de teletrabalho para o presencial pode ser
determinada pelo empregador, com um periodo de transicdo minimo de
quinze dias, registrada em aditivo contratual.

Portanto, de acordo com o artigo 75-C da CLT, o teletrabalho é caracterizado
por um regime em que o empregado executa suas atividades fora das instalagdes da
empresa, utilizando tecnologias de informagdo e comunicagdo para cumprir suas
obrigagdes de trabalho. O contrato individual de trabalho deve detalhar as atividades
a serem realizadas remotamente.

Além disso, o empregador pode fornecer os equipamentos e a infraestrutura
necessarios para a realizagao do trabalho remoto e também reembolsar despesas
relacionadas a essa modalidade de trabalho.

Isso reflete a visdo legal do teletrabalho, que enfatiza a necessidade de
formalizacao do contrato devido as peculiaridades desse tipo de contrato, envolvendo
elementos de subordinagao e diregao por parte do empregador. Esta € uma questao
abordada também por Vilhena (2005, p. 535), embora ele esteja tratando do trabalho
em domicilio, que é precursor historico do teletrabalho.

No entanto, o trabalho em domicilio, mesmo que realizado fora das
dependéncias do empregador, ndo impede a caracterizagdo dessa modalidade (TST,
2017).

A previsao legal para o teletrabalho aparece no artigo 6° da Consolidagédo das
Leis do Trabalho (CLT), que afasta as distingdes entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o
realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacéo
de emprego. O paragrafo unico do dispositivo, introduzido em 2011, estabelece que
‘os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdao se
equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos meios pessoais e diretos de
comando, controle e superviséo do trabalho alheio” (TST, 2017)

A Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017) introduziu um novo capitulo na CLT
dedicado especialmente ao tema: € o Capitulo II-A, “Do Teletrabalho”, com os artigos
75-A a 75-E). Os dispositivos definem o teletrabalho como “a prestagédo de servigos

preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
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tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo”. Assim, operacdes externas, como as de vendedor,
motorista, ajudante de viagem e outros que néo tém um local fixo de trabalho n&o séo
consideradas teletrabalho (TST, 2017).

De acordo com o texto, embora o trabalho seja realizado remotamente, ndo ha
diferengas significativas em relagdo a protegdo ao trabalhador. “Os direitos s&o os
mesmos de um trabalhador normal. Ou seja, vai ter direito a carteira assinada, férias,
13° salario e depdsitos de FGTS”, explica o ministro Agra Belmonte, do Tribunal
Superior do Trabalho (TST, 2017).

O elemento decisivo continua sendo a subordinagdo. Romita (2017) ressalta
que embora o trabalhador em domicilio ndo seja um empregado tipico, a subordinagéo
juridica esta presente, uma vez que o empregador supervisiona a atividade do
empregado no momento da entrega das tarefas e direciona a prestacédo de servigos
para futuras entregas.

O § 1°do art. 75-C, que permite a alteragao entre regime de trabalho presencial
e teletrabalho por mutuo acordo entre as partes, ndo apresenta maiores desafios. Isso
porque essa mudanga pode atender aos interesses das partes, e nado ha motivo para
considerar que essa pactuagao prejudicaria o trabalhador.

Ja o § 2° desse artigo, que permite a alteracéo do regime de teletrabalho para
o presencial por determinagéo do empregador, € mais polémico, uma vez que envolve
o exercicio do poder diretivo do empregador. No entanto, o legislador estabeleceu um
periodo minimo de comunicacgao (quinze dias) e a necessidade de registro por meio
de aditivo contratual. Essa alteracédo unilateral, embora sujeita a um aviso preévio,
deveria, no minimo, permitir ao empregado considerar o contrato rescindido sem justa
causa devido a violagado do acordo inicial.

Quanto aos desafios do teletrabalho, Sakuda e Vasconcelos (2015) identificam
trés niveis: o individual, que envolve a relacdo entre as demandas pessoais e
profissionais, conflitos de valores e isolamento; o organizacional, que abrange
colaboragdo, comunicagao, unidade de propésito e gestdo do conhecimento; e o
global, que analisa a importancia da localizagao e das potencialidades da tecnologia
para a flexibilidade espacial.

Apesar das potencialidades proporcionadas pelo avango da tecnologia da
informacédo, o teletrabalho apresenta desafios contraditorios, podendo impactar

positiva ou negativamente diferentes grupos de trabalhadores. Teletrabalhadores de
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baixa qualificagao, por exemplo, podem enfrentar limitagdes geograficas que néo se
aplicam a profissionais altamente qualificados. Nesse contexto, Mello (2020) propde
treinamento constante para essas diferentes defini¢gdes ilustram a complexidade e a
variedade de aspectos envolvidos no conceito de teletrabalho. Ele ndo se limita
apenas ao local de trabalho, mas também envolve mudangas nas formas de
organizacgao, uso de tecnologia, respostas a desafios econdmicos e impactos em
varias esferas da sociedade e das organizagoes.

Além disso, o empregador pode fornecer os equipamentos e infraestrutura
necessarios para a realizagao do trabalho remoto, bem como reembolsar despesas
que o empregado possa ter relacionadas a essa forma de trabalho.

A exigéncia que consta no texto de lei remete a formalizagdo do contrato se
justifica porque as condi¢cdes desta modalidade contratual do teletrabalho
efetivamente séo peculiares em virtude do carater de subordinacao e diregao efetiva
das atividades do trabalhador pelo empregador. Alias, essa € uma questdo muito bem
abordada também por Vilhena (2005), ainda que tratando da concepg¢ao classica do

trabalho em domicilio, precursor histérico do teletrabalho.

O trabalhador em domicilio é patrdo de sua atividade, porque € livre em seu
tempo, ndo tem horario de trabalho, e a sua atividade laborativa foge em
grande parte ao poder hierarquico e aos controles técnicos inerentes ao
trabalho subordinado. A particular deficiéncia organizativa, do sistema
domiciliar, faz dos trabalhadores em domicilio verdadeiros dependentes
econdmicos e 0s servigos ele os realiza em lugar préprio, em que néo se
organiza uma empresa, ainda que pequena. Nao trabalham para uma
pluralidade indeterminada de consumidores, sendo para um ou uns poucos
empresarios ou intermediarios. Ndo assumem, em principio os riscos de sua
atividade.

O trabalho em domicilio, conquanto ndo importe naquela rigorosa
pessoalidade e na nao-substituicdo do prestador propriamente subordinado,
quase sempre envolve intervengdo da pessoa do credor (a empresa) na
atividade do devedor, diante de fatos tais como continuidade, expectacao
permanente, a fiscalizagdo, por vezes, a imposicao de pregos, corregoes,
prazo de entrega de peca etc. (Vilhena, 2005, p. 124).

Nao ha duvida de que, a circunstancia de o trabalho ser realizado fora do
estabelecimento do empregador nao constitui qualquer impeditivo para a
caracterizagao do trabalho sob essa modalidade. O componente decisivo em tais
casos continuara sendo, contudo, o da subordinagdo. Oliveira Neto (2017, p. 95)
destaca que o “ teletrabalho até pode se misturar com o conceito mais moderno de

home oficce, desde que o domicilio seja o local escolhido para prestar o labor a ser
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entregue mediante uso de equipamentos de informatica e comunicagao (telematica)”.
Assim, o teletrabalho se caracteriza como o trabalho prestado a distancia por meio do
uso das tecnologias de informag&o, enquanto o home oficce, somente sera entendido
como teletrabalho quando empenhado através destes meios.

Nas palavras de Romar (2018, p. 191), o teletrabalho é “o trabalho realizado
fora das dependéncias do empregador, que ndo se confunde com trabalho externo,
mas que € possivel em razao da utilizagdo dos meios tecnologicos e de comunicagao”.
Assim, segundo a autora, “ndo é preciso que o trabalho seja exercido somente fora
das dependéncias do empregador, sendo requisito para constituir o teletrabalho, uma
predominancia do trabalho a distancia” (p. 15).

No que tange ao § 1° do art. 75-C1, que estabelece a possibilidade de alteragao
do regime de trabalho entre o presencial e o teletrabalho mediante mutuo acordo entre
as partes, nao existem, conforme Barba Filho (2018), maiores desafios para
enfrentamento. Isso porque a alteracdo de regime nesse caso pode perfeitamente
bem atender a interesses em comum das partes, e ndo ha qualquer elemento para se
considerar que eventual pactuagdo a respeito implicaria alteragdo prejudicial ao
trabalhador (Barba Filho, 2018).

A possibilidade apresentada no § 2° do referido dispositivo2 de alteragdo no
regime de teletrabalho para o presencial por determinacdo do empregador € mais
polémica por envolver uma hipotese de exercicio do poder diretivo do empregador.
Contudo, segundo Barba Filho (2018), o legislador resguardou a necessaria
observancia a um tempo minimo de comunicagao (quinze dias), destacando, ainda, a
necessidade de registro por meio de aditivo contratual. Aqui, o autor remete ao artigo
468 e seguintes da CLT, que versam sobre alteragbes no contrato individual de
trabalho, que somente podem ser feitas se n&o prejudicarem o empregado.

Isso porque, embora seja compreensivel a ideia subjacente de que isso decorre
de reflexo do direito do empregador de condugéo do seu negdcio e do fato de que as
circunstancias cambiantes do mercado possam implicar a necessidade de que os

empregados trabalhem presencialmente e ndo de forma remota, ainda assim trata de

TArt. 75-C. [...]
§ 1° Podera ser realizada a alteragao entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre
as partes, registrado em aditivo contratual (BRASIL, 1943).

2Art. 75-C. [...]

§ 2° Podera ser realizada a alteracéo do regime de teletrabalho para o presencial por determinagdo do empregador,
garantido prazo de transicdo minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual (BRASIL,
1943).
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uma ruptura manifesta do que fora acordado inicialmente com o empregado, razao
pela qual a imposigao unilateral dessa alteragéo, ainda que sujeita a um aviso prévio
de quinze dias, deveria, no minimo, oportunizar ao empregado a possibilidade de
considerar o contrato extinto, sem justa causa, em razdo da violagdo de termo
acordado na contratagao (Barba Filho, 2018).

Para Sakuda e Vasconcelos (2015), os desafios identificados em relagcéo ao
teletrabalho podem ser agrupados em trés niveis: o primeiro nivel, que é o individual,
na medida em que se considera, além da questido espaco-temporal, a relacéo
estabelecida entre ele, as demandas pessoais e profissionais, os conflitos de valores
e o isolamento; o segundo nivel, que € o organizacional, abrangendo questdes de
colaboragéo, comunicagao, unidade de propdésito, os desafios da virtualidade (de um
modo geral) e a inclusdo da gestdo do conhecimento em tal cenario) e o terceiro nivel,
que € o global, no qual se analisa a importancia da localizagdo, dos limites e das

potencialidades da tecnologia para uma flexibilidade espacial.

Nos ultimos vinte anos, os especialistas em Direito do Trabalho tém se
preocupado sobre a forma como as novas tecnologias de informagédo e
comunicagado (TIC) afetam os postos de trabalho. Dezenas de estudos tém
surgido, motivados pela redugdo da privacidade, dos trabalhadores -
monitoramento dos computadores, cAmeras, GPS, redes sociais — pelo aumento
da carga de trabalho fora da jornada — teletrabalho, e-mails — etc. Todas essas
preocupacdes de devem, principalmente, ao aumento do poder de vigilancia e
controle do empregador sobre o trabalhador (Signes, 2017, p. 28).

Para Sakuda e Vasconcelos (2015), muito embora seja possivel considerar o
teletrabalho como um importante componente das mudangas perpetradas na
sociedade, com o avango proporcionado pela Tecnologia da Informagéo, é certo,
porém, que tais mudangas apresentam potencialidades bastante contraditorias, que
podem impactar positiva ou negativamente os diversos autores que estao envolvidos.
E o caso percebido, por exemplo, em teletrabalhadores de baixa qualificacdo, que
residem em areas nas quais nao se tém possibilidades de mudanga fisica, quando
comparados com profissionais de alta qualificagao, que tém uma forma de teletrabalho
diferenciada daqueles (Sakuda; Vasconcelos, 2015).

Diante disso, Mello (2023) propde como solugado a realizagdo constante de
treinamento para qualificacdo dos teletrabalhadores, buscando proporcionar
oportunidades passiveis de serem experimentadas por todos os individuos que se

encontrarem nestas condig¢oes.
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2.3.2 Vantagens e desvantagens do teletrabalho

O espectro de vantagens do teletrabalho, conforme Mello (2023), pode se
subdividir em trés niveis: para a sociedade, para a instituicdo e para o trabalhador.
Para a sociedade, a redugdao do numero de veiculos circulando nas ruas para
deslocamento de casa para o trabalho proporciona melhorias significativas no transito,
contribuindo, também, para a reducéo da poluicdo advinda da queima de combustiveis
(Mello, 2023). O mesmo raciocinio se aplica ao deslocamento por meio rodoviario e
aeroviario. Para a empresa, o teletrabalho € considerado vantajoso porque, além da
reducdo de gastos com pagamento de auxilio-transporte de com materiais de
expediente, experimenta aumento da produtividade, com consequente reducédo do
absenteismo, usufruindo, ainda, da oportunidade de poder operar 24 horas por dia,
em turnos, observada a jornada de trabalho legal, durante os sete dias da semana.
Além disso, o teletrabalho proporciona mudangas no modelo gerencial adotado,
passando para gestao por objetivos e resultados (Mello, 2023). Para o trabalhador, a
flexibilidade de horario de trabalho; redugéo ou eliminagdo do tempo que é gasto no
deslocamento casa-trabalho e do estresse no transito; economia com vestes
apropriadas para o local de trabalho; aumento de satisfacdo pessoal e da qualidade
de vida do individuo; redugao do nivel de tensao; possibilidade de morar em locais
mais distantes, com custos menores e melhor qualidade de vida (Mello, 2023).

No que tange as desvantagens, aponta Betiatto (2017) que, em relagéo a
empresa, embora o sistema de teletrabalho apresente os seus pros, ele possui
contras, também. Um deles é a dificuldade verificada no controle e supervisdo do
trabalho do individuo. Neste caso, Mello (2023) sugere o estabelecimento de metas
para cumprimento em um determinado periodo, com realizacdo também periddica de
avaliacao de desempenho. Outra desvantagem para a empresa apontada por Mello
(2023) é referente as atividades que requerem confidencialidade de informagdes, ja
que estas sao trocadas fazendo uso da internet.

Figueiredo (2021), por sua vez, em revisdo de literatura sobre a tematica,
pontuaram os seguintes aspectos como vantagens do teletrabalho: satisfagcdo no
trabalho, sentimento de pertengca a empresa, confianca, motivacdo, performance,
produtividade, responsabilidade, competéncias, horario flexivel, qualidade, reducao

do absenteismo, conciliacdo trabalho/familia, autodisciplina, flexibilidade
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organizacional, redu¢cao de gastos (alimentacdo, combustivel, vestuario, dentre
outras).

A seguir (Figura 1) um fluxograma que representa as vantagens e
desvantagens do teletrabalho para o trabalhador e para a organizagéao:

Figura 1 - Fluxograma de vantagens e desvantagens do teletrabalho para o
trabalhador e para a organizagao

Pessoais e familiares:

(a) proximidade com a familia, sentimento de satisfagdo profissional;
(b) maior independéncia, melhora da auto-confianga, baixo absentenismo;
(c) redugdo do estresse decorrente do transito;

(d) alimentagdo mais saudavel;

(e) mehor qualidade de vida, reducdo de gastos;

(f) horario flexivel;

Profissionais:
(a) possibilidade de maior qualificagdo profissional;
(b) sentimento de pertenciomento;
(b) possibilidade de mais privacidade;
(c) possibilidade de rendimentos superiores;
(d) gerenciamento da reducdo de estresse;
e) maior produtividade;

f) melhora da motivacdo para execucdo das tarefas;

Para a Organizacao:
(a) economia com empregados e encargos sociais;
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(b) facilidade de adaptagao;
(b) possibilidade de oferecimento de produtos / servicos com melhor qualidade;
(c) atendimento ao cliente 24 horas por dia;

(d) redugdo de custos (aluguel, transporte, alimentagdo, infraestrutura);
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Pessoais e familiares:
(a) possivel pera da privacidade pessoal;
(b) possivel excesso de carga de trabalho;

(c) possivel indefinicdo dos horarios de trabalho e de lazer (em caso de desorganizagdo do
empregado);

(d) possivel tendéncia ao isolamento social;

(e) maior dificuldade de interagdo com a equipe de trabalho.

Profissionais:
(a) falta de atualizagdo profissional;
(b) sentimento de desvalorizagao;
(b) ambiente de trabalho confinado;

(c) possibilidade de comportamento arredio e antissocial;

Para a Organizacao:
(a) dificuldade na sucessdo, em caso de transigdo de tarefas;
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(b) interferéncia de assuntos domésticos em momentos profissionais ;

(b) possibilidade de preconceito ao mercado formal de trabalho;

Fonte: A autora com base em ???? (ano??).

2.4 PESSOAS COM DEFICIENCIA

No curso normal das relagdes sociais, a tipificagdo das relagdes de trabalho
pde fim aos regimes de servidao e escravidao, bem como exclui outras formas de
trabalho forgado, em que os seres humanos trabalham por interesses além de seu
controle (Gemelli; Closs, Fraga, 2020). Com o contrato de trabalho, 0 homem assumiu
o direito de ter seu proprio trabalho, de acordo com suas necessidades, utilizando-o
como moeda de troca para garantir sua dignidade e sustento (Garcia, 2022).

A consciéncia de que a unica liberdade formal do trabalhador pode ser tédo ou
mais cruel do que os regimes institucionalizados de exploragédo laboral tornaram
necessario um instrumento legal especifico para restabelecer o equilibrio entre as
partes. Era necessario, portanto, estabelecer limites a autonomia privada dos sujeitos
envolvidos e, no contexto contratual, a lei interveio no lugar das clausulas
prevalecentes determinadas por ambos, estabelecendo condigbdes e garantindo
padrées minimos de conduta, ainda que contrarios a vontade das partes, empregador

e empregado (Delgado, 2022).



30

Esta foi, em principio, a forma encontrada pelo direito do trabalho para minar
os desequilibrios econémicos e contratuais. Se, em principio, a lei apenas interferia e
impunha limites, posteriormente na melhoria das relagdes de trabalho e, sobretudo,
das relagdes coletivas de trabalho, surgiram outras fontes de limitagdo, como as
normas coletivas de trabalho (Garcia, 2022).

A extensa regularizagdo do contrato de trabalho tem sido enumerada por
alguns autores como a circunstédncia que o faz assumir ainda mais contornos
contratuais, definindo assim a sua natureza juridica. A liberdade, que lhe é
caracteristica, residiria no consentimento para estabelecer a relagao de trabalho, e
nao na liberdade de determinar seu conteudo (Delgado, 2022).

Neste momento de transformacao das relagdes sociais, o conceito aqui exposto
refere a efetivacdo de uma contratualizacao das relagdes de trabalho, as quais sao
abrangidas por um modelo juridico que possui caracteristicas proprias. No entanto,
apesar dos limites a autonomia das partes impostos pelas regras, modificadas ao
longo do tempo pelo Estado, os ajustes contratuais nas relagdes de trabalho
trouxeram maiores garantias de harmonia e estabilidade na vida social, uma vez que
o contrato de trabalho contempla varias prioridades: de empregados e a busca pela
reducao de custos para maximizar os lucros por parte dos empregadores (Delgado,
2022).

Para Delgado (2022), ao conhecer antecipadamente as obrigacdes e deveres
atribuidos a cada parte na relacado de trabalho, os individuos aproximam de um ideal
de paz. Ou, como bem explica Nascimento (2020), a institucionalizagdo do contrato
de trabalho permitiria estabelecer um novo e melhor posicionamento sobre o problema
das relacdes de trabalho.

De tudo o que exposto, depreende que o contrato de trabalho se consolidou
como instrumento juridico fundamental nas diversas legislagbes que visavam as
relagcdes de trabalho subordinadas, consolidando assim como um contrato especifico,
nao comparavel a outros tipos (Gemelli, Closs e Fraga, 2020). Essa diferenciagao
decorre em grande parte dos efeitos nocivos do individualismo ortodoxo que marcou
o periodo da poés-revolugao industrial, justificado por uma observacao muito ébvia e
extremamente relevante: seu objeto ndo é uma mercadoria qualquer, mas algo
inerente ao proprio trabalhador (Garcia, 2022).

Nesse sentido, pode dizer, portanto, que a exploragao do contrato de trabalho,

ao mesmo tempo em que teria representado uma consciéncia da grave questao social,
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desestimulou, na medida do possivel, os antagonismos existentes entre empregador
e trabalhador, servindo, apoiando assim interesses conflitantes (Leal, 2019).

De um modo geral, o direito do trabalho tem suas origens no contexto da
Revolu¢do Industrial, que, devido ao crescimento exponencial da demanda de
trabalhadores, foi muitas vezes explorado pelos empregadores com jornadas de
trabalho humilhantes e exaustivas. As garantias legais e direitos trabalhistas desses
trabalhadores eram praticamente inexistentes. Neste contexto, era urgente conceber
uma solugéo de forma a promover a prote¢ao da dignidade do trabalhador. Foi entdo
que surgiu um emaranhado de principios e regras que regem as relagdes de trabalho,
que determinavam os direitos e deveres de empregados e empregadores (Dutra, F.
H., Cecilio, 2023).

No Brasil, a legislagao pioneira, que recolheu as normas produzidas e vigentes
até entao, foi a Consolidagcdo das Leis do Trabalho. Publicada em 1943, durante o
governo do Presidente Getulio Vargas, periodo histérico de maior producgao legislativa
para os direitos e garantias dos trabalhadores, a CLT traz em seu escopo aspectos
relacionados as disposi¢cdes sobre o tema (Leal, 2019).

Outro ponto que merece destaque é a Reforma Trabalhista, que ocorreu em
2017 com o advento da Lei n°® 13.467. A Reforma pode ser considerada uma
verdadeira revolugao no direito trabalhista brasileiro, pois alguns dispositivos contidos
na legislacao trabalhista foram atualizados, a exemplo das grandes na¢gdes do mundo
moderno, nas quais o0 bem-estar dos trabalhadores e o emprego sao prioridade (Silva,
2021).

Portanto, as mudangas promovidas no direito do trabalho, elogiadas e
criticadas por juristas e setores da sociedade, estenderam alguns direitos e garantias
aos trabalhadores. Portanto, € necessario verificar a protegdo que a legislagéo oferece
ao trabalhador, a fim de evitar a ocorréncia de fraudes, aumentando a realidade

cadtica do trabalhador brasileiro (Gemelli; Closs; Fraga, 2020).

2.4.1 Conceito de PcD e requisitos para caracterizagao

De acordo com o Decreto n° 6.949 (BRASIL, 2009) sao consideradas pessoas
com deficiéncia, aqueles individuos que possuem impedimentos que podem ser de
ordem fisica, metal/intelectual ou sensoriais, observadas em longo prazo (OMS,
2011).
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Ao serem expostas a qualquer tipo de barreira, seja ela de ordem arquitetonica
ou social, esses individuos encontram obstaculos que os impedem de integrar e
participar de forma plena da sociedade civil (OMS, 2011).

O Relatorio Mundial sobre a deficiéncia (OMS, 2011), determina que em algum
momento de suas vidas, todas as pessoas sofreram com algum tipo de deficiéncia,
majoritariamente de ordem fisica, que pode ser temporario ou permanente, pois isso
esta inerente a condicdo humana. Segundo o autor Rocha e Amador (2018), a
incidéncia de deficiéncia esta atrelada com a longevidade populacional. Esse mesmo
autor ainda adiciona a essa receita o incremento de ocorréncias diretas de causas
externas. Estudos direcionados pelo autor, indicam que diferentemente do que se
imagina, o numero de individuos acometidos por deficiéncias somente aumentara com
o decorrer dos anos.

E importante ainda mencionar, que segundo o OMS (2011) as barreiras
ambientais, que podem por meio de sua auséncia ou presencga, sao principais
causadores da limitagdo da funcionalidade, o que gera a incapacidade, por exemplo.
Outro exemplo é um ambiente fisico inacessivel, falta de tecnologia de assisténcia
apropriada, além de atitudes negativas das pessoas em relacdo a deficiéncia (Kist,
2017).

Do ponto de vista da nogéao individual e social no campo da moral, € possivel
estabelecer uma conexao entre a necessidade de proteger um grupo de pessoas e a
classificagdo do grupo em grupos vulneraveis. A fungdo adjetiva, nesse sentido
segundo Mosqueira (2010) da vulnerabilidade tem valor e impde uma obrigacdo moral
de defender as pessoas classificadas como vulneraveis, evitando assim tratamentos
degradantes e abusos.

Partindo desse conceito, € possivel identificar as pessoas com deficiéncia como
grupos vulneraveis, porque, devido as condi¢gdes desiguais que as pessoas com
deficiéncia sao expostas, € mais provavel que sofram de comportamento social
inadequado.

De certo que hoje, os portadores de deficiéncia conseguem realizar certas
praticas que antes eram consideradas impossiveis aos mesmos, porém ainda existem
algumas areas que precisam ser trabalhadas para que os mesmos venham a se sentir
cidadaos iguais aos demais. A adaptagao de transportes coletivos, a construgcao de
rampas de acesso ou a identificagao nas ruas para facilitar a locomocao de deficientes

visuais podem ser apontadas como formas de promover a inclusao dos portadores de
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deficiéncia na sociedade, porém certas praticas precisam ser melhoradas ou até
mesmo implantadas para que eles possam se sentir mais independentes e realizar
suas atividades da forma mais natural possivel (Gugel, 2017).

Atualmente, os deficientes fisicos ainda encontram pontos a serem organizados
ou implantados pelos 6rgaos competentes para que sua inclusao social seja realizada
de forma satisfatoria, existe, porém, certa facilidade quando comparamos as praticas
realizadas pelos deficientes fisicos hoje e nos anos passados. Percebemos dessa
forma que é necessario o reconhecimento de tudo que ja foi alcangado e uma analise
por parte das autoridades do que ainda pode ser realizado para que os cidadaos
deficientes se sintam incluidos na sociedade e nas atividades por ela realizada.

A deficiéncia € aquela que se houver alguma limitacdo em longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais em interagdo com diversas
barreiras pode obstruir sua participacédo plena e afetiva na sociedade em igualdade
com as demais pessoas. Se considerar as limitagcbes de todos, verifica que sao
capazes de cumprir com seus deveres de forma satisfatoria, dependendo somente do
auxilio para desenvolver outras habilidades e adapta-lo ao ambiente e ao convivio por

meio da socializagao e cultural com todas as pessoas (Silva, 2021).

2.4.2 PcD sob um olhar social e inclusivo

Os direitos humanos comecaram a ter grande importancia sendo o legado
histérico de grandes atrocidades que ocorreram no mundo, especialmente durante a
Segunda Guerra Mundial, que tornou impossivel uma vivéncia digna dos semelhantes
em um mesmo ambiente. Em razao de tais atrocidades que foram cometidas nesse
periodo, em meados do século XX, os direitos humanos sao consolidados
internacionalmente, dando origem a varios sistemas para a sua protegéao (Dolinger,
2003).

A preocupacgao com os direitos humanos esta longe de ser esgotada. Embora
tenha, inicialmente, se concentrado na questao da logica e da justificacdo dos direitos,
com destaque para os jusnaturalistas (Rousseau, Locke e Hobbes), entre os séculos
XIX e XX, a demanda por direitos cresceu, voltando a atencéo para as possibilidades
de salvaguarda dos direitos adquiridos (Canotilho, 2003).

Um dos documentos de maior relevancia e relagao as tratativas dispensadas
aos direitos humanos na histéria foi o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos.
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De acordo com esse importante documento, os direitos humanos seriam
imediatamente aplicados pelos Estados, sendo a eles atribuida a tarefa de apresentar
relatorios anuais com as medidas adotadas para proteger e implementar tais direitos
em seus territérios. Esses relatorios seriam enviados ao Comité de Direitos Humanos,
principal 6rgdao do pacto, que os examinava e estudava, fazendo comentérios e
observagdes gerais acerca de suas disposi¢oes (Piovesan, 2018).

De um modo geral, portanto, pode afirmar que as liberdades fundamentais e os
direitos humanos foram constituidos por processos socioculturais, estando, contudo,
em constante evolugdo. Nao se tem, pois, uma forma estatica, definitiva para o que
sejam eles. Antes, abrangem um processo dinamico, que acompanha as mudangas
na realidade social em que o objeto dessa protegao se encontra inserido. Desse modo,
€ possivel afirmar que sempre sera necessario promover adaptacées para que eles
possam espelhar o ambiente humano atual (Dolinger, 2003).

A maior critica formulada a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e a
outros tratados nela inspirados deriva da ideia de que esses direitos sdo uma
construcao ocidental, que n&o se adequaria, portanto, a diferentes culturas e
contextos (Araujo, 2003).

A denominada teoria relativista, que se opde a teoria universalista, aprecia os
mais variados particularismos culturais a custa de uma ética global. Por tal concepcao,
os valores e costumes de um povo ndo poderiam ser julgados como padrdes
universais. O argumento relativistico baseia na necessidade de preservar os
culturalismos, rejeitando a premissa de que, ndo obstante a diferenciagao entre os
seres humanos, é certo que todos fariam parte de uma mesma comunidade, macro,
qual seja, a humanidade (Araujo, 2003).

A Antropologia tentou, ao longo do século XX, trabalhar na consciéncia da
humanidade para reconhecer e aceitar essa variedade existente de conceitos de bem
e perspectivas culturais. O esforgo, no entanto, atingiu seu limite agora, quando as
culturas tidas como mais distantes, sob a perspectiva ocidental, passaram a
reconhecer a necessidade de estabelecer dialogos e negociar seus direitos em féruns
estabelecidos pelos respectivos Estados nacionais (Silva, 2021).

As criticas de Trindade (1999) a organizagdo dos direitos humanos nas
geragdes sublinham o conflito cultural potencial que € revelado pela universalidade

incorporada na classificagao estabelecida a cada tempo, tendo em vista a sua
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dissociacao da evolucdo dos Estados nacionais nao ocidentais e de suas culturas.

Nesse sentido, assim afirma Trindade (1999):

Do ponto de vista juridico, a teoria das gerag¢des de direitos ndo tem nenhum
fundamento. Vou dar dois exemplos praticos, concretos, sobre os perigos da
teoria das geracbes de direitos. Primeiro, a concepgdo que prevalece no
mundo ocidental e sobretudo ao norte do Equador, na América do Norte,
onde, para a maioria das pessoas, os direitos humanos sao sinénimos de civil
rights e os direitos econdmico-sociais seria puramente programaticos, o que
ainda é a visdo que prevalece em paises como Estados Unidos e Canada,
como todos sabemos. Por outro lado, ha a visao que prevalece no extremo
oriente. Tive oportunidade de visitar a China duas vezes, através do Comité
Internacional da Cruz Vermelha. Na segunda visita, estive com um juiz da
Corte Europeia. Foram dois convidados: um do sistema interamericano e um
do sistema europeu (Trindade, 1999, p. 27).

Theodoro (2006) também introduz importantes questionamentos enfrentados

sobre a proposta universal dos direitos humanos, assim dispondo em sua obra:

Uma cultura voltada para as guerras, para confrontos em torno da definigao
de fronteiras, da formagdo do Estado Nacional, da ideia de cidadania
pressupde como elemento basico obediéncia a certas regras, codigos, éticas
pelos quais se humaniza o conflito: os direitos humanos formam o capitulo da
tolerancia transformada em norma. Ouvi, certa vez, uma histéria exemplar
dos chineses. Ao serem indagados sobre como encaravam a Revolugao
Francesa e a ideia de cidadania, responderam de forma precisa e
contundente: “Estamos observando”. Mas, se esta mesma pergunta for feita
para um brasileiro ou francés creio que as respostas partirdo dos mesmos
pressupostos. A Revolugao Francesa € um marco de igual importancia para
nos e para eles. Por qué? (Theodoro, 2006, p. 13).

Segundo Araujo (2003), um exemplo classico do relativismo estabelecido entre
o culturalismo e o universalismo € o dos indios Uwa, da Colémbia. Isso porque eles
buscaram articular os principios de sua cosmologia tradicional com a linguagem dos
direitos humanos para assegurar o controle dos recursos naturais localizados em seu
territério, especialmente do petréleo. Nesse contexto, ainda segundo explanagdes do
autor, o internacionalismo dos direitos humanos e particularidade da cultura local se
uniram para apoiar a continuidade do grupo.

Tal atitude se encontra em consonancia com os apontamentos de Mazzuoli
(2015), segundo quem admitir que os direitos humanos n&o sdo um conceito universal
nao significa que ndo se deva procurar uma maneira de assim conhecé-los. Ou seja,
deve relativizar para se chegar a um consenso, premiando a protegdo a direitos

basicos do homem.
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Para adentrar as considerag¢des sobre os direitos humanos no Brasil, propoe,
inicialmente, apresentar um conceito para o que sejam estes importantes direitos,
para, logo apods, destacar as tratativas conferidas pelo ordenamento juridico patrio a
ele.

Para tanto, deve observar primeiramente que, na legislagdo nacional, redigida
pela Constituicdo Federal de 1988, existem alguns direitos e garantias fundamentais
a serem garantidos a todos, indistintamente, sem aplicagcdo de quaisquer tipos de
restricoes.

Isso porque, conforme afirma Branco (2014), sdo direitos originarios de um
movimento de reacédo da pessoa contra a arbitrariedade do Estado, atuando, assim,
em defesa das liberdades individuais. Portanto, consistem em direitos que, segundo
0 autor, asseguram uma existéncia igualitaria, livre, solidaria e justa, tanto na ordem
social quanto na ordem politica ou econémica. Em qualquer destes cenarios, seu
substrato seria a dignidade da pessoa humana.

Também nesse sentido, Sarlet (2019) inclui os direitos fundamentais como o
cumprimento de requisitos derivados do principio da dignidade da pessoa humana,
que, no direito brasileiro, foi colocada como um dos fundamentos do Estado
Democratico de Direito, conforme redacéo do inciso Il do artigo 1° da Constituigao
Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

Para Masson (2015), por guardarem relagdo com a esséncia do ser humano,
nao podem ser removidos ou limitados em sua aplicagéo para um grupo especifico de
pessoas. Antes, conforme a autora, eles detém carater universal, aplicando a todos,
sem distingao.

Consequentemente, de acordo com Branco (2014), a Magna Carta de 1988
incluiu em seu texto a identificagcdo explicita dos direitos aos quais todos fariam jus,
sem qualquer forma de discriminagao, como residentes do pais, sendo certo que, por
outro lado, ao Estado incumbe o dever de garanti-los.

Silva (2021) também afirma que esses sado direitos fundamentais que
correspondem, em particular, a liberdade e a dignidade humana, atributos essenciais
e inerentes a condicdo humana, que tornam o individuo capaz de se desenvolver e de
participar da vida no sentido pleno.

Para o autor, a dignidade da pessoa humana nao pode ser considerada uma

criagao constitucional; antes, revela como um conceito preliminar, que preexiste toda
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a experiéncia especulativa, como acontece com a prépria pessoa humana. A mesma

percepcgao é apoiada por Martins Filho (1999), que enfatiza o seguinte:

[...] declarar quais séo os direitos humanos fundamentais significa reconhecer
que eles preexistem a qualquer ordenamento juridico nacional: sdo direitos
que decorrem da propria natureza humana. Assim, a Constituicao Federal de
1988 nao constitui determinadas garantias pessoais em direitos; também ela,
no que tange aos direitos humanos fundamentais, somente pode ter carater
declaratério. Aduz, ainda, que admitindo a Constituicdo o principio da
flexibilizagdo para os Direitos Sociais, reconhece que ndo constituem
clausulas pétreas (CF, art. 60 § 4°), sendo passiveis de alteragao e redugao
por Emenda Constitucional. Na realidade, o que se assegura ao trabalhador
€ o direito a um salario justo e a uma jornada de trabalho limitada, mas a
quantificagao desse direito é suscetivel de adequacgao as circunstancias de
cada momento (Martins Filho, 1999, p. 589).

Mazzuoli (2015) compreende que os direitos fundamentais e os direitos
humanos seriam partes da mesma moeda, mas vistas sob diferentes angulos. Isso
porque, segundo o autor, os direitos humanos corresponderiam a prote¢ao que € dada
na ordem internacional aos direitos essenciais para os seres humanos sobreviverem
com dignidade, como os direitos a vida, a liberdade de expressao, a liberdade de ir e
vir etc. Seria, portanto, segundo o autor, conceito afeto a ordem internacional.

A nocdo de direitos fundamentais, por outro lado, corresponderia a esses
mesmos direitos, contudo, positivados na ordem interna de um pais. No Brasil, por
exemplo, eles encontrariam refugio no bojo da Constituicdo Federal de 1988, bem
como nas leis infraconstitucionais (Mazzuoli, 2015).

Portela (2016) também argumenta nesse sentido, enfatizando que o que
diferencia um direito fundamental de um direito humano é a maneira pela qual a
protecao sera buscada: se for na ordem interna (na Constituigdo Federal de 1988, por
exemplo), sera um direito fundamental; no entanto, se a protecéao for estabelecida em
nivel internacional (por meio dos tratados, por exemplo), serdo os direitos humanos.

De qualquer forma, o que se destaca é que os direitos humanos revelam a
esséncia da dignidade da existéncia humana, razdo pela qual dao origem a protegao
do Estado.

Assim, considerando os apontamentos dos tedricos dantes mencionados, €
possivel reconhecer os direitos fundamentais como aqueles que estao positivados na
ordem interna de um pais, representando, nacionalmente, a realizagdo da propria

dignidade humana. Ja de acordo com Mazzuoli (2015) e Portela (2016), esses sao
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direitos essenciais a sobrevivéncia humana com dignidade, como o direito a vida e a
liberdade de ir e vir, por exemplo, analisados em nivel internacional.

Segundo Mazzuoli (2015), os principais documentos elaborados em relagéo a
protecdo dos direitos humanos sédo os seguintes: Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e Declaragdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem, ambos de
1948; Convencéao Europeia para a Protecdo de Direitos Humanos e das Liberdades
Fundamentais, de 1950; Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, de 1966;
Convengado Americana sobre Direitos Humanos, de 1969, também conhecida como
“Pacto de Sao José da Costa Rica”; Declaracao sobre a Protecdo de Todas as
Pessoas Contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanas e
Degradantes de 1975; e Convencao Internacional contra a Tortura e Outras Penas ou
Tratamentos Cruéis, Desumanos e Degradantes, de 1984.

A dignidade da pessoa humana ao longo dos séculos foi interpretada de varias
maneiras: na ldade Média, por exemplo, o termo dignidade ja existia, mas estava
ligado a um estado pessoal, totalmente diferente do conceito contemporaneo. Por
esse motivo, naquele momento, a dignidade era usada para transmitir uma posigéao
politica ou social, bem como para qualificar determinadas instituigdes, como
demonstracao da supremacia de seus poderes, como o Estado ou a coroa (Barroso,
2013).

Em 539 a.C., durante o reinado de Ciro, o Grande, o primeiro rei da Pérsia,
foram feitos os primeiros documentos sobre direitos humanos. Naquele momento, Ciro
libertou os escravos, estabeleceu a igualdade racial e também declarou que todos
tinham o direito de escolher sua propria religido. O documento de referéncia ficou
conhecido como Cilindro de Ciro, porque foi gravado em um cilindro de argila (na
lingua acadia com escrita cuneiforme) (Mazzuoli, 2015).

O Cilindro de Ciro foi descoberto em 1879 e, mais precisamente, em 1971, foi
traduzido pelas Nagdes Unidas em todas as suas linguas oficiais — espanhol, russo,
francés, inglés, chinés e arabe —, além de ja ser reconhecido como a primeira
declaracao de direitos humanos do mundo.

A ideia de direitos humanos, que comegou na Babilénia, se espalhou para
muitos outros lugares, como Grécia e india, chegando até Roma.

Foi, pois, na civilizagdo romana que surgiu o conceito da chamada “lei natural”,
que pode ser entendida como leis ndo escritas que foram seguidas por pessoas ao

longo da vida e que foram posteriormente amplamente estudadas, especialmente pela
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filosofia, que desenvolveu tal conceito por meio da teoria do jusnaturalismo, com
destaque para Jean-Jacques Rousseau, John Locke, Samuel von Pufendorf, Hugo
Grocio, Thomas Hobbes, Richard Hooker, Francisco Suarez e Tomas de Aquino
(Dolinger, 2003).

Posteriormente, houve varios momentos da histéria em que os diferentes
conflitos da sociedade buscaram melhorias na vida e maiores garantias em direitos
humanos. Em 1215, na Inglaterra, chegou a Magna Carta, também conhecida como
“‘Magna Carta”, assinada pelo rei Jodo, que depois de violar varias leis e costumes
antigos ja praticados pelos governos anteriores, foi forgado pelo povo a assinar. Entre
os direitos contidos na Magna Carta estavam o direito dos cidadéaos livres de herdar e
possuir propriedades, e também de estabelecer o principio da igualdade perante a lei
e o devido processo, entre outros (Mazzuoli, 2015).

Posteriormente, também na Inglaterra (1628), a Peticdo da Direito foi
apresentada pelo Parlamento Inglés, com base em documentos anteriores, trazendo

em si a afirmacao e quatro principios, a saber:

¢ N&o pode haver imposi¢cdo de nenhum tributo sem que o Parlamento
consinta;

¢ Nenhuma pessoa pode ser presa sem demonstragao do motivo,
reafirmando o direito ao habeas corpus;

e Nenhum soldado pode ser submetido ao aquartelamento na casa dos
cidadaos;

e A Lei Marcial ndo pode ser aplicada em tempos de paz (Bulos, 2022).

Na luta pelos direitos humanos, Mohandas Karamchand Gandhi, mais
conhecido como “Mahatma” (termo que significa “grande alma”) Gandhi (1869-1948),
nascido no oeste da india, estudou direito em Londres e retornou & india logo apds
concluir seus estudos para exercer a advocacia. Gandhi foi um grande apoiador do
movimento pela paz e pregou a nao violéncia, tendo, também, organizado muitos
desses movimentos e até foi preso algumas vezes. Ele desejava a paz entre os povos,
sendo sempre lembrado como um grande homem que contribuiu para a raga humana
com todos os seus ideais (Mazzuoli, 2015).

O reconhecimento da dignidade humana ganhou forca até chegar ao conceito
contemporaneo, tendo havido varios movimentos que contribuiram para o

desenvolvimento dos direitos humanos, além de momentos histéricos que de alguma
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forma influenciaram a construgcdo desse principio. Nesse sentido, destacam o
lluminismo e o periodo pés-Segunda Guerra Mundial, sempre citados como
momentos de grande importancia para a evolugdo das garantias relacionadas aos
direitos inerentes aos seres humanos, sem mencionar a influéncia exercida ao longo
do curso dos séculos pela religiao e pela filosofia (Dolinger, 2003).

Na filosofia, uma das principais influéncias veio do filésofo do lluminismo
Immanuel Kant (1724-1804), que desenvolveu seus estudos sobre a ideia de liberdade
com base no conceito de autonomia. Para Kant, a autonomia humana € o que permite
escolhas que, mais tarde, se tornarédo leis universais, tendo desenvolvido a nogao de
que o homem deve ser tratado como um fim em si mesmo, € ndo como um meio.
Portanto, de acordo com a maxima kantiana, o homem nunca pode ser entendido
como um instrumento, a ser explorado a ponto de se tornar algo, porque os seres
humanos sao dotados de valores intrinsecos, absolutos, dotados de dignidade
(Barroso, 2013).

Muito embora tenha recebido varias criticas, como aconteceu com Hegel, Kant
tinha uma visao de dignidade baseada no fundamento da autonomia. Nesse sentido,
ele desenvolveu o pensamento de que as coisas tém um precgo, para que possam ser
substituidas por outras. Porém, a seu ver, quando algo esta acima de um preco e tem
outros valores mais altos, pode dizer que tem dignidade. “Como consequéncia, cada
ser racional e cada pessoa existe como um fim em si mesmo, e ndo como um meio
para o uso discricionario de uma vontade externa” (Barroso, 2013, p. 72).

Mesmo antes de Kant, havia também a contribuicdo de Giovanni Pico Della
Mirandola (1463-1494), também conhecido como Conde de Concordia, filésofo da
Renascencga e grande estudioso da condi¢cdo de dignidade humana. Embora tenha
vivido por um curto periodo, ele escreveu cerca de 900 teses, algumas das quais
foram rejeitadas pela igreja; tem como referéncia a obra “Discurso sobre a dignidade
do homem?”, na qual ele considera o homem uma grande obra divina, situado no centro
de tudo, superior a qualquer outro ser, que possui caracteristicas muito importantes
para a constru¢ao da dignidade humana, como, a capacidade de transformacéo, que
o torna um ser especial, capaz de se tornar cada vez melhor (Mazzuoli, 2015).

A religido, particularmente a judaico-crista, exerceu por muitos anos grande
influéncia na constru¢do do pensamento sobre a dignidade humana, especialmente
Sao Tomas de Aquino, com base no fato de que o homem foi criado a imagem e

semelhanca de Deus, referindo a passagem biblica. No entanto, essa influéncia foi
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subsequentemente questionada com bastante forga, com base no fato de que o
Estado n&o deve adotar nenhum tipo de crencga, de modo a garantir a igualdade entre
as pessoas, independentemente de sua cultura e/ou religido. Portanto, varias outras
teorias comegaram a surgir para justificar o uso de tal principio, no entanto, de uma
perspectiva mais juridica (Barroso, 2013).

A concepcgéo da dignidade da pessoa humana, bem como a ideia da propria lei
natural, no campo do pensamento jusnaturalista dos séculos XVII e XVIII, passaram
por um processo de reformulacdo e dissolugdo da religido, mantendo a ideia
fundamental de que liberdade e dignidade devem ser a mesma para todos os homens.
Da concepcgao jusnaturalista, pois, conclui que uma ordem constitucional que
incorpora a nogao de dignidade da pessoa humana pressupde que o homem tenha
direitos que devem ser reconhecidos e respeitados por todos, inclusive pelo Estado,
independentemente de qualquer outra condi¢cao diferente do ser humano (Bulos,
2022).

Mas foi apos a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), depois que o mundo
testemunhou tanta barbarie contra os seres humanos, principalmente na Alemanha
nazista, que documentos comegaram a ser desenvolvidos para garantir ainda mais a
dignidade humana. Portanto, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adotada
e proclamada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 1948, representou um
marco para as garantias relacionadas aos direitos humanos (Bulos, 2022).

Isso porque foi nesse documento que se reconheceu a importancia da
dignidade para a sociedade, tendo a estabelecido como um direito inalienavel. Sendo
assim, tem no artigo | da referida Declaragao disposi¢ao no sentido de que “Todas as
pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos”. Assim, pelo texto do referido
documento, todos sao dotados de razdo e consciéncia, devendo agir um contra o outro
em espirito de fraternidade. O fato é que, ja antes da Declaragao, a dignidade humana
ja havia feito referéncia em outros documentos legais importantes, tais como a
Constituicdo Mexicana de 1917 e a Constituicdo de Weimar, de 1919. No entanto,
alguns meses antes da Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948), houve a
Declaracdo Americana de Direitos e Deveres Humanos, em abril de 1948. No entanto,
o0 principio ja havia sido adotado na Carta da Organizacao das Nagdes Unidas — ONU,
de 1945 (Barroso, 2013).

Alguns anos depois, foi realizada a Conferéncia Mundial dos Direitos Humanos

de Teera (1968), e, em seguida, a Conferéncia de Viena (1993). Ambos os eventos
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confirmaram a preocupag¢ao da comunidade internacional com os direitos humanos,
tendo servido para fortalecer as garantias ja estabelecidas na Declaracao de 1948; de
fato, as duas conferéncias “fazem parte de um processo prolongado de construgéao de
uma cultura universal de observancia dos direitos humanos” (Giovannetti, 2009).

O principio da dignidade humana foi cada vez mais incorporado ao sistema
juridico dos paises, tendo sido adotado principalmente pelas constituigdes
democraticas, e utilizado como referéncia em varias sentengas em varios locais do
mundo. No entanto, € importante ressaltar que, mesmo com a existéncia de inumeros
documentos legais que garantem e reafirmam os direitos humanos, € necessario
refletir sobre sua real eficacia, que, infelizmente, no século XXI, muitas vezes nao é
respeitada, sendo ignorados direitos fundamentais necessarios a uma vivéncia

humana digna (Barroso, 2013).

2.4.3 Convencao sobre os Direitos das PcD

Necessario adentrar a questdo do meio ambiente onde o trabalho sera
desenvolvido, pois cabera a organizacao a responsabilidade objetiva pelas condi¢cdes
ergondmicas e o local onde sera efetivamente exercido, mesmo em se tratando do
teletrabalho.

Meio ambiente do trabalho é “o local onde as pessoas desempenham suas
atividades laborais, sejam remuneradas ou nao, cujo equilibrio esta baseado na
salubridade do meio e na auséncia de agentes que comprometam a incolumidade
fisico-psiquica dos trabalhadores”. Essa definicao é tracada pela Constituicao Federal
que direciona as balizas do sistema juridico, e por ela sao definidos os principios,
direitos e deveres que regem uma sociedade. Por ela, se da a organizagao e
sistematizacao de preceitos, normas, principios, preferéncias e prioridades ajustados
pela sua sociedade, sendo, portanto, um pacto social. E das mais abrangentes, pois
nao se limita a tratar do assunto apenas em relagado ao trabalhador classicamente
conhecido, como aquele que ostenta uma carteira de trabalho assinada (Oliveira Neto,
2017).

E importante estar alinhado ao contexto assecuratério do meio ambiente
equilibrado para todos, como estabelece a Constituicdo Federal (art. 225, caput), uma
vez que a definicdo geral de meio ambiente abarca todo cidaddo, e a de meio
ambiente do trabalho, todo trabalhador que desempenha alguma atividade,
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remunerada ou ndao, homem ou mulher, celetista, autbnomo ou servidor publico de
qualquer espécie, porque todos receberam a protegao constitucional de um ambiente
de trabalho adequado e seguro, necessario a sadia qualidade de vida.

O meio ambiente do trabalho n&o se restringe ao local estrito do trabalhador, o
espaco fisico, os instrumentos, 0 modo da execucgao das tarefas e a maneira como o
trabalhador é tratado pelo tomador de servigos e pelos proprios colegas.

Para que haja um meio ambiente de trabalho seguro, adequado e livre de
riscos, € necessario que os tomadores de servigos assegurem “redugao dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranga” (inc. XXI|
do art. 7° da CF). Quer dizer, cabe aos tomadores de servigos e as organizagdes, em
primeiro lugar, orientar e informar os trabalhadores sobre os riscos a que estes estao
expostos na execugdao do seu trabalho e proporcionar as medidas individuais e
coletivas adequadas para cada situagao, de acordo com as normas legais atinentes e
orientagdes das autoridades competentes.

No que concerne a nomenclatura utilizada, ha doutrinadores que utilizam
direitos humanos, direitos fundamentais do homem, diretos naturais, direitos do
homem, direitos e garantias fundamentais, dentre outros, trazendo a baila alguns
apontamentos acerca da nomenclatura.

Exemplificando tal situacao, Sarlet (2019) afirma que a Constituicado Federal de
1988, utiliza diversos termos ao se referir aos direitos fundamentais, quais sejam: a)
direitos humanos (art. 4°, inc. Il); b) direitos e garantias fundamentais (epigrafe do
Titulo Il, e art. 5°, § 1°); c) direitos e liberdades constitucionais (art. 5°, inc. LXXI); e d)
direitos e garantias individuais (art. 60, § 4°, inc. 1V).

Silva (2021, p. 178) explica que usa a nomenclatura: “direitos fundamentais do
homem”, pois se referem a principios que resumem a concepcdo do mundo e a
ideologia politica de cada ordenamento e também porque designam, de forma
positivada, as prerrogativas e instituigdes concretizadas em garantias de uma
convivéncia digna, livre e igualitaria.”

Olsen (2008, p. 24), ao falar em direitos fundamentais remete a uma
caracteristica essencial que € a positivagao juridico-constitucional. Tal caracteristica
propicia maior efetividade, haja vista contar com uma estrutura juridica capaz de
obrigar os destinatarios das normas respectivas ao seu devido cumprimento. Assim
possibilita uma maior efetividade ao se utilizar a nomenclatura direitos fundamentais

em detrimento a direitos humanos. “De modo geral, constata que ha preferéncia pela
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expressao “direitos fundamentais” na doutrina, que, nessa quadra, registra a
necessidade de diferenciagao entre os conceitos de “direitos humanos” e de “direitos
fundamentais” (Souza, 2018, p. 19).

Dimoulis e Martins (2022, p.52), bem conceituam o que sao os direitos
fundamentais: “Direitos fundamentais sao direitos publico-subjetivos de pessoas
(fisicas ou juridicas), contidos em dispositivos constitucionais e, portanto, que
encerram carater normativo supremo dentro do Estado, tendo como finalidade limitar
o exercicio do poder estatal em face da liberdade individual®.

Dimoulis e Martins (2022, p. 53), utilizam o termo “direitos fundamentais” e
justificam seu uso pelo fato de esta nomenclatura, por se encontrar no texto que
regulamenta os fundamentos da organizagao social e politica, por abranger um carater
genérico, englobando os direitos individuais e coletivos e por indicar que nem todos
os direitos reconhecidos no ordenamento juridico sao tratados no ambito do direito
constitucional, interessando apenas os que gozam de protegao constitucional,
garantidos pelas normas constitucionais, retirando-os da disposi¢gao do legislador
ordinario.

Desta forma, os direitos fundamentais constituem um minimo de direitos
garantidos, podendo o legislador ordinario atribuir outros, mas jamais abolir os tidos
como fundamentais.

Vale aclarar que ao se fazer referéncia a direitos fundamentais ha obrigatoria
remigao ao principio da dignidade da pessoa humana, sendo certo que tais direitos
tem origem na Magna Carta de Jodao Sem-Terra, em 1215 e seu auge se da com o
“Bill of Rights”, em 1776 e com a Declaragcado dos Direitos do Homem e do Cidadao,
em 1789, durante a Revolugéo Francesa (Souza, 2018).

Para Dallari (2000) revela que sao considerados direitos fundamentais porque
sem eles a pessoa humana ndo consegue existir ou nao é capaz de se desenvolver e
de participar plenamente da vida. Visam a assegurar as pessoas uma existéncia
digna, livre e igual, possibilitando uma plena realizagdo das potencialidades do ser
humano, destacando que sao direitos positivados no texto constitucional, imanentes
a condicao de ser humano, sendo, portanto, para todas as pessoas, sem excecao.

Nas palavras de Garcez (2011) um “direito somente sera considerado
fundamental quando sua inobservancia implicar na impossibilidade de exercer o
direito a vida, ou seja, aquele direito (fundamental) deve ser essencial para o exercicio

do mais fundamental dos direitos, o direito a vida”.
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Uma vez realizada a breve conceituagao, aspecto relevante a ser apresentado
no presente ponto da pesquisa diz respeito a amplitude dos direitos fundamentais,
pois na medida em que sao positivados, reconhecidos e constitucionalmente
protegidos, resulta na possibilidade de a pessoa buscar a garantia de tais direitos junto
ao Estado na mais ampla acepgao da expressao, podendo até ter um carater
supraestatal. Assim, pode exigir prestacao positiva a este ente pelo relevante papel
que desempenham na manutencdo da dignidade da pessoa humana, pois
“‘encerraram direitos de magnitude suprema no ordenamento juridico de um Estado,
constituindo em fundamentos de toda a ordem positiva” (Santos Junior, 2007, p. 94).

Mas como assevera Dallari (2000, p. 69): “O primeiro passo para se chegar a
plena protecao dos direitos é informar e conscientizar as pessoas sobre a existéncia
de seus direitos e a necessidade e possibilidade de conhecé-los. Com efeito, quando
alguém nao sabe que tem um direito ou dispde apenas de informacbes vagas e
imprecisas sobre eles, € pouco provavel que venha a tomar alguma atitude em defesa
desse direito ou que vise a sua aplicagao pratica.”

Constata, portanto, que o direito fundamental é indispensavel a vida humana,
assim como também as pessoas devem conhecer para poderem dele usufruir. Porém,
como relata Silva (2021), o reconhecimento dos direitos fundamentais é recente e ira
evoluir muito, principalmente pelo fato de a sociedade nao ser estanque, na medida
em que se busca a evolugao da humanidade.

No que concerne as caracteristicas dos direitos fundamentais, Silva (2021)
afirma que sé&o: historicidade (os direitos fundamentais sao produto da construgao
historica, variando conforme o tempo e o lugar); inalienabilidade (ndo podem ser
transferidos); imprescritibilidade (ndo perdem sua eficacia no decorrer do tempo) e
irrenunciabilidade (ndo podem ser renunciados pois pertencem a coletividade e assim
sao indisponiveis).

A doutrina difere sobre a natureza juridica dos direitos fundamentais, pois
dizem ser natureza subjetiva, subjetiva constitucional ou somente constitucional,
ligados aos principios do Estado de Direito e da dignidade da pessoa humana.

Sua natureza juridica € a de normas constitucionais positivas, impondo ao
Estado, o cumprimento de prestagbes sociais. Olsen (2008, p. 24) reforga tal
posicionamento, afirmando que a caracteristica essencial é a positivagao juridico-

constitucional.
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Os direitos fundamentais chamados de primeira geragéo sao teorizados pelo
seu cunho materialista e individualista, sendo estas caracteristicas atingidas de um
processo cumulativo e qualitativo designando uma nova universalidade com escopos
materiais e concretos (Bonavides, 2000, p. 516). Esta geracdo de direitos
fundamentais dominou no século XIX e correspondeu a fase inicial do
constitucionalismo ocidental.

ParaBonavides (2000, p. 517), os direitos fundamentais de primeira geragao
sao os direitos de “liberdade, os primeiros a constarem do instrumento normativo
constitucional, a saber, os direitos civis e politicos, que em grande parte
correspondem, por um prisma historico, aquela fase inaugural do constitucionalismo
do Ocidente.”

Os direitos de primeira geragao foram os primeiros a serem conquistados e por
isso estao relacionados a vida e a liberdade das pessoas e podem ser identificados
como direitos individuais/civis.

Com relagao aos direitos fundamentais de segunda geragao, sdo os direitos
sociais, culturais e econémicos, bem como direitos coletivos ou de coletividades,
introduzidos no constitucionalismo das distintas formas de Estado social, tornando
esses direitos tdo essenciais quanto os direitos fundamentais de primeira geracao,
seja por sua eficacia ou pela sua universalidade. Tais direitos dominaram no século
XX, assevera Bonavides (2000, p. 518), ante a ideologia e o pensamento antiliberal
que predominavam em tal século.

No direito da segunda geragao, encontram as “liberdades sociais, do que dao
conta os exemplos de liberdade de sindicalizac&o, do direito de greve, bem como dos
direitos fundamentais dos trabalhadores.

Neste sentido, os direitos da segunda geragéo estdo ligados diretamente aos
direitos prestacionais sociais do Estado perante o individuo, tais como: assisténcia
social, educacgao, saude, cultura, trabalho. Referem ao exercicio de uma liberdade
social, passando de liberdade formal abstrata para a liberdade material concreta e se
observa que estes direitos fundamentais sdo marcados por uma nova fase nao sé pelo
fato de estes terem o escopo positivo, mas também pelo fato de requererem uma
fungao prestacional estatal para com o individuo (Sarlet, 2019).

Compreende, portanto, que os direitos de segunda geragéo sédo considerados

positivos na medida em que exigem do Estado uma obrigacao de fazer, diferente do
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anterior, que era um direito negativo, um “ndo fazer do Estado”, ou seja: um nao
desrespeitar a liberdade individual.

De acordo com Maliska (2001, p. 41), em decorréncia do Constitucionalismo
social, os direitos fundamentais passaram a ser mais relevantes, implicando na
existéncia de outros direitos fundamentais. Estes sdo considerados direitos de
segunda geracgao, quais sejam: direitos sociais, culturais, econdmicos, relacionados
as relacdes de produgao, trabalho, educacéo, cultura e previdéncia. Na Constituicdo
Federal de 1988, os direitos de segunda geracao estdo expressos no ordenamento
do artigo 6° e seguintes, neste aspecto, o referido artigo reconhece o direito a saude
como um direito social.

Seguindo a evolugdo dos direitos fundamentais, afirma Bonavides (2000, p.
518), surgem os direitos da terceira geragao que correspondem aos direitos atribuidos
a fraternidade ou solidariedade, visualizando ndo o homem individual, mas sim
interesses de um grupo ou de um determinado Estado. Portanto, destina ao género
humano e ndo apenas para um grupo de individuos, haja vista que apresentam
titularidade coletiva ou difusa.

Maliska (2001, p. 42) afirma que os direitos de terceira geracdo sao aqueles
“concernentes ao desenvolvimento, a paz, ao meio ambiente, a propriedade sobre o
patriménio comum da humanidade e a comunicagao.”

Dotados de altissimo teor de humanismo e universalidade, os direitos da
terceira geragao tendem a cristalizar neste fim de século enquanto direitos que nao se
destinam especificamente a protecao dos interesses de um individuo, de um grupo,
ou de um determinado Estado (Bonavides 2000, p. 517).

No mesmo sentido, Sarlet (2019, p. 54) afirma que os direitos de terceira
geragao sao considerados de solidariedade ou fraternidade tendo em vista a “sua
implicacdo universal ou no minimo, transindividual, e por exigirem esforcos e
responsabilidades em escala até mesmo mundial para sua efetivagao”.

O autor ainda afirma que os direitos envolvendo a paz, autodeterminagao dos
povos, desenvolvimento, meio ambiente, qualidade de vida, comunicacao,
conservagao e utilizagdo do patriménio histérico e cultural, direitos de titularidade
difusa ou coletiva, sdo direitos que passaram a fazer parte da modificagdo da
sociedade. Por este motivo, muitos desses direitos ainda nao estao positivados nas
Constituicdes atuais, além de alguns doutrinadores afirmarem que tais direitos ja

fazem parte da quarta geracao (Sarlet, 2019).
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Paulo Bonavides (2000, p. 525) € um dos doutrinadores que fala da existéncia
dos direitos fundamentais de quarta geragéo, que sao o direito a democracia, o direito
a informacdo e o direito ao pluralismo, resultado da globalizagdo dos direitos
fundamentais.

Maliska (2001, p. 42) assevera que os direitos fundamentais de quarta geragao
se relacionam a globalizagdo politica, sendo esta importante para os paises
subdesenvolvidos, incentivando a institucionalizagcdo de um Estado de Direito. Aqui se
verifica uma globalizagdo diferenciada, visto que interessa mais aos paises
desenvolvidos, principalmente quando € analisado o aspecto econémico.

Sarlet (2019, p. 53) comenta acerca da posicao de Paulo Bonavides da
seguinte forma: “[...] a proposta do professor Bonavides, comparada com as posigdes
que arrolam os direitos contra a manutengcdo genética, mudanca de sexo, etc.,
integrando a quarta geracgao, oferece nitida vantagem de construir, de fato, uma nossa
fase no reconhecimento dos direitos fundamentais.”

Neste caso, sera analisado o inc. XXVIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que
garante aos trabalhadores “seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do
empregador, sem excluir a indenizagao a que este esta obrigado, quando incorrer em
dolo ou culpa”.

O empregador que agir com culpa ou dolo podera ter que responder pelo
pagamento de indenizagédo de natureza civil.

Cabera ainda analisar a aplicagdo do art. 927 do Cdédigo Civil, que diz que
“Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187 do Cddigo Civil), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo” e seu paragrafo unico, que estabelece que “havera
obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados
em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,
por sua natureza, risco para os direitos de outrem”

Quer dizer que nas atividades de risco (risco acentuado), a responsabilidade
do empregador € objetiva, ou seja, independe de culpa. Sabe-se que atualmente séo
muitos os trabalhadores em atividade, trabalhando para salvar as vidas das outras
pessoas, 0s quais estdo expostos a riscos acentuados nas atividades que
desenvolvem.

Seja qual for a atividade desenvolvida pelo trabalhador, devem os tomadores
de servigos tomar todas as precaucgdes possiveis e adotar as medidas de prevencao

cabiveis para evitar o agravamento da contaminagcdo com o coronavirus. Essa
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obrigagao patronal ndo é apenas legal, mas, social e, sobretudo, humanitaria, na
busca da salvacao de vidas humanas. Este € o maior objetivo da prevencao.

A mudanga repentina, do trabalho em escritérios para o teletrabalho, ocorreu
sem grande consideragao pelos requisitos de saude e seguranga, que se aplicariam
aos locais de trabalho das entidades empregadoras, com fungdes e responsabilidades
claras para garantir o bem-estar fisico e mental do trabalhador. No entanto, as
caracteristicas fisicas e ambientais dos postos de trabalho no domicilio e os habitos
de trabalho com estes relacionados sao fundamentais para a capacidade de
desempenho das tarefas remotamente e de forma eficaz (OIT, 2020).

De acordo com grande parte da legislagdao de ambito nacional e os acordos
coletivos relativos a seguranga no trabalho, a entidade empregadora € responsavel
pela protegdo da seguranga e saude dos trabalhadores, nos locais de trabalho, o que
habitualmente se aplica também ao teletrabalho.

As entidades empregadoras tém responsabilidades ao nivel da seguranga e
saude das pessoas que se encontram em teletrabalho idénticas as de qualquer outro
trabalhado da organizacéo.

Esta responsabilidade inclui a identificacdo e gestao de riscos em teletrabalho,
eis que a legislagao trabalhista brasileira é clara em firmar a responsabilidade objetiva
do empregador no tocante ao ambiente seguro para o trabalho.

As entidades empregadoras, os trabalhadores e profissionais de seguranga do
trabalho devem estar cientes dos riscos associados ao teletrabalho a tempo completo,
0s quais sao acentuados pela pandemia da Covid-19 e pela consequente exigéncia
de distanciamento fisico: (a) o stress, adicdo as tecnologias e sobrecarga com tarefas
aumentam a fadiga, a irritabilidade e a incapacidade de desligar do trabalho e
descansar corretamente; (b) aumento do consumo de alcool e outras drogas
recreativas ou que melhoram o desempenho, o que pode aumentar as emogodes
negativas, reduzir o desempenho e contribuir para o0 aumento da agressao e da
violéncia; (c) o comportamento sedentario prolongado, trabalhando na mesma posi¢ao
sem se movimentar, durante longos periodos, aumenta o risco de problemas de
saude, incluindo perturbagdes musculares, fadiga visual, obesidade, doencgas
cardiacas, etc.; (d) as caracteristicas ergondmicas do mobiliario doméstico podem nao
ser ideais para o teletrabalho por periodos prolongados.

Por conseguinte, as entidades empregadoras devem informar os trabalhadores

sobre questdes-chave relacionadas com ergonomia, incluindo de formacgao. Estas
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medidas preventivas oferecem a possibilidade de ajustar os seus métodos de trabalho
e altera-los, se necessario. A responsabilidade pela ergonomia certa, a fim de prevenir
0 aparecimento de moléstias, deve ser partilhada pela entidade empregadora e seus
empregados; devido ao isolamento prolongado, existe o risco do desenvolvimento da
sindrome de burnout e do sentimento de exclusao, o que requer um esforgo adicional
da entidade empregadora, profissionais de RH, supervisdo direta e colegas para
estender o apoio mutuo.

Ndo se pode ainda, perder de vista que o teletrabalho podera afetar o
relacionamento familiar, especialmente quando a casa da lugar as atividades
profissionais do individuo, o que traz significativas questdes sociais e culturais, custos
praticamente impossiveis de mensurar, os quais envolvem outros atores do cenario
familiar.

E culturalmente aceita a alocacdo do trabalho em casa? Qual é o custo de
modificar um estilo de vida para acomodar o teletrabalho? Até que ponto a familia
compreende essa situacao? Existe um custo em disciplinar os demais residentes para
deixar de ver o teletrabalhador na sua presenga?

Na auséncia de um endereco comercial, o trabalho em casa é entendido como
menos profissional? O teletrabalhador se sente mais realizado com suas conquistas
individuais ao se comparar com o grupo de trabalho? O teletrabalho representa a
reinclusdo dos valores familiares, da harmonia conjugal e da vida centrada ao redor
da comunidade em que se vive? Existem custos emocionais e psicoldgicos?

Esses assuntos ebulem, pois com essa nova forma de apropriacao do trabalho,
ha implicagdes ao principal individuo — o trabalhador, que tera sua vida profissional,
social e familiar afetados e totalmente transformados.

Quando o lar se torna um espaco de trabalho, os membros da familia, sdo de
certa forma incorporador em rotinas e procedimentos até entdo inexistentes, com a
finalidade de ajustamento da rotina familiar com o trabalho.

Sobre o tema futuro do trabalho, a transcricado de matéria publicada em data de
11/05/2021, no Jornal Estadao — Caderno Politica, de Fabiola Marques (2021), ilustra
com propriedade o tema: “A pandemia do coronavirus indubitavelmente impactou o
futuro do trabalho em todo o planeta. A necessidade do distanciamento social e os
protocolos de saude impuseram o exercicio do trabalho remoto como solugao
emergencial para a garantia dos empregos, funcionamento da economia e a protegao

da saude dos trabalhadores. Ao longo do ultimo ano, no entanto, o home office
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mostrou-se capaz de ser muito mais do que apenas uma opgao transitoria;
sedimentou como uma condicdo de trabalho que pode ter chegado para ficar.
Dezenas de pesquisas ao redor do mundo ja demonstraram que tanto empregadores
quanto empregados enxergam os contratos hibridos de trabalho (parte do tempo
presencial e outra parte remota) como uma provavel realidade do pds-pandemia.”
(matéria publicada em data de 11/05/2021, no Jornal Estadao — Caderno Politica, de
escrita de Fabiola Marques)

De acordo com o relatorio da Organizagdo Internacional do Trabalho (ILO,
2021), Working anytime, anywhere: the effects on the world of work, o teletrabalho,
também denominado home office, remote work, telework, trabalho remoto ou trabalho
a distancia, favorece a reducao do tempo de transporte, oferece maior autonomia e
flexibilidade em termos de organizagédo do tempo de trabalho, maior produtividade e
melhor equilibrio entre trabalho e vida privada. Ainda de acordo com o documento, o
teletrabalho traduz a ideia de organizagao do trabalho flexivel e sem fronteiras (RAY,
2018).

Se antes o home office figurava como uma romantica e sonhada tendéncia de
futuro, limitado a algumas esferas econdmicas (como empresas bem-sucedidas de
tecnologia); nos tempos atuais, pandémicos, o trabalho a distancia apresentou como
uma realidade possivel em diversos setores; viabilizando novos e provaveis caminhos
nas relagdes de trabalho no pds-pandemia.

Ndo se pode descurar do fato de que o teletrabalho apresenta muitas
vantagens. Para a empresa, menos custos (energia, café, agua, mobiliario, telefone,
aluguel, condominio dentre outros), e, para os empregados, menos tempo gasto com
mobilidade e mais autonomia e melhor qualidade de vida.

Se é verdade que o trabalho hibrido se apresenta como um modelo provavel
pos-pandémico, também é fato que a utilizagdo do teletrabalho pode causar sérios
problemas advindos de suas caracteristicas intrinsecas, sobrepostas e
sobrecarregadas pela crise econémica brasileira e pelo indice galopante e crescente
do desemprego.

Ha o risco da perda de expressivas conquistas trabalhistas, ja que no
teletrabalho, a legislagao retira do empregado o direito ao recebimento da jornada
extraordinaria, provocando a existéncia de trabalho sobre jornada sem a devida
compensagao. Da mesma forma, € possivel que o empregado seja “obrigado” a

adquirir equipamentos para a execugao das atividades como headset, aparelho de
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celular, monitor, desktop, Pacote Office, além dos custos com a internet e mobiliario,
ja que a responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos
equipamentos tecnolégicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestagéo do
trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas, serao estipuladas por acordo
realizado entre as partes.

Assim, € bem possivel que a empresa exija que o empregado tenha condigdes
e a infraestrutura necessaria para ser contratado. Outra questdo importante diz
respeito ao trabalho das mulheres que continuam responsaveis pelas tarefas
domeésticas e pelos cuidados com as criangas, velhos e doentes. Neste caso, trabalho
remoto, normalmente é realizado no mesmo ambiente em que sédo desenvolvidas as
atividades domeésticas. Tal fato, pode gerar ainda mais estresse as mulheres
trabalhadoras.

Apesar das preocupacgdes apontadas, acredita que o trabalho hibrido pode ser
uma etapa importante rumo a modernidade nas relagdes de trabalho. No entanto se
faz necessaria a previsao regulamentadora que discipline a forma e as condi¢des
desse tipo de trabalho.

Outros aspectos a serem observados passam por um eventual tratamento
diferenciado entre trabalhador presencial e trabalhador remoto; exigéncia continua por
produtividade, falta de direito a desconexao, dificuldade de prevencéao e eliminagao
dos riscos fisicos e psicossociais; trabalho continuo e direito a desconexao (Lafargue,
2013); equilibrio entre a vida profissional e vida familiar, dentre outros (Probst, 2018).

O trabalho hibrido pode ser um passo importante rumo a modernidade das
relagdes trabalhistas, mas precisa ser regulamentado em detalhes para nao trazer

ainda mais inseguranga juridica a sociedade brasileira.

2.4 .4 Contexto aplicagao do teletrabalho na Agenda 2023

A escassez de acesso a informacgao produz agentes inabilitados para acesso a
informagao. A inclusao digital € um meio de exercicio da cidadania, diretamente
atrelada a dignidade da pessoa humana, ha previsao legal para a que a inclusao digital
nos termos Lei12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecédo de Dados).

A Agenda 2030, da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) contempla o
ODS9, que em seu item 9.c., aspira: “Aumentar significativamente o acesso as
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tecnologias de informagdo e comunicagdo e se empenhar para oferecer acesso
universal e a pregos acessiveis a internet nos paises menos desenvolvidos, até 2020.”
(ONU BRASIL, 2015).

O teletrabalho é entregue por meio das tecnologias da comunicagdo e
informacao, normalmente fazendo uso da internet.

De inicio ja se percebe que a propria tecnologia envolvida na prestagcdo do
trabalho descentralizados e encontra em conformidade com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (Oliveira Neto, 2022)

Em linha semelhante, e de maneira ainda mais atrelada a telematica, ao tratar
da igualdade de género, a Agenda 2030, por meio do ODS5. B. pretende “Aumentar
0 uso de Tecnologias de base, em particular em particular as tecnologias de
informagédo e comunicagéo, para promover o empoderamento das mulheres.” (ONU
BRASIL, 2015).

Necessario particularizar que o teletrabalho como atuar como ferramenta eficaz
para o combate da discriminagdo do trabalho das mulheres gravidas, que sao
demitidas apos a licenga maternidade, ficando impossibilitada de manter no mercado
de trabalho.

O teletrabalho permite a ampliagdo do convivio da mae com o recém-nascido
(inclusive adotado), e até mesmo possibilita que a crianga seja amamentada por mais
tempo.

Na sociedade contemporanea, as tarefas domésticas e de cuidados com os
filhos deveria ter a efetiva participacdo do género masculino, que também possui a
condicao de prestar o trabalho a distancia sem a necessidade de deslocamento a sede
da empresa, contribuindo com a unidade familiar (Oliveira Neto, 2022).

Oliveira Neto (2022) verbera que € necessario ajustar o curso da histéria com
o intuito de adotar medidas que possam contribuir no alcance da igualdade real,
justificando a inser¢ao de programas empresariais, governamentais € via negociagao
coletiva estimulando o teletrabalho pds-licenca-maternidade e pos-licenca-
paternidade.

No que tange a inclusao do portador de deficiéncia, é fato que ainda inexiste
infraestrutura adequada nas edificagcbes, o que se soma as dificuldades no
deslocamento (Oliveira Neto, 2022)

E tal situacdo ndo é local (Oliveira Neto, 2021), mas presente em nivel

internacional, consoante bem demonstrou a conferéncia climatica COP 26, evento do
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qual a ministra de energia de Israel, Karine Elharrar3, ndo pdde participar por falta de
acessibilidade (Oliveira Neto, 2022).

Considerada a desnecessidade de deslocamento do regime de teletrabalho,
percebe-se a relacdo com o ODS 10, que trata da Redug¢do das Desigualdades, em
especial item 10.2: “Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econémica e
politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia,
origem, religido, condicdo econémica ou outra.” (ONU BRASIL, 2015).

Essa mesma leitura vale para a manutengao e/ou obtencéo de emprego para o
responsavel por cuidar de pessoa enferma, debilitada ou de idade avancada, haja
vista que o trabalho podera ser realizado a distancia, mantendo-se os cuidados com
a pessoa que necessita de cuidados especificos. O mesmo viés dever ser adotado
para a pessoa com deficiéncia que podera prestar o trabalho a distancia, por meio da
comunicagao e informacgao. Ha maior inclusdo em todas as situag¢des acima indicadas,
quer para a mulher / pais, apds o nascimento do filho, quer para as pessoas com
necessidades especiais.

Nao resta duvida que o teletrabalho permite a maior concretude dos diretos
fundamentais ao ampliar a possibilidade da prestagdo dos servigos observando as
particularidades de cada empregado, com liberdade de horario, acesso as condigdes
dignas, ndo esquecendo que o tempo destinado a locomocgéao casa / trabalho e vice-
versa, é revertido em prol do convivio familiar. As vantagens do teletrabalho para as
organizagbes sao inumeras: retencdo de talentos, aumento da produtividade e
criatividade, menos desgaste para os trabalhadores, maior convivio familiar, mais
indice de felicidade, reducdo do absenteismo, inexisténcia de acidentes de trajeto,
economia da empresa gastos na estrutura fisica, redugdo de salas, mobiliario e
servigos de apoio (Oliveira Neto, 2022).

No comércio, que sobrevive em funcdo das vendas e da movimentagao de
empregados que trabalham nas grandes organizagdes ressentiu muito com a adogao
do regime de trabalho. A exemplo: na rua Carlos de Carvalho, centro de Curitiba, ha
num prédio o funcionamento do Tribunal Regional do Trabalho da Nona Regido, que
abriga 800 servidores que fazer girar o comércio da regidao, como restaurantes, bares,
lojas de roupas, os mais variados tipos de comércio. No periodo mais critico da

3 CNN BRASIL — Ministra Israelense que nio participa da COP26 por falta de acessibilidade, 2021,

disponivel <https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/ministra-israelense-nao-participa-da-cop26-por-
falta-de-acessib ilidade/>, acesso em 10/11/2023.


http://www.cnnbrasil.com.br/internacional/ministra-israelense-nao-participa-da-cop26-por-falta-de-acessib
http://www.cnnbrasil.com.br/internacional/ministra-israelense-nao-participa-da-cop26-por-falta-de-acessib
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pandemia, foram obrigados a fechar as portas dos estabelecimentos fisicos, trazendo
uma série de prejuizos a economia do local.

Num contraponto, também restaram fortalecidos os comércios dos bairros e da
Regido Metropolitana de Curitiba, pois com as pessoas em casa, passaram a
consumir produtos de locais proximos a suas residéncias.

Nao sendo necessario o deslocamento ao trabalho, por evidente ha redugéo do
numero de pessoas transitando nas vias publicas, o que por consequéncia amplia a
possibilidade de melhora da seguranga publica. Houve a redugdo aos riscos da
violéncia urbana, que bem se relaciona com o previsto pela Agenda 2030 no ODS 16,
que trata da Paz, Justica e Instituicoes Eficazes, almejando em seu item 16.1, “Reduzir
significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de mortalidade relacionada
em todos os lugares” (Oliveira Neto, 2022).

A sociedade ganhou de forma significativa com a contribuicao do teletrabalho
com o ODS 11, que trata de Cidade e Comunidades Sustentaveis, com destaque para
o item 11.6, que almeja: “Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita
das cidades, inclusive prestando especial atengdo a qualidade do ar, gestdo de
residuos municipais e outros.” (ONU BRASIL, 2015).

O ODS 12, que trata de Consumo e Producédo Responsaveis, pretende, em seu
item 12.2: “até 2030, alcancar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos
naturais”. (ONU BRASIL, 2015), também foi mais bem explorado com a implantagao
do teletrabalho.

Os ODS em questao possuem correspondéncia com o teletrabalho, na medida
em que o desenvolvimento das atividades a distancia, sem o deslocamento a sede,
permite a redugao de poluentes, além da diminuigdo de consumo de fontes de energia
nao renovavel, nao so relativa aos veiculos que deixarao de transitar, mas também os
que nao ficardo parados em longos congestionamentos, reduzindo assim o impacto
ambiental negativo, prestando especial ateng¢ao a qualidade do ar.

O incentivo ao regime de teletrabalho se atrela diretamente ao Consumo e
Desenvolvimento Sustentavel, previsto pela Agenda 2030, em especial, no ODS 12,
item 12.8, “até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham
informacgao relevante e conscientizagado para o desenvolvimento sustentavel e estilos
de vida em harmonia com a natureza.” (ONU BRASIL, 2015).

Assim o teletrabalho tratou de ferramenta util ndo sé na insercao do trabalhador

PcD, trouxe o empoderamento de todos os trabalhadores, na medida que houve
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aglutinamento do nucleo familiar, aumento da produtividade, menos custo, maior
seguranga, menos poluigdo, retengao de talentos ao passo que a contratagdo de

trabalhadores transcende as barreia geograficas (Oliveira Neto, 2022).

2.4.5 Teletrabalho regulamentado para PcD na legislagao trabalhista

Anteriormente a publicacdo da Lei n°. 12.551/2011, o teletrabalho no direito
brasileiro era conduzido, por analogia, pelo caput do artigo 6°. Da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, no qual ndo havia distingdo entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador e o trabalho feito no domicilio, desde que a relagao
de emprego estivesse caracterizada. O mesmo dispositivo legal previa no artigo 83
que o empregador deveria pagar salario-minimo ao trabalhador em domicilio.

Como se pode averiguar, o trabalho a distancia ndo era mencionado na CLT,
tendo em vista que apenas se fazia alusdo ao trabalho executado no domicilio do
empregado. Essa omissdo era palco de algumas discussdes no tocante as
diferenciagdes existentes entre ambos, pois o trabalho realizado no domicilio do
empregado tinha como caracteristica a execugao de trabalhos manuais e no
teletrabalho a execucao de tarefas complexas e com o uso dos meios telematicos.

Com o advento da Lein®. 12.551/2011 (publicada em 15 de dezembro de 2011),
a redacgao do artigo 6°. Da CLT foi alterada, inclusive com a insercdo do paragrafo
unico que passou a prognosticar essa modalidade de trabalho.

Com a inclusdo desse paragrafo, foram igualados os efeitos juridicos da
dependéncia pelos meios telematicos e informatizados com aqueles executados no
domicilio do empregado ou realizados na modalidade tradicional por meios subjetivos
e diretos no estabeleci- mento do empregador.

A Lei n°. 12.551/2011 somente reconheceu a modalidade de teletrabalho e o
uso dos meios informatizados na relagao de trabalho. Frise-se que em nenhum mo-
mento regulamentou o teletrabalho ou retratou outras questdes como a jornada de
trabalho e horas extras.

Uma regulamentacdo mais abrangente foi elaborada apenas em 2017, com a
reforma trabalhista. O texto reformador, que insere o Capitulo II-A na Consolidacao
das Leis do Trabalho, que regulou o teletrabalho por meio das disposi¢cdes contidas

no Artigo 75-A e seguintes.
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No conceito legal ali fixado, o teletrabalho € a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo.

O paragrafo unico do Artigo 75-B ainda aduz que o comparecimento as
dependéncias do empregador para a realizacao de atividades especificas que exijam
a presenca do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho.

No que se refere as formalidades contratuais, a prestagcdo de servicos na
modalidade de teletrabalho devera constar expressamente do contrato individual de
trabalho, que especificara as atividades que serao realizadas pelo empregado. Ja no
que se refere as alteragdes contratuais, especificam-se nos paragrafos 1°. E 2°. Do
Artigo 75-C que:

§ 1° Podera ser realizada a alteracao entre regime presencial e de teletrabalho, desde

que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteragédo do regime de teletrabalho para o presencial por
determinacdo do empregador, garantido prazo de transicdo minimo de quinze dias,

com correspondente registro em aditivo contratual.

Do mesmo modo, segue o texto legal determinando que as disposi¢des
relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos
equipamentos tecnolégicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestagéo do
trabalho remoto, bem como, ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado
serao previstas em contrato escrito.

No que se refere aos demais temas correlatos a essa modalidade contratual, o
legislador cuidou de estabelecer que as utilidades (equipamentos tecnoldgicos)
fornecidas para a realizagdo do teletrabalho nao integram a remuneragdao do
empregado, assim como cabera ao empregador a instru¢ao dos empregados quanto
as precaucodes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho. Do mesmo
modo, 0 empregado devera assinar termo de responsabilidade como compromisso de
seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador.

Assim, o teletrabalho € mais do que uma modalidade de trabalho em domicilio.

Trata-se de um conceito de organizagao laboral, por meio da qual o prestador dos
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servigos encontra fisicamente ausente da sede do empregador, mas virtualmente
presente, por meios telematicos, na construcdo dos objetivos contratuais do

empreendimento.
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3 METODOLOGIA

Para este capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoloégicos da
pesquisa: natureza, forma de coleta e a analise e validacdo de dados. E detalhado o
planejamento metodoldgico dando énfase ao uso de estratégia bibliométrica na coleta

de dados.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Com base nos objetivos propostos, trata de pesquisa qualitativa de cunho
descritivo. Como método trata de estudo bibliométrico, cuja estratégia de coleta de
dados ocorreu de fontes selecionadas, termos de identificagéo, estratégia de busca.

A pesquisa bibliométrica, € o levantamento e analise critica dos documentos
publicados sobre o tema a ser pesquisado, com o intuito de atualizar, desenvolver
conhecimento e contribuir com a realizagao da pesquisa.

No caso da presente dissertagédo, buscou identificar nos artigos selecionados,
mecanismos e boas praticas de governanga que permitam pontuar o teletrabalho
como uma das ferramentas capazes de promover a inclusao social do PcD, com a
finalidade de sumarizar o tema.

No primeiro momento foi elaborado o protocolo de pesquisa, identificando os
materiais mais relevantes no campo estudado, avaliando a qualidade, sintetizando os
dados coletados, e, finalmente verificando a integragcdo dos resultados obtidos. A
pesquisa bibliométrica é elaborada tendo em vista o material ja publicado, como livros,
periddicos, internet, dentre outros. Essa modalidade de pesquisa € adotada,
praticamente, em qualquer tipo de trabalho académico-cientifico, uma vez que
possibilita ao pesquisador ter acesso ao conhecimento ja produzido sobre
determinado assunto.

A pesquisa bibliografica compreendeu as seguintes fases: i) formulagdo do
tema; ii) elaboracao do plano de trabalho; iii) identificagdo das fontes; iv) localizagao
das fontes e obtenc¢do do material; v) leitura do material; vi) confecgao das fichas de
leitura; vii) construgao da légica do trabalho e viii) redagao do texto.

A pesquisa bibliométrica abrange toda a bibliografia ja tornada publica em
relagdo ao tema de estudo, desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas,

livros, pesquisas, monografias, teses, artigos cientificos impressos ou eletrbnicos,
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material cartografico e até meio de comunicagao oral, tais como programas de radio,
gravacgoes, audiovisuais, filmes e programas de televisdo. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contado direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido
transcritas de alguma forma. Assim, a pesquisa bibliométrica ndo é mera repetigao do
que ja foi dito ou escrito sobre o assunto escolhido nessa dissertagao, visto que
propicia o exame do tema sob o novo enfoque ou abordagem chegando a conclusdes
inovadora (Marconi, Lakatos, 2019).

O processo bibliografico constitui no instrumento de formagdo da base de

dados de pesquisa, detalhada a seguir.

3.2 BASE DE DADOS

Uma leitura inicial sobre as ferramentas de inclusdo dos PcDd’s no mercado
de trabalho evidenciou que este tema esta relacionado a gestdo, aplicagcado de boas
praticas de governanga, planejamento e principalmente, cumprimento da lei. O foco
do conflito da contratacdo dessa mao de obra diferenciada apresenta imbricado ao
processo de sustentabilidade das organizagdes.

Como base na descoberta inicial, a opgao foi pela pesquisa bibliométrica
utilizando as palavras-chave relacionadas a literatura para identificar mecanismos de
governanga que possam facilitar para alavancar a contratagéo de PcD.

Para identificar pesquisas relevantes que pudessem contribuir para o alcance
dos objetivos propostos, seguiu-se etapas para a coleta de dados que incluiu os
estagios de: planejamento de coleta, condugao dos trabalhos de pesquisa, analise de
dados e relato de uma revisao da literatura no formato apresentacéo dos resultados.

No planejamento dessa pesquisa, foram organizados em trés etapas:

As etapas utilizadas:



Figura 1 — Planejamento da pesquisa

Fases

Descricio

Etapas
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1 Planejamento
& Preparacin

Consiste na clareza

sobre a finalidade e os
requisitos do levantamento
hibliogrdfico; e

1 Definicio do objetivo da
pesquisa bibliografica

2 Elaboracio de um plano
de trabalho

na preparacio para o
processo de levantamento
bibliogrifico

A ldentificacio de fontes
de ICT adequadas

4 Selecio de termos para
a busca

5 Elaboracio e testes da
estratepia de busca

2 Levantamento
hibliogrifico

Consiste na identificagiio
e ohtencio da lista de
documentos publicados
sobre o assunto

& Busca nas fontes de ICT

7 Analise e filtro dos
resultados da busca

8 Criacdo de alertas de
atualizacio

9 Hepgistro dos
documentos recuperados

10 Organizagio dos
resultados

3 Andlise e uso
da bibliografia

Consiste na selecio
e uso da bibliografia
identificada

11 Andlise e selegio dos
documentos

12 Acesso ans
documentos selecionados

13 Leitura e fichamento

14 Redacio

15 Lista da hibliografia
nas referéncias

Fonte: Rodrigues e Neubert (2023).

a) Selecdo de palavras chaves (Figura 2) para a pesquisa:

governancga

corporativa, sustentabilidade, gestdo, inclusdo social, PcD, teletrabalho,

ferramenta. Para uma melhor visualizacdo da pesquisa houve a elaboracdo de

um cronograma indicando a relevancia das categorias de analise (palavras-

chave), sem, contudo, sugerir que ha uma hierarquia em sua importancia, mas

sim, para sinalizar o encadeamento légico como fim unico de trazer

contribui¢des ao problema e aos objetivos da pesquisa, editado pela prépria

autora:



Figura 2 - Palavras chaves

Pcd

Teletrabalho

Sustentabilidade

\

Governanga

e,

Fonte: a autora.

™

Inclusdo

Teletrabalho
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b) Formacéo do banco de dados inicial. O banco de dados foi organizado em uma

planilha Excel com os seguintes itens de controle: ano, autores, resumo,

palavras-chave, periddicos, link de acesso do material

selecionado;

identificado e

c) Refinamento da amostra por meio de associacdo das palavras chaves

selecionadas dos textos com o conteudo mais relevante que trouxesse

respostas ao problema de pesquisa e contribuissem para o alcance dos

objetivos;
d) Exploragdo do material e seu conteudo;

e) Analise / interpretacao dos resultados.

A coleta de dados foi realizada no portal da Capes (CAPES Periédicos) e no

Google Scholar.

Inicialmente os artigos foram selecionados e passaram por critérios de

afunilamento em decorréncia das caracteristicas de seu conteudo; como sendo

teletrabalho, inclusdo social, pessoa com deficiéncia,

sustentabilidade, legislagao.

PcD,

governanca,
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As buscas foram realizadas em 2023 e incluiram artigos disponiveis entre os
anos de 2005 e 2023 e que continham, um conjunto dos seguintes termos em
portugués: (i) inclusdo social, (i) pessoa com deficiéncia; (iii) teletrabalho; (iv)
governanca e (v) gestao.

A escolha por grupos de palavras se deu em virtude de uma pesquisa piloto em
2022, ter revelado um numero reduzido de trabalhos que tratam do tema, teletrabalho
como ferramenta de inclusdo de pessoas com necessidades especiais, bem porque o
tema € novo na legislagéo interna do Brasil. Assim, optou-se por ampliar a coleta de
dados incluindo trés grupos de busca, ampliando a disponibilidade de trabalhados
publicos, a exemplo de meio ambiente do trabalho, normatizagdo, dentre outros
termos.

Para ampliar a qualidade do resultado da pesquisa, limitou-se a busca pelo
titulo, resumo e palavras-chave dos artigos. Buscando focar mais ainda no tema,
aplicou um processo de triagem de qualidade artigo por artigo para determinar o ajuste
dos trabalhos identificados na coleta. Apds o descarte das duplicatas, ou texto sem
aderéncia, houve a selegédo de 87 artigos e 2 dissertagdes e legislacéo aplicavel ao
caso, alinhados aos objetivos do presente trabalho, considerados os mais relevantes.

As publicagbes em portugués e em inglés (traduzidas) foram as consideradas.

Tabela 1 — Cronologia e quantidade de material analisado

1977 1 artigo
1992 1 artigo
1987 4 artigos
1998 2 artigos
1999 1 artigo
2000 4 artigos
2001 1 artigo
2002 1 artigo
2003 3 artigos
2004 3 artigos
2005 3 artigos
2006 1 artigo
2007 3 artigos
2008 5 artigos
2010 1 artigo
2011 4 artigos
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2012 5 artigos

2013 1 dissertacao 3 artigos
2014 1 dissertagao

2015 5 artigos

2016 2 artigos

2017 6 artigos

2018 5 artigos

2019 5 artigos

2020 5 artigos

2021 3 artigos

2022 9 artigos

2023 3 artigos

1998 a 2023 Legislagdes variadas

Fonte: Autora.

Para armazenamento do material coletado, elaborou-se uma planilha em Excel
conforme o conjunto de palavras pesquisadas onde foi identificado em casa um dos
trabalhos, o ano de publicagdo, nome dos autores, titulo do trabalho, resumo, nome
do periodico, links de acesso, area de conhecimento em que se aplica e numero de
citagdes dos trabalhos.

A planilha, além de permitir melhor visualizagdo da coleta, permite acesso
rapido e ordenado dos artigos. Da mesma forma foi mantida uma base de dados
atualizada onde é possivel a qualquer momento introduzir novos trabalhos e fazer uma
filtragem de acordo com a necessidade da pesquisa.

Com o preenchimento da base de dados foi possivel conduzir uma triagem
manual extensa, acessando os artigos para uma leitura cuidadosa e flutuante dos
resumos de todos os artigos, determinando a relevancia da reviséao.

Houve a consideragdo de artigos que tratassem explicitamente os temas:
inclusdo, PcD, teletrabalho, sustentabilidade, ODS e governanga. Os artigos
irrelevantes tratavam de temas relativos ao direito do trabalhador a desconexao, meio
ambiente de trabalho, contrato de trabalho.

Ainda, houve a realizagao de leitura flutuante de mais de 40 artigos e teses. No
decorrer dessa dissertagao, houve exclusao de 12 artigos dissociados com o objetivo
da pesquisa.

Finalmente, a analise, apdés confrontacdo de resultados obtidos por meio de

coletas, foi determinante a apresentacao de resultados.
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3.3 ANALISE E VALIDACAO DOS DADOS

A técnica de analise de conteudo (Bardin, 1977) foi utilizada para que se
pudesse efetuar analise do material com a respectiva classificagdo em temas ou
categorias que auxiliaram na compreensao do que esta por tras dos discursos (Silva,
Fossa, 2015).

Para isso foram organizadas trés etapas a saber: analise inicial, exploragcéo do
material e do conteudo e, finalmente o tratamento nos resultados, inferéncia e
interpretacéo.

Na primeira fase, considerada como pré-analise do conteudo na qual foi
utilizada das ideias iniciais, com leitura, escolha e organizacdo do material para
intepretagdo das informagdes, observando o seguinte regramento: exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia. Isso indica que nessa fase a leitura
flutuante dos textos foi efetuada buscando identificar e selecionar os elementos que
pudessem subsidiar a apresentacao e definicdo dos resultados.

Apos a analise inicial, ocorreu a exploracdo do material, na segunda fase,
composta por recortes dos textos para compor a construcdo das codificagoes,
considerando os recortes dos textos em unidades de registros, a definicdo de regras
de contagem e a classificagao e agregacao das informagdes em categorias simbdlicas
ou tematicas, conforme apontador por Bardin (1997).

Finalmente, na terceira e ultima fase houve a realizacdo do tratamento dos
resultados obtidos em recortes realizados na etapa anterior.

As categorias de analise para cruzamento das informagdes foram: pessoa com
deficiéncia, inclusdo, mercado de trabalho, teletrabalho.

Em sintese, representa as etapas de analise e validagao do material coletado
para a elaboragdao do artigo cientifico. Apdés a aprovacdo em banca de defesa e
correcoes finais da presente dissertacao, o artigo cientifico sera extraido e submetido

a publicacéo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados foram obtidos mediante a analise dos artigos selecionados por meio
da pesquisa bibliométrica A constru¢cao do capitulo de resultados se deu em virtude
dos objetivos especificos e versam sobre a estratégia que podem contribuir no

processo de inclusao dos trabalhadores PcD através do teletrabalho.

4.1 ESTRATEGIAS DE GESTAO E PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA
QUE POSSAM CONTRIBUIR PARA O PROCESSO DE ADAPTACAO DA PCD NA
ORGANIZAGAO, FAVORECENDO SUA INCLUSAO

Da analise dos trabalhos selecionados foi observado que ainda ha dificuldades
pelas organizagbes no tocante a contratacdo de PcD, dificuldades no cumprimento
das metas legais para o preenchimento de cotas com essa mao de obra particular, o
desconhecimento das ferramentas inovadoras e a resisténcia das empresas quanto a
compreensao de que o custo da contratacdo e da disponibilizacdo de aparado
tecnolégico é o meio mais eficaz frente as pesas multas impostas pelo judiciario para
0 nao atendimento da lei.

A lei apresentou efeitos positivos no que diz respeito a contratacdo de PcD, mas
ainda esta longe de apresentar um numero ideal.

As empresas maiores trazem muita visibilidade para essa lei, e acabam
incentivando outras empresas a procederem a contratacdo das PcD. A Natura,
Magazine Luisa, o Grupo Pao de Acucar, e as redes Drogasil sdo exemplos de
grandes empresas que incentivam e promovem a inclusao social*.

As empresas inclusivas sao aquelas que permitem uma estadia saudavel e
produtiva da PcD dentro da empresa. Isso quer dizer que ela fornece todos os meios
necessarios a adaptacado e desenvolvimento dessa pessoa. Além disso, ela garante
as acessibilidades, e se preocupa em treinar os funcionarios de modo geral para
receberem as PcD.

A pandemia do Covid-19 fez com que as empresas precisassem ftreinar e
adaptar seus funcionarios ao novo normal, e isso com certeza precisa ser fornecido

de forma inclusiva também aos PcD.

4Ver em: (fonte: https://iigual.com.br/blog/contratacao-de-pcd-4/)
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Isso significa dizer que a pandemia obrigou o home office, e que muitas pessoas
com deficiéncia ndo estavam acostumadas com essa realidade, afinal, a preocupacao
com a acessibilidade digital ainda é muito inferior ao que seria ideal.

Dessa forma, a reforma regulamenta teletrabalho evidenciando a necessidade
de acessibilidade digital para as PcD.

Ser uma empresa inclusiva vai além de atuar em conformidade com a lei.

A organizagao promove eventos que tratem da importancia da inclusdo social,
bem como mapeia a empresa e prepara todos de forma indistinta para receber a PcD.

Os gestores que se preocupam em fornecer uma experiéncia além dos
parametros legais, colnem os bons frutos dessa contratagdo com o desenvolvimento
da sua marca ou negdcio.

A sociedade prestigia as empresas que trabalham a inclusdo social, e essas
empresas conseguem, por consequéncia, atingir um numero maior de pessoas devido
a sua representatividade®.

Contudo, ndo se pode deixar de atentar que ainda ha muito a se avangar quanto
a inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho de modo que a extingdo de
barreiras ndao esteja somente pautada na organizacéo, na legislacéo, na educacgao,
mas essencialmente no campo da ideologia, da politica e da sociedade. Como bem
definido pelo modelo social da deficiéncia, a causalidade das desvantagens
vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia se encontra na estrutura social que esta
pouco preparada em prever e se adaptar a diversidade. A inclusdo social nédo € um
conjunto de acdo, mas uma pratica, um proposito da sociedade, de consciéncia
coletiva, de respeito as diferengas que fazem a real inclusdo existir (Rodrigues e
Pereira, 2021).

Em relagcdo as vantagens do teletrabalho como instrumento de inclusdo ao
trabalhador PcD, considerando o material pesquisado (Tabela 1), indica os seguintes
trabalhos considerando os objetivos e resultados da pesquisa associada ao tema

abordado.

5 Ver em: http://linkedin.com/in/andrea-schwarz
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Tabela 1 - Titulos analisados

ANO

AUTOR

OBJETIVO / RESULTADO

2018

BARBA FILHO, R. D.
Reforma trabalhista &
direito material do
trabalho.

A obra analisa as alteragdes processuais introduzidas
pela Lei 13.467/2017, aborda também questbes
pertinentes ao direito intertemporal e sua aplicagéo no
direito processual, institutos bifrontes, como a prescricao,
além da arbitragem como forma extrajudicial de
composicao de conflitos.

Elenca e analisa os impactos da reforma trabalhista sobre
o direito material do trabalho, sob os aspectos do direito
individual e coletivo.

O estudo teve como objetivo a verificagdo dos impactos
da reforma trabalhista sobre as empresas, pontuando
situagoes favoraveis aos empregadores e empregados,
questionando o enfoque do acordado x legislagao, pois
com a reforma atribuiu-se que a composi¢ao entre as
partes envolvidas sobrepde as disposigdes legais,
atribuindo maior flexibilidade para a relagao trabalho x
capital.

2019

AMORIM, Wilson
Aparecido Costa,
Faculdade de Economia e
Administracao da
Universidade de Sao
Paulo,
https://doi.org/10.23925/re
cape.v13i3.63312%20

Esse estudo aborda a gestao de recursos humanos
(GRH) frente a reforma trabalhista de novembro de 2017
que produziu profundas alteragdes nas relagdes de
trabalho ao introduzir mais flexibilidade a contratagdo do
trabalho.

Tais mudangas, aliadas a velocidade com que a
tecnologia esta adentrando o campo da produgéao e da
prestagao de servigos renovam os desafios da GRH e a
forma como as relagbes de trabalho podem e devem ser
tratados no Brasil.

O objetivo do ensaio foi apresentar uma analise da
evolucao do estudo da Gestao de Recursos Humanos no
Brasil com foco no tratamento dado as Relagdes de
Trabalho e de seus principais autores.

Para tanto, o ensaio € composto desta introdugéo e mais
0s seguintes topicos: um pano de fundo das relacées de
trabalho.

Esse estudo faz angulacéo entre os impactos promovidos
pela alteracdo na legislagéo trabalhista, principalmente
evidenciando o controle das relagbes de trabalho pela
represséo legislativa.

Desse material houve a constatacdo que houve um
distanciamento entre a gestdo de recursos humanos com
as relagdes de trabalho decorrente da alteragao do
quadro da economia apés 2016 indicando a subutilizagcao
da mao de obra e, com a reforma de 2017 teve o cunho
progressivo com a chegada da tecnologia nos processos
produtivos, demandando de maior flexibilidade na
contratagao do trabalho.

Concluiu ainda, que novas formas ou modalidades de
relagdes de trabalho e emprego exigirdo tratamento
gerencial da parte das organizagdes com maior
propriedade.

2017

BETIATTO, Ricardo.
Teletrabalho: a reforma
trabalhista em
contraponto com as
perspectivas europeia e

O artigo faz abordagem sobre o conceito de teletrabalho e
a implantagao ao dessa modalidade de prestagao dos
servigos apos a reforma trabalhista de 2017.

A abordagem do autor, de forma critica, indica que o
legislador “esqueceu” o fundamento essencial que a
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italiana. Revista
Eletrébnica do TRT-PR,
2017.

prestacao de servigos através do teletrabalho deve
buscar o equilibrio entre a vida social e familiar.
Verbera a preocupagao em relagéo a jornada de trabalho,
com o direito a desconexéo, o perigo da transferéncia do
risco empresarial para o trabalhador, o comprometimento
da saude do trabalhador em regime de teletrabalho.
Indica solugdes para o problema, utilizando do direito
francés, onde tem legislagao especifica para tratar do
direito de desconexéo do teletrabalhador.
Conclui que havera beneficios ao trabalhador, indicando
ser alternativa viavel para a implantagdo de novos postos
de servigos.

2021

RODRIGUES, P. S;
PEREIRA, E.L. A
percepcgdo das pessoas
com deficiéncia sobre o
trabalho e a Lei de Cotas:
uma revisao da literatura.
Physis: Revista de Saude
Coletiva, v. 31, 2021,
https://www.scielo.br/j/phy
sis/a/CtnGmHH|f9Z5zpCp
qdWJVky/?format=pdf

O estudo propde a observacdo quanto aos mecanismos
de inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho foi possivel mediante legisla¢des de reserva de
vagas, embora ainda seja insuficiente oferecer emprego
sem disponibilizar condi¢gées de acessibilidade.
Tem como objetivo compreender como os periédicos
brasileiros da Saude Coletiva de Qualis CAPES acima de

B2 estdo abordando a percepgao das pessoas com
deficiéncia e a influéncia da Lei de Cotas sobre a inclusdo

no trabalho.

Trata de um estudo bibliografico, do tipo revisédo de
literatura. Percebe-se que a intersecgao entre os estudos
sobre deficiéncia e os estudos sobre o trabalho adentra a

saude coletiva como um tema emergente. Da leitura e
analise dos artigos, foram criadas quatro categorias:
deficiéncia como desvantagem e restrigdo de
participagao; cotas para pessoas com deficiéncia;
percepgao da pessoa com deficiéncia sobre o trabalho e
medidas de inclusdo social no trabalho. Ainda h& muito a
se avangar de modo que a extingao de barreiras nao
esteja somente pautada na organizacgéo, na legislagao,
na educagao, mas essencialmente no campo da
ideologia, da politica e da sociedade.

Aborda a tematica de que muitas pessoas com deficiéncia
vivenciam a tensdo entre escolher o recebimento do
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e as possiveis
vantagens de ingressar no mercado de trabalho. Elenca
sobre a necessidade de desenvolvimento de politicas
publicas para as pessoas com deficiéncia para o alcance
da transformacgao social.

Elenca que os maiores impeditivos do ingresso de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho sdo: a
discriminagao e descrenga quanto a suas
potencialidades, o despreparo das organizagdes para
receber a pessoa com deficiéncia em razao da falta de
acessibilidade, a baixa escolaridade e a insuficiente
qualificagao profissional das pessoas com deficiéncia.
Conclui o estudo que A pesquisa mostrou alguns limites:
amostra pequena devido a limitagdo de rastreamento de
periddicos brasileiros da Saude Coletiva do triénio 2013-
2016 e de Qualis acima de B2; ratificou, entretanto, que &
baixo o nimero de publicagdes sobre a percepgédo da
pessoa com deficiéncia sobre o trabalho. Portanto, mais
estudos sobre o tema sao necessarios, ndo apenas no
que diz respeito ao mundo do trabalho, mas ao que se
refere a politicas sociais inclusivas.
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Este estudo pode contribuir, assim, para futuras
pesquisas na area da Saude Coletiva com o intuito de
ampliar o campo tematico.

O estudo versa sobre casos mais correntes de dano

2022 DALLEGRAVE NETO, moral coletivo sobre dispensas discriminatorias,
José Affonso. O direito exploragao de trabalho infantil, exploragao de trabalho de
geral de personalidade e pessoas com necessidades especiais, submissao de
o conceito. Brasil. trabalho a condigdo analoga a de escravo, danos ao meio
Tribunal Superior do ambiente do trabalho, maxime aqueles que afetam a
Trabalho (TST). 2022. saude do trabalhador e as execraveis praticas
https://hdl.handle.net/20.5 | generalizadas de assédio moral organizacional ou abuso
00.12178/96327 de poder nas ordens de servigo emanadas pelo
empregador.
Discorre ainda que a Constituicao Federal de 1988
inaugurou um novo e importante paradigma, o
solidarismo, capaz de reconhecer o
outro, assegurando dignidade a toda pessoa humana.
Nessa esteira, a coletivizagdo dos interesses passou a
ser tutelada de forma inovadora, seja através das
associagoes e sindicatos, na representagao de seus
associados, seja através do alargamento da fungao do
Ministério Publico, maxime a de promover a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis do cidadao.
2023 PERUQUE, Thiago O estudo tem a finalidade de analisar a viabilidade da

Ceribelli, Desafios para a
Insergcédo da Pessoa com
Deficiéncia no Mercado
de Trabalho frente aos
Direitos Fundamentais,
2023, Centro Universitario
Antonio Eufrasio de
Toledo de Presidente
Prudente
http://intertemas.toledopru
dente.edu.br/index.php/Di
reito/article/view/9589/676
51455

VELOSO, Cristiana
Botelho de Oliveira
Santos, O avango do
Teletrabalho no Brasil,
2023, Escola de Direito
do Centro Universitario de
Guararapes, Anima
Educacao,
https://repositorio-
api.animaeducacao.com.b

r/server/api/core/bitstream

s/4b634cf8-6a92-4987-
a389-
17eab2309c1f/content

utilizagao do teletrabalho em relagéo as pessoas com
deficiéncia, visando inseri-las plenamente no mercado de
trabalho. Para tanto, utilizou-se do método dedutivo,
partindo-se das premissas genéricas para que um
determinado resultado fosse alcangado. Nesse intento, foi
realizada analise da legislagao e da doutrina. Depois da
abordagem da terminologia e conceito relacionados as
pessoas com deficiéncia, foi efetuada uma analise de
como essas pessoas foram tratadas ao longo da histdria.
Posteriormente, empreendeu-se abordagem acerca da
inclusdo social. Também foram tecidas consideragdes
sobre os conceitos de acessibilidade e barreiras. Por fim,
se ponderou em relagdo a um breve histérico e nogéo de
Direito do Trabalho, fungao social e teletrabalho, bem
como, foi sugerida uma alternativa que visa tutelar a
inclusao efetiva das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho e fazer com que elas desfrutem dos
beneficios do teletrabalho, qual seja: o trabalho hibrido.

O estudo elenca que o trabalho surge com a evolucéo da
tecnologia e os meios telematicos sao a base dessa
modalidade laboral, sendo que essa ferramenta propde
melhorias para os empregados, empregadores, economia
e o0 meio ambiente. O tema ja foi vislumbrado no Brasil na
década de 1990, teve sua legalizagédo de forma tardia,
apenas em 2017 com a Reforma Trabalhista. A sua
difusao ocorreu devido a pandemia causada pelo COVID-
19, atuando como um grande aliado, ja que o isolamento
social se tornou uma questao de saude publica. Com isso
o tema
toma o palco das discussoes, suscitando pontos que o
legislador ndo elencou de forma especifica nos Unicos
cinco artigos que legislam de forma pontual acerca de
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Pedro, I. M. B. (2023).
Diversidade no local de
trabalho: O impacto da
ciberincivilidade na
formacgao de diversity
beliefs e do estigma
percebido [Dissertagao de
mestrado, Iscte - Instituto
Universitario de Lisboal].
Repositorio Iscte.
http://hdl.handle.net/1007
1/29350

teletrabalho. Fazendo assim aumentar o numero de
demandas no judiciario e dificultando a singularidade
das decisoes.

O presente estudo aborda os efeitos da promulgagéo da
Lei n.° 4/2019, de 10 de janeiro, que determinou o
estabelecimento de quotas de pessoas com um grau
deficiéncia igual ou superior a 60%, na ordem dos 1% e
2% para as pequenas e médias empresas,
respetivamente, tornou-se urgente aprofundar a analise
as condicoes de saude e bem-estar das pessoas com
deficiéncia no local de trabalho. Mais ainda, uma analise
a literatura existente sobre a diversidade e inclusdo no
local de trabalho revelou que a pesquisa dedicada a
pessoas com deficiéncia ainda é bastante escassa. Por
forma a analisar a saude e o bem-estar das pessoas com
deficiéncia no local de trabalho, foi realizada uma analise
sobre a influéncia da ciberincivilidade na formacao de
diversity beliefs das pessoas com deficiéncia, bem como
na formacao do estigma percebido e a influéncia do
teletrabalho nesta relagdo. Para efeitos da pesquisa, foi
determinado que a populagao alvo da pesquisa seria
pessoas com deficiéncia motora, igual ou superior a 60%,
e foram recolhidos dados primarios quantitativos. Os
resultados da analise indicam que apesar da
ciberincivilidade nao estabelecer nenhuma relacao
estatisticamente significativa com a formacéao de crengas
sobre a diversidade, esta demonstrou uma associagao
positiva com o estigma percebido, e conclui-se que a
ciberincivilidade, o estigma percebido e o teletrabalho séo
fatores que se associam entre si, sendo por isso
importantes para a promogao do bem-estar de PcD na
Organizacéo.

Fonte: Autora (2023).

4.2 IMPORTANCIA DO TELETRABALHO PARA A INCLUSAO DA PCD NO
AMBIENTE DE TRABALHO.

Conforme Santos (2010) o tema exclusao social é fluido e difuso. No campo das
ciéncias sociais ha definicées diversas, mas que se assemelham por pactuar com a
premissa de que no capitalismo existe uma tendéncia crescente a exclusao social.

A Convencéo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, nos esclarece que a

deficiéncia € um conceito em transformacgéo:

[...] a deficiéncia resulta da interagdo entre pessoas com deficiéncia e as
barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva
participacdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas. (Brasil, 2009).
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Nas acgdes afirmativas, ou seja, politicas publicas voltadas a um grupo de
pessoas que historicamente foi (e ainda €) vulneravel, ha uma espécie de reparagao
as pessoas que viveram e vivem sobre a pele o processo de exclusdo (Santos, 2016).
Assim, deve ser partida da concepcédo de que a inclusdo como processo, somente
pode ser analisado considerando a exclusédo e suas multiplas facetas (Silva e Fukui,
2022).

A nocgao de subjetividade, o modo como socialmente vamos construindo
enquanto seres sociais e igualmente individuais, € considerada tomando como base
a analise conjuntural da desigualdade e da exclusao.

As subjetividades sao e estao forjadas no campo da desigualdade social. Para
aqueles que sdo os excluidos, nogdes de autoimagem depreciativa, possivelmente
fazem parte das representag¢des experienciadas.

Para aqueles que n&o estdo naquele grupo, vislumbra outras possibilidades,
por exemplo: (i) - engajamento em busca de possivel ressignificacdo de vida para
aqueles e aquelas que tém suas trajetorias marcadas pela condi¢cdo de se sentirem a
margem; (ii)- a constru¢do de subjetividades que normalizem o processo de excluséo,
desconhecendo e/ou desconsiderando que “a exclusao passa a ser entendida como
um descompromisso politico com o sofrimento do outro” (Sawaia, 2008, p. 08).

Santos (2010) elenca que o tema — exclusao social é fluido e difuso. No campo
das ciéncias sociais ha defini¢gdes diversas, mas que se assemelham por pactuar com
a premissa de que no capitalismo existe uma tendéncia crescente a exclusao social.

Segundo Trope (1999), trés elementos caracterizam o teletrabalho: 1 — trata-se
de uma atividade realizada a distancia, fora do perimetro onde os resultados sao
esperados e distante de possiveis colegas de trabalho e clientes; 2 — aqueles que
coordenam nao podem controlar fisicamente a execucédo das tarefas, tratando-se,
portanto, de um trabalho ndo presencial em que o controle desloca-se para os
resultados; 3 — as tarefas sdo desempenhadas por meio do uso de computadores e
outros equipamentos de informatica e telecomunicacéo.

Esses trés elementos carregam pontos chaves: distanciamento entre as partes,
o processo do trabalho fica invisivel e o reconhecimento ficara reduzido a uma analise
dos resultados da produgéo (Silva e Fukui, 2022).

A conceituacéo e breve caracterizacdo expressas sao representativas para a

compreensao sobre as condigbes de trabalho e a organizacdo do processo de
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(tele)trabalho que auxiliardo em nossas reflexdes e analises criticas sobre o processo
de inclusédo (social) no trabalho de pessoas com deficiéncia (Silva e Fukui, 2022).

Infelizmente as relagdes tradicionais de trabalho sdo grande discriminagao para
as PcD, pois muitas vezes o ambiente de trabalho n&o possui acessibilidade,
equipamentos adequados e o deslocamento até o local de trabalho nao é adaptado
(Silva e Fukui, 2022).

Na modalidade do teletrabalho, um novo rumo de oportunidades se abre para
as PcD, que em sua grande maioria, estdo impedidos de se deslocarem ou tem o
acesso dificultado a sede das organizagdes ou mesmo tem algum tipo de
impossibilidade de locomogao por meio de transporte (Silva e Fukui, 2022).

Sob esse ponto de vista, a modalidade de teletrabalho opera como um
instrumento que contribui para a diminuigdo da desigualdade, oportunizando criagéo
de empregos para aqueles que se sentem marginalizados ou desfavorecidos (Silva e
Giglio, 2020, p. 200-201).

O teletrabalho aparece para os trabalhadores com deficiéncia como uma
chance de se inserir ou retornar ao mercado de trabalho por meio do uso das
tecnologias de informacgao e comunicagao (Boscatte e Mello, 2023)

O teletrabalho pode constituir uma oportunidade de trabalho, o que nao significa
que seja a solugdo magica para os problemas de inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Devemos nos perguntar: oportunidade para
quem? Para aqueles que ja passaram, primeiramente, pela inclusao digital? Para
aqueles que tém elevados indices de escolaridade (especialmente, ensino superior
completo) que &, muitas vezes, a exigéncia de qualificacdo para a maior parte das
ocupacgoes que permitem a realizacdo da produgado ou da prestacdo do servico em
forma de teletrabalho? (Silva e Fukui, 2022).

Em sintese, Trope (1999) afirma que algumas empresas ja se tornaram
organizagdes virtuais, ou seja, instituicobes em que grande parte dos trabalhadores
exerce suas funcdes fora do ambiente laboral, se comunicando com a empresa
mediante o uso de meios tecnoldgicos. Portanto, o trabalho dentro da organizagao
passa a nao ser uma caracteristica que identifique o contrato de trabalho.

Esse modo de trabalho realizado mediado pelas TICs fora do local tradicional

de trabalho:
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[...] encontra-se em um cenario mais amplo da reestruturagao produtiva, da
descentralizagdo e da produgdo enxuta e flexivel, onde as organizagbes
resumem suas atividades ao minimo necessario, delegando (terceirizando,
quarteirizando...) tudo aquilo que nao fizer parte do cerne do “negdcio” a
outras organizagdes e a prestadores de servigos, em busca de formas mais
rentaveis de producdo. Assim, em uma perspectiva mais otimista [que
também pode ser adjetivada como visdo inocente ou, opostamente,
perversa], o teletrabalho se configura como uma alternativa por permitir uma
forma de producéo flexivel, que ndo demanda espaco fisico, com potencial
de redugdo do absenteismo, resultando em “uma forga de trabalho mais
eficiente e confiavel”, além de proporcionar melhor qualidade de vida para
trabalhadoras e trabalhadores (Rodrigues; Freitas, 2017, p. 105, colchetes
postos).

O sistema legal de protecdo as pessoas com deficiéncia comega pela
essencialidade do trabalho na vida do ser humano, como fator de sobrevivéncia e de
dignidade da pessoa humana, se prestando como instrumento da realizagdo pessoal
do individuo, conferindo respeitabilidade perante a sociedade e, sobretudo, o incluindo
como cidadao, possuidor de direitos e obrigagdes.

Portanto, o principio constitucional da igualdade como resposta a necessidade
de conferir efetividade ao direito fundamental ao trabalho da pessoa com deficiéncia.

Observa que, como resposta a necessidade de conferir efetividade ao direito
ao trabalho das pessoas com deficiéncia, para Silva e Gilio (2020), o teletrabalho
apresenta-se como instrumento garantidor da possibilidade de inser¢gao desse grupo
de trabalhadores na vida ativa e no mercado de trabalho. Silva e Gilio (2020) expdem
que:

Diante das caracteristicas intrinsecas ao teletrabalho e da base juridico-
institucional avaliada, onde o teletrabalhador esta em condigbes de igualdade
de direitos e obrigagdes em relagao aquele que labora nas dependéncias do
empregador, tem-se que essa modalidade de prestagdo de servicos pode
acarretar uma maior insergdo no mercado de trabalho de pessoas com
deficiéncia, principalmente no que se refere a mobilidade, propiciando a
concorréncia em maior grau de igualdade com os demais trabalhadores no
universo corporativo (Silva e Gilio, 2020, p. 199-200).

Nas relagbes tradicionais de trabalho € grande a discriminagdo com os
deficientes, pois muitas vezes o ambiente de trabalho n&o possui acessibilidade, os
equipamentos ndo sao adequados e o deslocamento até o local de trabalho ndo é
adaptado.

Na modalidade de teletrabalho, novas possibilidades se abrem para os
deficientes que possuem dificuldades ou impossibilidade de se deslocarem com o uso

dos meios de transportes ou mesmo em decorréncia de barreiras de arquitetura.
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Sob esse ponto de vista, a modalidade de teletrabalho opera como um
instrumento que contribui para a diminuicdo da desigualdade, oportunizando
criagdo de empregos para aqueles que se sentem marginalizados ou
desfavorecidos (Silva e Gilio, 2020, p. 200-201).

Para Boscatte e Mello (s.d.) o teletrabalho surge como uma chance de se
insercdo ou de retorno ao mercado de trabalho da PcD, por meio do uso das
tecnologias de informag&o e comunicagao, e, porventura, com o auxilio de tecnologias
assistivas.

Neste sentido, a deficiéncia deixa de ser um limitador, pois o teletrabalhador
mostrara seu conhecimento em prol da organizagao.

O teletrabalho como ferramenta de inclusao social atende as novas exigéncias
do mundo globalizado, pela sua natureza flexivel e particular, que € capaz de gerar
empregos altamente especializados bem como os de menor especializagéo, atraindo
fatia de trabalhadores com deficiéncias.

As empresas cumprem a sua responsabilidade social e com a determinagao
legal (cumprimento com a Lei de Cotas) ao promover a insergdo da pessoa com
deficiéncia, principalmente dos cadeirantes, por meio do teletrabalho, em seus
quadros de empregados, notadamente porque essa modalidade permite a execugao
de tarefas de maneira produtiva no ambiente residencial adaptado as necessidades

de cada um. Silva e Gilio (2020, p. 201) afirmam, que:

[...] o ciberespaco nao cria dbice para o deficiente, permitindo que ele perceba
que nao esta limitado a deficiéncia além de ser um aliado garantindo a
insercdo ou manutengao do trabalhador deficiente no mercado de trabalho,
incluindo-o socialmente passando a ser visto como util para a sociedade e
nao como mero assistencialismo.

Através da novel regulamentacgéao legislativa do teletrabalho, disposta no art. 75
e suas alineas da CLT, serao infinitas as possibilidades de insergdo das pessoas com
deficiéncia no mercado, pois o texto legal confere seguranca juridica as partes
envolvidas, viabilizando as contratagdes e a concretizagao das politicas publicas que
visam a inclusao das pessoas com deficiéncia.

O teletrabalho atua como ferramenta importante para oportunizar o trabalho, o
que nao significa que seja a solugdo magica para os problemas de inclusdo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Alguns questionamentos devem ser observados: oportunidade para quem?

Para aqueles que ja passaram, primeiramente, pela inclusao digital? Para aqueles que
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tém elevados indices de escolaridade (especialmente, ensino superior completo) que
€, muitas vezes, a exigéncia de qualificacdo para a maior parte das ocupagdes que
permitem a realizacdo da producdo ou da prestagcdo do servico em forma de
teletrabalho?

Ha quem defenda que pessoas com deficiéncia sdo mais produtivas quando
possibilitadas de trabalhar remotamente (Darcanchy, 2006; Silva e Gilio, 2020;
Boscatte e Mello, s.d.).

Em se tratando, por exemplo, da PcD que necessita de ambiente calmo e
seguro e/ou auxilio para locomogao ou manuseio, é possibilitada maior independéncia
e participagao ativa.

Por outro viés, ha que se atentar que no regime de teletrabalho ndo havera a
interagcéo entre o trabalhador e os demais empregados da empresa.

Rodrigues (2011) afirma que o teletrabalho pode ocasionar o isolamento social
do trabalhador em decorréncia da inexisténcia do contato direito com os colegas de
trabalho e gestores.

A auséncia fisica do empregado nas organiza¢des podera acabar suscitando
uma possivel estagnacao na fungdo, com o risco de impossibilidade de promogéao e
avancgo na carreira. De fato, o teletrabalho pode retirar do trabalhador com deficiéncia
o direito de convivéncia e interagao diarias com os demais colegas de trabalho.

Deve se atentar que essa modalidade de prestacao laboral podera ser utilizada
por muitas empresas com o intuito de cumprir o percentual de vagas destinadas a
pessoa com deficiéncia, que a depender da analise concreta do caso, podera haver a
pratica discriminatéria por parte do empregador. A ferramenta do teletrabalho nao
poder ser objeto de excluséo.

O trilhar para a insergao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
via 0 uso das tecnologias da informagao e comunicagdo com o objetivo de evitar o
deslocamento casa-trabalho e vice-versa é perfeito. Havendo, contudo, a detecgao de
um efeito indesejado: a exclusdo social por limitar a integragdo da pessoa na
comunidade de trabalho e social, esse processo deve ser revisto pela organizagao.

Bdck, Gomes e Beche (2020), relatam que as pessoas com deficiéncia tendem
a estar em desvantagem em uma série de aspectos, o que, por sua vez, tende a
potencializar as vulnerabilidades. Isto porque estdo envolvidas diferentes questdes

institucionais e sociais que podem ocasionar problemas de acessibilidade n&o apenas
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de ordem arquitetébnica, mas também comunicacional, instrumental, programatica,
atitudinal e metodoldgica.

O teletrabalho como inclusdo social, devera ser considerado nas diferentes
deficiéncias e singularidades envolvidas.

Muitas vezes, foca-se primordialmente em aspectos de locomogao que, apesar
de relevantes, nao dizem respeito a realidade de todas as pessoas com deficiéncia.
Por exemplo, programas de teletrabalho que utilizam predominantemente a
transmissao de informagdes de maneira visual impdem barreiras para a acessibilidade
e inclusao de pessoas com deficiéncia visual.

Programas de treinamento e desenvolvimento de colaboradores virtuais sem a
adocdo de estratégias inclusivas podera ser impeditivo para a acessibilidade
metodoldgica, instrumental e comunicacional de, por exemplo, pessoas com
deficiéncia auditiva (Zarife; Palhava; Andrade, 2022).

Uma acao inclusiva nao pode ser desempenhada apenas por for¢a de um “texto
de lei”, mas requer metodologia, organiza¢do e engajamento de ordem ética, politica

e social.
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5 CONSIDERAGOES

A disposicgao legal estabelecida pela Lei 8.213/91 — Lei de Cotas, que determina
o cumprimento de cotas e os demais textos normativos colaboraram muito com a
inclusao laboral da pessoa com deficiéncia.

Ainda existe um longo caminho para que seja alcangado um nivel de inclusao
relevante, vencendo o preconceito quanto a diversidade.

O teletrabalho € uma realidade tratando de uma ferramenta util dentro do vasto
mundo do trabalho na contemporaneidade e € inegavel que esta forma de organizagao
do trabalho venha a se desenvolver, especialmente apds os devastadores efeitos
proporcionados pela pandemia de Covid-19.

A realidade ainda esta longe de eliminar todas as dificuldades enfrentadas
pelas PcD para a inclusdo no mundo do trabalho, cabendo aos gestores das
organizacdes se esforcarem para promover a efetiva inclusdo social da PcD,
adequando as tecnologias para a utilizagdo dessa mao de obra para o exercicio do
teletrabalho.

A discussao em pauta proposta por esse trabalho, ainda requer maior atengao
por parte da literatura cientifica, diante da especificidade do tema, com o objetivo de
se buscar uma melhor compreensao de todos os pontos relativos ao teletrabalho,
como mecanismo da incluséo social da pessoa com deficiéncia. As politicas publicas
também devem ser incrementadas para essa finalidade, sugerindo para tanto,
deducdes fiscais para as empresas com projetos de inclusdo com sucesso.

Além de acbes como a melhor organizagado social e legal das relagdes de
trabalho através do facilitar teletrabalho, necessario haver uma sociedade mais
inclusiva, cidades acessiveis e funcionais que mitiguem os problemas da deficiéncia
de outra forma, havendo necessidade de empresas ou outras organizagbes de
trabalho que, mais do que desenvolvam a inclusao no ambito estrutural, transcendam
as barreiras estigmaticas no ambito sociocultural.

Oliveira Neto (2022) entende que o teletrabalho, dadas as suas caracteristicas
de prestacao fora da sede central, sem o mesmo controle do gestor, representa o
empoderamento do trabalhador, diante da autogestdo do tempo e métodos de
trabalho, que possibilita inclusive maior aproximag¢ao com o nucleo familiar.

A organizagdo também podera obter vantagens, como o aumento da

produtividade, cumprimento dos ODS, reducdo dos custos, maior possibilidade de
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retengao de talentos, com a possibilidade de contratagdo em qualquer lugar do planeta
(Oliveira Neto, 2022)

Além das vantagens ao trabalhador, ganha a sociedade especialmente com a
reducdo de poluentes e melhora da mobilidade urbana.

As empresas, tanto quanto, igualmente o Poder Publico, juntos devem criar
politicas de incentivo ao teletrabalho, capacitando e conscientizando o cidadao,
cumprindo assim o ODS 13 — Acdo contra a Mudanca Global do Clima, visando a

melhoria do planeta.

5.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS NA PESQUISA

Esse estudo foi marcado por diversas barreiras entre as quais, a dificuldade em
obter dados junto as organizacdes, ao entendimento de que poderiam colocar em
risco a protecdo das proprias empresas, principalmente na empresa do ramo de
educacao a distancia, que foi eleita por essa autora, num primeiro momento, para ser
estudada através de coleta de dados, ao argumento do impeditivo criado pela Lei
Geral de Protecédo de Dados — LGPD.

Nos termos da Lei 4/2019, de 10 de janeiro, a definicdo de populagcao de
pessoas com incapacidade motora igual ou superior a 60%, e detentoras de algum
tipo de incapacidade fisica trata de atores sociais especificos e, portanto, o processo
de inclusédo das pessoas com deficiéncia requer grandes investimentos por parte das
organizacodes, incluir exige adaptar ao meio fisico, das atitudes, dos espacos de
trabalho que devem ser ocupados pelas pessoas com deficiéncia, para que se possa
usufruir de maneira plena os direitos.

Mudar a percepcdo da sociedade para com as pessoas com deficiéncia
requer tempo, fiscalizacdo e uma efetividade das instituicbes no que diz respeito a
propagacado de informacdo, ndo sao sO sujeitos produtivos, as mesmas obtém
direitos garantidos, que necessitam ser efetivados, o ambiente de trabalho deve ser
acessivel de todas as formas, o que estd estabelecido nos normativos legais
devem ser assegurados totalmente, ndo parcialmente, para que deste modo o
processo de acessibilidade e inclusao das pessoas com deficiéncia no seu espacgo de

trabalho avance.
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5.2 SUGESTOES DE FUTURAS PESQUISAS

O presente estudo sera utilizado para propor parceria junto ao Ministério
Publico do Trabalho e Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, para orientar as
empresas e organizagdes a viabilizar a contratagdo da PcD a fim de dar cabo ao
cumprimento da contratacdo de empregados portadores de necessidades, para
definitivamente dar cumprimento a Lei de Cotas, cumprimento das ODS, efetividade
da sustentabilidade e governanga, com o intuito de educar antes de aplicar as altas
multas, evitando assim o ajuizamento de Ag¢des Civis Publicas para garantir o direito
da PcD a dignidade da pessoa humana.

O novo conceito de pessoa com deficiéncia, constitucionalmente adotado pelo
Brasil por for¢a da ratificagdo da Convencéo Internacional da ONU sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, transcende o aspecto meramente clinico e
assistencialista que pautava a legislacdo anterior. Ressalta o fator politico para que
se reconhecga a necessidade de superarem as barreiras sociais, politicas, tecnologicas
e culturais.

As pessoas com limitacbes fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais
apresentam tais atributos que sdo equiparados a qualquer qualidade inerente a
diversidade humana como género, etnia e orientagcado sexual. A deficiéncia, porém,
nao reside em tais atributos, decorre da interacdo destes com as barreiras sociais, 0
que possibilita afirmar que a deficiéncia esta na sociedade, desde que nao propicie 0s
meios para que os atributos humanos contemplados pela Convencao em estudo
sejam acolhidos por politicas publicas que viabilizem a extensdo do conjunto de

direitos humanos de pessoas com qualquer tipo de deficiéncia.
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