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RESUMO

Neste trabalho de pesquisa qualitativa, com a apresentagao e justificativa do método
global de estudo de caso, buscou-se identificar como o sistema de gestédo
antissuborno, segundo a NBR ISO 37001 da Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) 2017, age como promotor da sustentabilidade, a partir do Objetivo
do Desenvolvimento Sustentavel 16 — meta 16.5, em industria de solugdes em
fiscalizagdo e gestao de transito, localizada em Pinhais/PR.

Além de se apontar as principais caracteristicas do sistema de gestdo antissuborno,
procurou-se relaciona-las com outras praticas de sustentabilidade encontradas na
empresa alvo do estudo, que ndo somente aquelas preconizadas pelo ODS 16.

De outro lado, perquiriu-se pela identificacdo de fendmenos ou comportamentos (as
chamadas praticas), diversos dos requisitos da norma, que eventualmente possam
agregar ou dificultar o atingimento dos objetivos antissuborno, e via de consequéncia,
a sustentabilidade, e com isso contribuir para que o entendimento e a aplicacéo de
diretrizes técnicas, tais quais a NBR ISO 37001 (ABNT, 2017), sejam mais aderentes
a realidade das organizagdes, e com isso mais “verdadeiras” e eficientes.

Neste sentido, o estudo identificou através da analise dos dados coletados (analise
de conteudo), valores, principios, emogdes e sentimentos que contribuem para com
0s objetivos das agdes antissuborno e, via de consequéncia, com a sustentabilidade,
tais como envolvimento, alinhamento, didlogo, abertura, liberdade, coeséao,
cumplicidade, confianga, lealdade, honestidade, respeito, transparéncia, dentre
outros, o que poderia ajudar a compreender as "formas de fazer as coisas juntos" na
companhia alvo, em diregao a sustentabilidade.

Palavras-chave: Sistemas de gestdo antissuborno; antissuborno; sustentabilidade;
teoria da pratica.



ABSTRACT

In this qualitative research work, with the presentation and justification of the global
case study method, we sought to identify how the anti-bribery management system,
according to NBR I1SO 37001 of the Brazilian Association of Technical Standards
(ABNT) 2017, acts as a promoter of sustainability, based on Sustainable Development
Objective 16 —target 16.5, in the traffic inspection and management solutions industry,
located in Pinhais/PR.

In addition to highlighting the main characteristics of the anti-bribery management
system, we sought to relate them to other sustainability practices found in the company
targeted by the study, other than those recommended by SDG 16.

On the other hand, research was carried out to identify phenomena or behaviors (so-
called practices), different from the requirements of the standard, which may eventually
add to or hinder the achievement of anti-bribery objectives, and as a consequence,
sustainability, and thereby contribute to that the understanding and application of
technical guidelines, such as NBR ISO 37001 (ABNT, 2017), are more in line with the
reality of organizations, and therefore more “true” and efficient.

In this sense, the study identified, through the analysis of collected data (content
analysis), values, principles, emotions and feelings that contribute to the objectives of
anti-bribery actions and, as a consequence, to sustainability, such as involvement,
alignment, dialogue, openness, freedom, cohesion, complicity, trust, loyalty, honesty,
respect, transparency, among others, which could help to understand the "ways of
doing things together" in the target company, towards sustainability.

Key-words: Anti-bribery management systems; anti-bribery; sustainability; theory of
practice.
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1. INTRODUGAO

O crescimento do comércio internacional na ultima metade do século XX, em
decorréncia da globalizagdo, proporcionou um aumento significativo no numero de
empresas multinacionais, ao mesmo tempo em que a competigdo por mercados e
negocios se tornou cada vez mais acentuada, o que veio acompanhada, na mesma
medida, do aumento da tentagdo de se recorrer a métodos nao ortodoxos de fazer
negocios, em especial, a pratica do suborno e da corrupgao de agentes publicos.

Cientes desta realidade, se tornou consenso mundial que um ambiente de
negocios livre da corrupgao e do suborno favorece ndo s6 o mercado, mas toda a
sociedade, negativamente impactada por tais praticas delituosas.

No dia Internacional contra a Corrupcdo de 2018, as Nacdes Unidas
destacaram que todos os anos, cerca de 5% do Produto Interno Bruto (PIB) global séo
desviados em delitos relacionados a corrupgao.

Em decorréncia da pressdo de organismos internacionais, uma série de
acordos multilaterais, bem como politicas de estado, tém fomentado movimentos de
combate ao suborno e a corrupgao.

Um exemplo deste movimento fora a Agenda 2030, estabelecida pela
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), adotada no ano de 2015 por 193 Paises-
membros, com foco na redugao da pobreza, promogao da prosperidade e bem-estar
de todos, protecao ao meio ambiente e enfrentamento as mudancgas climaticas.

Essa Agenda é sustentada por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e 169 metas (ONU, 2015). O combate ao suborno e a corrupgao fazem parte
da meta 16.5, do ODS 16, em direcao a sustentabilidade.

A mesma organizagao (ONU), destacou durante a 202 Convengao das Nagoes
Unidas contra a Corrupgao, ocorrida em 2022, que prevenir o crime, promover a
transparéncia e fortalecer as instituicbes € essencial para alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Dito isto, o problema que buscou ser respondido pela pesquisa é: como o
sistema de gestdo antissuborno, na perspectiva da NBR ISO 37001 da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017, contribui com a sustentabilidade, a partir
do Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel 16 — meta 16.5, em industria de solugdes

em transito, localizada em Pinhais/PR?
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O objetivo geral consistiu em identificar como um sistema de gestao
antissuborno, na perspectiva da NBR ISO 37001 da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) 2017, contribui com a sustentabilidade, a partir do Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel 16 — meta 16.5, em industria de solugbes em transito,
localizada em Pinhais/PR.

Os objetivos especificos por sua vez, foram: apresentar as principais
caracteristicas do sistema de gestdo antissuborno, sob a perspectiva da NBR I1SO
37001 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017, de uma industria
de solugdes em fiscalizagdo de transito, com sede em Pinhais/PR, especificamente
em relacdo ao Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel 16, meta 16.5; descrever
praticas de sustentabilidade decorrentes dos sistemas de gestdo antissuborno sob a
perspectiva da NBR ISO 37001 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
2017, em uma industria de solugdes em fiscalizacdo de transito, com sede em
Pinhais/PR; e apontar de fenbmenos ou comportamentos (as chamadas praticas),
diversas dos requisitos da norma, que eventualmente possam agregar ou dificultar o
atingimento dos objetivos antissuborno, e via de consequéncia, a sustentabilidade.

O estudo do tema se justifica ndo so6 pela necessaria luta contra a corrupgao e
0 suborno, visando o atingimento dos objetivos do desenvolvimento sustentavel, mas
também porque, ainda que as organizagdes apliquem diferentes sistemas de gestéo
voltados ao fomento de uma cultura antissuborno, através de diferentes mecanismos
e procedimentos de governanga, gerenciamento de riscos e compliance, como a
propria NBR ISO 37001 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017,
uma pluralidade de fatores internos e externos podem contribuir ou dificultar o
atingimento de seus objetivos (ABNT, 2017).

Independente da robustez e da maturidade de tais sistemas de gestao,
entende-se que o cotejo deles com a teoria da pratica podera revelar diferentes
aspectos da agao humana, ao dialogarem com o combate ao suborno e a corrupgao,
em direcdo a praticas sustentaveis, procurando-se responder o que as pessoas
fazem, a razao pela qual elas fazem e o que faz sentido para elas fazerem.

Nos dizeres de Nicolini (1996, tradugéo nossa), o estudo da “pratica € central
para o entendimento da conduta humana porque pratica constitui os horizontes de
inteligibilidade e nos permite responder a diferentes problemas de maneiras

diferentes".
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Gherardi (2009), por sua vez, argumenta a respeito do gosto pela pratica e
ainda, sobre aquilo que as pessoas entendem que seria esteticamente adequado. Isso
significa dizer que pessoas aprendem o que é adequado, o0 que ndo &, a maneira de
se comportar, o tom de fala, o vocabulario, e assim por diante, com base nas praticas
que gostam (ou ndo) e nas que julgam esteticamente adequadas (ou n&o).

Com isso, entender tais correlagdes e orientar como as organizagdes podem
(ou devem) tratar arranjos e contextos, no sentido da construgdo de proposicoes e
acdes praticas, relacionadas ao comportamento humano dos diferentes publicos de
relacionamento de organizagbes (ou corporagdes), como fator relevante para o
atingimento de objetivos estratégicos e operacionais, é tarefa fundamental para a
entrega de um produto técnico de auxilio a gestdo organizacional (ou corporativa),
assim como para o atingimento de praticas de governancga, conformidade (incluindo-
se o compliance antissuborno) e sustentabilidade.

A tematica esta diretamente relacionada ao objetivo para o desenvolvimento
sustentavel da ONU, n°® 16, o qual versa a respeito de paz, justica e instituicdes fortes,
e a meta 16.5, consistente em reduzir substancialmente a corrupgéo e o suborno em
todas as suas formas (ABNT, 2017)

Ao estudar as praticas, na perspectiva de como as organizagdes sao, e nao
como deveriam ser, a pesquisa pode contribuir para que o entendimento das diretrizes
da International Organization for Standardization (ISO) sejam mais aderentes a

realidade das organizagdes, e com isso mais “verdadeiras” e eficientes.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como o sistema de gestao antissuborno, na perspectiva da NBR ISO 37001 da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017, contribui com a
sustentabilidade, a partir do Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel 16 — meta 16.5,

em industria de solugdes em transito, localizada em Pinhais/PR?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
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O objetivo geral consistiu em identificar como um sistema de gestao
antissuborno, na perspectiva da NBR ISO 37001 da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) 2017, contribui com a sustentabilidade, a partir do Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel 16 — meta 16.5, em industria de solugbes em transito,

localizada em Pinhais/PR.

1.2.2 Objetivos Especificos vinculados ao objetivo geral

l. Apresentar as principais caracteristicas do sistema de gestao antissuborno, sob
a perspectiva da NBR ISO 37001 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) 2017, de uma industria de solu¢des em fiscalizagc&o de trénsito, com sede em
Pinhais/PR, especificamente em relagdo ao Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel
16, meta 16.5;

Il. Descrever praticas de sustentabilidade decorrentes dos sistemas de gestao
antissuborno sob a perspectiva da NBR ISO 37001 da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) 2017, em uma industria de solugbes em fiscalizacdo de
transito, com sede em Pinhais/PR;

I, Apontar de fenbmenos ou comportamentos (as chamadas praticas), diversas
dos requisitos da norma, que eventualmente possam agregar ou dificultar o

atingimento dos objetivos antissuborno, e via de consequéncia, a sustentabilidade.

1.2.3 Objetivos Especificos vinculados a proposta de gerar produto bibliografico e

produto técnico tecnologico

l. Descrever como os sistemas de gestdo antissuborno, na perspectiva da NBR
ISO 37001 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017, promovem a
sustentabilidade, a partir do (ODS 16), dentre outras descobertas oriundas da
pesquisa, eventualmente generalizaveis, com foco especifico em agbes praticas,

direcionadas a sustentabilidade.

1.2.4 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU que estdo associados ao
presente trabalho:

I. ODS n° 16: paz, justica e instituicdes eficazes;
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2. REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico, foram apresentados os principais conceitos e teorias que
sustentam o desenvolvimento da pesquisa, imprescindiveis para a interpretacdo dos
resultados encontrados.

Foram ainda abordados os principais conceitos de governanga corporativa, dos
sistemas de gestao antissuborno, na perspectiva da NBR ISO 37001 da Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017, da sustentabilidade e dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, em especial o0 16, e sua meta 16.5, consistente em
reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno em todas as suas formas (ABNT,
2017).

Além disso, fora abordada a teoria da pratica, apresentando-se os principais
conceitos, como se descreve uma pratica, bem como elementos que serao analisados
na empresa foco da pesquisa (no sentido de se avaliar se as praticas que la

identificadas ajudam, ou n&o, a alcancar a meta do ODS antes referenciado).

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

Muito embora seja um tema considerado recente, tendo suas primeiras
definicbes datadas da década de 1990, a Governanga Corporativa € um dos temas
mais discutidos no mundo dos negécios (Bebchuk, Weisbach, 2010).

Costuma-se atribuir o aumento do interesse e do debate as crises financeiras
e escandalos corporativos dos anos 2000, como € o caso do emblematico escandalo
da Enron, de acordo com Aguilera, et al (2015).

No entanto, sabe-se que as intensas atividades de aquisi¢des e reestruturacdes
empresariais ocorridas durante a década de 1980, a inser¢cdo dos mecanismos de
protecao as aquisigdes hostis (Holmstrom, Kaplan, 2001), os elevados niveis de
remuneracdo dos executivos e crises financeiras globais (Asia, Russia e Brasil) da
década de 1990 (Christopher, 2010), também estimularam o progresso da tematica.

Aguilera e Cuervo-Cazurra (2004) sinalizam que a internacionalizagao das
economias, o desenvolvimento tecnoldgico, a integragdo do mercado de capitais e 0
processo de transformacao da estrutura de propriedade das empresas, como fatores

relacionados ao crescimento no interesse na Governanga Corporativa. Claessens e
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Yurtoglu (2013) adicionam ainda a influéncia dos intermediarios financeiros, da
competitividade e dos riscos de mercado.

A atualidade do tema também é demonstrada pelas manchetes que tém
estampado os veiculos de midia, alardeando a maior fraude contabil da histéria
corporativa do Brasil (caso Americanas), de acordo com Brandao (2023), de impactos
ainda desconhecidos para a economia nacional, mas que desde pronto denunciam
fragilidades (ou falhas) no sistema de governanga da referida companhia.

De acordo com Andrade e Rosseti (2016), ha diferentes definicbes de
governanga corporativa e elas podem ser classificadas em 4 grupos que olham a
governanga como: 1. guardid de direitos das partes com interesses em jogo nas
empresas; 2. sistemas de relagbes pelos quais as sociedades sdo dirigidas e
monitoradas; 3. estrutura de poder que se observa no interior das corporacoes; e 4.
sistema normativo que rege as relagdes internas e externas das empresas.

O mesmo autor destaca que se pode definir a governanga como um conjunto
de principios, propositos, processos e praticas que regem o sistema de poder e os
mecanismos de gestdo das corporagdes, buscando a maximizagéo da riqueza dos
proprietarios e o atendimento dos direitos de outras partes interessadas, minimizando
riscos e oportunismos conflitantes com esse fim.

Boas praticas' de governanca sédo fundamentais para o controle de riscos dos
investimentos, especialmente nas empresas abertas, sendo um dos instrumentos
determinantes do desenvolvimento sustentavel, em suas trés dimensdes: econémica,
social e ambiental (Andrade, Rosseti, 2016).

Andrade e Castro (2016) citam o papel da governanga como balizador da ética
nos negocios ao tratar do dilema entre o modelo de desenvolvimento econdmico
moderno e a perpetuagéo dos recursos para conservagao do planeta e a manutencgéo
das atividades humanas. Para os autores, os principios de governanga surgem da
discussao da relacao entre empresas e todas as partes impactadas por suas agoes:
outras empresas, comunidades, funcionarios, administradores e acionistas.

Tradicionalmente, a Governanga Corporativa esta relacionada as Teorias da
Agéncia, da Dependéncia de Recursos, dos Stakeholders e Stewardship. Contudo,
em recente artigo, Kreuzberg e Vicente (2019), demonstraram que ainda ha vasto

10 termo “boas praticas”, aqui utilizado, difere do termo “pratica”, como conceito tedrico e unidade de
analise.
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campo de pesquisa envolvendo a tematica, em especial, sob uma visao holistica e
interpretativista, principalmente no que se refere a introdugao de abordagens tedricas
diferenciadas da Teoria da Agéncia, que € justamente um dos objetivos deste trabalho
(cotejo com a Teoria da Pratica, conforme se vera adiante).

Os mesmos autores sugerem oportunidades de pesquisas no que tange aos
mecanismos de governanga empregados, sejam internos ou externos, como por
exemplo, a influéncia da ética e dos codigos de conduta tanto nas organizagdes,
quanto nos individuos, e o papel da reputagdo como mecanismo de governanga,
temas interessantes e relacionados aos problemas desta dissertagao.

No mesmo sentido, Aguilera et al. (2008) destacam a importancia de abordar
nos estudos de governanga a perspectiva de open system, com abordagens
organizacionais, por considerar suas caracteristicas como interdependentes, com
diversidade, flutuacdes e incertezas do ambiente.

As praticas da boa governanga sao baseadas em quatro principios basicos
fundamentais: a transparéncia (disclosure), a equidade (fairness), a prestacéo de
contas (accountability) e a conformidade no cumprimento de normas internas e
externas, tais como estatutos ou contratos sociais, regramentos de conduta, assim
como leis e regulamentacdes estatais (compliance). Para os objetivos do trabalho,
sera abordado apenas o principio do compliance, que estruturado como sistema
antissuborno, pode ser entendido como um sistema de compliance com foco no

combate a corrupcéo e ao suborno (compliance anticorrupgao/antissuborno).

2.2 SISTEMAS DE GESTAO ANTISSUBORNO

A NBR ISO 37301 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2021,
afirma que um sistema de gestdo € um conjunto de elementos interrelacionados ou
interativos de uma organizagao, para estabelecer politicas, objetivos e processos e
com isso alcancgar os seus objetivos (ABNT, 2021).

Segundo a NBR ISO 37301 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) 2021, que estabelece as diretrizes para o sistema de gestdo de compliance,
compliance € o “atendimento a todas as obrigagcdes de compliance da organizacéao”
(ABNT, 2021, p.5), nos termos de seu item 3.26. E as obrigagbes de compliance séo

os “requisitos que uma organizagdo mandatoriamente tem que cumprir, como também
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0S que uma organizacao voluntariamente escolhe cumprir (item 3.25) (ABNT, 2021, p.
5).

De outro lado, a NBR ISO 37001 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) 2017, trata especificamente do sistema de gestdo antissuborno, o qual pode
ser entendido como o compliance com foco no gerenciamento de riscos de suborno e
corrupgao.

Ao detalhar o seu escopo, este documento especifica requisitos e fornece
orientagdes para o estabelecimento, implementagcdo, manutengao, analise critica e
melhoria de um sistema de gestao antissuborno, que pode ser independente ou pode
ser integrado a um sistema de gestao global (ABNT, 2017).

A NBR ISO 37001 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017,
justifica que este sistema é concebido para ajudar uma organizagdo a prevenir,
detectar e responder ao suborno e cumprir com as leis antissuborno e
comprometimentos voluntarios aplicaveis as suas atividades (ABNT, 2017).

De acordo com o item 3.1 desta norma, o suborno pode ser entendido como
oferta, promessa, doagédo, aceitagdo ou solicitagdo de uma vantagem indevida de
qualquer valor (que pode ser financeiro ou nao financeiro), direta ou indiretamente, e
independente de localizacdo(des), em violacao as leis aplicaveis, como um incentivo
OuU recompensa para uma pessoa que esta agindo ou deixando de agir em relagéo ao
escorreito desempenho (3.16) das suas legitimas obriga¢des (ABNT, 2017).

Em um grande numero de jurisdicdes, os tribunais tém considerado o
comprometimento da organizagcdo com o compliance, por meio do seu sistema de
gestao antissuborno, ao arbitrar a penalidade adequada a ser imposta por violagdes
de leis e regulamentos pertinentes e relacionados.

Em ambito nacional, a propria Lei Federal n°. 12.846/2013, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, conhecida como Lei da
Empresa Limpa ou Lei Anticorrupgao, em seu artigo 7°, inciso VIII, afirma que seréo
levados em consideragdo na aplicacdo das sancgdes, dentre outros fatores, a
existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicagao efetiva de codigos de ética e de
conduta no ambito da pessoa juridica (Brasil, 2013).

Este dispositivo legal, artigo 7° da Lei n°. 12.864/2013, é regulamentado pela

Portaria Conjunta n°. 6, de 9 de setembro de 2022, emitida pela Controladoria Geral
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da Uniao (CGU) e Secretaria de Transparéncia e Prevengao da Corrupgao, que aditou
0 Manual Pratico de Avaliagdo de Programas de Integridade em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), de 03 de setembro de 2018, antes
publicado pelo mesmo 6rgéo (CGU).

Tais regulamentacdes possuem o objetivo de orientar os servidores do Poder
Executivo Federal, especialmente aqueles que irdo compor as comissdes de PAR,
na avaliagcdo dos programas de integridade das empresas e organizagdes que
respondem a processos administrativos baseados na Lei n°. 12.846/2013.

Além disso, este Manual uniformiza a metodologia de avaliagdo dos programas
de integridade e orienta como deve ser feito o calculo das multas aplicaveis, a partir
das atenuantes previstas pelo Decreto n°. 11.129/2022 (Brasil, 2022). A implantagao
e aplicagcdo de um programa de integridade pode significar uma redugéo de até 5%
(cinco por cento) no valor da multa decorrente da violagao legal (Brasil, 2018).

Para fins do disposto no Decreto n° 11.129/2022, o programa de integridade
consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicagao efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes, com objetivo de: | - prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira; e Il - fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente
organizacional (Brasil, 2022).

Note-se que a legislagdao brasileira se utiliza da expressdao “programa de
integridade” e ndo “sistema de compliance ou sistema antissuborno”. Em ultima
andlise, ainda que haja tedricos com entendimentos divergentes, dos quais se
destacam Zenkner (2019), que se apegam a evidente divergéncia etimoldgica e
semantica entre integridade e compliance (ou conformidade), o programa de
integridade pode ser entendido como um programa ou sistema de compliance com
énfase na conformidade com a Lei Anticorrupgéo, ou ainda, um programa ou sistema
de compliance antissuborno ou anticorrupc¢ao.

Por certo, ha distingdes evolutivas entre a origem do compliance e o seu estado
atual. Quando em sua origem, advindo de paises estrangeiros (notadamente os
Estados Unidos da América), era pura e cegamente orientado ao cumprimento de
normas ou regras estabelecidas pelo estado ou pelas organizagdes, independente do

julgamento ou orientacéo ética da conduta do agente.
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Contudo, atualmente, como se vé nos féruns de discussao especializados, o
compliance transcendeu esta barreira e agora estimula o comportamento ético, o
comportamento integro, ainda que a decisdo do agente conflite com uma norma ou
regra especifica, o que pode ocorrer nos casos de dilemas éticos, no caso de leis
criadas em beneficio proprio ou em detrimento de terceiros e assim por diante.

Na visdo de deste pesquisador, tanto esta ultrapassada a discussao “programa
de integridade versus programa (ou sistema) de compliance antissuborno” que,
conforme se vera adiante, a propria diretriz técnica em analise, a NBR ISO 37001 da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017, preconiza a cultura e o
comprometimento com a integridade, como sendo cruciais para o sucesso ou falha de
um sistema de gestdo antissuborno (ABNT, 2017).

De outro vértice, a Lei Federal n°. 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes) também
obriga a implantacdo de programas de integridade (compliance com énfase em
praticas anticorrupgao/antissuborno, como conceituado anteriormente) na contratagao
de obras, servigos e fornecimentos de grande vulto para a administragao publica,
como medida de tratamento dos riscos relacionados (Brasil, 2021).

Além disso, nos termos do artigo 60 da mesma Lei, um dos critérios de
desempate entre duas ou mais propostas sera o "desenvolvimento pelo licitante de
programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle".

Ou seja, com amparo na legislagao brasileira, os sistemas antissuborno podem
ser motivadores para redugao ou afastamento de sangdes e penalidades, obrigatérios,
ou ainda, servirem como critério de desempate em certames licitatérios promovidos
pela administragdo publica.

No mesmo viés deste movimento legal e sistémico, em suas notas introdutorias,
a NBR ISO 37001 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017, aponta
que o suborno é um fendmeno generalizado, que causa sérias preocupagdes sociais,
morais, econdmicas e politicas, debilita a boa governanca, dificulta o0 desenvolvimento
e distorce a competicdo. Além disso, corréi a justica, mina os direitos humanos e € um
obstaculo para o alivio da pobreza. Afirma ainda que o suborno também aumenta o
custo de fazer negdcios, introduz incertezas nas transacdes comerciais, eleva o custo
e diminui a qualidade dos bens e servigos, 0 que pode levar a perda de vidas e
propriedades, destréi a confianga nas instituicbes e interfere na operagéo justa e
eficiente dos mercados (ABNT, 2017).
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O movimento de combate a corrupgéo e ao suborno nao se limita a legislagao
nacional. Governos tém feito progresso ao abordar o suborno por meio de acordos
internacionais, como o da “Organization for Economic Co-operation and Development
Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business
Transactions™ e da “United Nations Convention against Corruption™, e por meio das
suas leis nacionais, diversas delas com abrangéncia territorial transnacional, como é
o caso da norte americana Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)* e da Bribery Act®,
do Reino Unido.

Na maioria das jurisdicbes, € um delito os individuos se envolverem em
corrupgao e suborno, e existe uma tendéncia crescente de responsabilizar as
organizagdes, bem como os individuos.

Apesar disto, a NBR ISO 37001 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) 2017 acertadamente menciona que apenas a lei nao é suficiente para resolver
o problema, justificando que as organizacgdes tém, portanto, uma responsabilidade de
contribuir proativamente para o combate a corrupgéo e ao suborno (ABNT, 2017).

Segundo esta norma, isto pode ser alcangado por meio de um sistema de
gestao antissuborno, que ajuda a organizagao a evitar ou mitigar os custos, riscos e
danos de envolvimento com suborno, promover a confianga nos negécios e melhorar
a sua reputacao (ABNT, 2017).

A mesma diretriz técnica sustenta ainda que a integridade e o compliance
eficazes sdo, portanto, elementos chave de uma gestdo boa e diligente, e que o
compliance também contribui para o comportamento socialmente responsavel das
organizacdes (ABNT, 2017).

O mesmo documento especifica requisitos e prové orientagdo sobre os
sistemas de gestao antissuborno e praticas recomendadas. Tanto os requisitos como
as orientagdes sao destinados a serem adaptados, e a sua implementagéo pode variar

dependendo do tamanho e nivel de maturidade do sistema de gestdo antissuborno da

2 ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. Convention on
Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions and Related
Documents. Paris: OECD. 2010. Disponivel em:
(http://www.oecd.org/corruption/oecdantibriberyconvention.htm Acesso em: 5 ago. 2023

3 UNITED NATIONS. United Nations Convention against Corruption. New York. 2004. Disponivel em:
http://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/Publications/Convention/08-50026_E.pdf Acesso
em: 5 ago. 2023

4 FOREIGN CORRUPT PRACTICE ACT. Act. Justice. Disponivel em:
https://www.justice.gov/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act. Acesso em: 5 ago. 2023

5 BRIBERY ACT 2010. Legislation. Disponivel em:
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents. Acesso em: 5 ago. 2023


http://www.oecd.org/corruption/oecdantibriberyconvention.htm
http://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/Publications/Convention/08-50026_E.pdf
https://www.justice.gov/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents
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organizagdo, bem como do contexto, natureza e complexidade dos objetivos e
atividades dela (ABNT, 2017)

Ela sustenta ser aplicavel a todos os tipos de organizagoes,
independentemente do tipo, porte e natureza da atividade, assim como se a
organizacgao é do setor publico, privado ou sem fins lucrativos (ABNT, 2017)

Em seu item 2, afirma que ndo ha outra referéncia normativa aplicavel ao
documento, apresentando termos e definicdes em seu item subsequente (3) (ABNT,
2017).

Ao tratar do contexto da organizagao, no seu item 4, especificamente no item
4.1, especifica que esta deve determinar as questdes internas e externas que séo
pertinentes para o seu propésito e que afetam sua capacidade de alcancar os
resultados pretendidos do seu sistema de gestdo antissuborno, citando como
exemplo: “a) tamanho, estrutura e delegacao de autoridade para tomada de deciséo
da organizacao; b) localizagdes e setores nos quais a organizagao opera ou antecipa
a operagao; c) natureza, escala e complexidade das operagbes e atividades da
organizagao; d) modelo de negdcio da organizagao; e) entidades sobre as quais a
organizacao tenha controle e entidades que exergam controle sobre a organizacgéo; f)
parceiros de negdécio da organizagao; g) natureza e extensdo das interacbes com
agentes publicos; e h) obrigacdes e deveres estatutarios, regulatorios, contratuais e
profissionais aplicaveis” (ABNT, 2017, p. 7).

Posteriormente, no item 4.2, explicita que a organizagdo deve determinar as
necessidades e expectativas das partes interessadas e os limites e a aplicabilidade
do sistema de gestdo antissuborno, para estabelecer o seu escopo (principais riscos
antissuborno que a organizagdo esta enfrentando), em informagcdo documentada
(ABNT, 2017)

Além disso, prescreve que a organizacao deve identificar, analisar e avaliar,
documental e periodicamente, seus riscos de suborno, baseado em um processo de
avaliagéo de riscos de compliance (ABNT, 2017)

No item subsequente (item 5), a norma técnica esclarece as obrigacdes
relacionadas ao 6rgéao diretivo e a alta direcdo da organizacao, sustentando, em breve
sintese, que estes devem demonstrar lideranga e comprometimento em relagdo ao
sistema de gestao antissuborno, através de uma série de atitudes recomendadas. Ao
orgao diretivo (item 5.1.1), a norma enumera os seguintes requisitos: “a) aprovar a

politica antissuborno da organizacao; b) assegurar que a estratégia da organizagao e
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a politica antissuborno estao alinhadas; c) receber e analisar criticamente, a intervalos
planejados, informagbes sobre o conteudo e a operagdo do sistema de gestado
antissuborno da organizagao; d) requerer que os recursos adequados e apropriados
necessarios para a operacéo eficaz do sistema de gestdo antissuborno estejam
alocados e atribuidos; e) exercer razoavel supervisdao sobre a implementagdo do
sistema de gestédo antissuborno da organizagao e a sua eficacia” (ABNT, 2017, p. 9).

Ja em relacao a alta diregao (item 5.1.2), a norma prescreve que ela deve: “a)
assegurar que o sistema de gestdo antissuborno, incluindo a politica e os objetivos,
esteja estabelecido, implementado, mantido e analisado criticamente para abordar de
forma adequada os riscos de suborno da organizagao; b) assegurar a integragéo dos
requisitos do sistema de gestdo antissuborno nos processos da organizagao; c)
disponibilizar recursos adequados e apropriados para a operacao eficaz do sistema
de gestdo antissuborno; d) comunicar interna e externamente sobre a politica
antissuborno; e) comunicar internamente a importdncia de uma gestdo eficaz
antissuborno e da conformidade com os requisitos do sistema de gestédo antissuborno;
f) assegurar que o sistema de gestao antissuborno esteja apropriadamente concebido
para alcancar seus objetivos; g) dirigir e apoiar o pessoal para contribuir com a eficacia
do sistema de gestao antissuborno; h) promover uma cultura antissuborno apropriada
dentro da organizacao; i) promover a melhoria continua; j) apoiar outros papéis
pertinentes da gestdo para demostrar como sua lideranga na prevencgao e detecgao
do suborno se aplica as areas sob sua responsabilidade; k) encorajar o uso de
procedimentos de relato para subornos suspeitos e reais; |) assegurar que o pessoal
nao sofra retaliagao, discriminagao ou agao disciplinar por relatos feitos de boa-fé ou
com base em uma razoavel convic¢ao de violagao ou suspeita de violagao da politica
antissuborno da organizagao, ou por se recusar a participar do suborno, mesmo que
tal recusa possa resultar na perda de um negdécio para a organizacao (exceto quando
o individuo participou da violagao); m) reportar para o 6rgao diretivo (se existir), a
intervalos planejados, sobre o conteudo e operagdo do sistema de gestdo
antissuborno e de alegagdes de subornos sistematicos ou graves” (ABNT, 2017, p. 9).

Em relagdo a politica antissuborno (item 5.2), a norma estabelece que a alta
diregdo deve estabelecer, manter e analisar criticamente uma politica antissuborno
que: “a) proiba o suborno; b) requeira o cumprimento das leis antissuborno que sao
aplicaveis a organizagao; c) seja apropriada ao propdsito da organizacao; d) proveja

uma estrutura para estabelecer, analisar criticamente e alcancar os objetivos
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antissuborno; e) inclua um comprometimento para satisfazer os requisitos do sistema
de gestao antissuborno; f) encoraje o levantamento de preocupag¢des com base na
boa-fé ou em uma razoavel convic¢ao na confianga, sem medo de represalia; g) inclua
um comprometimento para a melhoria continua do sistema de gestdo antissuborno;
h) explique a autoridade e independéncia da fungao de compliance antissuborno; e i)
explique as consequéncias do ndo cumprimento da politica antissuborno” (ABNT,
2017, p. 10).

No mesmo item, a norma destaca que a politica antissuborno deve estar
disponivel como informagédo documentada; ser comunicada nos idiomas apropriados
dentro da organizagao e para os parceiros de negocio que representem mais do que
um baixo risco de suborno; além de estar disponivel para as partes interessadas
pertinentes, conforme apropriado (ABNT, 2017).

A respeito de papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais (item
5.3), a norma sustenta que a alta direcdo deve assegurar que as responsabilidades e
autoridades para os papéis relevantes sejam atribuidas e comunicadas dentro e em
todos os niveis da organizagdo, e que gestores de todos os niveis devem ser
responsaveis por requerer que os requisitos do sistema de gestao antissuborno sejam
aplicados e cumpridos nos seus departamentos ou fungdes (ABNT, 2017).

Adiante (item 5.3.1), complementa ainda que o 6rgao diretivo (se existir), a alta
direcdo e todo o pessoal® devem ser responsaveis por entender, cumprir e aplicar os
requisitos do sistema de gestdo antissuborno que se referem aos seus papéis na
organizacao (ABNT, 2017).

Em relacao a fungao de compliance antissuborno (item 5.3.2), estabelece como
requisito que a alta diregdo atribua a ela responsabilidade e autoridade para: “a)
supervisionar a concepgao e a implementagao pela organizagéo do sistema de gestao
antissuborno; b) prover aconselhamento e orientacéo para o pessoal sobre o sistema
de gestdo antissuborno e as questdes relativas ao suborno; c) assegurar que o
sistema de gestdo antissuborno esteja em conformidade com os requisitos; d)

reportar o desempenho do sistema de gestdo antissuborno ao 6rgao diretivo (se

6 De acordo com os termos e definicdes da NBR ISO 37001 da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) 2017, item 3.25, pessoal deve abranger: diretores, administradores, contratados ou
trabalhadores temporarios e voluntarios da organizagéo.
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existir) e a alta diregcao e outras fungdes de compliance, como apropriado” (ABNT,
2017, p. 11).

Estabelece ainda que a fungdo de compliance antissuborno deve ser
adequadamente provida de recursos e atribuida a pessoa(s) que tenha(m)
competéncia, posicao, autoridade e independéncia apropriadas, com acesso direto e
imediato ao 6rgao diretivo (se existir) e a alta diregdo, caso qualquer questdo ou
preocupagao necessite ser levantada em relagéo ao suborno ou ao sistema de gestao
antissuborno (ABNT, 2017).

A respeito do processo de tomada de decisao delegada (item 5.3.3), a norma
estabelece que onde a alta dire¢cao delegar para o pessoal a autoridade para tomar
decisbes em relacdo as quais existe mais do que um baixo risco de suborno, a
organizagao deve estabelecer e manter um processo de tomada de decisdo ou um
conjunto de controles que requeira que o processo de deciséo e o nivel de autoridade
do(s) tomador(es) da decisdo sejam apropriados e livres de conflitos de interesse reais
ou potenciais (ABNT. 2017).

Em seu item 6, a diretriz técnica aborda a¢des de planejamento do sistema de
gestao, em especial, aquelas para abordar e tratar riscos e oportunidades, os objetivos
antissuborno e o planejamento para alcanga-los, bem como mudangas programadas
(ABNT, 2017).

No item 7, ela descreve que a organizagcdo deve determinar e prover os
recursos necessarios para o estabelecimento, a implementagao, a manutencéo e a
melhoria continua do sistema de gestao antissuborno. Além disso (item 7.2.1), deve:
“a) determinar a competéncia necessaria de pessoa(s) que realiza(m) trabalho(s) sob
0 seu controle e que afeta(m) o seu desempenho antissuborno; b) assegurar que
essas pessoas sejam competentes com base em educagdo, treinamento ou
experiéncia apropriados; c) onde aplicavel, tomar acbes para adquirir € manter a
competéncia necessaria e avaliar a eficacia das agdes tomadas, e; d) reter informagao
documentada apropriada como evidéncia de competéncia” (ABNT, 2017, p. 12).

Na sequéncia, continua afirmando que (item 7.2.2), em relagdo ao processo de
contratacdo de todo o seu pessoal, a organizagao deve implementar procedimentos
tais que: “a) as condigbes de contratacdo requeiram que o pessoal cumpra com a
politica antissuborno e com o sistema de gestao antissuborno, e que seja dado a
organizacgéao o direito de adotar medidas disciplinares no caso de nao cumprimento;

b) dentro de um periodo de tempo razoavel do inicio da sua contratacao, o pessoal
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receba uma cdpia ou que seja fornecido acesso a politica antissuborno e treinamento
em relagéo a essa politica; ¢) a organizagao tenha procedimentos que permitam tomar
acoes disciplinares apropriadas contra o pessoal que viole a politica antissuborno ou
o sistema de gestao antissuborno; d) o pessoal ndo sofra retaliagdo, discriminagao
ou acgdes disciplinares (por exemplo, ameacas, isolamento, rebaixamento,
impedimento de promocao, transferéncia, demissao, assédio, vitimizagao ou outras
formas de intimidag&o) por: 1) recusar-se a participar ou declinar de qualquer atividade
em relacdo a qual tenha razoavelmente julgado que haja mais do que um baixo risco
de suborno que nado tenha sido mitigado pela organizagado; ou 2) preocupacgdes
levantadas ou relatos feitos de boa-fé ou com base em uma convicgao razoavel de
tentativas, reais ou suspeitas de suborno ou de violacdo da politica antissuborno ou
do sistema de gestédo antissuborno (exceto nos casos em que o individuo participou
da violagéo)” (ABNT, 2017, p. 13-14).

Ainda em relagao ao processo de contratagao de pessoal, a norma estabelece
em seu item 7.2.2.2 , em relagao a todas as posi¢cdes que estdo expostas a mais do
que um baixo risco de suborno e a fungéo de compliance antissuborno, a organizagao

deve implementar procedimentos que prevejam que: “a) a due diligence seja
conduzida nas pessoas antes de elas serem contratadas, e no pessoal antes de serem
transferidos ou promovidos pela organizagao, para verificar, tanto quanto possivel, se
€ apropriado contrata-los ou realoca-los e se é razoavel acreditar que eles cumprirao
com a politica antissuborno e com os requisitos do sistema de gestdo antissuborno;
b) os prémios por desempenho, metas de desempenho e outros elementos de
incentivo de remuneracdo sao analisados criticamente de forma periddica, para
verificar a existéncia de salvaguardas razoaveis implementadas para impedi-los de
incentivar o suborno; c) o pessoal, a alta diregao e o érgéo diretivo (se existir) firmem
uma declaragcdo a intervalos razoaveis e proporcionais ao risco de suborno
identificado, confirmando o seu cumprimento com a politica antissuborno” (ABNT,
2017, p. 14).

A norma ainda prevé requisitos a respeito de conscientizacdo e treinamento
(item 7.3), sustentando que a organizagao deve prover treinamento e conscientizagao
antissuborno apropriados e adequados para o pessoal, abordando: a) a politica
antissuborno, os procedimentos e o sistema de gestdo antissuborno da organizagao,
e sua obrigagado de cumpri-los; b) os riscos de suborno e os danos causados a eles e

a organizacao que podem resultar do suborno; c) as circunstancias nas quais o
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suborno pode ocorrer em relagdo as suas obrigagcdes, e como reconhecer essas
circunstancias; d) como reconhecer e responder as solicitagdes ou ofertas de propina;
e) como eles podem ajudar a prevenir e evitar suborno, e reconhecer indicadores-
chave de riscos de suborno; f) sua contribui¢cdo para a eficacia do sistema de gestao
antissuborno, incluindo os beneficios de melhoria do desempenho antissuborno e de
relatar suspeitas de subornos; g) as implicagdes e potenciais consequéncias de nao
estar em conformidade com os requisitos do sistema de gest&do antissuborno; h) como
e para quem eles sdo capazes de relatar quaisquer preocupacgoes, €; i) informagdes
sobre treinamento e recursos disponiveis (ABNT, 2017, p. 14-15).

Ja em relagdo a comunicagao (item 7.4), a norma prescreve que a organizagao
deve determinar as comunicacodes internas e externas pertinentes para o sistema de
gestao antissuborno, incluindo “a) o que ela ird comunicar; b) quando comunicar; c)
com quem comunicar; d) como comunicar; €) quem ira comunicar, €; f) os idiomas nos
quais se comunicar” (ABNT, 2017, p. 15).

Além disso, pontua que a politica antissuborno deve estar disponivel para todo
0 pessoal da organizagdo e aos parceiros de negdécio, ser comunicada diretamente
tanto para o pessoal quanto para os parceiros de negdcio que representem mais do
que um baixo risco de suborno, e deve ser publicada por meio de todos os canais de
comunicacao, internos e externos, da organizagao, conforme apropriado (ABNT,
2017).

No item 7.5, a norma exige que a organizagdo mantenha informagéao
documentada requerida pela propria diretriz técnica, assim como toda aquela que seja
necessaria para comprovar o atendimento e a eficacia do sistema de gestado
antissuborno (ABNT, 2017).

No item 8, a norma descreve os requisitos de operagao do sistema de gestéao
antissuborno, incluindo o planejamento e controle operacional (item 8.1), o
procedimento de due diligence (item 8.2), controles financeiros (item 8.3), controles
nao financeiros (item 8.4), controles antissuborno por organiza¢des controladas e
parceiros de negdécio (item 8.5), comprometimento antissuborno (item 8.6),
procedimentos relacionados a presentes, hospitalidades, doagdes e beneficios
similares (item 8.7), gerenciamento de controles de inadequagao (item 8.8),
levantamento de preocupacgdes (item 8.9) e investigacao e providéncias na ocorréncia
do suborno (item 8.10) (ABNT, 2017).
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Subsequentemente, a mesma diretriz, em seu item 9, esclarece os requisitos
para avaliacdo do desempenho do sistema de gestao antissuborno, iniciando pelo
monitoramento, medi¢cdo, analise e avaliagdo (item 9.1), passando pela auditoria
interna (item 9.2), a analise critica pela direcédo (item 9.3) e a pela fungédo de
compliance antissuborno (item 9.4) (ABNT, 2017).

Em seu ultimo item (10), a norma técnica sustenta que a organizagao deve
melhorar continuamente a adequacao, a suficiéncia, e a eficacia do sistema de gestao
antissuborno, estabelecendo ainda requisitos aplicaveis quando da ocorréncia de uma
nao conformidade e as ac¢des corretivas decorrentes (ABNT, 2017).

Independente da atuagcdo da organizacgao, todas mantém, em maior ou menor
grau, interagdo com agentes publicos e com a administragdo publica, seja na
participagdo em licitacbes (e eventual celebracdo de contratos), na obtencdo de
licencas e autorizacdes, ao estarem expostas as fiscalizagdes ou ainda realizarem
consultas a administragao publica (direta ou indiretamente, através de terceiros, como
contadores, despachantes e advogados, exemplificadamente), sendo corrupgéo e
suborno, portanto, um risco inerente a toda e qualquer organizagao (inclusive a propria
administragao publica)

De outro lado, € importante destacar que a norma de combate ao suborno em
estudo vai além da legislacdo anticorrupgao nacional e também busca tratar o risco
de suborno em relagdes privadas, que nédo envolvam necessariamente agentes
publicos, assim como o risco de suborno dentro da prépria organizagéo (em processos
de contratacdo, aquisicao, prestacao de servigos etc.)

Superados os principais requisitos esculpidos pela norma, é valido sublinhar
que ela afirma que organizagbes que almejam ser bem-sucedidas a longo prazo
precisam estabelecer e manter uma cultura de integridade e compliance,
considerando as necessidades e expectativas das partes interessadas, que o
compliance nao €, portanto, apenas a base, mas também uma oportunidade para uma
organizagao bem-sucedida e sustentavel.

Outra declaracdo importante da normativa técnica € que, o compliance
antissuborno s6 se torna sustentavel ao ser incorporado na cultura da organizagao,
no comportamento e na atitude das pessoas que trabalham para ela.

A evolugédo dos sistemas de gestdo normativos ISO rumo a sustentabilidade ja
foi objeto de estudo por parte de Silva e Moskalenko (2020). De acordo com as

analises das mencionadas pesquisadoras, fora possivel identificar, através da analise
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da NBR ISO 14001 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2015 sobre
o sistema de gestao ambiental, da NBR ISO 9001 da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) 2015 acerca do sistema de gestdo de qualidade e da NBR ISO
45001 da Associagéao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2018, em relagédo ao do
sistema de gestao de seguranga e saude no trabalho, um conjunto de requisitos que
apresentam uma forte identidade com os elementos basilares de um modelo de
gestao sustentavel (ABNT, 2015a; 2015b; 2018).

De outro lado, conforme Hayashi (2012), € possivel afirmar que a corrupgéo (e
o0 suborno) gera reflexos negativos sobre o desenvolvimento em todos os seus
aspectos: econdbmico, social, politico e cultural, o que tornaria lI6gica a corregao das
agdes antissuborno com toda e qualquer meta do objetivo sustentavel e a
sustentabilidade.

Como referenciado anteriormente, o sistema de gestdo tem como objetivos
prevenir, identificar, responder aos riscos de suborno e corrupgao, os quais constituem
parte integrante da meta 16.5, do ODS 16, em diregdo a sustentabilidade, temas

desenvolvidos doravante.

2.3 SUSTENTABILIDADE E ODSs

De acordo com os ensinamentos de Ashley (2000), as organiza¢des devem se
empenhar para agir ativamente na transformagao da sociedade e no desenvolvimento
do bem comum. Com isso, sua atuacao deixa de ser apenas de agente econémico e
passa a ser também de agente social.

Essa recente construcdo comecou a tomar forma a partir de 1965, quando a
ONU elaborou e divulgou o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento,
trabalhando principalmente pelo combate a pobreza e pelo desenvolvimento humano.

Posteriormente, durante a Conferéncia de Estocolmo (1972), destacou-se a
atencao internacional para questdes relacionadas com a degradagao ambiental e a
poluicdo, que nao se limitam as fronteiras politicas, mas que afetam paises, regides e
povos muito além do seu ponto de origem, nos termos das dimensdes proposta por
Ignacy Sachs.

Outros movimentos, como o Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA, 1972), chamaram a coordenacdo de acgdes internacionais de

protecdo ao meio ambiente e de promocgao do desenvolvimento sustentavel e em
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1987, o Relatério Nosso Futuro Comum ou Relatério de Brundtland destacando a
necessidade do uso sustentavel dos recursos naturais.

A ECO-92 (Agenda 21) também apresentou um grande avango na tematica
abordada, consolidando o conceito de desenvolvimento sustentavel, a partir do
Relatério Nosso Futuro Comum, justificando que o desenvolvimento deve atender as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das futuras geracdes de
atenderem as suas proprias necessidades.

Passou-se, com isso, a se entender a sustentabilidade como um conceito
dindmico, que engloba um processo de mudanga. Sachs (2008) afirma que o
desenvolvimento sustentavel contempla cinco pilares, sendo esses: social, ambiental,
territorial, econémico, cultural e politico. No carater social, versa a respeito da
disparidade social esmagadora que se observa em muitos paises; na seara ambiental,
devido a escassez e relevancia dos recursos naturais; no territorial, por conta da
demografia e distribuicdo espacial; na area econémica, pela necessidade de se
empreender e gerar riqueza e; no politico, atrelando-se a democracia e a liberdade
como fator primordial para que as coisas realmente acontegcam.

Considerando a sustentabilidade por meio de seis dimensdes essenciais
para o atingimento do desenvolvimento sustentavel, Bezerra e Bursztyn (2000) as
identificam como: sustentabilidade social, que esta relacionada a equidade de
renda, direitos e inclusdo social; sustentabilidade ecoldgica, que envolve a biosfera
e as riquezas do planeta; sustentabilidade econdémica, que atrela a vida material
e social; sustentabilidade espacial, direcionada a equidade demografica,
enfatizando a distribuicdo da populacado rural e urbana; sustentabilidade politico-
institucional, representada como fator determinante para continuidade de acdes
em longo prazo e abrange a pratica da cidadania e; sustentabilidade cultural, que
configura os aspectos locais, regionais e nacionais por meio dos valores na
construgcao de identidades.

Diante desta perspectiva, o desenvolvimento sustentavel é reconhecido como
essencial a continuidade da vida humana e sua abrangéncia pela esfera social,
politica, ambiental e econbmica, emergindo-se a necessidade da elaboragao de
estratégias, metas e indicadores que possam orientar e mensurar praticas
colaborativas, neste mesmo sentido, pelas organizagoes.

No fomento pelo desenvolvimento sustentavel em todos os seus prismas, a

ONU estabeleceu a Agenda 2030, adotada no ano de 2015 por 193 Paises-membros,
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com foco na reducéo da pobreza, promogao da prosperidade e bem-estar de todos,
protecao ao meio ambiente e enfrentamento as mudangas climaticas.

Essa Agenda é sustentada por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e 169 metas (ONU, 2015). O combate ao suborno e a corrupgao fazem parte
da meta 16.5, do ODS 16, em dire¢ao a sustentabilidade.

Esta tematica, em especifico, se reveste de ainda mais relevancia na sociedade
brasileira, em decorréncia dos reconhecidos retrocessos do Brasil, no combate a
corrupgao.

Um dos exemplos é o Relatério Exporting Corruption’, divulgado em outubro de
2022 pela Transparéncia Internacional, organizacdo nao-governamental sediada em
Berlim, que tem como objetivo combater a corrupgdo e as atividades criminosas
ligadas a atos corruptos, onde se apontou que o Brasil tem regredido na
implementagdo de instrumentos importantes da legislagao internacional contra a
corrupgao, o que, indubitavelmente, compromete sua entrada na Organizagao para a
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

O instrumento a que se faz referéncia € a Convencéo Antissuborno da OCDE,
que foi ratificada pelo Brasil em 2000 e tem como principais objetivos o
estabelecimento de padrdes juridicamente vinculantes para criminalizar o suborno de
funcionarios publicos estrangeiros em transagdes comerciais internacionais e
estabelecer um mecanismo de monitoramento aberto, a fim de garantir a
implementagdo completa das obrigagdes internacionais.

A Convencao determina que os membros signatarios criminalizem o
oferecimento, a promessa ou a concessao de vantagem indevida, pecuniaria ou de
qualquer outra natureza, a qualquer funcionario publico estrangeiro que, direta ou
indiretamente, por meio de acdo ou omissdo e no desempenho de suas proprias
fungcdes publicas, realize ou dificulte transagdes na condugdo de negdcios
internacionais.

O relatdrio afirma que o suborno de funcionarios publicos por empresas
multinacionais ndo apenas da origem a lucros ilicitos, mas também traz enormes
custos e consequéncias para a sociedade, como o desvio de recursos, distor¢ao dos
mercados e prejuizos a democracia e ao estado de direito.

7 DELL, G; MCDEVITT, A. Exporting Corruption 2022. Assessing enforcement of the OECD Anti-
Bribery Convention. Disponivel em: https://images.transparencycdn.org/images/2022_Report-
Full_Exporting-Corruption_English.pdf. Acesso em: 11 ago. 2023.


https://images.transparencycdn.org/images/2022_Report-Full_Exporting-Corruption_English.pdf
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Em seu bojo, o relatdrio avaliou, abrangendo o periodo entre os anos de 2018
e 2021, a implementagdo de esforgos anticorrupgdo dos 47 principais paises
exportadores que, em conjunto, representam 84% das exportagdes globais.

Os paises foram classificados em quatro categorias, “ativa”, “moderada”,
“‘limitada” e “pouca ou nenhuma implementagao”. Tais categorias levam em conta os
esforgcos para implementagédo das iniciativas anticorrupgdo em diferentes estagios,
como o numero de investigagbes conduzidas, aplicagdo de sancbes e casos
concluidos com aplicacdo de sang¢des, além de sua representagao no contexto de
exportacao global, sendo fundamentais e indispensaveis para determinar os niveis de
implementacado da Convengao em cada um dos paises.

A partir da avaliagdo conduzida, constatou-se que o Brasil regrediu na
implementagao dos esforgos anticorrupcado em comparagdo com a ultima avaliagao,
conduzida em 2020, passando da categoria de implementacao “moderada” para
“limitada”.

No periodo avaliado, o Brasil conduziu apenas cinco investigagdes, iniciou um
caso e concluiu outros dois casos com aplicacdo de sancdes relacionadas a
corrupcdo. De maneira geral, as principais fragilidades identificadas foram:
inadequacao dos mecanismos de denuncia e protegao do denunciante, especialmente
no setor privado; a definicdo inadequada do suborno internacional, que nao leva em
consideragao a corrupgao privada; e a interferéncia politica no trabalho das agéncias
de aplicacao de lei, que trouxeram sérias consequéncias aos esforcos anticorrupgcao
do pais.

De acordo com a Transparéncia Internacional - Brasil, os principais fatores que
contribuiram para o retrocesso do Brasil na implementagcdo da Convencao
Antissuborno da OCDE foram® (QUADRO 1):

Quadro 1 — Principais fatores para o retrocesso do Brasil na implementagdo da Convencéao
Antissuborno da OCDE
continua

ITEM PRINCIPAIS FATORES DE RETROCESSO

8 TRANSPARENCIA INTERNACIONAL - BRASIL. Convencao da OCDE: Brasil recua no combate a
corrupgao internacional, 2022. Disponivel em:
https://transparenciainternacional.org.br/posts/convencao-da-ocde-brasil-recua-no-combate-a-
corrupcao-internacional/ Acesso em: 30 jan. 2023


https://transparenciainternacional.org.br/posts/convencao-da-ocde-brasil-recua-no-combate-a-corrupcao-internacional/
https://transparenciainternacional.org.br/posts/convencao-da-ocde-brasil-recua-no-combate-a-corrupcao-internacional/
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conclusao

ITEM PRINCIPAIS FATORES DE RETROCESSO

1 Perda de independéncia de instituicbes que atuam no controle da corrupgao
internacional, em especial a Procuradoria-Geral da Republica, a Policia Federal e o
Departamento de Recuperacao de Ativos e Cooperacgao Juridica Internacional;

2 Descontinuagdo do modelo das Forgas Tarefas, sem sua substituicio por estruturas
adequadas de trabalho em equipe e cooperagao interinstitucional;

3 Transferéncia da competéncia de investigagdo de casos de corrupgao e lavagem de
dinheiro quando associados a crimes eleitorais para a Justi¢a Eleitoral, com menos
estrutura e especializagao para processar crimes complexos;

4 Inseguranca juridica e deficiéncias legais sobre instrumentos vitais para o
enfrentamento a corrupgao transnacional, como os acordos de leniéncia, a
recuperagao de ativos e compensacgao de vitimas e a protegdo aos denunciantes de
boa-fé (whistleblowers);

5 Pouca transparéncia de dados sobre investigagdes contra o suborno transnacional e
sobre as sangdes aplicadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), especialmente
nos casos de acordos de leniéncia.”

FONTE: Adaptado de Transparéncia Internacional, 2022.

Nesse contexto, a Transparéncia Internacional propds algumas
recomendacgdes a serem adotadas para melhorar a posi¢céo atual em que o Brasil se
encontra no ambito da implementacdo de esfor¢cos anticorrupgéo, tais como a
aprovacado da legislagdo sobre transparéncia de beneficiarios finais (do inglés
“beneficial owner*), garantindo que o registro seja publicamente acessivel, garantir a
independéncia e autonomia, com prestacédo de contas, dos érgaos anticorrupgéo do
Brasil, incluindo a Policia Federal e o Ministério Publico Federal, a melhoria de
condigbes para que os promotores federais e outros agentes da lei participem de
equipes de investigagdo conjunta para trabalharem em casos de corrupgéo e crime
organizado, o restabelecimento da competéncia juridica das varas criminais
especializadas para processar casos de corrupgao, reformando a recente decisdo que
transferiu tais casos (quando ligados a crimes eleitorais) para tribunais eleitorais, que
sdo0 menos equipados e garantir que as multas pagas e os bens recuperados em
casos de corrupcdo sejam utilizados para compensagado das vitimas, com
transparéncia e prestacao de contas (Transparéncia Internacional - Brasil, 2022).

A luta contra o suborno e a corrupg¢ao, pela qual buscam contribuir ndo somente
os sistemas gestdo antissuborno, mas também o ODS 16, faz parte da luta pela

sustentabilidade.
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2.4 TEORIA DA PRATICA

Nos dizeres de Gherardi (2009), teorias da pratica tém atraido muita atengéo
de estudiosos de organizagdes e de gestao nos ultimos anos (Brown; Duguid, 1991,
2001; Orr, 1996; Gherardi, 2000; Orlikowski, 2000; Yanow, 2004).

De acordo com Nicolini (2013), inumeros autores como Charles Taylor, Ernesto
Laclau e Chantal Mouffe, Joseph Rouse, Berry Barnes, Andrew Pickering, Theodor
Schatzki elaboraram e refinaram as intuigdes iniciais de Heidegger e Wittgenstein de
que fenbmenos tais como o conhecimento, significado, identidade, atividade, poder,
linguagem, instituigdes sociais e transformacgdes, estdo “alojados” e derivam do campo
das praticas sociais. Schatzki esbogou uma teoria abrangente que leva a pratica como
o principal elemento constitutivo da vida social em todas as suas manifestagbes —
incluindo trabalhos organizacionais.

Neste processo, ele ofereceu uma das ilustragdes mais explicitas e claras das
implicagbes de uma abordagem baseada na pratica, ndo sé para o entendimento e o
estudo dos fenbmenos sociais, mas também para a reconceitualizacdo de questdes
como agéncia, normatividade, materialidade e organizacao (Nicolini, 2013).

A grande contribuicdo dessa tradicdo € epistemoldgica e metodologica no
sentido de que a pratica € um sistema de atividades em que o saber ndo esta separado
do fazer e considera a aprendizagem uma ocorréncia social e ndo apenas uma
atividade cognitiva (Nicolini; Gherardi; Yanow, 2003).

Pratica, segundo Schatzki (2001, 2002) & definida como um conjunto de
atividades humanas, coletivas e organizadas. Em conjunto, as praticas formam um
nexo de atividades socialmente reconhecidas, com base no que os membros
aprendem com os outros. E € por abranger varias pessoas que a pratica € um
fendmeno social (Schatzki, 2012).

Gherardi (2019), define pratica como "formas de fazer as coisas juntos",
direcionando a atencao para os processos sociais que sustentam as praticas de forma
ética, estética e emocional.

Ainda, Schatzki (2012, p. 13, tradugdo nossa) define pratica como um “nexo
aberto e espacialmente disperso de fazeres e dizeres”. Fazeres e dizeres constituem
as atividades, as quais s&o organizadas e se conectam por meio de relagdes como

causalidade e direcionamento intencional (Schatzki, 2012).
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Exemplos de praticas incluem escrever um ensaio, cozinhar e comércio on-line.
O adjetivo "aberto" sugere que as agdes se perpetuam e continuamente estendem as
praticas temporalmente, e que as praticas inevitavelmente originam irregularidades e
elementos inesperados. Assim, as praticas ndo podem ser reduzidas a regularidade e
a rotina sozinha.

De acordo com Pimentel e Nogueira (2018), “estudar a pratica é focalizar as
ligacbes entre os fazeres e dizeres como agdes basicas, bem como os objetos
materiais que d&o suporte a essas agdes. Essas agdes basicas se ligam a outras
acdes do proéprio sujeito e de outros, com a utilizagdo de uma gama maior de objetos
materiais, num nivel cada vez maior de complexidade, formando as atividades”.

Justamente neste sentido é que, durante a pesquisa vindoura, se buscara
relacionar os temas anteriormente debatidos, sob a perspectiva da teoria da pratica,
buscando compreender fendbmenos e comportamentos (praticas), que possam
agregar ou dificultar a promocdao do combate a corrupgdo e ao suborno e o
desenvolvimento sustentavel (ODS 16).

De acordo com Bispo (2013), os Estudos Baseados em Pratica (EBP) € um
movimento que vem se consolidando no contexto internacional e recentemente
comega a ganhar espago nas discussdes e pesquisas brasileiras. Trata de um nome
guarda-chuva para um conjunto de perspectivas tedricas que tem no conceito de
pratica o seu ponto convergente.

O mesmo autor sublinha que, dentre os temas que mais se destacam nas
pesquisas relacionadas aos EBP, € possivel citar os relacionados a aprendizagem e
conhecimento, competéncias, uso das tecnologias de informacdo, cultura
organizacional, estética, processo organizativo, entre outros (Bispo, 2013).

Somado a esses, também faz parte dos EBP, o aprimoramento metodoldgico
na investigacao das praticas sociais por meio de métodos etnograficos e netnograficos
como a grounded theory e a etnometodologia, conforme sustentam Pimentel e
Nogueira (2018).

E justamente por esta razdo que, do ponto de vista epistemoldgico, adotar as
praticas sociais como referéncia para compreender como se formam as organizagoes
e que por meio delas é possivel aprofundar o entendimento dos fendmenos que neles
ocorrem, abre a discussdo se essa abordagem se constitui ou ndo como um

paradigma (Bispo, 2013)
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Levando isto em consideragao, durante esta pesquisa, buscar-se-a identificar
se, na empresa objeto da analise, serdo (ou nao) identificadas praticas diversas
(novas), complementares ou analogas aos requisitos ou recomendagdes descritas na
NBR ISO 37001 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017, que
contribuam para a sustentabilidade, em especial, para o combate ao suborno e a

corrupgao, que constitui parte integrante da meta 16.5, do ODS 16.
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3. METODOLOGIA

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, com a apresentacao e justificativa
do método global de estudo de caso. A unidade de analise sera a industria de solugdes

em fiscalizagdo e gestédo de transito Pinhais/PR.

3.2 COLETA DE DADOS

Os dados primarios foram produzidos pela propria pesquisa, advindos de
entrevistas semiestruturadas, e os secundarios, ja existentes, oriundos da empresa
objeto da analise, com destaque para as informagdes institucionais disponiveis em
sua pagina da internet, seu cddigo de conduta, seu cddigo de conduta para
fornecedores, sua politica antissuborno e seus procedimentos de due diligences.

Além disso, foram realizadas 12 (doze) entrevistas presenciais com liderangas
da companhia (diretores e gerentes), durante o0 més de agosto do ano de 2023. A
opgao por entrevistar gestores, que exercem papéis de lideranga, justifica-se pela
maior exposicdo e responsabilidade destes frente aos mais variados riscos da
companhia, ndo somente ao de suborno e corrupgao.

Inegavelmente, os tomadores de decisdo, responsaveis pela definigdo de
estratégias, politicas e processos de gestao, ou ainda, pela negociagao e contratagao
de parceiros de negdcio, prestadores de servigo, fornecedores e clientes (sejam eles
publicos ou privados), estdo expostos a mais do que um baixo risco de suborno.

Conforme indicadores publicados pela Association of Certified Fraud
Examiners (ACFE), que conduz um dos maiores estudos sobre fraude ocupacional no
mundo , género no qual se incluem as espécies de suborno e corrupgao, cerca de 62
% (sessenta e dois) por cento dos casos foram praticados por pessoas com alto nivel
de autoridade nas companhias, como donos, executivos ou gestores, no relatério de
2022, o que justifica o tamanho e a escolha da amostra entrevistada.

As entrevistas duraram entre 45 (quarenta e cinco) minutos e 1 (uma) hora e
15 (quinze) minutos. Os resultados adiante apresentados n&o seguem a ordem das
perguntas realizadas durante as entrevistas, mas foram organizadas de acordo com

a codificagao desenvolvida pelo autor deste trabalho, para melhor intelecgéo.
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Os entrevistados foram abordados com uma breve introdugéo a respeito do
problema de pesquisa e o0s objetivos gerais e especificos da pesquisa.
Posteriormente, foram realizadas as entrevistas seguindo o formulario desenvolvido
pelo autor.

Tanto o formulario aplicado nas entrevistas, assim como as respostas dos
entrevistados constam como apéndices deste trabalho. Foram utilizadas perguntas
abertas e outras com respostas seguindo o modelo de uma escala de tipo Likert, de
nivel 1 a 5, em que 1 representava discordo fortemente, 2 discordo, 3 ndo sei
responder, 4 concordo e 5 concordo fortemente.

Para preservar os dados pessoais dos respondentes, seus dados foram

anonimizados neste trabalho.

3.3 ANALISE DOS DADOS

O tipo de estratégia utilizada para analise dos dados foi a analise de conteudo,
a partir das entrevistas. Para a execugcdo da analise de conteudo, seguiu-se o
protocolo proposto por Bardin.

Durante a fase de preparagao, foram coletados os dados, utilizando-se
formularios semiestruturados. As entrevistas foram transcritas pelo autor, como forma
de facilitar a analise dos dados.

Para a organizagdo dos dados, realizou-se a categorizagdo, consistente na
separacao dos dados em categorias significativas e de interesse relacionados aos
objetivos da pesquisa. Na sequéncia, os dados categorizados foram codificados,
manualmente, sem a ajuda de softwares, atribuindo-lhes cddigos ou etiquetas a
segmentos de texto que representam ideias ou temas especificos e sinérgicos.

A codificagdo fora dividida entre: a) antissuborno; b) sustentabilidade; c)
sustentabilidade e antissuborno; d) teoria da pratica e antissuborno e finalmente; e)
teoria da pratica, antissuborno e sustentabilidade, nos termos da tabela disponivel no
Apéndice 3 - temas e perguntas das entrevistas.

A partir de entdo, durante a fase de exploracao do material, realizou-se a
analise tematica e a interpretacdo do material, reunindo-se as perguntas e respostas
relacionadas, para a execucdo da analise de conteudo e desenvolvimento da

pesquisa.
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Posteriormente, realizou-se uma analise critica dos dados encontrados,
questionando-se por sua relevancia, consisténcia e significado em relagao a literatura
e aos objetivos do estudo.

Os resultados foram apresentados de maneira detalhada neste trabalho,
relacionando-os com a literatura existente, discutindo-se suas implicagcdes e

limitagdes, assim como sugerindo dire¢des para pesquisas futuras.

3.4 CRITERIOS PARA A GERAGCAO DO PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO
(PTT)

Conforme referenciado, ambiciona-se desenvolver um artigo cientifico
descrevendo como os sistemas de gestao antissuborno, na perspectiva da NBR ISO
37001 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017, promovem a
sustentabilidade, a partir do Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS 16), em
industria de solugdes em fiscalizagdo e gestdo de transito Pinhais/PR, dentre outras
descobertas oriundas da pesquisa, eventualmente generalizaveis, com foco
especifico em agdes praticas, direcionadas a sustentabilidade.

Impacto: Almeja-se que com o artigo gerado, as organizagdes possam melhor
gerir os riscos relacionados, reduzindo impactos a sustentabilidade;

Aplicabilidade: Acredita-se que o PTT permita a replicabilidade em diferentes
ambientes e grupos sociais, em especial, empresas privadas que busquem uma forma
de combater a corrupgéo e o suborno;

Inovacao: Espera-se que o PTT apresente certo grau de inovagao, em especial,
quanto a sua abordagem tematica (correlagdo entre governanga, sustentabilidade,
combate a corrupgéo e ao suborno e teoria da pratica);

Complexidade: Entende-se que o PTT apresente elevado grau de interagao
entre atores, relagcbes e conhecimentos necessarios a elaboragdo e ao
desenvolvimento do mesmao.

Ademais, pretende-se validar a proposta de produto mediante a oitiva de
especialistas e empresas especializadas no tema abordado.

Certamente, existem diversos fatores legais, culturais, sociais e econémicos
que impactam o desenvolvimento e a possivel adog¢ao do produto.

Os fatores legais podem ser verificados a partir da necessidade de atendimento

a diversas legislacdes nacionais e estrangeiras, que estimulam (ou obrigam, em certos



39

casos), a adogao de boas praticas de prevencao e combate a corrupgéo e ao suborno,
como as Leis Federais Brasileiras 12.846/2013, 13.303/2016 e a 14.133/2021, dentre
outras.

Os fatores culturais e sociais também se fazem presentes, ao passo que,
correlacionar o ODS 16 com a teoria da pratica pode revelar fendbmenos
comportamentais (praticas) que possam ser exploradas positivamente, e
posteriormente replicadas em favor de outros grupos, em direcdo as praticas de
conformidade e sustentabilidade.

Muito embora haja vasto material sobre a tematica central abordada na
pesquisa (governanga, compliance, sustentabilidade — especificamente o combate a

corrupgao e ao suborno), desconhece-se a correlagdo de tais com a teoria da pratica.
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4. RESULTADOS

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA OBJETO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em uma industria de solugdes em fiscalizagao e gestao
de transito de veiculos, fundada no ano de 1991. Dentre os seus primeiros feitos,
desenvolveu a “lombada eletrénica”, em meados da década de 1990.

Com sede no municipio de Pinhais, regido metropolitana de Curitiba (PR), a
companhia atua em mais de 500 municipios, espalhados por todos os estados do
Brasil e conta com aproximadamente 300 (trezentos) colaboradores diretos, além de
ampla gama de parceiros de negdcio e prestadores de servigo.

Possui a maior parcela de sua receita vinculada a contratos firmados com a
administracdo publica (6rgaos, departamentos, secretarias e autarquias de
fiscalizagdo e monitoramento de transito), mas também atende o setor privado
(concessionarias de servigos publicos).

Elenca publicamente que seus valores estdo pautados no respeito as pessoas
e no desenvolvimento humano e tecnoldgico, resultando na receita de seu sucesso e
no compromisso dela para com a sociedade, entendo que toda a tecnologia deve ser
compreendida e desfrutada para o beneficio das pessoas, tornando suas vidas mais
ricas e produtivas.

A companhia monitora mais de 6 bilhdes de veiculos por ano, com o indice de
respeito a presenca dos seus equipamentos de fiscalizagdo de 99,93% (noventa e
nove virgula noventa e trés por cento. Significa dizer que apenas 0,07 % (zero virgula
zero sete por cento) dos veiculos sao flagrados desrespeitando as normas de transito
fiscalizadas.

Segundo estudos fornecidos pela companhia®, estima-se que cada
equipamento instalado salva 3 vidas e evita 34 acidentes por ano, e que os resultados
da fiscalizagao eletrénica chegam a uma redugao de 60% (sessenta por cento) no
numero de fatalidades e de 30% (trinta por cento) no numero de acidentes de transito.

Além disso, a companhia mantém certificagdes vigentes em relagdo as normas
NBR ISO 9001, NBR ISO 37001 e da NBR ISO 27001 da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) (2015, 2017, 2022), tendo recebido diversos

*kkkkkkkkk

9 https://www. m/wp-content/uploads/2022/01/impacto-politicas-publicas-reducao-acidentes-
transito-brasil.pdf. Acessado em 20/08/2023.
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reconhecimentos por ser uma das maiores e mais inovadoras empresas do sul do
pais, figurando ainda no ranking da premiagao Great Place to Work como uma das
melhores empresas para se trabalhar, desde 2017.

Ela tem como missao oferecer a sociedade solugdes de transito por meio de
tecnologias inovadoras, visando mobilidade e seguranca. Sua visédo € a de se tornar
lider global no setor de mobilidade e seguranga no transito, sendo reconhecida como
uma empresa que maximiza valor para todos os envolvidos em sua jornada. Dentre

0s seus valores, pode-se observar no Quadro 2.

Quadro 2 — Valores da empresa pesquisada

VALORES OBSERVADOS NA DESCRIGAO
EMPRESA PESQUISADA

1° valor O cliente é o principal vetor das nossas agbes
2° valor Entregamos o que prometemos
3° valor Trabalhamos com alegria
4° valor Valorizamos franqueza e lealdade
5°¢ valor Trabalhamos em equipe
6° valor Valorizamos talentos
7° valor S6 ha resultado com comprometimento
8° valor Nossas decisdes sdo baseadas em resultados

FONTE: O autor (2023)

4.2 PERCEPCOES DOS ENTREVISTADOS A RESPEITO DO SISTEMA DE
GESTAO ANTISSUBORNO DA COMPANHIA

Muito embora o principal objetivo da pesquisa tenha sido responder se o
sistema de gestao antissuborno atua (ou n&do) como promotor da sustentabilidade na
empresa objeto do estudo, entendeu-se relevante avaliar a percepgao dos
entrevistados a respeito do seu funcionamento.

Isso porque, muito embora a empresa seja certificada por organismo
internacional de acreditacdo desde o ano de 2019, entendeu-se pertinente também
avaliar se os requisitos da norma eram atendidos plenamente, circunstancia que
poderia eventualmente revelar fragilidades, impactando nao so6 os objetivos do préprio

sistema de gestao, mas sua contribuicdo como promotor da sustentabilidade.
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Em razao disso, indagou-se se os entrevistados concordavam (ou ndo) com o
atendimento dos requisitos da norma, levando-se em consideragao a sua experiéncia
na companhia.

Os dois primeiros requisitos avaliados diziam respeito a postura da lideranga
da companhia. Indagou-se, se na visdo dos entrevistados, os gestores da Companhia
demonstram lideranga e comprometimento ativo, visivel e consistente em relagao ao
sistema de gestédo antissuborno e se os mesmos encorajam um comportamento que
apoie o compliance antissuborno e nao toleram comportamentos que comprometam
o compliance antissuborno.

Estes foram os requisitos mais bem avaliados pelos entrevistados, assim como
os que demonstraram menor divergéncia de entendimento entre eles. O entendimento
foi majoritario no sentido de que os requisitos avaliados sao efetivamente praticados
na companhia, ou seja, que os gestores demonstram lideranga e comprometimento
adequado, bem como encorajam o compliance e nao toleram violagdes.

Na sequéncia, foram abordados dois outros requisitos da norma, mas desta vez
relacionados a instancia responsavel pela gestdo do sistema antissuborno na
companhia, representada pelo compliance officer e pelo comité de compliance, na
medida de suas atribuig¢des.

Os entrevistados também foram unissonos no sentido de que a fungao
antissuborno possui acesso direto e irrestrito ao 6rgao diretivo (ou a alta diregéo),
assim como a independéncia, a autoridade e competéncia apropriada para o exercicio
de suas responsabilidades.

Além disso, concordaram que a funcado antissuborno, responsavel pela
operagao e supervisao do sistema de gestao antissuborno, possui equipe adequada,
tem acesso aos recursos necessarios e estabelece os procedimentos, processos e
politicas antissuborno necessarios, assim como prové o aconselhamento adequado
para a organizacao, sobre assuntos relacionados ao compliance antissuborno.

Na sequéncia, muito embora também tenham concordado majoritariamente
que a companhia prové os recursos necessarios para o estabelecimento, a
implementagdo, a manutencdo e a melhoria continua do sistema de gestao
antissuborno, 5 deles apontaram possibilidades de aprimoramentos, tais como
ampliagdo do orgcamento da area e de outras iniciativas de melhoria continua do

sistema, ainda nao aplicadas.
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Também houve consenso no sentido de que a companhia desenvolve,
estabelece, implementa e mantém processos em que as condi¢gdes de contratagao
requeiram que o pessoal cumpra com 0s processos, 0s procedimentos, as politicas e
as obrigagbes antissuborno; que dentro de um periodo razoavel do inicio da sua
contratagdo, o pessoal recebe uma copia da politica antissuborno e treinamento em
relagdo a essa politica e tem acesso a ela; e que agdes disciplinares apropriadas sao
tomadas contra aquele que viole os processos e os procedimentos e as politicas e as
obrigag¢des antissuborno.

Um dos respondentes (E4) discordou que, como parte do processo de
contratagao, a companhia considera os riscos antissuborno impostos pelas fungdes e
pelo pessoal, e aplica os procedimentos de due diligences, conforme requerido, antes
de qualquer contratagdo, transferéncia ou promocgdo, porquanto segundo este,
excegdes ocorrem, apesar de raras, expondo a companhia aos riscos relacionados,
indicando oportunidade de aprimoramento interno. Os demais entrevistados
concordaram com o atendimento dos requisitos.

Apesar de minoritaria, a posicdo do discordante (E4) ganha destaque por ser
justamente a lideranga que compartilha da responsabilidade por este processo de
compliance na companhia, juntamente com a fungao de compliance.

Na penultima avaliagdo de requisitos da norma, o mesmo respondente (E4)
também discordou da afirmagdo de que a companhia realiza uma analise critica
periddica das metas de desempenho, dos bbénus por desempenho e de outros
incentivos ofertados aos colaboradores, para verificar se existem medidas apropriadas
em vigor para prevenir 0 encorajamento ao ndo compliance, contrapondo-se ao
entendimento dos outros 11 entrevistados.

Mesmo dentre os entrevistados concordantes, varios deles concordaram com
a visao do dissonante, no sentido de que muito embora a companhia realize a analise
critica antes referenciada, inclusive através das deliberacbes de um comité de
performance, que reune toda a lideranga rotineiramente, seria possivel aprimorar o
processo, incluindo-se requisitos especificos de compliance antissuborno nas
analises do colegiado.

No ultimo requisito avaliado, também se identificou uma importante voz
discordante (E6), apontando fragilidades no processo de treinamento,

conscientizagdao e comunicacdo com os publicos de relacionamento da companhia.
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Isso porque, muito embora a maioria dos entrevistados tenha afirmado que o
processo exista, seja medido e considerado adequado, assim como ocorreu em
analise anterior, o discordante € justamente o gestor corresponsavel pelo processo,
em parceria com a funcéo antissuborno.

Observou-se, ainda, a possibilidade de melhorias no processo de treinamento,
conscientizagdo e comunicagao, pois as expectativas e necessidades de alguns
publicos de relacionamento neste tocante ndo sdo abordados pela companhia

(citando-se como exemplo parceiros de negdcio e a propria administragao publica).

4.3 ASSOCIACAO ENTRE ANTISSUBORNO E SUSTENTABILIDADE

Depois de abordar um cenario da realidade que demonstra a existéncia de um
sistema de gestdo antissuborno eficaz na companhia objeto do estudo de caso,
apesar das possibilidades de melhorias identificadas, faz-se necessario abordar a
correcao entre agdes antissuborno e os objetivos do desenvolvimento sustentavel e,
via de consequéncia, a sustentabilidade.

Demonstra-se inegavel que, ao se implementar e manutenir um sistema de
gestao antissuborno, desde que o fazendo com seriedade, imbuido do propdsito
correto, esta-se contribuindo, promovendo ou estimulando a sustentabilidade, esta
entendida como modal economicamente viaveis, ecologicamente corretas,
culturalmente diversos e socialmente justos. Todos os gestores entrevistados
ratificaram esta posicao.

A relagao entre agdes antissuborno e o desenvolvimento sustentavel é literal,
uma vez realizado o cotejo entre o ODS 16, que € "promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis"
e a sua meta 16.5, que por sua vez prega a redugao da "corrupg¢ao e o suborno em
todas as suas formas", objetivos principais do sistema de gestao antissuborno.

Importante destacar que o sistema de gestdo, assim como sublinhado pela
prépria meta, ndo garante a eliminacao do risco de suborno. A NBR ISO 37001 da
Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017, esclarece que obter a
conformidade com seus requisitos n&o garante que nenhum suborno tenha ocorrido
ou ocorrera em relagdo a organizagao, uma vez que nao € possivel eliminar

completamente o risco de suborno. Entretanto, o sistema ajuda a organizacao a
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implementar medidas razoaveis e proporcionais concebidas para prevenir, detectar e
responder ao suborno, em consonancia com a meta 16.5, do ODS 16.

Muito embora a corregcéo entre o objetivo do sistema antissuborno e a meta
16.5 seja literal, buscando aprofundar a analise, durante as interagbes havidas em
decorréncia da pesquisa, todos os entrevistados informaram ser possivel identificar a
adocdo de novas praticas organizacionais em direcado a sustentabilidade, apds a
implementagdo do sistema de gestdo antissuborno (compliance anticorrup¢do) na
Companhia. Ao exemplifica-las, os entrevistados trouxeram inumeros exemplos e
consideragdes.

Alguns deles iniciaram suas exposi¢des informando que, em seus respectivos
entendimentos, as praticas de sustentabilidade muitas vezes foram adotadas na
companhia em decorréncia da solicitacdo ou imposicao de contrapartes com as quais
ela se relaciona, como administracédo publica, clientes e fornecedores, aqui incluindo
o proéprio sistema antissuborno (nos termos das posi¢des dos E1, E2, E3, E4 e E11,
exemplificadamente).

Fora elencada também, como nova pratica organizacional em diregcdo a
sustentabilidade, apos a implementagéo do sistema antissuborno, a padronizagao da
identificacao, avaliagcao e tratamento dos riscos relacionados aos negocios realizados
pela companhia, em especial nos contratos firmados com a administragdo publica
(E2).

Segundo os entrevistados, antes da implementacdo do sistema, as decisdes
de fazer ou ndo fazer negoécios eram tomadas de forma empirica, e sem a
preocupacgao a respeito da necessaria identificacdo dos riscos de compliance, o que
poderia prejudicar a continuidade dos negdcios.

A partir da implementacdo do sistema antissuborno, os entrevistados
destacaram que as decisbes passaram a ser planejadas, considerando os riscos
envolvidos, justificando que o tratamento dos riscos passou a fornecer dados,
informacdes e documentacgao apropriada para a companhia.

Adicionalmente, declararam que (E3), desde 2019, estao incluindo parceiros de
negécio (especialmente empresas com as quais se associam) no sistema
antissuborno, especialmente quando ocupam a posi¢cao de controladores de
consorcios ou joint ventures, por exemplo, realizando due diligences para identificagéo
de riscos de compliance, dentre outras importantes praticas organizacionais,

elencadas nos requisitos da norma antissuborno.
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Outros entrevistados destacaram novas praticas de gestdo e procedimentos
internos (E5), citando como exemplo o programa de liderangas, que tem se utilizado
de insumos do sistema, mencionando, por exemplo, que os dados extraidos do canal
de denuncias da companhia estao sendo utilizados como insumo para a tomada de
decisdes de gestdo. Além disso, todo o processo de treinamento, comunicagao e
conscientizacdo também fora atualizado, resultando em diversas ag¢des praticas
voltadas também a sustentabilidade.

Em outra perspectiva, um dos entrevistados (E6) declarou que a partir da
implementagao do sistema de gestdo antissuborno, passaram a ter a preocupacao
com a transparéncia e a conformidade na operagao, especialmente em relagdo a o
que é regular ou ndo (mencionando os requisitos da lei anticorrupgao, a lei e a justiga).

Mencionou-se adicionalmente (E7), a implementagéo de sistema de leildo para
fazer as cotacgdes e contratagdes logisticas, bem como novos processos internos de
selecdo e homologagao de fornecedores, relembrando que o sistema antissuborno
nao busca prevenir, detectar e responder somente a corrupg¢ao e ao suborno ocorrido
fora da organizagédo (da porta para fora), mas também as hipoteses de suborno
interno, tendo como “vitima” a prépria organizagao.

Em outra entrevista (E11), declarou-se que todos os mecanismos e
procedimentos decorrentes do sistema antissuborno foram relevantes para a
sustentabilidade da companhia. Como novas praticas organizacionais, exemplificou-
se o controle das visitas realizadas pelo comercial, com a manutencéo de registros
precisos da interacao do time com potenciais, atuais ou antigos clientes (incluindo
administragao publica), gerando transparéncia e rastreabilidade de cada negociacéao.

Enumerou-se ainda (E11) a implementac&o de novas clausulas contratuais nas
mais variadas relacbes da companhia, incluindo-se clausulas anticorrupcéo e
antissuborno.

Além disso, foram mencionadas diversas novas praticas relacionadas a gestao
de terceiros, como a formalizagao da relacido contratual, além da adocgao de praticas
negociais mais confiaveis e transparentes (E12).

Outro exemplo citado fora a elaboragao e divulgacédo dos cédigos de conduta.
A companhia conta com uma versao para colaboradores e outra para fornecedores.
Nos referidos documentos, estdo enumeradas as principais diretrizes de conduta
aplicaveis por todos aqueles que de alguma forma representem a companhia, gerindo

os riscos relacionados e promovendo sustentabilidade.
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Além da associagao logica e literal entre o sistema de gestao antissuborno e a
sustentabilidade (sob o viés de analise do ODS 16, meta 16.5), indagou-se aos
entrevistados se o sistema de gestdo antissuborno promove ou estimula a companhia
e 0 seu pessoal em direcdo a outros objetivos do desenvolvimento sustentavel
(APENDICE 1).

Denota-se, portanto, que na visdo dos entrevistados, o sistema de gestéo
antissuborno promove ou estimula a companhia e o seu pessoal em dire¢cao a outros
objetivos do desenvolvimento sustentavel, além do ODS 16 (meta 16.5).

Dos entrevistados, 83,33 % (oitenta e trés, virgula trinta e trés por cento), ou
seja, 10 (dez) deles, apontaram que o sistema de gestdo antissuborno promove ou
estimula agdes em direcdo ao ODS 8, que prega a promogdo ao crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todas e todos.

As justificativas apresentadas pelos entrevistados foram variadas, mas
fundamentadas no crescente movimento de formalizacao e profissionalizacédo de toda
a cadeia parceiros de negdcio e terceiros contratados pela companhia, decorrente do
processo de gerenciamento de riscos de terceiros, consistente em um dos
mecanismos e procedimentos do sistema de gestao antissuborno.

Isso porque, além da formalizagdo documental das relagdes contratuais,
durante o processo de selegdo e homologagao de parceiros de negocios e terceiros,
foram impostos aos mesmos uma série de compromissos em direcdo a conformidade
e a legalidade.

Através dos procedimentos de diligéncia antissuborno, por exemplo, a
companhia busca identificar eventual envolvimento destes em atos irregulares, como
a condenacgao por atos ilicitos praticados contra a administragao publica nacional ou
estrangeira, se constam em listas restritivas diversas (IBAMA, trabalho infantil ou
analogo ao escravo), se possuem regularidade fiscal, dentre outros critérios
estabelecidos internamente.

Segundo os respondentes, isso eleva o nivel de conformidade e
profissionalizacao de toda a cadeia de terceiros da companhia, que passam a agir em
conformidade e buscam atender nao somente aos critérios antissuborno, mas também
as normas de saude e seguranga do trabalho, dentre outras eventualmente aplicaveis,

efetivamente, contribuindo para a promocao ao crescimento econémico sustentado,
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inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e
todos.

De outro lado, 66,66% (sessenta e seis virgula seis por cento) dos
entrevistados, ou seja, 8 (oito) deles, apontaram que o sistema de gestdo antissuborno
promove ou estimula agdes em diregcdo ao ODS 12, que visa assegurar padroes de
produgao e de consumo sustentaveis.

Justificou-se que, a partir da implementagao do sistema de gestao antissuborno
(apesar de nao haver relagdo direta com os requisitos e objetivos do sistema), a
companhia tem trabalhado em diversas iniciativas de sustentabilidade, como a
possibilidade de redugéo de poluentes.

Neste quesito, declararam que estao testando veiculos elétricos e enfrentando
problemas com a autonomia e com a escassez de pontos de recarga, pois grande
parte dos atendimentos em campo sdao em rodovias e demandam extensos
deslocamentos.

Outros exemplos incluiram a gestdo de residuos solidos, decorrentes das
solucdes desenvolvidas pela companhia, assim como 0s proprios processos e
controles do sistema de gestao antissuborno, aplicaveis as diversas contrapartes com
as quais se relacionam, o que também contribuiria para padrées de produgao e de
consumo sustentaveis.

Outra resposta frequente, de 7 (sete) dos entrevistados, o que representa 58,33
% (cinquenta e oito virgula trinta e trés por centos) deles, foi de que o sistema de
gestao antissuborno promove ou estimula agdes em diregcdo ao ODS 9: construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacao.

Exemplificou-se durante as entrevistas que a companhia tem trabalhado em
diversos projetos inovadores. Mencionaram, por exemplo, que ha alguns anos
desenvolveram equipamentos de fiscalizagao operados por drones, mas que o projeto
acabou nao evoluindo em razdo da nao aceitacdo do mercado ha época e dos riscos
relacionados a operacionalizacdo do equipamento, como a possibilidade de acidentes
com aves, consequente perda de controle do equipamento e, neste caso, ocasionar
acidentes nas rodovias fiscalizadas, colocando em risco todos os usuarios do transito.

Indicou-se ainda estudos para permitir que o radar atue na detecg¢ao de ruidos,

fiscalizando violagdes praticadas pelos veiculos no transito neste sentido (poluigéo
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sonora), bem como cumule outras fungbes complementares e sustentaveis, como
funcionar como estagado meteorolégica.

Na visédo dos entrevistados, tais agdes, em conjunto com a luta contra o suborno
e corrupgao, visam construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacéo.

Outros 7 (sete) entrevistados declararam que o sistema de gestao antissuborno
promove ou estimula agdes em direcido ao ODS 11: tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Neste aspecto, um dos entrevistados (E8) destacou a meta 11.2, de até 2030,
proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis e a
preco acessivel para todos, melhorando a seguranga rodoviaria por meio da expansao
dos transportes publicos, com especial atengcédo para as necessidades das pessoas
em situacao de vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos,
esta diretamente relacionado a atividade principal desempenhada pela companhia.

Muito embora tenham sido apontadas outras correspondéncias, como por
exemplo 5 votos com o ODS 4, de assegurar a educagéao inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e
todos, é possivel afirmar que a corrupgao (e o suborno) gera reflexos negativos sobre
o desenvolvimento em todos o0s seus aspectos: econémico, social, politico e cultural,
0 que tornaria logica a corregao das agdes antissuborno com toda e qualquer meta do
objetivo sustentavel e a sustentabilidade.

Conforme citado anteriormente no referencial tedrico, segundo Hayashi'®
(2012), o fundamento para a afirmacao anterior esta consubstanciada no fato de que
indices maiores de corrupcao estao atrelados ao maior risco do pais, reducdo dos
investimentos produtivos, internos e externos, menores niveis de produto interno bruto
per capita, de competitividade e do potencial crescimento da economia, assim como
na reducao da eficiéncia do gasto publico, em especial, dos sociais, 0 que repercute
negativamente na escolaridade e no indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

Com isso, independentemente do numero relagbes indicadas pelos

respondentes, entende-se adequado relacionar o propdésito do sistema de gestao

OHAYASHI, F. E. H. O impacto da corrupgao sobre o desenvolvimento dos paises. s. d. 23f.
Dissertacao (Especialista em Ciéncias Criminais). Pontifica Universidade Catodlica do Parana, Curitiba,
s. d. Disponivel em: http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=d8ab1a52f058358b. Acesso em: 20
ago. 2023.
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antissuborno com todos os demais ODS, por se tratar de objetivos sistémicos,
integrados e que necessitam de coesdo em sua elaboragdo, implementagéo e
mensuracao, em busca da sustentabilidade.

Em outro questionamento, que buscou relacionar a sustentabilidade e o
sistema antissuborno, indagou-se aos respondentes como a companhia tem
trabalhado para identificar as suas obriga¢des antissuborno e se, nesta atividade, ha
avaliagao de impactos a sustentabilidade.

Muito embora tenham sido descritas diversas ag¢des da companhia para
identificar e implementar suas obrigagdes antissuborno (como parte integrante dos
préprios requisitos do sistema), os respondentes foram unanimes na declaragao de
que a companhia ainda ndo possui um processo estruturado de avaliagao de impactos
a sustentabilidade.

Dentre as agbes para a identificagdo e implementagdo das obrigacoes
antissuborno, foram basicamente relacionados os requisitos do proprio sistema, tais
quais mapeamento de partes interessadas, incluindo suas necessidades e
expectativas, o processo de identificacdo, avaliacdo e tratamento de riscos, a
realizagao de auditorias, os procedimentos de diligéncias em parceiros de negdcios e
fornecedores, os processos internos para detectar e tratar atos que possam atentar
contra o sistema, a manutengao do canal de denuncias, dentre outros.

Um dos respondentes (E5) destacou que o impacto decorrente de um ato de
corrupgcdo seria catastrofico para a companhia, porquanto poderia gerar a
impossibilidade ou impedimento de licitar ou firmar contratos com a administragao
publica, que representa a fatia majoritaria de faturamento da companhia, atualmente.
Enumerou-se também como possivel impacto o dano de imagem e reputacional.

Informou-se ainda que, apesar de nao possuirem um relatério estruturado de
sustentabilidade, ha diversas iniciativas da companhia no sentido de gerir impactos
da sustentabilidade, citando-se como exemplos iniciativas relacionadas a logistica
reversa, gestdo de residuos solidos, doagdo de parte do imposto de renda da
companhia para doagdes (destinagdo social), iniciativas para atuar como player
relevante na melhora seguranga da seguranga escolar (visando tratar desastres em
escolas), dentre outras.

De outro lado, informou-se que a companhia tem observado um movimento

crescente nas exigéncias de clientes por praticas e relatérios de sustentabilidade
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(como o preenchimento de formularios e relatdérios socioambientais), onde
infelizmente ainda ndo sdo abordados aspectos antissuborno.

Portanto, muito embora haja clara associagéo entre as agdes antissuborno e a
promogao por sustentabilidade, os respondentes foram unanimes no sentido de que
ha de se avangar em dire¢cdo a medigao dos impactos a sustentabilidade, decorrentes

das atividades da companhia objeto do estudo de caso.

4.4 SUSTENTABILIDADE COMO VALOR, OBJETIVO E ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Durante o estudo de caso, indagou-se aos entrevistados se, dentre os valores,
objetivos e estratégias da companhia, esta significativamente enumerada a
sustentabilidade ou o desenvolvimento sustentavel.

Apesar de negarem que estejam enumerados explicitamente, identificando
inclusive uma oportunidade de melhoria interna, conforme destacado por boa parte
deles, declararam que enxergam correlagdes entre a sustentabilidade, o
desenvolvimento sustentavel e os valores corporativos vigentes, enumerando ainda
exemplos de objetivos e estratégias neste mesmo sentido.

Um dos diretores (E2) afirmou, por exemplo, que muitos dos valores da
companhia estdo voltados a sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel.
Enumerou os valores “o cliente é o principal vetor de nossas agdes” e “entregamos o
que prometemos”, justificando que s6 possuem negocios sustentaveis pois atendidas
as expectativas, necessidades e obrigagcdes assumidas pela companhia junto aos
clientes.

Complementou que os negoécios mais rentaveis para a companhia sdo aqueles
em que ha uma relagao continuada, atuando no mesmo cliente em mais de um unico
ciclo negocial (ou contrato).

O mesmo esclareceu também que, como integram um mercado de nicho
(especifico e bem segmentado), procuram valorizar, contratar e reter os melhores
talentos, para que permanegam na companhia. Segundo ele, pessoas talentosas,
motivadas e engajadas com o longo prazo, possuem a preocupagao e o desejo em
estar em um ambiente sustentavel, o que estaria relacionado a mais um valor da

companhia: “valorizamos talentos”.
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De outro ponto, destacou que em seu entendimento, franqueza é a base de
relacionamentos saudaveis e sustentaveis, seja com clientes, colaboradores,
fornecedores, acionistas ou parceiros de negocios, elencando mais um valor
corporativo relacionado: “valorizamos franqueza e lealdade”, que esta inclusive
intrinsecamente relacionado com o sistema de gestao antissuborno, ao deixar claro
que nao desejam relagdes negociais, corruptas, desleais ou ilegais.

Outro entrevistado (E5) declarou que a sustentabilidade € um dos principais
objetivos do negdcio, ainda que a palavra sustentabilidade ou o desenvolvimento
sustentavel ndo estejam expressamente declarados.

Em outra entrevista (E6), no mesmo sentido, declarou-se que a
sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel sdo indissociaveis e intrinsecos as
atividades da companhia, seja em relagao aos seus valores, objetivos ou estratégias.

Este mesmo entrevistado justificou que a companhia possui mais de 30 anos
de historia e s6 haveria uma justificativa: o alinhamento de valores, objetivos e
estratégias em diregdo a sustentabilidade, o que estaria inclusive relacionado a sua
visdo: “maximizar valor a todos os envolvidos em sua jornada”.

Ainda nas respostas relacionadas a mesma tematica, outro diretor (E8) afirmou
que no planejamento estratégico do ano de 2016, enumeraram a conquista da
certificacdo na NBR ISO 37001 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
2017 como um dos objetivos para ser alcangado até o ano de 2022, no sentido de
mais uma acao clara da companhia em direcdo a sustentabilidade, pontuando que
atingiram este objetivo (certificagdo) ainda no ano de 2019.

Outra interessante inteleccdo extraida durante as interagdes com os
entrevistados fora a visao de que a sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
estéo relacionados ao core business da companhia: a seguranga no transito.

Um entrevistado (E9) sustentou que as solugdes desenvolvidas pela
companhia atuam em defesa da vida, e que contribuem diretamente com outro
objetivo do desenvolvimento sustentavel da ONU, o de n°. 3, saude e bem-estar, que
visa assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades.

A meta 3.6 do referido ODS é a de reduzir pela metade as mortes e os

ferimentos globais por acidentes em estradas, até o ano de 2020. Segundo o Instituto
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de Pesquisa Aplicada (IPEA)', a meta global foi considerada inviavel, especialmente
porque levava em conta um periodo de apenas 5 anos para o seu atingimento (2015
€ 0 ano-base para verificagdo do cumprimento dos ODS). O prazo de 2020 foi
estipulado devido a outro acordo anterior (Década de Ac¢do pela Seguranga no
Transito 2011-2020).

No cenario brasileiro, a meta foi alterada tendo em vista a audiéncia publica
que ocorreu no dia 23 de maio de 2018 na Camara dos Deputados para discusséo do
Plano Nacional de Redugédo de Mortes e Lesdes no Transito (PNATRANS) com a
presenca do Ministério da Saude, Policia Rodoviaria Federal, Associagao dos
Departamentos Estaduais de Transito-Detrans e do Presidente do Férum Nacional
dos Conselhos Estaduais de Transito (FOCOTRAN).

Na ocasiéo, ficou definida a meta de reduzir a mortalidade e lesdes no transito
em 50% (pela metade) até 2030 no Brasil.

Diante do que fora amealhado, muito embora a sustentabilidade e o
desenvolvimento sustentavel permeiem os valores, objetivos e estratégias da
companhia avaliada, na visdo dos entrevistados, identificou-se a possibilidade de
melhorias, ao eventualmente indica-los expressa e explicitamente, como forma de

contribuir com a conscientizagao e agdes neste sentido.

4.5 TEORIA DA PRATICA, SUSTENTABILIDADE E ANTISSUBORNO

Na busca pelo enriquecimento da pesquisa, procurou-se perquirir, além dos
objetivos dos sistemas de gestdo antissuborno e a relagcdo deste com a
sustentabilidade, por diferentes aspectos, que ndo somente os requisitos da NBR ISO
37001 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017, avaliando-se o
estudo de caso sob o quadrante da teoria da pratica, devidamente abordada no
referencial tedrico, anteriormente apresentado.

Justamente em razao disso, utilizando-se do conceito de pratica de Schatzki
(2001, 2002), indagou-se se, em suas diferentes perspectivas, seria possivel aos

entrevistados identificar atividades humanas, individuais ou coletivas, diversas dos
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requisitos do sistema antissuborno, mas que seriam imprescindiveis para que o
mesmo promovesse a sustentabilidade na companhia.

A pergunta gerou profunda reflexdo em grande parte dos entrevistados. Muito
embora alguns deles ndo tenham conseguido responder (E1 e E4), acredita-se por
adotarem uma visdo de estrito atendimento aos requisitos da norma, varias
consideragdes foram validas para o estudo de caso.

Um dos entrevistados (E2) pontuou que a cultura corporativa da companhia
seria um elemento estranho ao sistema antissuborno da companhia, o que na
realidade diverge dos dizeres da NBR ISO 37001 da Associacgéo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) 2017, que por sua vez, destaca em mais de uma oportunidade, que
a “natureza da cultura de uma organizacéo € crucial para o sucesso ou falha de um
sistema de gestado antissuborno” (ABNT, 2017, p. 8).

E ndo é so, a diretriz técnica também impde como responsabilidade da alta
direcao (item 5.1.2), “promover uma cultura antissuborno apropriada dentro da
organizagao” (ABNT, 2017).

Ainda assim, as ponderacbes do entrevistado permanecem validas,
principalmente por pontuar que aspectos culturais necessitam de constante atencao
na companhia, e que eles ndao se restringem ao processo de treinamento,
conscientizagdo e comunicagao antissuborno.

O mesmo entrevistado exemplificou que criaram um projeto interno batizado de
“banquinha da confianca”, onde sao comercializados itens alimenticios diversos, sem
a supervisao direta em um colaborador em tempo integral, onde aquele que deseja
adquirir um produto fica integralmente responsavel pelo pagamento e eventual coleta
de troco, como forma de “colocar em pratica o compliance”, entendo que esta medida
ajuda no desenvolvimento cultural antissuborno da companhia.

Em outra entrevista (E5), chamou-se a atencéo para a definicdo do modelo de
gestdo, voltado para a conformidade. O entrevistado detalhou o processo de
recrutamento e selecdo, na busca por pessoas com valores e principios éticos
alinhados aos da companhia. Exemplificou ainda a importdncia da avaliacdo do
posicionamento dos candidatos em redes sociais, que poderia identificar o
(des)alinhamento de valores e principios entre eles e a companhia.

Mais uma vez, fora abordada pratica integrante do sistema de gestdo da
companhia, devidamente prevista pela norma técnica regente, consistente nos

procedimentos de diligéncia para contratagao de pessoal (item 7.2.2) (ABNT, 2017).
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Observe-se os dizeres da norma, especificamente neste sentido (alinea “a” do
item 7.2.2.2): a organizagcao deve implementar procedimentos que prevejam que “a
due diligence seja conduzida nas pessoas antes de elas serem contratadas, e no
pessoal antes de serem transferidos ou promovidos pela organizagao, para verificar,
tanto quanto possivel, se & apropriado contrata-los ou realoca-los e se é razoavel
acreditar que eles cumprirdo com a politica antissuborno e com os requisitos do
sistema de gestao antissuborno” (ABNT, 2017).

Ainda na busca por praticas diversas dos requisitos da norma NBR ISO 37001
da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017, outros entrevistados
destacaram que o grande desafio para o atingimento da sustentabilidade e dos
objetivos antissuborno é o senso de comprometimento em favor do que é certo, de
todos aqueles que representam a companhia (E6).

O comprometimento também é um valor recorrentemente mencionado na
diretriz técnica antissuborno, de acordo com os seus itens 5.1 (lideranca e
comprometimento), 8.6 e A.14 (comprometimentos antissuborno) (ABNT, 2017), ou
seja, mais uma vez indicando que a norma aborda praticas relevantes, na visdo dos
respondentes.

Em outras entrevistas (E8, por exemplo), realizou-se consideracgdes a respeito
do histérico da companhia e da forma compartilhada de gestao, enaltecendo a tomada
de decisdo descentralizada, que sempre busca envolver todas as liderancas
impactadas pelos fatos avaliados.

Segundo os respondentes, desde a sua fundagao, que remonta a uma origem
familiar (trés irmaos fundadores), essa pratica € adotada, pois a companhia jamais
possuiu um presidente ou diretor presidente, nem mesmo no conselho de
administragdo. Citou-se como exemplo o chamado “comité de performance”, érgéo
colegiado que acompanha e mede a performance dos colaboradores.

Outra pratica conexa, no mesmo sentido, é o café com a diretoria, momento em
que se estimula a comunicacao, a cumplicidade, a lealdade e o envolvimento das
liderancas e equipes da companhia.

Muito embora a norma aborda aspectos relacionados (como apoio [item 7] e
comprometimento [item 5.1], formas de gestdo compartilhada [item 5.3], tomada de
decisao [item 5.3.3], treinamento e conscientizacao [item 7.3] e comunicagao [item
7.4]), acredita-se que, de fato, a realidade de uma estrutura organizacional

verticalizada, que promove a tomada de decisdo descentralizada, e por conseguinte
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promove 0O envolvimento, a cumplicidade e lealdade, fatores ndo abordados
diretamente pela norma, mas representam uma realidade na companhia, contribuem
para o atingimento dos objetivos do sistema de gestdo antissuborno e, via de
consequéncia, para a sustentabilidade (ABNT, 2017).

De outro vértice, abordando o conceito de Gherardi (2019), que define pratica
como as "formas de fazer as coisas juntos", indagou-se como os entrevistados
compreendem essa realidade na companhia e se tais praticas contribuem para com a
sustentabilidade.

Os respondentes foram unanimes ao testificar que as formas de fazer as coisas
juntos na companhia contribuem para a sustentabilidade, descrevendo uma ampla
pluralidade de praticas, exemplificadas abaixo.

Um dos entrevistados (E2) destacou que ha alinhamento entre os valores
corporativos, normativas internas e o comportamento de todo corpo funcional.
Justificou ainda que ha coesdao nos comportamentos de fundadores, acionistas,
diretores, gestores e demais colaboradores da companhia.

Destacou que a coesdo no ambiente de trabalho é ratificada pelos resultados
obtidos na pesquisa de clima da certificacao Great Place to Work (GPTW), que aponta
forte alinhamento da equipe em direcdo aos objetivos corporativos.

Além disso, o0 mesmo entrevistado relatou que atitudes nao alinhadas aos
valores ou objetivos corporativos sdo tratadas adequadamente e que, quando ha
suspeitas de violagdes conduta estas sdo denunciadas pelos préprios colaboradores,
e analisadas pelo comité de compliance, conforme processos estabelecidos pelo
sistema de gestao antissuborno.

Outro respondente (E3) afirmou que as formas de fazer as coisas juntos na
companhia podem ser resumidas em uma cultura de colaboragdo, que resulta em
alinhamento e um ambiente corporativo leve.

Relembrou durante a entrevista que muitos colaboradores que sairam da
companhia se arrependeram, relatando frustragdes em novas oportunidades
profissionais, momento em que eles pelos proprios (antigos colaboradores),
destacaram a positiva cultura mantida pela companhia.

Em momento diverso, outro entrevistado (E6) destacou que a equipe da
companhia & comprometida e honesta, justificando que a cultura seria o fator
primordial para o estimulo ao bom comportamento e, consequentemente, para agdes

concretas em direcao a sustentabilidade.
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Assim como desenvolvido no topico 4.4 desta dissertacdo, onde foram
enumeradas diversas agdes da companhia avaliada em diregao a sustentabilidade,
outro respondente destacou o que ele chamou de cultura de sustentabilidade,
reiterando diversas agoes, antes referenciadas.

O alinhamento, o dialogo, o respeito, a transparéncia e a honestidade, nao
somente para com a equipe, mas entre os lideres envolvidos nos debates e decisdes,
também foram enumerados por um dos respondentes como as formas de fazer as
coisas ha companhia avaliada, sempre em dire¢ao a sustentabilidade.

Outro exemplo que vai no mesmo sentido, mas apontado por outro respondente
(E8) fora a pratica reunides internas de liderancas, onde se pratica o exercicio de
explorar as caracteristicas de cada uma das equipes da companhia, no que chamam
de “quem € o seu time”.

Segundo o mesmo entrevistado, a constante prestacdo de contas entre os
gestores gera sinergia, reciprocidade de comprometimento, entre os lideres,
exemplificando que exercem o que denominam de ‘“tripé de entendimento”. Em
situacbes complexas, em que ndo ha acordo, procuram por mediadores, visando
identificar a melhor tomada de decisdo para a companhia, em diregcdo a
sustentabilidade do negdcio.

Elencou-se ainda uma cultura de conformidade e integridade, decorrente de
capacitacdo e comunicacado constantes, destacando-se a confianca, abertura e
liberdade exercida entre as liderangas e equipes da companhia.

A pesquisa também procurou identificar, questdes internas e externas que
contribuiram (ou contribuem) para alcancgar os resultados pretendidos pelo sistema de
gestdo antissuborno, em diregdo a sustentabilidade. No ambito interno, afirmou-se

que as seguintes questdes (QUADRO 3):

Quadro 3 — Questdes internas para alcancar resultados pretendidos pelo sistema antissuborno em
diregao a sustentabilidade

continua
ITEM QUESTOES INTERNAS
1 Implementacao da cultura de conformidade antissuborno, além da implementacao
de politicas e controles relacionados;
2 Natureza do servigo prestado (fiscalizagao eletrénica de transito) e a dependéncia
de contratos com a administragao publica;
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Quadro 3 — Questdes internas para alcancar resultados pretendidos pelo sistema antissuborno em

direcdo a sustentabilidade

concluséo
ITEM QUESTOES INTERNAS
3 A companhia ja possuir as outras certificagdes ISO 9001 (Qualidade) e ISO 27001
(Seguranca da Informagéao), facilitando, do ponto de vista metodolégico, a
adequacgao a Norma ISO 37001 (Antissuborno);
4 Treinamento e conscientizagao sobre a tematica;
5 Disponibilizagdo e gestdo dos canais de denuncias;
6 Envolvimento de diversas partes interessadas;
7 Adeséo de todo pessoal as normativas internas;
8 Atuagéo do comité de compliance;
9 Horizontalizagdo da importancia do tema;
10 Ja possuirem controles internos relacionados ao sistema antissuborno;
11 Necessidade de processos e controle dos riscos relacionados ao suborno e outras
fraudes internas;
12 Ajuste da cadeia de valores;
13 Definicao e divulgagao de regras de conduta para todos aqueles que representam
direta ou indiretamente a companhia;
14 Clareza a respeito das obriga¢des de conduta e de compliance;
15 A certificagdo do sistema antissuborno;
16 A determinagao da alta dire¢ado em implementar o sistema;
17 Controles internos fortes eficazes;
18 Documentagao e evidéncias relacionadas aos mecanismos e procedimentos do

sistema antissuborno.

FONTE: O autor (2023)

Ja no ambito externo, os entrevistados arrolaram que as seguintes questdes

contribuiram (ou contribuem) para o alcance dos resultados pretendidos pelo sistema

de gestéo antissuborno, em diregédo a sustentabilidade (QUADRO 4):

Quadro 4 — Questdes externas para alcancar resultados pretendidos pelo sistema antissuborno em

diregao a sustentabilidade
continua

ITEM

QUESTOES EXTERNAS

Lei Anticorrupcéao Brasileira;
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Quadro 4 - Questbes externas para alcancar resultados pretendidos pelo sistema antissuborno em

direcdo a sustentabilidade

concluséo
ITEM QUESTOES EXTERNAS
2 Visdo de mercado de que a certificagao antissuborno poderia ser um diferencial
competitivo (circunstancia que se concretizou em diversas legislagbes nacionais,
inclusive na nova lei de licitagbes brasileira);
3 Inicio da responsabilizagédo objetiva das empresas por atos praticados contra a
administragao publica;
4 Operacgao Lava-Jato, que gerou grande impacto nas relagbes entre empresas e os
clientes estatais, que passaram a ter maior grau de formalidade e controle por
parte dos Tribunais de Contas e Ministério Publico;
5 Solicitagdes ou exigéncias de clientes, tanto privados quanto publicos;
6 Editais de licitagdo publica, que exigem cumprimento das exigéncias de
compliance e antissuborno;
7 Necessidade de disseminagao de publicidade para os parceiros de negécio e
fornecedores em relagdo a tematica de compliance;
8 Treinamentos com parceiros externos;
9 Termos de contratos de joint ventures e consorcios firmados pela companhia;
10 Movimentos e estimulos de mercado, por adeséao;
11 Portais da transparéncia;
12 Mudangas temporais e culturais.

FONTE: O autor (2023)

Durante as entrevistas, indagou-se também a respeito de quais questdes

internas e externas eventualmente geraram (ou geram) barreiras ou dificuldades para

alcancar os resultados pretendidos pelo sistema de gestdo antissuborno. No ambito
interno, foram arroladas (QUADRO 5):

Quadro 5 — Questdes internas para alcangar resultados pretendidos pelo sistema antissuborno

continua
ITEM QUESTOES INTERNAS
1 A prépria implementagao adequada e equilibrada do sistema antissuborno, criagédo
das politicas, procedimentos e controles adequados;
2 Resisténcia na feitura de treinamentos ou atividades obrigatérias;
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Quadro 5 - Questdes internas para alcangar resultados pretendidos pelo sistema antissuborno
concluséo

ITEM QUESTOES INTERNAS

3 As mudangas culturais nas areas de negécios foram mais desafiadoras, pois passou-
se a conviver com maior niumero de controles nas atividades comerciais e
operacionais da companhia para adequagao ao sistema e legislagdo antissuborno;

4 Ansiedades e incertezas durante o periodo lava-jato, o que foi superado com muitas
discusséao e alinhamento entre acionistas, diretoria, gestores e demais
colaboradores;

5 A intengdo pessoal de violar as regras e efetivamente praticar o suborno ou a
COrrupgao;
6 Burocracia e morosidade operacional gerada pelos processos e controles

relacionados a norma antissuborno;

7 Visao negativa gerada pelos processos e controles relacionados a norma
antissuborno;

8 Compreensao a respeito do sistema antissuborno e como ele se relaciona com os
objetivos da companbhia;
9 Mapeamento assertivo e gerenciamento de riscos;
10 Monitoramento e analise critica sobre o sistema e sua eficacia;
11 Parceiros de negdcio que ndo aceitaram os critérios e controles de compliance da
companhia;
12 Integrar de forma fluida os controles do sistema antissuborno junto aos demais

processos operacionais da companhia.
FONTE: O autor (2023)

Ja no ambito externo, foram arroladas as seguintes questées de geraram (ou
geram) barreiras ou dificuldades para alcancar os resultados pretendidos pelo sistema

de gestao antissuborno (QUADRO 6):

Quadro 6 — Questbes externas para alcangar resultados pretendidos pelo sistema antissuborno
continua

ITEM QUESTOES EXTERNAS

1 Resisténcia de contrapartes, em especial parceiros de negdcio, no preenchimento de
formularios de diligéncia, fornecimento de certidées, dentre outros controles e

requisitos de compliance;

2 Informalidade (ou falta de estruturagéo profissional) de alguns parceiros de negdcio
(especialmente os pequenos);

3 Aumento de custo para a contratagdo de parceiros de negdcio mais estruturados,
aptos a cumprir os controles e requisitos de compliance;

4 Maior volume de controles e maior nivel de formalidade para realizagao de negécios;
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Quadro 6 - Questbes externas para alcancar resultados pretendidos pelo sistema antissuborno

concluséo
ITEM QUESTOES EXTERNAS

5 Falta de conscientizagédo e entendimento sobre os objetivos e resultados do sistema
de compliance por alguns terceiros e parceiros de negdcio;

6 Burocracia em relagao a fornecedores e prestadores de servico;

7 Impactos em prazos operacionais em contratos decorrentes do cumprimento dos
controles e requisitos de compliance;

8 Modelo de negdcios dependente de consorcios (inclusive fora do pais);

9 Empresas consorciadas nao possuem a mesma maturidade interna no aspecto
antissuborno;

10 Cultura do local onde esta sendo prestado o servigco ou onde fora pactuado o
contrato. Consideragbes de que em certos locais, a cultura tenta se sobrepor aos
regramentos de compliance. Em alguns locais, gestores publicos ainda “tentam” agir
em desconformidade. O mesmo também ocorre em algumas empresas privadas,
onde tentam encontrar alternativas para burlar controles e regramentos de
compliance;

11 Mudangas governamentais (em todos os ambitos e aspectos: términos de mandatos,
novas politicas de governo. Impactos decorrentes de agdes do executivo, legislativo
e judiciario);

12 Afrouxamento das penalidades e sang¢des anticorrupgao;

13 Mudanga nos critérios de fiscalizagdo da administragédo publica;

14 A falta de percepgéao dos clientes quanto a necessidade de ver o compliance como

fator relevante para sustentabilidade nos negécios.

FONTE: O autor (2023)

Ainda na avaliagédo de fendmenos e/ou comportamentos (praticas) que ocorrem

dentro da companhia, que possam agregar a promog¢ao do combate a corrupgéo e ao

suborno e o desenvolvimento sustentavel (ODS 16, meta 16.5), podem ser

observados no Quadro 7.

Quadro 7 — Comportamentos que agregam no combate a corrupgéo e ao suborno e o

desenvolvimento sustentavel

continua
ITEM COMPORTAMENTO
1 Abertura e facilidade de acesso as pessoas, incluindo aos membros da alta
diregao;
2 A banquinha da confianga;
3 Cultura de colaboracgao;
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Quadro 7 - Comportamentos que agregam no combate a corrupgéo e ao suborno e o

desenvolvimento sustentavel

concluséo
4 Ambiente leve;
5 Valores de compromisso e honestidade;
6 Controles e processos aplicaveis, aprovacdes e algadas;
7 Nao realizar a contratagao de colaboradores com vinculo com administracao
publica;
8 Treinamentos, conscientizagao, auditorias;
9 Frequéncia em que o tema entra em debate;
10 Posicionamento pessoal dos diretores sobre o codigo de conduta e importancia do
compliance;
11 Linguagem apropriada e adaptada junto aos diferentes publicos da companhia,
empenhada pelos diretores;
12 Decisbes compartilhadas (bem do todo e ndo de determinada pessoa ou area);
13 Maturidade das posturas individuais;
14 Elaboragédo e manutengao de processos que refletem a realidade operacional;
15 Unificagdo do processo de compras;
16 Consciéncia do pessoal a respeito da importancia de controles apropriados para a
gestdo do antissuborno;
17 Segregagao de fungdes e algadas de aprovagéo;
18 Comprometimento e alinhamento da equipe para com as normas de conduta;
19 Cultura de conformidade;
20 Hierarquia verticalizada;
21 Incentivo ao dialogo e liberdade de reportar preocupagdes de compliance.

FONTE: O autor (2023)

Ja em relagcdo a fendbmenos e/ou comportamentos (praticas) que ocorrem
dentro da companhia, que possam dificultar a promogédo do combate a corrupgao e ao
suborno e o desenvolvimento sustentavel (ODS 16, meta 16.5), destacou-se
(QUADRO 8):

Quadro 8 — Comportamentos que dificultam o combate a corrupgéo e ao suborno e o

desenvolvimento sustentavel
continua

ITEM COMPORTAMENTOS
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Quadro 8 - Comportamentos que dificultam o combate a corrupgéo e ao suborno e o desenvolvimento

sustentavel
concluséo
1 Acdes individuais em desconformidade com leis e normas internas;
2 Acbes nao compliance de terceiros;
3 Violagao intencional (decorrente de racionalizagédo ou pressao, por exemplo);
4 Processos morosos, decorrentes de controles internos antissuborno;
5 Falta de entendimento de importancia dos processos e dos controles antissuborno;
6 Comunicacgao exacerbadamente formal,_pouca descontracdo e informalidade nas
comunicagoes;

7 Pratica de atos irregulares ou ilegais pelo pessoal;
8 Capilaridade da operagao (atuagédo em todo territorio nacional e exterior);
9 Tamanho da Companhig;
10 Diversidade cultural;
11 Diversos ambientes sociais e culturais em que a companhia esta inserida;
12 Escolha de fornecedores que nédo estejam em conformidade legal e s&o contratados

para reduzir custos.

FONTE: O autor (2023)

A pesquisa também procurou identificar, na visdo dos respondentes, por

fendmenos e/ou comportamentos (praticas), que ocorrem fora da companhia, que

possam agregar promogao do combate a corrupgao e ao suborno e o desenvolvimento
sustentavel (ODS 16, meta 16.5). Neste sentido, relacionou-se (QUADRO 9):

Quadro 9 — Comportamentos fora da companhia que agregam no combate a corrupgéo e ao suborno

e o desenvolvimento sustentavel

continua
ITEM COMPORTAMENTO
1 Legislagéo e regulamentagéo de obrigagdes anticorrupgao/antissuborno.
2 Clientes tém adotado cédigos de conduta que ndo permitem o recebimento de
brindes, presentes e cortesias, como o custeio de almogos ou jantares, ainda que
com o objetivo de negdcios;
3 Reunibes com portas abertas nos 6rgaos publicos, ou presenca de mais de uma
pessoa nas reunides;
4 A facilidade de acesso a informagéo, inclusive com a finalidade de consulta a
midias negativas;
5 Possibilidade de consultas as redes sociais (posicionamentos e posturas);
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Quadro 9 - Comportamentos fora da companhia que agregam no combate a corrupgéo e ao suborno

e o desenvolvimento sustentavel

concluséo
6 Posicionamento politico e de governantes;
7 Eforcement do governo e contrapartes;
8 Exigéncias de clientes e do mercado;
9 Responsabilizagao pessoal dos gestores pela ndo conformidade;
10 Movimentos sociais organizados antissuborno;
FONTE: O autor (2023)
De outro lado, os entrevistados também pontuaram fendmenos e/ou

comportamentos (praticas), que ocorrem fora da companhia, que podem dificultar a

promogao do combate a corrupgado e ao suborno e o desenvolvimento sustentavel
(ODS 16, meta 16.5) (QUADRO 10).

Quadro 10 — Comportamentos fora da companhia que dificultam o combate a corrupgao e ao suborno

e o desenvolvimento sustentavel

ITEM COMPORTAMENTO
1 Pressao do corruptor;
2 Exageros nas posturas de 6rgaos de controle e legislativos, que muito embora
alinhadas as praticas de prevengéo de suborno, tém atrasado projetos que séo
importantes para as cidades e rodovias (afeta a eficacia das instituigdes);
3 Vontade dos parceiros de negécio em violar o compliance;
4 Pressao por parte de agentes publicos (ligagdes telefénicas com ameacas);
5 Posturas em redes sociais, que podem dificultar o combate a corrupgao;
6 Posicionamento politico e de governantes;
7 Falta de troca de experiéncias (benchmarking) sobre compliance antissuborno;
8 Decisbes governamentais;
9 Comprometimento do combate a corrupgéo no posicionamento do governo;
10 Presidente ex-presidiario, condenado diversas vezes por corrupgao, voltando ao
poder;
11 Cultura da localidade em que estao atuando.

FONTE: O autor (2023)
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos dados e analises registradas, Identificou-se como o sistema de gestéo
antissuborno, na perspectiva da NBR ISO 37001 da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) 2017, age como promotor da sustentabilidade, a partir do Objetivo
do Desenvolvimento Sustentavel 16 — meta 16.5, em industria de solugcbes em
fiscalizagdo e gestédo de transito, localizada em Pinhais/PR.

Em resposta ao objetivo geral da pesquisa, os respondentes das entrevistas
realizadas foram unanimes em reconhecer, ndo somente a adogao de novas pratica
organizacionais em dire¢ao a sustentabilidade, a partir da implementagao do sistema
de gestdo antissuborno na companhia, mas também foram capazes de relacionar,
direta ou indiretamente, as acdes antissuborno com contribuintes em favor de outros
objetivos do desenvolvimento sustentavel, além do ODS 16.

Ademais, observou-se que grande parte das agbes organizacionais
implementadas na companhia, sob a perspectiva do sistema de gestao antissuborno
e direcionadas a sustentabilidade, estdo devidamente enumeradas nos requisitos da
diretriz técnica NBR ISO 37001 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
2017, como a cultura de integridade e conformidade, dentre outros mecanismos e
procedimentos antissuborno.

Isso porque, ao buscar explorar os conceitos decorrentes da teoria da pratica,
indagando-se, por exemplo, se era possivel identificar atividades humanas, individuais
ou coletivas, diversas dos requisitos do sistema antissuborno, mas que seriam
imprescindiveis para que 0 mesmo promovesse a sustentabilidade na companhia,
quase todos os respondentes abordaram aspectos relacionados aos requisitos da
referida normativa, conforme destacado durante o desenvolvimento da pesquisa.

Os aspectos destacadamente ndo abordados pela normativa NBR ISO 37001 da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017 foram a estrutura
organizacional verticalizada, promovendo a tomada de decisdo descentralizada,
assim como valores, principios, emocoes e sentimentos dos respondentes, que, de
acordo com o entendimento dos mesmos, contribuem para com os objetivos das
acdes antissuborno e, via de consequéncia com a sustentabilidade, tais como
envolvimento, alinhamento, dialogo, abertura, liberdade, coesdo, cumplicidade,
confianga, sinergia, reciprocidade, colaboragdo, comprometimento, lealdade,

honestidade, respeito, transparéncia, prestacdao de contas, mediacdo e o bom
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comportamento, o que poderia ser traduzido como as "formas de fazer as coisas
juntos" na companhia, em dire¢ao a sustentabilidade.

Neste mesmo sentido, a NBR ISO 37301 da Associacado Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) 2021, que trata a respeito dos sistemas de gestdo de compliance
(sem o escopo delimitado nas praticas antissuborno), apresenta evolugao em relagao
a NBR ISO 37001 da Associacgao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017, e de
certa forma ratifica o que fora encontrado neste trabalho, ao enumerar como objetivos
do sistema de compliance: a integridade, a cultura organizacional, a conformidade, a
reputacao, os valores e a ética. Além disso, ela também apresenta como principios
para o atingimento de qualquer sistema de compliance, a integridade, a boa
governanga, a proporcionalidade, a transparéncia, a responsabilidade e a
sustentabilidade, indicando, inclusive, a possibilidade de melhoria ou
complementagao da propria diretriz técnica antissuborno.

A mesma normativa, mais recente e reformulada (NBR ISO 37301 da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2021), justifica que a abordagem de
compliance de uma organizagédo é moldada pela lideranga, por meio da aplicagéo de
valores centrais e padrdes geralmente aceitos de boa governanga, de ética e da
comunidade e que incorporar o compliance no comportamento das pessoas que
trabalham para uma organizagado depende acima de tudo da lideranga em todos os
niveis e dos valores claros de uma organizagdo, assim como do reconhecimento e
implementagao de medidas para promover o comportamento de compliance. Se este
nao for o caso em todos os niveis de uma organizagdo, ha um risco de nao
compliance.

Como se ndo bastasse, durante a pesquisa, procurou-se enumerar também
questdes internas e externas da organizagéo, capazes de contribuir ou prejudicar os
objetivos do sistema antissuborno, e por consequéncia a promogado da
sustentabilidade.

Todos esses pontos, somados as possibilidades de aprimoramentos e melhorias
internas identificadas pelos proprios respondentes, podem auxiliar diferentes
organizagbes na implementagcdo, manutencdo e melhoria de seus respectivos
sistemas de gestao antissuborno, em direcdo a sustentabilidade.

Por oportuno, destaque-se a possibilidade de mengao expressa da
sustentabilidade ou do desenvolvimento sustentavel nos valores, objetivos e

estratégias corporativas, e a necessidade da organizacdo e documentacdo das
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praticas de sustentabilidade, assim como da gestdo dos impactos a sustentabilidade
(mediante a elaboracao de relatérios de sustentabilidade, por exemplo).

Outro fato relevante e que merece constar na conclusao deste projeto de pesquisa
€ que recentemente (2022), a mesma instituicdo (ABNT), publicou a ABNT PR 2030,
que enumera conceitos, diretrizes, modelos de avaliagdo e direcionamentos para
organizagbes a respeito de praticas recomendadas de sustentabilidade, sob as
perspectivas ambiental, social e de governancga (ESG), o que corrobora com os vieses
de sustentabilidade dos sistemas de gestdo. Certamente, a ABNT PR 2030 auxiliara
as organizagdes em diregdo aos objetivos do desenvolvimento sustentavel e da
sustentabilidade, de maneira ainda mais abrangente e detalhada que um outro
sistema de gestdo, isoladamente, tanto € que fora desenvolvida considerando os
seguintes documentos formativos:

+« ABNT NBR ISO 9001 — Sistemas de gestao da qualidade

+ ABNT NBR ISO 14001 — Sistemas de gestao ambiental

 ABNT NBR 16001 — Responsabilidade social

 ABNT NBR ISO 26000 — Diretrizes sobre responsabilidade social

« ABNT NBR ISO/IEC 27001 — Sistemas de gestdo da segurancga da informacéao

« ABNT NBR ISO 31000 — Gestao de riscos

« ABNT NBR ISO 37000 — Governancga de organizagdes

« ABNT NBR ISO 37001 — Sistemas de gestao antissuborno

« ABNT NBR ISO 37301 — Sistemas de gestdo de compliance

« ABNT NBR ISO 50001 — Sistemas de gestao de energia

+ 1SO 45001 — Sistemas de gestao de saude e seguranga ocupacional

E por fim, no desenvolvimento do produto técnico e tecnoldgico decorrente da
pesquisa, este autor desenvolvera um artigo cientifico para organizag¢des estimularem,
e de fato aplicarem, os aspectos destacadamente ndao abordados pela normativa NBR
ISO 37001 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2017, com foco nos
valores, principios, emocdes e sentimentos dos respondentes, que contribuem para
com os objetivos das agdes antissuborno e, via de consequéncia com a

sustentabilidade, ja descritos nos paragrafos anteriores.
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ENTREVIS CARGO/FUNGAO
TADO |DATA ENTREVISTA| E-MAIL ENTREVISTADO
Gerente de Controladoria e
1 08/08/2023 g**********@**********m Finangas
2 08/08/2023 r****@**********m Diretor Administrativo
3 09/08/2023 jreeen@rrrersay Gerente de Contratos
4 09/08/2023 m*******@**********m Gerente Juridica
5 09/08/2023 e Gerente de Recurso Humanos
Gerente de Marketing e
6 09/08/2023 g @ m Comunicacao Interna
Gerente de Desenvolvimento,
7 10/08/2023 QeI @ M PPCP e Logistica
Diretor Comercial e Compliance
8 10/08/2023 [ FEEEE@TEE M Officer
9 11/08/2023 e s Gerente de Operacoes
10 11/08/2023 PR gk m Gerente de Suporte Técnico
11 14/08/2023 j * @ m Gerente Comercial
Coordenador do Sistema de
12 16/08/2023 e @ T m Gestéo Integrado

FONTE: O autor (2023)
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oDS
Entrevistado 1112131415678 ]9]10]11[12]13[14]15] 16 | 17 |n IMedia
1 1 1] 1 1 1117 583
2 1 RERE 111 |6
3 1 1 1 3
4 1] |1 1 1 1 5
5 11111 101] 1 1 1011 ;
5 NERE BE 1 5
7 1 1 1 1 1 5
8 TRE BEERE 1 1 8
9 1 1 1] 1 1 5
10 BE 1] 1 111 |6
» 1] 1 1 3
12 1 BE 1 1 5
Totais 1| 1| 4| 5] 2| o] 1]10] 7| 5| 7| 8] 2| of 1] 12] 4
3 5
8| 8| 3|42|17| o| 8| 83| 8| 42| 58| 67| 17 100| 33
%| %] %| %| %| % %| %% %| % %| % 0%|8%| %| %

FONTE: O autor (2023)
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TEMAS PERGUNTAS
ANTISSUBORNO 9.1192)193|94(95(96[9.7]198|9.9
SUSTENTABILIDADE 6 |8.1]12
15.
SUSTENTABILIDADE - ANTISSUBORNO 15 | 1
PRATICA - ANTISSUBORNO 3 [4]15]|7]8
PRATICA - ANTISSUBRONO - 13. 14.
SUSTENTABILIDADE 1 2 (101113 [ 1 141

FONTE: O autor (2023)
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APENDICE 4 - CODIFICAGAO PERGUNTAS PARTE 1

CODIFICAGAO CODIFICAGAO
PERGUNTAS PERGUNTAS
CODIFICAGAO |PRATICA/ANTISSUBORN |PRATICA/ANTISSUBORNO PRATICA/
PERGUNTAS | O/SUSTENTABILIDADE /SUSTENTABILIDADE ANTISSUBORNO
NUMERO
REFERENCIAL
PERGUNTAS 1 2 3
Em seu entendimento, é
possivel identificar a
adogao de novas praticas
organizacionais em
diregao a sustentabilidade,
apos a implementagao do
sistema de gestao
antissuborno (compliance Caso seja possivel
anticorrupgéo) na identificar alguma nova Em relagédo ao contexto
Companhia? pratica organizacional em da Companhia, quais
diregao a sustentabilidade, questdes internas e
Nota: entenda-se como apo6s a implementacéao do externas contribuiram
sustentabilidade, praticas sistema de gestéo (ou contribuem) para
economicamente viaveis, | antissuborno (compliance | alcancgar os resultados
ecologicamente corretas, anticorrupgéo) na pretendidos do seu
culturalmente diversas e Companhia, exemplifica sistema de gestéo
ENTREVISTADO socialmente justas. alguma delas? antissuborno?
No externo, motivador
foi a propria Lei
Anticorrupgao. A
implementacao do
sistema de gestao foi
um diferencial de
mercado. No ambito
interno, a
implementagao da
cultura de conformidade
Em seu entendimento, as |antissuborno, além da
praticas de sustentabilidade |implementagao de
decorrem de solicitagdes de |politicas e controles
1 Sim clientes e fornecedores. |relacionados.
Pela natureza do
A implementagdo do SGAS (servigco prestado -
trouxe padronizagdo na [fiscalizagao eletrénica
avaliacao de riscos de transito — a
relacionados aos negocios |dependéncia de
realizados pela companhia, |contratos com o
em especial nos contratos |Governo é grande
com Governos. Decisdes de |dentro da companhia. A
fazer ou ndo negdcios que |publicagdo da Lei
eram tomadas de forma [12.846 em 2013, com a
empirica, e sem o responsabilizagao das
conhecimento completo dos |empresas por atos
riscos, que poderiam colocar |praticados contra a
em risco a continuidade dos |administragdo publica,
negacios, agora sao foi um evento
tomadas de forma melhor [fundamental para
embasada e documentada [iniciarmos o programa
2 Sim pela companhia. de compliance dentro




77

da companhia. Na
sequéncia, em 2014, a
operacao Lava-Jato
gerou grande impacto
nas relagoes entre
empresas e os clientes
Governamentais, na
qual as relagdes
passaram a ter maior
grau de formalidade e
controle por parte dos
Tribunais de Contas e
Ministério Publico.
Claramente, houve uma
mobilizacao por parte
de Governos e
empresas para
adequacgao a Lei
12.846, a medida que
as fases da operacao
Lava-Jato efetuavam
prisdes e iniciavam
processos contra entes
publicos e empresas.
Internamente, pela
empresa ja possuir as
certificagdes ISO 9001
(Qualidade) e ISO
27001 (Seguranca da
Informacgao), do ponto
de vista metodolégico, a
adequagao a Norma
ISO 37001
(Antissuborno) foi
relativamente simples.

Sim

Sim, avangaram muito
desde 2015. Desde 2019
estdo incluindo parceiros de
negocio nesse sistema e
nos requisitos da Norma.
Importante entender
ambiente da norma.
Trabalham muito com
administragao publica.
Politica de gestéo de
parceiros comerciais e due
diligences, como exemplos
de novas praticas. Parceiros
consorciados e investidores.

Interno: treinamento e
conscientizagao.
Disponibilizagao de
canais de denuncias.
Envolvimento de
diversas partes
interessadas. Externas:
treinamentos com
parceiros externos,
contratos e legislacoes,
termos de
administragao de
consorcios. Solicitagdes
de clientes, tanto
privados quanto
publicos..

Sim

Sim, preocupagdes maiores
relacionadas a conformidade
com a Lei Anticorrupgéo.

Externo: a lei e os
préprios editais de
licitagdo publica, que
exigem cumprimento
das exigéncias de
compliance e
antissuborno.
Internamente: a adeséao
de todo Pessoal as
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normativas internas.

Sim, do ponto de vista de
sustentabilidade de negdcio.
Novas praticas de gestédo e
procedimentos internos.
Dentro do conceito de
sustentabilidade, o ambito
ambiental € o menos
atendido. Programa de
liderancgas utilizando
insumos do sistema. Canal
de denuncias foi utilizado
como decisdes de gestao.
Treinamentos também foram

Internas: Treinamentos,
cultura, atuagéo do
comité. Externas: Dar
publicidade para os
parceiros de negdcio e
fornecedores em
relacdo a tematica de

Sim atualizados. compliance
Consegue identificar. A
partir da implementacéao do
sistema de gestao, possuem
a preocupagao de
conformidade (justica).
Preocupagdes em relagao a |Internas: Adesao do
transparéncia. Preocupagéo |corpo funcional,
em relagao a comunicagao. |horizontalizagéo da
Da como exemplo a importancia do tema.
importancia de comunicagao |Externas: Movimentos
sobre o que é de mercado por adeséo.
sustentabilidade. Menciona |Estimulo de mercado.
também todos os processos |Divulgagao e
Sim e controles antissuborno. |conhecimento.
Sim, pertinente com a
sustentabilidade. Internas: Ja possuiam
Contratagao de frete, controles internos que
sistema de leilao para fazer [contribuiram com o
as contratagoes. sistema antissuborno.
Homologacéao de Externas: area técnica
fornecedores (sistema gira). |ndo possui
Controles anticorrupcéo e |relacionamento com
antissuborno (preco, agentes publicos.
competicdo, transparéncia), |Legislagéo e
due diligences. Relevancia |regulamentagéo, portais
do combate a corrupgao por |da transferéncia.
parte da empresa. Mudancgas temporais e
Sim Banquinha da confianga. |culturais.
Consideragdes a respeito do
histérico da companhia e da
forma compartilhada de
gestdo. Tomada de decisédo
descentralizada. Nao Internas: Necessidade
possuem presidente, sequer |de processos e controle
do conselho de dos riscos relacionados
administragado. Cita como [ao suborno e outras
exemplo o Comité de fraudes internas. Ajuste
Performance, érgao da cadeia de valores.
colegiado que acompanha |Externas: Lei
performance dos Anticorrupgéo,
colaboradores. Claramente |porquanto grande parte
identifica. Sdo diversas |do faturamento esta
etapas. Além da voltado ao mercado
Sim sustentabilidade decorrente |publico. Lava Jato.




da luta contra o suborno e
corrupgao, estao planejando
expandir as agdes da
Companhia em direcéo da
Sustentabilidade.
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Sim, identifica. Contratos
com clausulas
anticorrupgao. Gestao de
riscos de terceiros.

Internas: A prépria
implementacao dos
mecanismos e
procedimentos de
compliance contribuem
para o atingimento aos
objetivos. Treinamentos,
regras de conduta.
Ficou mais claro para
todas as partes as
obrigagdes de conduta
e de compliance.
Canais de denuncia.
Externas: Advento da lei

Formalizagdo da relagdo |anticorrupgéo,
com terceiros. Praticas mais |atendimento a
9 Sim confiaveis e transparentes. |legislagao.
Internas: A propria
implementagao dos
mecanismos e
procedimentos de
compliance contribuem
para o atingimento aos
objetivos, a certificagao
trouxe peso.
Treinamentos, regras de
conduta. Ficou mais
claro para todas as
partes as obrigacbes de
Sim, cédigo de conduta, ([conduta e de
postura perante o cliente e |compliance. Externas:
sociedade. Compromisso |Advento da lei
com o que é correto. anticorrupgao,

Praticas vedadas, atendimento a
comportamentos adequados |legislagéo. Lava jato,
na relagdo com o cliente, por|postura do 6rgéao

10 Sim exemplo. publico.




Sim, identifica. Iniciaram em
2015, depois de
regulamentada a lei
anticorrupgao. Empresas
envolvidas na lava jato.
Clientes estimularam.
Entende que a
implementacao do sistema
trouxe novas praticas em
diregao a sustentabilidade.
Do ponto de vista
operacional, implementaram
clausulas contratuais
especificas de compliance
(sustentabilidade), tanto
para com clientes quanto
para com prestadores de
servico e fornecedores.
Controle das visitas
realizadas pelo comercial
(ha registros). A propria
Perkons passa por due
diligences de compliance
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Internas: A decisao da
alta direcéo em
implementar o sistema.
Externas: O mercado
passou a exigir,
gerenciamento de riscos

11 Sim por parte do cliente. de corrupgao.
Internamente todas as
nossas agdes sao
pautadas dentro das
diretrizes estabelecidas
pela empresa, com
controles fortes e
diretrizes claras e

Através da selegao de novos|documentadas.

Parceiros de Negdcios, tais |Externamente

como empreiteiros de obras, |passamos a selecionar
que estejam em clientes, parceiros de

conformidade legal e negécios e terceiros
entregam em conformidade [com base em critérios
com o que foi projetado e [avaliativos e
com 0 minimo de impacto a |monitoramento
12 Sim ambiente de implantagdo. |[constante.

FONTE: O autor (2023)
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APENDICE 5 - CODIFICAGAO PERGUNTAS PARTE 2

CODIFICAGAO PRATICA/ PRATICA/
PERGUNTAS ANTISSUBORNO ANTISSUBORNO SUSTENTABILIDADE
NUMERO
REFERENCIAL
PERGUNTAS 4 5 6
Em relagédo ao contexto da
Companhia, quais
questdes internas e Dentre os valores,
externas geraram (ou O sistema de gestao objetivos e estratégias
geram) barreiras ou antissuborno da Companhia| da Companhia, esta
dificuldades para alcancgar |reflete os valores, objetivos, enumerada a
os resultados pretendidos estratégias e os riscos sustentabilidade ou o
do seu sistema de gestao antissuborno da desenvolvimento
ENTREVISTADO antissuborno? organizagio? sustentavel?
No ambito interno, a
grande barreira é a
implementacgao do sistema,
criagao das politicas e
procedimentos. Ha certa
resisténcia na feitura de
treinamentos obrigatoérios
ou atividades obrigatérias.
No ambito externo,
parceiros de negocio
apresentam resisténcia
(preenchimento de
formularios de due
diligence, fornecimento de
certidoes, etc.).
Informalidade por parte de Entende que sim. Deu
alguns parceiros de como exemplo a
1 negocio. certificacao. Acredita que nao.
No ambito externo, o maior Dos valores da
volume de controles e companhia que estao
maior nivel de formalidade voltadas ao
dificultou por um momento desenvolvimento
a realizagéo de negdcios, sustentavel dos
por receio por parte de negocios, podemos
empresas e Governos em enumerar: - O cliente é
realizar negécios. Contudo, o principal vetor de
como o Governo necessita nossas agoes; -
contratar, com o tempo Entregamos o que
essas dificuldades foram prometemos: Nesses 2
superadas, com primeiros valores,
adequagdes dos dois entendemos que s6
lados. Internamente, as teremos negécios
mudangas culturais nas sustentaveis no longo
areas de negocios foram prazo se cumprirmos
mais desafiadoras, pois nossas obrigagcdes com
passou-se a conviver com os clientes. Os negécios
maior nimero de controles com melhor resultado,
nas atividades comerciais e sao aqueles na qual
operacionais da companhia permanecemos no
para adequagéo a Norma e mesmo cliente em um
a Lei. Ansiedade e segundo ciclo. -
incertezas foram constates Valorizamos talentos:
2 nesse periodo, o que foi Sim Como estamos em um




superado com muitas
discussoes entre
Acionistas, Diretoria,
Gestores e demais
colaboradores.

melhores talentos para

talentosas, motivadas e
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mercado de nicho,
valorizamos os

que permanegam na
companhia. Pessoas

engajadas com o longo
prazo, tem a
preocupacao em estar
em um ambiente
sustentavel. -
Valorizamos franqueza
e lealdade: franqueza é
a base de
relacionamentos
sustentaveis, seja com
clientes, colaboradores,
fornecedores, acionistas
e parceiros de negocios.

Interno: ndo consegue
identificar. Externos:

fornecedores pequenos
apresentam resisténcia em
decorrnecia da falta de
estrutura para atendimento
dos requisitos da norma.
Isso impacta no custo,
contratagao de empresas

mais estrururadas.

Sim




A principal barreira ou
dificuldade é a intengao de
praticar o suborno ou a

corrupgao.

Sim
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Interno: Mudancga de
cultura € um desafio
(exemplo treinamento
obrigatdrio de compliance).
Externo: Dificuldades em
relacéo a terceiros e
prestadores de servigo
(empreiteiros), que sédo
pequenos e acostumados
com informalidade. Falta de
conscientizagao e
entendimento sobre os
resultados do sistema de
compliance.

Sim

Entende que sim, que o
objetivo principal é a
sustentabilidade do
negocio. Mas nao se
recorda se esta
enumerada a palavra
sustentabilidade ou

desenvolvimento

sustentavel. Esta
intrinseco, mas nao esta
declarado.
Mudaram misséo, visao
e valores ha algum

Interno: Burocracia,
processos e controles
relacionados a norma.
Externo: Burocracia em
relagdo a fornecedores e
prestadores de servigo
também geram entraves.

Compreenséao do proprio
sistema de compliance

Alinhamento de conceitos.

antissuborno.

tempo. Nao se recorda
se esta formalizado
sustentabilidade ou
desenvolvimento
sustentavel. No entanto,
entende que
sustentabilidade e
desenvolvimento
sustentavel sdo

Sim, reflete.




Funcionamento do sistema.
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intrinsecos a
Companhia, tanto em
relacéo aos valores,
objetivos, e estratégias
da Companhia.
Companhia com mais
de 30. Visdo: maximizar
valor a todos os
envolvidos em sua
jornada.

Interno: Necessidade de
compreensao a respeito do
sistema antissuborno e
como ele se relaciona com
os objetivos da companhia
(visao negativa em relagao
a alguns controles e
processos antissuborno,
que geram morosidade nas
entregas operacionais).
Externo: Burocracia em
relagdo a fornecedores e
prestadores de servigo
geram entraves
(principalmente pequenos —
especialmente nos
procedimentos de due
diligences). Impactos de

Sim, reflete, aderente aos
valores e objetivos da

Nao. No entanto,
entende que
sustentabilidade e
desenvolvimento
sustentavel sao
intrinsecos a
Companhia, tanto em
relagéo aos valores,
objetivos, e estratégias
da Companhia.
Companhia com mais

prazos. empresa. de 30.
Declara que ja em 2016,
em planejamento
estratégico, colocaram
onde queriam chegar
em 2022. Dentre os
Interno: Mapear e gerir os objetivos e metas
riscos. Movimento ciclico e tragadas, enumeraram a
que vem sendo conquista da
aprimorado. Externo: certificagao na ISO
Modelo de negdcios 37001. Atingiram em
dependente de consorcios 2019. Entretanto,
(inclusive fora do pais), destaca que apesar das
algumas das empresas preocupagodes, a
consorciadas n&o possuem sustentabilidade nao
a mesma maturidade esta enumerada
interna neste aspecto. Sim, reflete. explicitamente.

Interno: Violacdes de
conduta intencionais da
equipe interna, apesar dos
controles existentes.
Externo: Cultura do local
onde esta sendo prestado
0 servigo, pactuado o
contrato. Em certos locais,
a cultura tenta se sobrepor
aos regramentos de
compliance. Em alguns
locais, gestores publicos
ainda “tentam” agir em
desconformidade. Em
empresas privadas também

Sim, reflete, aderente aos
valores e objetivos da
empresa.

Nao esta enumerada.
No entanto, entende
que sustentabilidade e
desenvolvimento
sustentavel estao
intrinsecos a
Companhia, seguranca
no transito. Defesa da
vida. Redugao de
poluentes, testando
veiculos elétricos
(problema com
autonomia e pontos de
recarga). Adaptacdo em
racks, para escolher
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tentam encontrar carros menores e que
alternativas para burlar poluem menos.
controles e regramentos de
compliance.
Nao esta enumerada.
No entanto, entende
que sustentabilidade e
Interno: N&o consegue desenvolvimento
identificar. Externo: Sim, reflete, aderente aos sustentavel estéo
Resisténcias do publico valores e objetivos da intrinsecos a
10 externo. empresa. Companhia.
Nao esta descrito. Mas
entende que a
Companhia possui
diversas praticas
voltadas a
sustentabilidade.
Interno: Parceiros de Possibilidade de fazer
negocio que nao aceitaram uma alteragao no radar,
os critérios e controles de para permitir que ele se
compliance da companhia. torne detecgéo de ruido.
Externo: Modelo de Radar e estacao
governo, afrouxamento das meteorolégica. Radar,
penalidades e sangdes. prevenindo acidentes,
Critérios de fiscalizagédo da salvando vidas. 3 % do
administragao publica. PIB em acidentes de
11 Mudanca de governo. Sim, reflete. transito
Internamente ainda temos
o problema de integrar de
forma fluida os controles do
Sistema de Gestéao
Antissuborno, areas como
SGl e Juridico precisam de
tempos em tempos fazer
"rodar" alguns controles.
Externamente ainda existe
a falta de percepgao dos
clientes quanto a
necessidade de ver o
Compliance como fator
importante para
sustentabilidade nos
negécios, tal qual foi a
"Qualidade Total" na
12 década de 1990. Sim Sim

FONTE

: O autor (2023)
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APENDICE 6 - CODIFICAGAO PERGUNTAS PARTE 3

de informagdes.

certificacao.

CODIFICAGAO | PRATICA/ANTISSUBO | PRATICA/ANTISSUBORN
PERGUNTAS RNO (o) SUSTENTABILIDADE
NUMERO
REFERENCIAL
PERGUNTAS 7 8 8.1
De que maneira a
Companhia tem
trabalhado para
identificar as suas
obrigacoes
antissuborno,
resultantes das suas
atividades, produtos e
servigos, e avaliar os
Vocé saberia informar Em seu entendimento, a | seus impactos? Dentre
quais foram (ou s&o) os Companhia identifica, eles, estao indicados
principais riscos analisa e avalia, impactos a
mapeados no seu documental e sustentabilidade ou ao
sistema de gestao periodicamente, seus riscos desenvolvimento
ENTREVISTADOS antissuborno? antissuborno? sustentavel?
Em decorréncia das
atividades do proprio
sistema. Diversos
controles e
Riscos relacionados ao mapeamentos.
suborno e corrompido. Gerenciamento de
Risco humano, riscos e auditorias
acompanhamento dos (incluindo big four - EY).
processos. Vazamento Sim. Auditoria interna e Conciliagdes diarias.
1

SGl.

facilitagao, fraude fiscal e

Os principais riscos
mapeados no SGAS sao
aqueles relacionados a
crimes nos processos de
compras publicas, como
fraude de licitacao, oferta
de vantagens e

beneficios a agentes
publicos, pagamentos
por servigos de

contabil.

Sim, esta nos
procedimentos do SGAS a
analise e avaliagao
periddica dos riscos pela
alta diregao.

Due diligence em
parceiros de negocios e
fornecedores, processos
internos para detectar e
tratar atos que possam
atentar contra o Cédigo
de Conduta, canal de
denuncias que garanta
0 anonimato dos
denunciantes.

Condenacbes em
decorréncia de
corrupgao ou suborno.
mpactos decorrentes da
Lei Anticorrupgao.

Sim

Nao esta desenhado de
forma clara, apesar de
haver atendimento a

exigéncias relacionadas
a sustentabilidade por

despesas ou de servigo

Pagamentos sem a
comprovagao de

ndo executado.

parte dos clientes.
De maneira estruturada,
nao ha a avaliagédo dos
impactos relacionados a
sustentabilidade ou ao
desenvolvimento
sustentavel, mas a
identificacado e avaliagao
dos impactos, de

Sim

maneira geral, é
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conduzida por diversas
areas de negocio.

Risco de suborno. Risco
de contato com agentes
publicos e pratica de
corrupgao (caso
compartilhado na
liberagao de
equipamento). Risco de
favorecimento pessoal
na contratagao de
colaboradores.

Sim, dentro das normativas

do sistema de gestao.

Sim. S&o avaliados
impactos relacionados a
sustentabilidade do
negocio, como o
impacto decorrente de
um ato de corrupgao
(impossibilidade ou
impedimento de licitar
ou firmar contrato com a
administragao publica).
Dano de imagem e dano

reputacional.

Riscos relacionados ao
suborno e corrupgao.
Riscos relacionados aos
processos internos ou
externos e haver
violagao
legal/regulamentar.
Riscos de facilitagao.
Riscos do nao
atendimento de
procedimentos de
compliance. Associagao
da marca a industria da
multa. Veiculagéo de
uma informagao falsa de
que a empresa viola a
legislacdo anticorrupgéo.

Sim, por diversas areas,
nao so6 pela conformidade
(compliance). Menciona o

plano de comunicagao
interna do sistema de
gestao antissuborno que
serve como resposta aos
riscos. Reavaliagao
recorrente.

Sim, ha movimento
corporativo no sentido
de agir e demonstrar
que gerem a
sustentabilidade e
primam pelo
desenvolvimento
sustentavel. Nao
possuem um relatorio
de sustentabilidade,
mas ha diversas
iniciativas da companhia
no sentido de gerir
impactos da
sustentabilidade.
Exemplos relacionados
a logistica reversa.

Contratagao de fretes.
Homologagéao de
fornecedores.
Contratacao de
temporarios ou
prestadores de servigo

Sim, por diversas areas,
néo so pela conformidade
(compliance). Fazem
reavaliagéo do
gerenciamento de riscos.

Talvez néo estejam
formalizada e
organizadamente. Cita o
GPTW, como uma agao
de sustentabilidade para
0 publico interno.
Gestéo de residuos
solidos (lixo eletrénico,
logistica reversa,
reaproveitamento). A
prépria iniciativa da
certificacao
antissuborno. Adesao
aos sistemas
antissuborno de
clientes. Ha
preocupagao, nao esta
documentado.

Parcerias comerciais
(risco de corrupgao e
suborno). Cita como
exemplo joint ventures e
consorcios, em que ha
complexa rede de atores
e situagdes. Por vezes, a
Companhia nado é a
majoritaria. Por vezes
conta apenas com

investidores e em outras

Sim, por diversas areas,
nao so6 pela conformidade
(compliance). Fazem
reavaliagéo do
gerenciamento de riscos.
Foi o projeto que mais
demorou para rodar,
aprimoraram O processo.
Indicadores definidos.

Estao procurando
trabalhar na utilizagéao
de parte do imposto de

renda da Cia para

doacdes (destinacéo
social). Tragando
estratégias para atuar
como player relevante
para melhorar
seguranga na escolas

(visando tratar grandes




com parceiros.
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desastres em escolas.
O processo ainda néo
esta estruturado para
planejar e medir as
agdes de
sustentabilidade.

Relacionamento com
prestadores de servigos.
Pratica de suborno ou
corrupgao pela equipe.
Interagdo com

Sim, por diversas areas,

nao so pela conformidade

(compliance). Operacdes
faz reavaliagao do

Posicionamento da alta
direcdo. Nao enxerga
uma gestéo efetiva a

organizada de impactos

a sustentabilidade. Sao

provocados por clientes

por iniciativas
sustentaveis.
Assisténcia social e
colaboracao da equipe e
companhia.
Humanizagao do
trabalho. GPTW.
Gerenciamento de
residuos solidos.

Relatério socioambiental

para Arteris. Ainda nao

medem impactos
relacionados a

9 administragao publica. gerenciamento de riscos. sustentabilidade.
Nao enxerga uma
Em sua area, um dos gestao efetiva a
principais riscos esta organizada de impactos
relacionado a a sustentabilidade. A
confiabilidade e atividade econémica
integridade dos dados Sim, por diversas areas, desempenhada pela
coletados e tratados em | ndo so pela conformidade | companhia é voltada a
10 sistema. (compliance). sustentabilidade.
Ha preocupacgao, mas
nao esta documentado
e estruturado a
avaliagao dos impactos
Identificacdo de desvios a sustentabilidade.
de conduta relacionados Menciona o
ao suborno e corrupgao. planejamento
Perdas e prejuizos estratégico olhando
financeiros decorrentes para a sustentabilidade
11 da pratica de atos ilicitos. Sim. do negdcio.
Dentro do nosso
Negocio, a Perkons
busca manter as
certificagdes normativas
(ISO 9001, 27001 e
37001), que através dos
Receber ou ofertar requisitos estabelecidos
propina para entidades por estas normas faz
publicas; Parceiros de com estabelecemos
Negécios ofertar ou controles, processos,
receber suborno em procedimentos, analise
negoécios que estejam de riscos e no controle
relacionados com a dos registros das Nao
Perkons; Vazamento de Conformidade,
informagdes estratégicas Dendncias e Incidentes
12 da Perkons. Sim a Perkons demonstra o




Seu compromisso e
desenvolvimento
sustentavel.

89

FONTE: O autor (2023)
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APENDICE 7 - CODIFICAGAO PERGUNTAS PARTE 4

CODIFICAGAO
PERGUNTAS ANTISSUBORNO ANTISSUBORNO ANTISSUBORNO
NUMERO
REFERENCIAL
PERGUNTAS 9.1 9.2 9.3
A fungéo antissuborno
(compliance officer)
possui acesso direto e
Os Gestores da Companhia irrestrito ao 6rgao
encorajam um diretivo (ou a alta
Os gestores da Companhia | comportamento que apoie o| dire¢édo), assim como a
demonstram lideranga e | compliance antissuborno e independéncia, a
comprometimento ativo, nao toleram autoridade e
visivel e consistente em comportamentos que competéncia apropriada
relagdo ao sistema de |comprometam o compliance|para o exercicio de suas
ENTREVISTADO gestao antissuborno. antissuborno. responsabilidades.
1 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
2 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
3 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
4 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo
5 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
6 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo
7 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
8 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
9 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
10 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
1 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
12 Concordo fortemente Concordo Concordo fortemente

FONTE: O autor (2023)
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APENDICE 8 - CODIFICAGAO PERGUNTAS PARTE 5

CODIFICAGAO
PERGUNTAS ANTISSUBORNO ANTISSUBORNO ANTISSUBORNO
NUMERO
REFERENCIAL
PERGUNTAS 9.4 9.5 9.6
A Companbhia
desenvolve, estabelece,
implementa e mantem
processos: a) em que as
condicdes de
contratagao requeiram
que o pessoal cumpra
€COMm 0S processos, 0s
procedimentos, as
politicas e as
obrigagdes
antissuborno; b) que
dentro de um periodo
razoavel do inicio da
A fungéo antissuborno sua contratagao, o
(compliance officer), pessoal recebe uma
responsavel pela operagao copia da politica
e supervisdo do sistema de antissuborno e
gestao antissuborno, treinamento em relacéo
possui equipe adequada, a essa politica, ou tem
tem acesso aos recursos acesso a ela; c) em que
necessarios e estabelece acgdes disciplinares
os procedimentos, apropriadas sao
processos e politicas A Companhia prové os tomadas contra o
antissuborno necessarios, |recursos necessarios para o| pessoal que viole os
assim como o estabelecimento, a processos e 0s
aconselhamento para a implementacéo, a procedimentos e as
organizacgéao sobre manutencgao e a melhoria politicas e as
assuntos relacionados ao continua do sistema de obrigacdes
ENTREVISTADO | compliance antissuborno. gestdo antissuborno. antissuborno.
1 Concordo Concordo Concordo fortemente
2 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
3 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
4 Concordo Concordo Concordo fortemente
5 Concordo fortemente Concordo Concordo fortemente
6 Concordo Concordo Concordo
7 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo
8 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
9 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
10 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
11 Concordo Concordo Concordo
12 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo

FONTE: O autor (2023)
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APENDICE 9 - CODIFICAGAO PERGUNTAS PARTE 6

CODIFICAGAO
PERGUNTAS ANTISSUBORNO ANTISSUBORNO ANTISSUBORNO
NUMERO
REFERENCIAL
PERGUNTAS 9.7 9.8 9.9
A Companbhia realiza uma
Como parte do processo de| analise critica periddica das
contratagao, a Companhia | metas de desempenho, dos
considera os riscos bdnus por desempenho e O processo de
antissuborno impostos de outros incentivos treinamento,
pelas funcdes e pelo ofertados aos conscientizagao e
pessoal, e aplica os colaboradores, para comunicagao com todos
procedimentos de due verificar se existem os publicos de
diligence, conforme medidas apropriadas em relacionamento da
requerido, antes de vigor para prevenir o Companhia existe, é
qualquer contratagao, encorajamento ao nao medido e é considerado
ENTREVISTADO |transferéncia ou promog&o. compliance. adequado.
1 Concordo Concordo Concordo
2 Concordo fortemente Concordo Concordo fortemente
3 Discordo Discordo fortemente Concordo fortemente
4 Concordo fortemente Concordo Concordo
Discordo - Enxerga
falhas de comunicacéo,
salientando todos os
stakeholders. Tém
melhorado, mas nao
5 Concordo Concordo fortemente considera adequado.
6 Concordo fortemente Concordo Concordo fortemente
7 Concordo Concordo fortemente Concordo fortemente
8 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
9 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo fortemente
10 Concordo Concordo Concordo
11 Concordo Concordo fortemente Concordo fortemente
12 Concordo fortemente Concordo fortemente Concordo

FONTE: O autor (2023)
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APENDICE 10 - CODIFICAGAO PERGUNTAS PARTE 7

CODIFICAGAO |PRATICA/ANTISSUBRON PRATICA/ SUSTENTABILIDADE/
PERGUNTAS | O/SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE ANTISSUBORNO
NUMERO
REFERENCIAL
PERGUNTAS 10 11 12
No seu entendimento, o
sistema de gestéo
antissuborno promove
ou estimula a
Companhia e o0 seu
pessoal em diregao a
sustentabilidade ou ao
desenvolvimento
sustentavel, em especial
em relagao a promogao
do combate a corrupgao
e ao suborno (ODS 16,
meta 16.5)?
Notas:
O objetivo do
desenvolvimento
sustentavel (ODS) 16 é
"Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel,
proporcionar o acesso a
E possivel identificar justica para todos e
atividades humanas, construir instituicées
individuais ou coletivas, eficazes, responsaveis e
diversas daquelas objeto Como vocé descreve as inclusivas em todos os
das perguntas anteriores | "formas de fazer as coisas niveis"
(que reflete parte dos juntos", adotadas pelas
requisitos do sistema pessoas, no ambiente da A sua meta 16.5, por
antissuborno), mas que séo Companhia? Elas sua vez é "Reduzir
imprescindiveis para que o contribuem para a substancialmente a
sistema antissuborno sustentabilidade ou para corrupgao e o suborno
promova a sustentabilidade| com o desenvolvimento em todas as suas
ENTREVISTADO | na Companhia em estudo? sustentavel? formas"
A posicéo ainda é mais
reativa do que proativa.
Geralmente por
contrapartes para pensar
1 Nao identifica. em sustentabilidade. Concordo
Entendo que existem No geral, percebemos que
aspectos culturais a serem ha o alinhamento dos
tratados, que nao se comportamentos e valores
restringem a treinamento, |dentro da companhia para a
conscientizagao e sustentabilidade do
comunicagao. Na Perkons, negécio. Estes
adotamos a “Banquinha da comportamentos sao
Confianga”, como forma de observados nos
colocar em pratica o fundadores, acionistas,
Compliance de forma diretoria, gestores,
2 bastante direta. Temos a permeando para toda a Concordo fortemente




venda de alimentos em que
a retirada e pagamento sao
feitos sem controle algum.
Entendemos que esta
medida ajuda no
desenvolvimento cultural
para o compliance.

empresa. Isso pode ser
observado pela pesquisa de
clima GPTW, em que
verificamos um grande
alinhamento de valores aqui
na empresa. Os casos em
que ha suspeitas de
desvios de postura e
comportamento sao
denunciados pelos préprios
colaboradores, e analisados
pelo Comité, conforme
processos estabelecidos
pelo SGAS.
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Sim

Cultura de colaboragao,
ambiente leve. Muitos
colaboradores que saem
querem voltar. Valores de
compromisso e
honestidade.

Concordo

Nao

Sim, a cultura contribui.
Diversas acbes adotadas
pela Companhia contribuem
com a sustentabilidade ou
desenvolvimento
sustentavel.

Concordo fortemente

Sim, definicdo do modelo
de gestao. Busca por
pessoas com valores e
principios éticos.
Importancia do processo de
selecao Posicionamento
em redes sociais.

Contribuem. A cultura é o
fator primordial para o bom
comportamento.

Concordo

Entende que o grande
desafio € comportamento.
Bom senso n&o é uma
ciéncia exata.

As formas de fazer as
coisas juntos, dentro da
Companhia, contribuem
para a sustentabilidade.
Possuem uma cultura de

sustentabilidade.

Concordo fortemente

A percepcéao a respeito do
comportamento e da
confianga mutua que é
necessaria. Confianca na
Companhia, com os
colegas. Banquinha da
confianca.

Alinhamento, dialogo,
respeito, transparéncia e
honestidade, ndo somente
para com a equipe, mas
entre os lideres envolvidos
nos debates e decisodes.
Citou como exemplo o
Comité de Performance.
Contribuem para a
sustentabilidade.

Concordo fortemente

O programa de GPTW
estabeleceu diversos
critérios relacionados as
condutas humanas, a um
bom ambiente de trabalho.
Aprimoramento de
processos e controles.
Racionalizagao de custo x
beneficio. Comunicagao
mais clara da Companhia.

Sim, contribuem. 2021
mudanga de paradigma
para todos os gestores.
Reuniao de liderangas.
Quem € o seu time.
Accountability entre os
gestores.

Comprometimento entre os
lideres. Tripé de
entendimento, acordo. N&o

Café da manha com a

havendo acordo, chamam

Concordo fortemente




Diretoria.

um mediador. Mediagéo.
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Decisbes compartilhadas.
Cumplicidade da equipe.
Envolvimento da lideranga
e equipe. Reunides e
comités estruturados e
recorrentes.

Dialogo, sim contribui.

Concordo fortemente

10

Decisdes compartilhadas.
Cumplicidade da equipe.
Envolvimento da lideranga
e equipe. Reunides e
comités estruturados e
recorrentes.

Alinhamento entre as
definicdes da politica e
pratica diaria. Cultura de
conformidade. Sim,
contribuem.

Concordo fortemente

11

Sim. Respeito aos valores
da Companhia. Postura
leal. Comprometimento

com as entregas.

Dialogo e alinhamento para
tomada de deciséo.
Capacitagao constante.
Confianga, abertura e
liberdade. Reunides
semanais e mensais.

Concordo fortemente

12

Sim

A Perkons estimula sinergia
entre as equipes para tratar
a insatisfacao de clientes;
na solugao de novas
tecnologias; na escolha de
novos sistemas e
prestadores de servigos que
impactam toda companhia;
através da apresentacao de
indicadores realizada entre
gestores e diretores.

Concordo fortemente

FONTE: O autor (2023)
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APENDICE 11 - CODIFICAGAO PERGUNTAS PARTE 8

PRATICA/ANTISSUBO
CODIFICAGAO |PRATICA/ANTISSUBORN | PRATICA/ANTISSUBORN | RNO/SUSTENTABILID
PERGUNTAS | O/SUSTENTABILIDADE | O/SUSTENTABILIDADE ADE
NUMERO
REFERENCIAL
PERGUNTAS 13 131 14
Quais fendbmenos e/ou Quais fendmenos e/ou
comportamentos (praticas) | comportamentos (praticas) | Quais fendbmenos e/ou
que ocorrem dentro da que ocorrem dentro da comportamentos
Companhia, que possam Companhia, podem (praticas), que ocorrem
agregar a promogao do dificultar a promog¢ado do |fora da Companhia, que
combate a corrupgdo e ao | combate a corrupgao e ao possam agregar
suborno e o suborno e o promog¢ao do combate a
desenvolvimento desenvolvimento corrupgao e ao suborno
sustentavel (ODS 16, meta | sustentavel (ODS 16, meta | e o desenvolvimento
ENTREVISTADO 16.5)? 16.5)? sustentavel (ODS 16)?
Que agrega, possuem Legislagéo e
abertura e facilidade de regulamentagao de
acesso as pessoas, obrigagoes
incluindo aos membros da anticorrupgao/antissubor
1 alta direcéo. Dificultar, cré que néo. no.
Temos percebido nos
ultimos anos, que os
clientes tém adotado
Caédigos de Conduta
préprios, que inclusive
ndo permite o
recebimento de
cortesias como o
recebimento de almogos
ou jantares de negdcios.
Outras praticas como
reuniées com portas
abertas nos 6rgaos
publicos, ou presenga
de mais de uma pessoa
nas reunides durante a
Agregar: A “Banquinha da execucao de contratos
Confianga”, ja citada na | Nao respondeu o que pode sao praticas que
2 pergunta 10. dificultar agregam na ODS 16.
Agregar: Cultura de
colaboragéo, ambiente
leve. Muitos colaboradores
que saem querem voltar.
Valores de compromisso e
honestidade. Controles e
processos aplicaveis,
aprovacgoes e algadas.
Orgamento anual. Prevenir Dificultar: Agdes em
contratagao de desconformidade, agdes
colaboradores com vinculo nao compliance de Agregar: Midias
3 com adm. publica. terceiros. negativas, publicizagao.
Agregar: Legislacao e
editais. A nova
Dificultar: violagao legislacéo de licitagoes,
Agregar: Treinamentos, intencional (por presséo, que prevé disposigdes
4 conscientizagao, auditorias. por exemplo). especificas de
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compliance.

Dificulta: processos
morosos, controles internos.
Falta de entendimento de

Utiliza como exemplo
redes sociais, que
podem agregar ou

dificultar o combate a

corrupgao. Comenta

sobre o posicionamento

Agrega: frequéncia que o | importancia do processo e politico e de
5 tema entra em debate. do controle. governantes.
Agrega: posicionamento Dificulta: Forma de
pessoal dos diretores sobre comunicagao
o codigo de conduta e exacerbadamente formal,
importancia do compliance. pouca descontragéo e Agrega: As normativas
Linguagem adaptativa informalidade nas legais e regulamentares
6 utilizada pelos diretores. comunicacoes. agregam.
Foram abordados nas Foram abordados nas Agrega: Enforcement do
7 respostas anteriores. respostas anteriores. governo e contrapartes.
Agregar: decisbes
compartilhadas (bem do
todo e ndo de determinada
pessoa ou area) e
maturidade das posturas e
processos. Unificagao de
compras. Consciéncia do
Pessoal a respeito da
importancia de controles
apropriados para a gestao
do antissuborno (exemplo
do gestor de servigos —
conflito de interesses nos
processos de contratagdo e
fiscalizagdo da obra). Hoje | Dificultar: Pratica de atos
lideres contratam e outros | irregulares ou ilegais pelo |Agrega: Enforcement do
8 fiscalizagao. pessoal. governo e contrapartes.
Agregar: Comprometimento Agregar: Exigéncias de
da equipe para com as clientes e mercado,
normas de conduta. Cultura responsabilizagéo
de conformidade. Dificultar: Capilaridade da | pessoal dos gestores
Hierarquia verticalizada. |operagao. Atuagdo em todo pela conformidade.
Abertura de acesso e territério nacional e exterior. Exigéncias
9 dialogo. Tamanho ca Companhia. regulamentares.
Dificultar: Diversidade
Agregar: Liberdade de | cultura. Diversos ambientes
reportar preocupagoes de sociais em que estamos Agregar: Movimentos
compliance. Incentivo ao inseridos. Tamanho sociais. Lava jato,
10 dialogo. Companhia. legislacéo.
Agrega: Enforcement do
governo e contrapartes
com as quais a
Foram abordados nas Foram abordados nas Companhia se
1 respostas anteriores. respostas anteriores. relaciona. Dificulta:
Na escolha de fornecedores
que nao estejam em
conformidade legal e sdo
contratados para reduzir
12 Sim custos. Sim

FONTE:

O autor (2023)
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APENDICE 12 - CODIFICAGAO PERGUNTAS PARTE 9

CODIFICAGAO |PRATICA/ANTISSUBORN [SUSTENTABILIDADE/ANT | SUSTENTABILIDADE/
PERGUNTAS | O/SUSTENTABILIDADE ISSUBORNO ANTISSUBORNO
NUMERO

REFERENCIAL

PERGUNTAS 14 14.1 15

ENTREVISTADO

Quais fendbmenos e/ou
comportamentos (praticas),
que ocorrem fora da
Companhia, que podem
dificultar a promogao do
combate a corrupgao e ao
suborno e o
desenvolvimento
sustentavel (ODS 16)?

No seu entendimento, o
sistema de gestéo
antissuborno promove ou
estimula a Companhia e o
seu pessoal em diregao a
outros objetivos do
desenvolvimento
sustentavel, além do ODS
16, meta 16.5?

Indique quais outros
objetivos do
desenvolvimento
sustentavel (ODSs) o
sistema de gestao
antissuborno promove
ou estimula? Justifique,
se possivel.

1

Pressao do corruptor.

Sim

4,8,9,10,12, 16, 17.

Contudo, percebemos
alguns exageros na
condugéo de investigacdes
por parte dos érgaos de
controle e legislativos, que
muito embora alinhadas as
praticas de prevengao de
suborno, tem atrasado
projetos que sao
importantes para as
cidades e rodovias (afeta a
eficacia das instituigcdes).

Sim

8,10, 11,12, 17

Dificultar: vontade do
parceiros de negocio em
violar o compliance.

Sim

3,8, 16

Dificultar: agente publico
corruptor, pressao por
parte de agentes publicos
(ligagdes telefonicas com
ameagcas).

Sim

1,2, 4,8, 10

Utiliza como exemplo redes
sociais, que podem agregar
ou dificultar o combate a
corrupgdo. Comenta sobre
0 posicionamento politico e
de governantes.

Sim

3,4,5,8,9, 10, 12, 15,
16, 17

Dificulta: Falta de troca de
experiéncias
(benchmarking) sobre
compliance antissuborno.

Sim

7,8,9,11,12

Dificulta: Decisbes
governamentais,
comprometimento do
combate a corrupgao no
posicionamento do
governo.

Sim

4,8, 11,12

Dificulta: Decisdes
governamentais (seja elas
do legislativo, do executivo
ou judiciario) que levem ao

comprometimento ou

Sim

3,5,8,9,10, 11,13, 16




enfraquecimento do
combate a corrupgao no
posicionamento do
governo. Cita como
exemplo negativo
presidente ex-presidiario,
condenado diversas vezes
por corrupgao, voltando ao
poder..
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Dificuldade: Cultura da
localidade em que estao
atuando.

Sim

3,9, 11,12

10

Dificuldade: Cultura da
localidade em que estéao
atuando.

Sim

8,9,12,13,17

11

Decisdes governamentais,
enfraquecimento ou
comprometimento do
combate a corrupgao no
posicionamento do
governo.

Sim

11,12

12

O pedido de suborno por
parte de entidades publicas
(por exemplo funcionarios
do INMETRO) por
facilitagbes para
determinadas aprovagodes.

Sim

4;8;9;11; 16

FONTE: O autor (2023)




