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Resumo:

Esta Cartilha apresenta um Plano de Acdo para que empresas do Setor Varejista de Alimentos possam aplicar e consultar as Boas Praticas em
Sustentabilidade. Sao informagdes relevantes para as operagdes e resultados, assim, a partir deste projeto algumas a¢des poderdo ser desenvolvidas nas
operacdes para que outras empresas de menor maturidade e porte possam aplica-las. O Plano apresenta solu¢des interativas e contribui¢cdes importantes,
contém a descricdo do passo a passo para execugao das atividades, além de sugestdes adicionais. A partir da execugdo de algumas agdes, as empresas poderdao
fortalecer melhorias na Cultura organizacional e estratégias de negdcios, importante para os stakeholders e fortalecimento da reputagdo em seus negocios.
Para apresentacao escolhemos como benchmarking os Relatérios de Sustentabilidade que trazem as Boas Praticas em sustentabilidade no segmento Varejo
Alimentar. O objetivo é demonstrar as Boas Praticas de sustentabilidade disponiveis para que mais empresas integrantes do setor varejistas possam
incorporar os conceitos e praticas responsaveis.

“A Educacdo Corporativa incorpora mudangas significativas em conceitos de aprendizado, assuntos multidisciplinares e habilidades para toda a vida, nesse
fluxo, a organizagdo aprende e reconhece o conhecimento de natureza transitéria” (STERLING, 2001).
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Lourival Batista de Paula - Nota do editor: A Cartilha de Praticas Sustentaveis Varejo Alimentar e Plano de Ac¢ao foi elaborada como produto técnico do
Mestrado Profissional em Governancga e Sustentabilidade. Trata-se de uma proposta de Educagdo Corporativa a ser implementada em Empresas de Varejo
Alimentar médio e pequeno porte com objetivos definidos.

Foram realizadas pesquisas na literatura e analises documentais em relatérios de sustentabilidade, informacgdes relevantes e solu¢des para as atividades de
sustentabilidade no varejo alimentar para extrair as boas praticas e solucoes para o desenvolvimento de pessoas com foco na sustentabilidade.

Os resultados demonstram a importancia da sustentabilidade nas organiza¢des varejista de alimentos por meio da aplicacdao da Educagao Corporativa para o
desenvolvimento e gestao nas operacoes.

Boa leitura!

Este trabalho é uma ferramenta para empresas do setor varejista de alimentos, por ser um Plano de Agdo aplicavel no apoio no desenvolvimento de pessoas,
as Boas Praticas de Sustentabilidade para uma cultura organizacional integrada aos ODS na estratégia poderdo agregar valor ao negocio.
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INTRODUCAO

O setor Varejista de Alimentos sustenta a distribuicdo nacional de alimentos e faz parte dos servicos essenciais para a sociedade. Reconhecer o impacto que
causa ao seu entorno traz a consciéncia da importancia do setor, bem como os beneficios e oportunidades que o setor proporciona ao mercado principalmente
na geracao de empregos no territério nacional (ABRAS, 2022). O setor de varejo e a comunidade sdo interdependentes, a relacdo préxima é necessaria para
posicionar fatos a atividades da sociedade, entre empresas e comunidade de uma forma colaborativa (BORGER, 2001). Sendo assim, esta Cartilha apresenta
solucdes, praticas de sustentabilidade e educagao corporativa para tornar as empresas sustentaveis em suas agoes. O objetivo é sugerir acdes que permitam
empresas de médio e pequeno porte no varejo alimentar compreender a importancia da sustentabilidade na sua cultura organizacional em prol dos seus
colaboradores, clientes e da sociedade.

Para tanto foram elaborados Planos de A¢des contendo as melhores praticas para as solu¢des e aplicagcdo no setor varejista de alimentos, além do resumo de
atividades importantes. No desenvolvimento do estudo foram identificadas e estabelecidas algumas as a¢des definidas e explanadas para aplicagdes praticas
na gestdo das operagdes. A cartilha contém os Planos de A¢des que integram a proposta de solucdo de boas praticas para o setor varejista de alimentos, o
objetivo é sensibilizar para aplicar.

O grande desafio das organizacdes é a criacdo de valor por meio da sustentabilidade e a formagao de novas liderancas responsaveis que possam fortalecer o
desenvolvimento no ambiente de nego6cios (STRAUHS, 2012). As estratégias representam importantes uma forma de planejamento para a aprendizagem
organizacional e os beneficios gerados contribuem para resultados melhores nas operacdes (MULLER, 2003). Dentre as possibilidades para o setor Varejista
de Alimentos e os beneficios esperados com as ligdes aprendidas, sugere-se a replicagcdo da acdo para as diversas empresas existentes que necessitam das boas
praticas.




METODOLOGIA DE PESQUISA

Definicao do tipo de pesquisa

O projeto de pesquisa desenvolvido no Mestrado Profissional em Governanca e Sustentabilidade um guia das boas praticas nas atividades e agdes
sustentaveis para empresas de varejo alimentar de médio e pequeno porte, ao apoiar colaboradores e comunidades na area de abrangéncia por meio de um
relacionamento saudavel, as atividades de educagao corporativa para a sustentabilidade e as agdes que possam contribuir de forma efetiva para a cultura
organizacional.

Durante a pesquisa foi realizada uma andalise documental para extracao de dados e informagdes relevantes que, de acordo com Pimentel (2001), sdo estudos
baseados em documentos para a analise e interpretacdo, seguida de uma pesquisa exploratdria, uma vez que se trata de uma area com conhecimento
disponivel. O objetivo do trabalho foi analisar a relacdo entre empresas de varejo alimentar e o que elas tem a oferecer em suas atividades e boas praticas,
trata-se de uma complexidade, motivo pelo qual devemos buscar o conhecimento, informacdes, esclarecimento e desenvolvimento de conceitos e ideias o
que conduziram a utilizar a pesquisa exploratoria (GIL, 1999). O estudo utilizou como estratégia a pesquisa qualitativa, uma vez que focou-se no
entendimento e na descricdo de fendmenos e fatos existentes em organizacdes que praticam a sustentabilidade.

Definicao do método de pesquisa

Para a compreensdo do tema e suas peculiaridades, foi utilizado o método de pesquisa andlise documental para a extracao de informacdes do artigo “A
Educacdo Corporativa: Transformacao Estratégica e Sustentavel no Setor Varejista de Alimentos “ que contém informag¢des importantes. Portanto, o Plano de
Acdo desenvolvido apresenta as boas praticas para o desenvolvimento sustentavel das empresas. A pesquisa documental para a elaboracao desta cartilha de
boas praticas segue a estratégia de extrair dados necessarios para aplicacao na gestdo operacional pratica.

Instrumentos de coletas de dados

Por se tratarem de procedimentos metodologicos baseados em pesquisa documental, foram utilizados os seguintes instrumentos de coletas de dados:
e Levantamento documental: coleta feita em fontes documentais utilizados para pesquisar as praticas relacionadas ao tema;

 Extracdo de informacdes: é uma técnica desenvolvida para entender melhor o contexto da pesquisadas e a relacao das atividades;

« Relatorios de sustentabilidade: situagdes praticas que incrementem o Plano de a¢do e a possibilidade de implementagao.




Realidade e mudancas

O desenvolvimento de Planos de A¢bes para aplicacdo de praticas sustentaveis para organizagdes de varejo € uma realidade a ser explorada no momento
atual, que exige mudancas na visdo do negocio e apresentacao das melhores ideias (TACHIZAWA, 2008).

Objetivos e solucdes

Analisar e buscar solucées nas melhores praticas para tornar o ambiente saudavel e sustentavel ao desenvolver acdes que sensibilizem as liderangas das
organizagdes no ramo varejo alimentar e, assim, melhorar e fortalecer a cultura organizacional para a sustentabilidade e a reducdo de desperdicios nas
unidades de negocio.

Principais pontos e metas
Metas relevantes para empresas do setor varejo alimentar, principalmente, medias e pequenas empresas com foco em a¢des sociais e de sustentabilidade.

Metodologia alinhada

A andlise empregada foi a metodologia de andlise documental, através da busca e coleta e informagdes extraidas do Artigo “A Educacdo Corporativa:
Transformacao Estratégica e Sustentdvel no Setor Varejista de Alimentos”, para compreender as situacdes sociais interna e externas nas organizacgoes
varejistas de alimentos.

Percepcdes e fatos

As empresas de Varejo Alimentar e as comunidades dependem umas das outras. Por serem em grande nimero, cada empresa ou loja do setor tem um nivel
de maturidade e praticas diferentes. O Plano de A¢do tem o objetivo de desenvolver algumas possibilidades de a¢cdes praticas colaborativas.

As empresas de varejo alimentar impactam a vida das pessoas de forma positiva, por isso devem zelar pela sustentabilidade no ambiente de negécios. No
entanto, a pratica necessita de solu¢des ampliadas e planejadas na gestao das operagoes e processos (PARENTE, 2000). Nesse contexto, este Plano de acdo
apresenta acdes para uma sensibilizacdo no varejo alimentar. As solugdes de facil implantagdo podem vir a fortalecer a cultura para sustentabilidade nas
empresas varejistas de alimentos.




BASES CONCEITUAIS

Benchmarking

O benchmarking é uma possibilidade de comparacdo de atividades de outras organizacdes. O termo foi levado ao cendrio organizacional como um
instrumento de gestdo para aferir boas praticas em diferentes setores e mercados, ou seja, aquelas praticas que se destacam e marcam seu nivel de
exceléncia, transformando-se em exemplo a ser atingido e superado (SOLFA, 2012). Esta ferramenta estratégica identifica as boas praticas de produtos,
servicos e processos, é possivel neste caso planejar metas e objetivos a serem alcangados. A reinvenc¢do de praticas por meio de uma adaptacdo podem
melhorar os processos e agregar valor ao negocio.

A implantagao de praticas e processos alteram e mudam solugdes prontas ao trazer novas agdes encontradas em outras empresas do mesmo setor ou
diferentes. E necessario reconhecer que as boas praticas de outras organiza¢des podem ser aplicadas na empresa que trabalhamos ao adequar um novo
modo de gestao.

0 benchmarking demanda uma grande parcela de introspecgio e honestidade. E parte da rotina empresarial. A preparagdo para captar novas tendéncias é
um fator relevante que contribui para a evolugdo da gestdo operacional e administrativa. Trata-se de uma analise competitiva, uma ferramenta que aprimora
a comparagdo com outras organizagdes reconhecidas como as melhores em sua area de atuacao. Nesse contexto, a transformacdo das empresas de varejo de
grande porte nos ultimos anos sao considerados cases de sucesso. O crescimento ao longo dos anos devido a demanda pelos consumidores, expandiu ainda
mais este segmento, estas organizac¢des relacionaram suas atividades sustentaveis na estratégia no negdécio a fim de manter sua participacdo no mercado
brasileiro proximo a 40%.

Os processos instituidos no gerenciamento sao implantados de forma a reduzir impactos ambientais. A tomada de decisdes de forma rapida acarretaram em
melhorias na estratégica ao aumentar o marketshare destas organizacdoes. A implantacdo de programas de qualidade nas organizacdes de varejo
demonstram a identificacdo de boas praticas com aplicabilidade no uso do benchmarking por outras empresas.

O benchmarking pode de forma simples e objetiva de gerar um Plano de A¢do para implementar processos e praticas eficientes. Este método aprimora a
organizacdo, e aquelas que realizam excelentes resultados podem ser exemplos para outras empresas. Esta cartilha propde identificar boas praticas de
sustentabilidade no setor varejista de alimentos, a fim de que se elabore um guia para a construcao de praticas sustentaveis entre as empresas de varejo
meédio e pequeno porte. Para tanto, serdao estudadas a¢des e programas praticados por empresas do setor. Por se tratar de um guia focado em medir boas
praticas de outras companhias, ao criar o Plano de A¢do os temas sdo explorados e destacados.




Atividades a serem desenvolvidas

Acdo Social nas Operacoes

A Acdo Social nas Operagdes de Varejo é uma atividade essencial e deve proporcionar beneficios que gerem impactos positivos para a comunidade a que
pertence a unidade de varejo ou loja. Trata-se de uma a¢do que atende as expectativas da sociedade e comunidade local.

A necessidade adicional da empresa ao gerar satisfacao as expectativas da sociedade em relacdo a acao social minimiza os impactos negativos.

Os temas relacionados a sustentabilidade nos conflitos sociais expressam propostas de atuac¢do positiva, ao recuperar a reputacdo do setor no processo de
relacionamento voltado para o mercado. Portanto, o resultado do trabalho social empreendido e a participacao da empresa na comunidade local precisa
ser uma a¢do permanente.

Estratégias para viabilizar o bom relacionamento entre empresas e comunidade precisam estar presentes e as acdes socioambientais podem melhorar a
imagem das companhias e promover uma aproximacdo a comunidade (COMINI, 2016). No caso do setor varejista de alimentos, frente a sua relacao com a
populacdo, torna-se indispensavel a busca pela aprovacdo da comunidade local para a opera¢cdo o empreendimento, um servico essencial que nao pode
faltar.

Um Plano de A¢do é um importante instrumento para aplicacdo da sustentabilidade, na medida em que traz objetivos e coloca os participantes como
gestores do processo para atingir resultados. O elemento essencial para a busca da transparéncia é a confianca na relagdo com os colaboradores ao gerar
beneficios sociais, ambientais e econ6micos de uma empresa. E necessario fazer parte das comunidades nas quais opera para ganhar reputacao
sustentavel.
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PLANO DE ACAO

O Plano de Acao podera ser executado e avaliado mensalmente ao estabelecer status diario para o devido feedback a ser informado as liderancas, e assim
poder planejar novas ac¢oes. As liderancas poderdo apresentar os resultados das atividades para os gestores, setores envolvidos e demais colaboradores.

O apoio necessita de recursos financeiros e patrocinios para que as a¢des se mantenham em vigor. O funcionamento dos projetos e acoes dependem da
Gestao Operacional, Comunicacao, A¢des Sociais e Meio Ambiente. Existe a questdo da existéncia de projetos por outras empresas maiores que podem
beneficiar a execugao e resultados ao contribuir o Plano de A¢do de forma colaborativa (CARVALHO, 2006).

Os parceiros fornecedores poderdo auxiliar na execucao dos projetos e serem participantes interativos no setor de varejo de alimentos ao aceitarem uma
proximidade, integragdo e parcerias com as comunidades locais.

PROPOSTA E SOLUCAO

O processo de compartilhamento de Boas Praticas envolve o setor varejista de alimentos. A proposta tem a intencdo de ser pratica e solucionadora ao
adequar unidades de varejo a necessidade de comunidades que tenham necessidade de apoio ao emprego e renda. Grandes empresas de varejo possuem
acoes implementadas, enquanto empresas menores ndo se interessam pelo tema, mas podem ser impactadas pela falta de integracdo com a comunidade.

O desenvolvimento e aplicacdo de um Plano de Ag¢do é necessario para que exista comunicacdo e divulgacdo na cultura organizacional das empresas de
menor porte, ao provocar uma sensibilizagdo por meio de boas ideias, ao replicar boas praticas de sustentabilidade gera solu¢des para um trabalho com
maior grau de maturidade nas empresas (JOHANN, 2006). A sensibilizacdo da alta direcao torna-se relevante ao gerar uma estratégia de sustentabilidade
a longo prazo ao fortalecer as operagdes com suas a¢gdes sustentaveis.

0 modelo de gestdo pode ser direcionado para a ado¢ao de medidas sustentaveis em todas as areas da empresa, A Cartilha e o Plano de A¢do consolidam
acdes reais e ja em andamento em grandes empresas, porém, é necessario replicar a empresas de qualquer porte. A colaboragdo a partir deste tema ganha
relevancia suficiente para um entendimento de facil acesso. A cartilha desenvolvida e sua divulgacdo pode operacionalizar novas tratativas ao colocar
acdes praticas de sustentabilidade a serem realizadas.




Benchmarking: experiéncias compartilhadas

As Boas Praticas para o Desenvolvimento Sustentavel necessitam ser compartilhadas, o conhecimento e experiéncia através de Boas Praticas relacionadas a
sustentabilidade na empresas de varejo de alimentos de grande porte sdo de grande valor para empresas menores.

As Boas Praticas promovem o conhecimento ao estimular o desenvolvimento de individuos, instituicdes e o aprimoramento de iniciativas por empresas que
divulgam Boas Praticas e apresentem oportunidades de novas experiéncias. Empresas de varejo que consigam por meio de um Plano de A¢do implantar agdes
sustentaveis podem apresentar resultados confiaveis comprovados por sua agdes no dia a dia.

Levantamento de informacoes

Apés levantadas as praticas adotadas por estas organizacdes, propde-se que o aprendizado seja possibilitado a partir de trés grandes temas: ODS na estratégia,
Educacdo Corporativa e Cultura Organizacional para a sustentabilidade. A definicao das praticas e projetos é apresentada de maneira com que a Cartilha possa
ser aproveitada por qualquer organiza¢do do setor varejista de alimentos. Desta forma, a selegdo dos contelidos tematicos é inserida no Plano de Ac¢do e o
sucesso da acdo implementada na empresa pesquisada pode servir como fonte de inspiracao para outras empresas;

A similaridade entre a¢des nas diferentes empresa pode fortalecer uma implementagdo. A adaptabilidade da acdo é um fator que muda entre regides de
atuacdo. Este estudo foi pensado para ajudar a organizar as agdes de maneira pratica e direcionada. Espera-se que a publicacao se torne um objeto de consulta
rapida, principal motivo de escolha da forma de apresentagdo dos resultados da pesquisa. Assim, a Cartilha Praticas Sustentaveis no Varejo Alimentar e Plano
de Acao foram organizados em sete temas :

1) Sensibilizacdo de Lideres e Colaboradores para as a¢des sustentaveis; 2) Realizacdo de Treinamentos praticos para Sustentabilidade; 3) Apresentacdo e
implementa¢do dos ODS por meio da Educacao Corporativa; 4) Aplicacdo de Boas Praticas de Sustentabilidade no varejo de alimentos; 5) Instalagdo de
programas para solugdes educacionais; 6) Participacdo em eventos com tema sustentabilidade nas organizacgdes; e, 7) Elaboracdo de Planejamento para agdes
e solu¢des sustentaveis.

REDUGADDAS
DESIGUALDADES
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1 Sensibilizacao de Lideres e Colaboradores para as acoes sustentaveis

Relacionamento com a comunidade - Projeto Integracao - Sensibilizacao

O Projeto Integracdo, concebido pela empresa e o trabalho social que envolve de maneira solidaria os préprios colaboradores da organizacdo, a visita as instituicoes
sociais como creches, asilos e locais de atendimento a saide que possuam condi¢des precarias ajuda a sensibilizacdo. Ao realizar varias atividades por parte dos
voluntarios, desde fazer limpeza nos locais, doar alimentos, brinquedos e roupas coletados pelos proprios funcionarios, reforma, pintura e outras atividades de bem que
fortalece a cultura organizacional para a sustentabilidade.

Desenvolvimento das acdes de sensibilizacao: Ocorre por meio de informagdes fornecidas pelos proéprios funcionarios que escolhem institui¢cdes
carentes da regido e levantam as principais demandas dos locais. Apds isto, o setor de RH da inicio ao trabalho de comunicacdo para que os funciondrios
possam se voluntariar e/ou doar materiais necessarios para as atividades. A empresa ou unidade pode ajudar com algumas questdes um pouco mais
onerosas como, por exemplo, a doagao de latas de tinta, manuten¢do em carteiras escolares, entre outros. Feito isto, é necessario fazer o planejamento e o
cronograma das atividades a serem realizadas.

Beneficios esperados: O auxilio é demonstrar para a comunidade que a empresa possui uma ampla consciéncia social, ao ajudar a regiao ou bairro ndo sé
através do servico de varejo, mas também de outras maneiras, o que acaba reforcando a marca ao proporcionar uma maior integracdo entre os
colaboradores e comunidade. O Programa de atividades voluntarias no Varejo forma grupos regionais para trabalhos sociais em comunidades préximas as
unidades de negdécio. Ao beneficiar o desenvolvimento da comunidade local, a empresa possibilita um aumento da percepg¢do de intervengao positiva da sua
atuacdo, além da concentragao de esforcos internos para o servigo fortalecendo o orgulho de trabalhar na empresa de seus colaboradores. A realizagdo dos
sonhos necessita ser estimulada por meio de uma cultura corporativa orientada para o desenvolvimento continuo. Assim, a empresa varejista mantem um
ambiente de trabalho inovador, capaz de criar valores Unicos a sociedade e aos clientes.

Também podem ser realizadas campanhas de doacdo de agasalhos e alimentos, arrecadagdo de fundos para colaboradores especiais, arrecadacdo de

doagdes para abrigos infantis, apoio a institui¢cdes da terceira idade, apoio a organizagdes de feira solidaria, doagdes e contribui¢des a entidades de apoio a
pessoas com necessidades especiais, entre outras agdes.
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Plano de A¢do 1 - Sensibilizacao

O que Fazer
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Comunicag¢ao interna
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Fonte: O autor (2022).
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2- Realizac¢do de Treinamentos praticos para Sustentabilidade

Desenvolvimento das acdes de treinamento:

¢ Definicao das unidades de varejo e regides;

* Defini¢do de liderancas para participagdo e criagdo do Comité de Sustentabilidade (atuagdo junto ao publico envolvido, seja interno ou externo);
 Convite aos colaboradores da base da empresa para participacdo do treinamento basico em sustentabilidade;

» Apresentar o tema sustentabilidade ao grupo de participantes e levantamento das institui¢des sociais nas proximidades das unidades de varejo;
* Promover campanhas internas e externas na redugdo de desperdicios tratamentos de residuos;

* Definicao do cronograma de a¢des diarias, semanais, mensais, semestrais e anuais para programag¢do do quadro de trabalho;

« Definir o objetivo estratégico a solugdo de problemas da empresa com a comunidade;

* A estratégia de atuagdo da empresa com a solugdo de problemas relacionados a sustentabilidade fortalece a cultura interna e melhora o clima;

e A preparacdo dos gestores no envolvimento pratico com a sustentabilidade gera a possibilidade de uma experiéncia Unica na formagdo e aplicacdo da
comunicacao no cenario do negécio e fortalece a reputagdo da empresa.

e Os lideres preparados apresentam propostas diferenciadas de trabalho para alimentar o Comité de Sustentabilidade da empresa.

Beneficios esperados:

eAproximagdo da empresa com a comunidade, criacdo de canal de comunicacao para tratamento dos problemas, definicdo de assuntos e temas que priorizem
decisOes sobre a gestao de sustentabilidade juntos aos colaboradores e comunidade por meio do plano de acao ao definir a estratégia de comunicacao;

A busca por solu¢des para impactos ocasionados pelo varejo de alimentos é uma agenda necessaria que promove a cultura organizacional sustentavel nas
dependéncias da empresa. O programa de treinamento apresenta beneficios para as operacdes e processos ao estimular a atuacdo voluntaria dos
colaboradores e lideres, trazer a comunidade para dentro da empresa, desenvolver visitas as escolas, universidades, setores publicos e comunidades, ou seja,
a empresa precisa estar de bragos abertos para contribuir e estreitar o relacionamento;

*Os programas desenvolvidos podem realizar acdes de arrecadacdo para doagdes em datas comemorativas e benfeitorias em escolas, creches e apoiar
familias carentes com doag¢des. A reputacdo dos lideres da empresa na regido de localizagdo é um fator relevante;

e A apresentacdo de pautas positivas traz uma melhoria de relacionamento, seja pelas acdes operacionais ou pela reducdo de perdas com a melhoria de
projetos sociais, como doac¢des e projetos com instituicdes e/ou empresas parceiras. As reunides de treinamento de gestores e lideres representam uma
solucao compartilhada para o desenvolvimento de agdes que agreguem valor.
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Plano de A¢do 2 - Treinamentos Praticos de Sustentabilidade
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Fonte: O autor (2022).
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3- Apresentacao e implementacao dos ODS por meio da Educacao Corporativa

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas organizagdes representam uma oportunidade para mitigar os efeitos da pobreza e colocar os
colaboradores no rumo da sustentabilidade. Os desafios econdmicos, sociais e ambientais necessitam ser transformados em estratégia de
Sustentabilidade pela Educagao Corporativa. As grandes redes varejistas possuem agdes direcionadas para implementacdo dos ODS e oferecem auxilio e
mecanismos como elementos-chave para fortalecer iniciativas e reforcar esse modelo para outras redes varejistas.

Desenvolvimento do Plano de A¢ao: Relacionado aos ODS 4 - Educacdo de Qualidade, 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico, 12 - Consumo
e Produgdo Responsaveis e ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacao. A Educac¢do Corporativa e a Sustentabilidade no varejo de alimentos colocam
suas praticas para os ODS com ac¢des que podem potencializar melhores resultado para outras organizagdes. Os ODS possuem importancia fundamental
para os negocios e o significado precisa ser compreendido para serem internalizados nas organizacdes de médio e pequeno porte. O cumprimento das
169 metas contidas nos ODS sdo inclusas nos 193 paises signatarios e possuem prioridades de execugdo e suas acdes bem direcionadas.

Beneficios esperados: Os ODS representam um grande desafio e uma excelente oportunidade de alavancar novos negocios e para transformar os
desafios em oportunidades sera preciso compreender de forma bem estruturada as implicacdes das novas metas para o setor produtivo. A compreensao
das Boas Praticas para os ODS é um compartilhamento de projetos relacionados a sustentabilidade importantes para os negécios. Os ODS definem as
prioridades e aspira¢des de desenvolvimento sustentavel global para 2030, e buscam mobilizar os esfor¢os globais ao redor de objetivos e metas. A sua
implementagdo dependerda de uma a¢do conjunta entre os governos, as empresas e a sociedade civil, para combater a pobreza e criar uma vida com
dignidade e oportunidades para todos considerando os limites do planeta. As empresas sdo parceiras vitais no alcance das metas dos ODS, ao contribuir
por meio da avaliagdo dos impactos socioambientais das suas atividades e ao estabelecer metas ambiciosas e planos de mitigacao. Todos os
procedimentos e resultados obtidos deverao ser comunicados de forma transparente.

A Educacdo Corporativa ao apoiar a familiarizagdo com os ODS pode fortalecer o entendimento de oportunidades para o negocio Varejo Alimentar. As
empresas de menor porte ao avangar no desenvolvimento sustentavel criam solugdes e praticas inovadoras que podem reduzir os impactos negativos e
aumentar a sua contribuicdo na agenda de implementagdo. As metas e agdes para o alcance dos ODS sdo estratégias das empresas para moldar,
conduzir, comunicar e relatar atividades, trazem beneficios e oportunidades de negdcios futuros. O aumento do valor pela sustentabilidade corporativa
e o fortalecimento das relacdes com o desenvolvimento de politicas justas e parcerias para novos desafios entre Educacdo Corporativa e ODS,
apresentam prioridades e responsabilidades basicas que impactam diretamente no custo ou beneficio que potencializa os negdcios.
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Plano de Ac¢ao 3 - Implementa¢ao dos ODS por meio da Educacgao Corporativa
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4 - Instalacao de programas para solucdes educacionais

Incentivar os colaboradores para que compreendam as atividades como treinamento e capacitacao com atividades bem elaboradas, que possibilitem a
formacao pela Educacao Corporativa. Aulas criativas, com o objetivo de construir o desenvolvimento de pessoas para o crescimento na organizacao.

A Educacgdo Corporativa pode ser utilizada para implementacao das melhores praticas varejistas que permitem desenvolver programas de aprendizagem
para solu¢des permanentes. Beneficios esperados: melhoria do ambiente de trabalho na empresa com um relacionamento entre os colaboradores para o
fortalecimentos da cultura organizacional.

As estratégias de Educacdo Corporativa representam agdes significativas e potencialidades nos programas direcionados a transformacao,
desenvolvimento, influéncia, mentorias, graduacgoes, pds-graduagdes, estratégia, planejamento, formag¢do, comunicacdo, mediagdo, projetos, capacidade,
eficacia, gestdo de varejo, entre outras atividades educativas que podem ser confirmadas na pratica.

Como desenvolver as acdes educacionais:

e Engajamento dos colaboradores nos programas educacionais;

e Desenvolvimento de pessoas para a sustentabilidade;

 Direcionamento dos colaboradores para uma abordagem participativa no processo de treinamentos praticos;
e Lideres Educadores na organizacao para o desenvolvimento de pessoas;

 Processo interno para avaliacdo dos temas apresentados;

« Utilizacdo ativa de experiéncias que deram certo em outras empresas do ramo;

e Imersdes na Educacdo Corporativa para identificar prioridades e solu¢des na operagao de Varejo.

Beneficios esperados:

« Suporte na formacao de pessoas;

» Desenvolvimento de pessoas e contribuicdo destas organiza¢des com a sociedade e comunidade em beneficio da evolu¢do do varejo de alimentos.
e Estabelecer uma rotina de acompanhamento dos processos educacionais;

e Observar o comportamento dos colaboradores e medir os resultados de forma direta;

 Descrever pontos criticos a serem corrigidos.
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Plano de Ac¢ao 4 - Programas para solucoes educacionais
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Fonte: O autor (2022).
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5 - Aplicacdo de Boas Praticas de Sustentabilidade no Varejo de Alimentos

As dimensdes apresentam estratégias inseridas para as boas praticas de sustentabilidade que integram os objetivos das organizacdes pesquisadas
conforme as informagdes, programas para contribuicao da pratica de estratégias e metodologias para a promoc¢ao da sustentabilidade nas empresas sdo
fundamentais. A programac¢do de capacitacdo na temadtica é uma prioridade. De acordo com Schneider (2015), por meio da criacdo de valor, a
sustentabilidade empresarial busca atender a integridade ambiental, a igualdade social e o desenvolvimento econémico com a evolugao das praticas de
sustentabilidade desde suas primeiras medidas até o nivel em que a sustentabilidade ja esta incorporada nos processos organizacionais influenciando os
atores envolvidos e tornando as a¢des cada vez mais espontaneas no dia a dia da organizacao.

Como desenvolver as acoes de Boas Praticas:

* As acbes de boas praticas mostram que iniciativas e programas garantem a reputacdo destas organizacdes em relacdo a sustentabilidade;

eCapacitar os colaboradores pela Educagdo Corporativa a aprimorar as atividades de sustentabilidade fortalecem os programas pessoais de
sustentabilidade adaptados ao desenvolvimento de parcerias entre empresa e comunidade;

¢ A formagdo de uma cultura organizacional pautada na sustentabilidade para ganhar espaco no mercado e obtencao de resultados.

e As praticas sustentaveis e as estratégias tornam a empresa Unica, materializada na forma de como a organizac¢do, produz, distribuem, cobram e se
relacionam, representam um desafio constante no Varejo de Alimentos;

e Boas praticas de sustentabilidade sdo atividades essenciais em qualquer negécio, embora ndo sejam simples de implementar em outras empresas,
consideramos que para garantir a sustentabilidade e preciso novos desafios de inova¢do e estratégias que possam garantir a continuidade destas
atividades.

Beneficios esperados:

e Contribuir para a promocao da sustentabilidade na empresa e nas comunidades de influéncia, por meio da cooperagao técnica baseado em processos da
Educacdo Corporativa dos profissionais atuantes nas organizagdes varejistas com projetos bem definidos e formagao continuada no mapeamento de boas
praticas.

* Os beneficios da geragdo de valor das organizag¢des alinhados na estratégia e na construcdo do fortalecimento do compromisso com a sustentabilidade.
e As organizagdes ao alinhar suas estratégias aos ODS como ferramenta inovadora para resolucdo de problemas demonstram que as boas praticas de
acoOes sustentaveis sdo valorizadas para o desenvolvimento dos negocios,
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Plano de Ac¢do 5 - Aplicacdo de Boas Praticas de Sustentabilidade no Varejo de Alimentos
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Fonte: O autor (2022).
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6 - Participacao em eventos com tema sustentabilidade nas organizacoes

A area de varejo Alimentar possuem diversas Associacoes Estaduais e Nacionais que estdo em constante contato com as redes de supermercados, sendo
assim elaboram e planejam eventos para a area de varejo, como feiras, congressos, palestras e cursos online, além disso a area de RH faz convénios e
parcerias com Universidades Locais para o apoio do desenvolvimento de colaboradores fora da empresa.

Desenvolvimento das acoes:

e Fazer o planejamento e pesquisar os programas nas instituicdes locais e regionais;

e Sdo eventos e agdes para implementacdes rapidas que ndo dependem de investimento e possuem impacto positivo aos colaboradores devido a sua
participacao;

¢ Ciclo de palestras patrocinados;

¢ Eventos de sustentabilidade;

e Visitas em areas de preservacao;

e Acdes sustentaveis em parques e rios urbanos.

A programacdo destas atividades apresentam sempre na pauta a sustentabilidade para refor¢ar o compromisso e propdsito para a sensibilizacao dos
colaboradores e o engajamento empresa com a gestdo social, econdmica e ambiental.

Beneficios esperados:

e Levar aos colaboradores a¢des culturais no refor¢o do conhecimento por meio de atividades de comunicacao e engajamento.
e Fortalecer a formacao e desenvolvimento dos colaboradores;

e Atracdo e retencao dos colaboradores e lideres na empresa;

e Trazer novos conhecimentos para dentro da organizagao;

e Atualizacdo e inovacdo das estratégias.
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Plano de Acao 6 - Participacdao em eventos com tema sustentabilidade nas organizacoes
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Fonte: O autor (2022).
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7 - Planejamento das acoes e solucoes sustentaveis

As redes varejistas de alimentos colaboram com as entidades civis e governamentais para disseminar uma cultura de sustentabilidade que possa
beneficiar as comunidades proximas. Os beneficios com a divulgacdo da atuacao positiva na relagdo com o tema sustentabilidade é esperado aumentar a
familiaridade com o tema.

Desenvolvimento das solugdes: As solugdes sustentaveis necessitam de planejamento prévio em parceria com Associa¢des, empresas, entidades civis e
governamentais interessadas no assunto. As redes sociais apoiam a divulgacdo interna e externa para colaboradores e clientes na implementac¢do da
comunicacdo interativa com beneficios gerados para as comunidades proximas as unidades. O aumento da percepc¢ao e interveng¢do positiva da empresa na
concentracdo de esfor¢os internos para a sustentabilidade fortalece o orgulho dos colaboradores de trabalhar na empresa, pela cultura e as agdes
desenvolvidas pela alta gestdo na elaboracao da estratégia de integracdo dos participantes.

Para que os projetos disponibilizados tenham eficiéncia comprovada e possam ser aplicados em outras organizacdes de maneira a conquistar o sucesso
esperado, uma plataforma disponibilizaria explicagdes e um modelo padrdao de como cadastrar as praticas de empresas. O preenchimento de um
formuldario eletronico ou digital. Outro aspecto importante é o cadastro de novas solugdes com a criacdo de um portal interno pela area de Tecnologia da
Informacgdo, que explicaria todos os deveres e responsabilidades, de maneira com que se torne responsavel pela replicacdo de projetos para o alcance de
resultados obtidos por colaboradores da empresa.

A interacdo dos participantes de a¢des sustentaveis criam solugdes e engajamento do publico com transmissdes pelas redes sociais. As comunidades
recebem beneficios que estimulam uma aproximagao com as liderangas da empresa melhorando o relacionamento e a comunicagao.

O planejamento é recomendavel neste processo, pois atividades de sensibilizacdo e praticas educativas que envolvam a problematica socioambiental
poderao ser realizadas, e os programas seguem o cronograma estabelecidos e elaborados com a¢des sustentaveis. As a¢cdes ligadas a sustentabilidade leva
a organizac¢do a preservar o meio ambiente nos processos internos que visam a capacitacao dos funciondarios, além de outros temas que possam surgir.

Beneficios esperados: Muitas empresas realizam acdes que tenham impactos positivos na sociedade e podem demonstrar o comprometimento com a
localidade que atua. O beneficio gerado é o conhecimento dos temas ligados a sustentabilidade e que passa a ter valor para a sociedade. O fomento das
acoes ligadas ao tema sustentabilidade, seja de cunho social e/ou ambiental, desenvolvimento de pessoas, entre outros, pode ocorrer de forma simultanea.
E Importante ressaltar que toda e qualquer agéo vale, desde treinamentos internos, programas de coleta seletiva, doagdo etc. A comunicagio e o didlogo
estimulam a sensibilizacdo dos colaboradores como agentes multiplicadores do relacionamento efetivo entre a empresa e as comunidades.
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Plano de A¢do 7 - Elaboracao de Planejamento para a¢des e solucdes sustentaveis
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Fonte: O autor (2022).
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta Cartilha propde solugdes e direcionamentos para o planejamento de agdes de treinamento para o setor varejista de alimentos, entre colaboradores e
comunidades inseridas na area de abrangéncia de unidades ou lojas.

A partir da pesquisa realizada nos Relatdrios de Sustentabilidade, por meio da Dissertacdo “A Educacao Corporativa e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel no setor varejista de alimentos”, foi possivel identificar boas praticas na area socioambiental das grandes organiza¢des do Varejo de
Alimentos, ao realizarem uma gestao responsavel sustentavel nas operagdes do negdcio.

Tanto para as empresas de grande porte como para as empresas de menor porte deste segmento, indica-se a necessidade de compreender o seu papel na
sociedade ao investir em a¢des sustentaveis com propdsito de implementar estratégias para a reducdo de custos e desperdicios, e também de desenvolver
seus colaboradores na capacita¢do operacional e na sensibilizagdo para a sustentabilidade.

Existem oportunidades de melhorias na relagdo comunidade e empresa, seja na geragdo e captacao de talentos ou no relacionamento saudavel, para gerar
potencialidades de aprendizado para uma intervencao positiva com o auxilio de instrumentos de capacitacdo da Educac¢ido Corporativa.

A Cartilha de Boas Praticas e Plano de Agdo visa a construcdo de relagdes sustentaveis entre as empresas de varejo alimentar e a comunidade para
fortalecer uma sensibilizacdo em sustentabilidade.

A expectativa desta proposta é que seja um instrumento para o fomento de boas praticas e que os resultados da sua implementagdo possam gerar solugdes
de aprendizado e de desenvolvimento da cultura organizacional sustentavel.

ODS ‘A
Sl
/- \ N
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