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RESUMO 

O Eneagrama permite que você ajude o outro além de si mesmo, beneficiando o trabalho em 

equipe e desenvolvendo o autoconhecimento, a comunicação externa e interna, processos de 

gestão, ponto de equilíbrio, e, também, o relacionamento interpessoal. Após esse conhecimento 

aplicado e estudado as percepções do seu tipo e das pessoas à sua volta - seja no âmbito 

profissional, familiar ou pessoal - se tornam amplas, ficando mais fácil lidar e superar as 

dificuldades, solucionando-as de forma eficiente. Cada pessoa pode ter um pouco de cada dos 

nove tipos, porém um deles sempre é predominante. No processo de liderança essa ferramenta 

vem sendo muito utilizadas pelas empresas no processo de formação dos mesmos, descobrindo 

qual seu tipo de personalidade, o que precisa ser melhorado e o que precisa ser mantido, ter 

autocontrole sobre suas emoções. Trabalhar esses pontos podem ser o engate para o sucesso 

profissional, sendo possível perceber a real necessidade de seus liderados. Dentre os nove tipos 

há três centros de inteligência principais, chamadas de tríades centrais, sendo: mental (tipos 5, 

6 e 7) – centro de energia: cabeça; emocional (tipos 2, 3 e 4) – centro de energia: coração e 

instintivo (tipos 8, 9 e 1) – centro de energia: barriga.  

Palavras Chave: Eneagrama. Autoconhecimento. Liderança. Personalidade. 

    



 

 

 

ABSTRACT 

 

The Enneagram allows you to help the other in addition to yourself, benefiting teamwork and 

developing self-awareness, external and internal communication, management processes, 

break-even, and also interpersonal relationships. After this applied and studied knowledge the 

perceptions of their type and the people around them - whether in the professional, family or 

personal - become broad, making it easier to deal with and overcome the difficulties, solving 

them efficiently. Each person can have a bit of each of the nine types, but one of them is always 

predominant. In the process of leadership this tool has been widely used by companies in the 

process of training them, discovering what type of personality, what needs to be improved and 

what needs to be maintained, to have self-control over their emotions. Working these points 

can be the hitch for professional success, being possible to realize the real need of its people. 

Among the nine types there are three main centers of intelligence, called central triads, being: 

mental (types 5, 6 and 7) - energy center: head; emotional (types 2, 3 and 4) - energy center: 

heart and instinctive (types 8, 9 and 1) - energy center: belly. 

 

Key Words: Enneagram. Self knowledge. Leadership. Personality. 
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1. INTRODUÇÃO  

O Eneagrama vem sendo cada vez mais utilizado em programas de liderança, no intuito 

do profissional desenvolver o autoconhecimento, conhecendo seus pontos fortes, suas 

limitações, e pontos fracos, indicando onde se aloca o principal desiquilíbrio e como 

desenvolver. É uma ferramenta que faz com que as pessoas de hoje sejam mais conscientes e 

comprometidas. 

A palavra Eneagrama foi construída pela junção de dois termos gregos: ênea que tem o 

significado de 9 e grama que tem o significado de gráfico, na qual é representado por um círculo 

com uma estrela de 9 pontas, é um símbolo de sabedoria que existe há mais de três mil anos. 

Não foi um estudo inventado pelo homem, mas sim descoberto por ele, pois sua sabedoria 

provém de uma inteligência além da humana. Cada pessoa pode desenvolver traços de todos os 

tipos, porém dentre os 9 tipos de personalidade tem aquele que é predominante 

 Quando estudado os tipos de personalidades, o estudante se permite compreender 

melhor primeiramente “nós” e após o outro, independentemente de seu nível hierárquico. E, se 

tratando de cargos de liderança, o Eneagrama vem sendo uma ferramenta muito utilizada. Mas, 

afinal, qual a importância do trabalho de Eneagrama aplicado no desenvolvimento de líderes 

em uma empresa? 

  O trabalho tem como Objetivo geral mostrar a importância do Eneagrama aplicado na 

formação de liderança na empresa Pro Tork com base nas tríades centrais, identificando os 

pontos fortes e pontos a serem melhorados no processo de transição, para melhoria na 

performance e no desenvolvimento do papel de gestor. Tem como objetivos específicos: 

▪ Esboçar visão de Liderança, destacando conceitos relevantes; 

▪ Esboçar visão de Eneagrama, destacando conceitos relevantes; 

▪ Correlacionar Eneagrama e Liderança; 

▪ Descrever métodos de melhoria profissional e pessoal para o profissional de cada 

tríade. 

 Foi realizado um programa de formação de Líderes na empresa Pro Tork usando como 

ferramenta o Enegrama, treinamento desenvolvido e aplicado pelo Coach Alcione Marques 

Fernandes da empresa Aplane Tecnologias de Planejamento Ltda - ME. 
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 A Relevância deste trabalho é mostrar a importância do Eneagrama aplicado no 

desenvolvimento de líderes na empresa Pro Tork.  

 Tem-se como base a aplicação da ferramenta acima citada para um grupo de liderança 

na empresa Pro Tork, afim de aprimorar seus pontos fortes e trabalhar em cima dos pontos 

a desenvolver, como também, melhoria na autoestima, autoconhecimento, compreensão das 

diferenças individuais, entre outros.  
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2. REVISÃO DE LITERATURA 

2.1 As Principais Teorias de Liderança 

 Para Hunter (2004), o líder deve ter a prontidão de satisfazer o que seus liderados 

esperam, e essa satisfação não vem de vontades, mas sim, de necessidades. Buscar também o 

trabalho em equipe e a cooperação por meio de sua ação, capaz de desenvolver, estabelecer e 

manter uma direção, além de se atentar, observar e agir de acordo com a diversificação da 

cultura, crenças e valores. 

Afirma Renato que: 

“O líder é uma pessoa que foge ao senso comum. Realiza papel dele e ainda 

possui competências e qualidades que o colocam à frente dos demais. É 

sempre identificado como alguém que inspira boas mudanças e transforma 

o ambiente por onde passa. ” (LISBOA; R; S, 2017) 

 Os líderes são papéis fundamentais tanto para empresa quanto para sociedade. “Se a 

nossa visão nos leva para a realização de uma sociedade melhor, mais sustentável, justa, 

ecológica, próspera, e de gente mais feliz, isso está em grande parte nas mãos dos líderes de 

nossas empresas atuais” (CURSINO; N, 2018). 

Segue abaixo a Tabela 1 considerando as principais funções de um líder, afim de 

nortear alguns atributos necessários, mas não suficientes: 

 

 

- Iniciativa   - Autoconfiança  - Habilidades Administrativas 

- Comprometimento  - Humildade   - Habilidades Intelectuais  

- Agilidade   - Ousadia   - Apoio ao trabalho do grupo 

- Coragem   - Honestidade   - Assumir Responsabilidades 

- Criatividade  - Habilidade Socias  - Equilíbrio e controle emocionais 

- Entusiasmo   - Habilidades Interpessoais - Conduta Ética 

- Integridades  - Habilidades Técnicas - Poder de Decisão 

- Comunicação  - Verbalização  - Trabalho coeso/em equipe 

Fonte: Quadro Qualidade e atributos de um líder, 2013. 
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Tabela 1: Principais funções de um líder 

 Vale ressaltar que há alguns que se roteiam líderes, mas são apenas chefes. Tatiane 

(2016) traz uma breve definição, onde chefes são aqueles que querem resultados sem se 

importar com a necessidade dos subordinados, geralmente acham que o crédito do trabalho da 

equipe é apenas dele, e que é obrigação do funcionário entregar sempre um serviço de qualidade 

pois exclusivamente está ganhando para isso. Já líderes, são aqueles que trabalham em equipe, 

caminha junto e motiva a equipe a sempre ir avanço, quando há desmotivação é o primeiro a 

trabalhar nisso, busca trabalho em equipe e os vangloriam pelos serviços entregues, pois os 

resultados são de todos. 

 Abaixo segue uma pequena ilustração diferenciando os dois cargos: 

 

Fonte: Figura Chefe vs, 2013 

. 

Figura 1: Chefe versus Líder 

 No dia-a-dia nota-se essa diferença vista desde seus liderados até quem está em um 

nível hierárquico mais alto.  
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2.2 As Principais Teorias de Eneagrama 

 De acordo com Riso e Hudson (p 11, 2003), os seres humanos são propriamente movidos 

por uma inquietação interna, com a sensação de insatisfação, desejando sempre o que não 

possui. Isso se dá devido ao fato de ser ensinado que a qualidade de vida está ligada à riqueza 

exterior, mas as coisas externas não podem falar à acentuada inquietação da alma. No interior 

de cada um possui mais riquezas do que se imagina, e essas riquezas podem ser administradas.  

 Ainda seguindo essa linha de pensamento dos autores Riso e Hudson (p 13, 2003), existe 

um sistema chamado de Eneagrama que permite cada um entender a si mesmo e ao mundo em 

que cerca, ver e entender melhor o “eu” e os “outros”, esse sistema dependo dos padrões de 

personalidade e de disposição para a auto-análise honesta, não mostram só os principais 

problemas, mas também indica como lidar prazerosamente com eles, e fazendo voltar para a 

acentuada inquietação da alma. Cada ser possuiu um tipo de personalidade, tipo esse que 

permite seu entendimento, ajudando nos pontos fortes e fracos de cada um. 

”O símbolo do eneagrama é composto de um triângulo equilátero apontado 

9, 3, 6. Uma figura hexagonal conectando os outros pontos 1, 4, 2, 8, 5, 7. 

E um círculo envolvendo todos os pontos. Cada ponto significa uma 

personalidade, segundo os estudos do Eneagrama, atribuído 9 

personalidades básicas. ” (Minasi, J, E; Volpi, H, J; 2016) 

São 9 tipos principais de personalidade, e é uma importante ferramenta de 

desenvolvimento para vida profissional e pessoal. A figura abaixo ilustra os pontos do 

eneagrama, e suas conexões. 
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Fonte: Palmer, 2002, p. 25. 

Figura 2: Nove Pontos do Eneagrama 

   Cada um tem um pouco de cada tipo, porém, há um desse tipo que é 

predominante. Os autores Don Richard Riso e Russ Hudson (2012, p21) classifica os tipos 

como: 

1. (UM) Reformista: seguidor dos princípios, tem um senso claro e preocupa-se em sempre 

fazer o certo, busca perfeição e tem medo de cometer erros. Tem forte em si o ato de 

criticar, possui um senso intuitivo de quão perfeitas as coisas poderiam ser. 

Pontos positivos: na faixa saudável são criteriosas, ponderadas, realistas e nobres. 

Pontos a melhorar: impaciência e raiva reprimida. 

2. (DOIS) O Ajudante: Se esforça para agradar os outros, quer ganhar aprovação e adapta 

aos desejos das pessoas como forma de ganhar amor delas. Tem dificuldade em 

reconhecer suas necessidades, acaba satisfazendo-as quando ajudas os outros, podem 

ser sentimentalistas e aduladoras. 

Pontos positivos: são altruístas e desprendidas que amam a si mesmas e aos outros 

incondicionalmente. 
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Pontos a melhoras: dificuldade em cuidar de si mesmas e reconhecer suas próprias 

necessidades. 

3. (TRÊS) O Realizador: movido pelo sucesso, seguras de si e encantadoras. Estão sempre 

prontas para agir, são pessoas que se aceitam, autênticas. Muita motivação e muita 

visibilidade no trabalho. 

Pontos positivos: são pessoas autênticas e representam tudo aquilo que parecem ser: 

modelos que a todos inspiram. 

Pontos a melhorar: paixão excessiva pelo trabalho e a competividade. 

4. (QUATRO) O Individualista: são atentas a si mesmas, reservadas, sensíveis e calmas. 

Geralmente honestas e sem medo de revelar como são, mas estão sujeitas às oscilações 

de humor e inibições. 

Pontos positivos: são pessoas muito criativas e inspiradas, capazes de renovar-se e 

transformar as próprias experiências. 

Pontos a melhorar: comodismo e autocomiseração. 

5. (CINCO) O Investigador: pessoas curiosas, alegres e perspicazes. São inovadoras e 

independentes, desvinculadas do amor e das emoções fortes, quando se encontram um 

momento reservado, se mostram distantes. 

Pontos fortes: Visionários e pioneiros, vivem adiante de seu tempo, vendo o mundo de 

uma forma inteiramente nova. 

Pontos a melhorar: isolamento, excentricidade e niilismo. 

6. (SEIS) O Partidário: são pessoas dignas de confiança, costumam ser indecisas e 

cautelosas, mas ao mesmo tempo podem se mostrar desafiadoras, rebeldes e reativas.  

Pontos fortes: dotadas de estabilidade e autoconfiança, defendendo os mais 

necessitados. 

Pontos a melhorar: desconfiança e insegurança. 

7. (SETE) O Entusiasta: são pessoas versáteis, otimistas e espontâneas. Por serem 

brincalhonas e joviais podem se mostrar pouco disciplinadas e dispersivas. Tendem a 

assumir mais responsabilidades do que podem dar conta, e por isso vivem ocupados. 

Pontos fortes: quando se encontram na faixa saudável, mostram-se capazes de se 

concentrar em suas metas, se tornando e se realizando cheias de alegria e gratidão. 

Pontos a melhorar: superficialidade e impulsividade. 
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8. (OITO) O Desafiador: são pessoas seguras de si, assertivas e firmes. São talentosas e 

podem também serem dominadoras e orgulhosas, do tipo forte e dominador. Muitas 

vezes por achar que devem controlar o meio em que vivem, mostram-se contenciosas e 

intimadoras. 

Pontos fortes: quando se encontram em sua faixa saudável são mestras do autodomínio 

– usando suas garras para melhorar a vida doa outros, as vezes, deixando sua marca na 

História. 

Pontos a melhorar: dificuldade de compartilhar a intimidade. 

9. (NOVE) O Pacifista: pessoas de fácil convivência, são constantes e receptivas. São 

fáceis de contentar, mas podem ir longe demais na disposição de ceder para manter a 

paz. 

Pontos fortes: incansáveis em sua dedicação a aproximar os demais e resolver mal-

entendidos. 

Pontos a melhorar: passividade e teimosia. 

 Tem alguns pontos dos tipos do Eneagrama a serem considerados, Nicolai Cursino (2017) 

em seu livro transpassa esses conceitos: cada pessoa possui uma personalidade, mas não quer 

dizer que ela seja uma; nenhum tipo é melhor do que o outro; o tipo de cada ser não é definido 

por atitudes, comportamentos e pelo que se faz exteriormente, mas sim por estratégias mentais, 

vícios emocionais, motivações, vícios emocionais e crenças centrais. 

 O Eneagrama possui suas tríades principais. Uma tríade é um conjunto de três tipos que 

possui determinadas características similares e desafios semelhantes, as tríades principais 

(como os centros de inteligência) são as tríades mental, a emocional e instintiva (MEDA, M; 

2016). As tríades serão abordadas no decorrer deste trabalho. 

 

 

 2.3 Correlação Eneagrama e Liderança 

 Para que um líder esteja em evolução, há de ter autoconhecimento. Descreve Nicolai (2017) 

que o Eneagrama para líderes é um sistema de desenvolvimento profissional, organizacional e 

pessoal que refere nove tipos principais de perfis, cada um com suas inclinações mentais, 

instintivas e emocionais que refletem em um estilo central de liderança. 

 O autor relata também: 

“Apesar de descrever com muita precisão os prováveis comportamentos de 

cada um dos nove tipos, a riqueza do Eneagrama está no fato de ele ser 
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muito mais do que uma tipologia de personalidades. Ele descreve as 

motivações por trás das ações; as crenças e as estratégias inconscientes por 

trás das decisões; as rotas exatas e mais eficientes de crescimento e 

expansão para além dos padrões de cada tipo. Além disso, aponta os 

motivadores e as estratégias por trás dos comportamentos – não apenas o 

que as pessoas fazem, mas o que as motiva a serem como são. Trata-se de 

um mapa e uma estratégia de maturidade, desenvolvimento e diversidade 

baseados em autoconhecimento e autodomínio. ” (CURSINO; N, 2017) 

 Estudar o perfil Eneagrama auxilia no entendimento do próprio eu. “O eneagrama poderá 

fazê-lo entender o que é liderança e o que fazer para aperfeiçoá-la e desenvolvê-la. [...] 

permitindo atingir metas com maior facilidade, ao explorar com mais eficácia nossos pontos 

fortes. ” (DORES; M, 2017) 

 Além disso, Nicolai (2017) afirma que o Eneagrama permite que os líderes tomem 

discernimento, desenvolvam e planejam seus gaps, assim como seus recursos de liderança em 

conexão com o que a organização espera. Não é apenas aprendizado de novas habilidades ou 

atitudes, trata-se de um processo de mudança real de forma profunda, permitindo notar as reais 

motivações, sagacidade, e maneiras de encarar o mundo de suas equipes, seus pares e superiores 

hierárquicos, transformando o desenvolvimento em uma ferramenta presente para ampliação 

de um ambiente mais sustentável. 

 Seguindo com o autor Nicolai (2017), o Eneagrama trabalho com os três centros de 

inteligência principais, cada um deles com carga suficiente para ser levado a ações distintas, 

sendo eles: centro de inteligência mental (tipos 5, 6 e 7): localizado em na cabeça, responsável 

principalmente por insights, pensamentos, interpretações, entre outros; centro de inteligência 

emocional (tipos 2, 3 e 4) está localizado no centro do peito, próximo ao coração, responsável 

pela troca de sentimento, pela habilidade de conexão; e por terceiro e último, o centro de 

inteligência instintiva (ficou 8, 9 e 1), localizado na barriga, próximo ao umbigo, onde decisões 

são tomadas principalmente se utilizando das sensações físicas e da inteligência celular 

divididas pelo corpo. 

 Já Priscila (2018) os define como: cognitivo (centro mental); o emocional (centro do 

coração) e o instintivo (centro do corpo). Nomes distintos com o mesmo significado, abaixo a 

figura 3 ilustrando suas posições: 
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 Fonte: Godoy, p. 14, 2018 

Figura 3 – Os Centros de Inteligência 

Segundo Nicolai (2017) todos possuem e utilizam as tríades, com equilíbrios diferentes, 

dependendo do tipo e subtipo, em algumas vezes esses centros se encontram desiquilibrados, 

um roubando energia dos outros, tornando-se uma espécie de ditador interno. O equilíbrio 

desses centros é um empenho avançado de autoconhecimento, indispensável para se tornar um 

líder melhor. Serão abordados com mais eficiência nas seguintes páginas do trabalho. 
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3. METODOLOGIA  

 A empresa contratante para a realização do processo de desenvolvimento de líderes é a 

Pro Tork, de acordo com o institucional disponível em seu site, a organização nasceu em 1988 

na cidade paranaense de Curitiba, na qual se tornou líder mundial na produção de capacetes, 

além da maior fábrica de moto peças da América Latina. Em 1993 tomou a decisão de se instalar 

na cidade de Siqueira Campos, localizada no interior do Paraná, onde conseguiu projetos 

fantásticos. Sua área construída soma 600 mil metros, com mais de cinco mil funcionários, e 

diversidade de produtos, totalizando 30 mil em seu catálogo. A empresa atende hoje o país 

inteiro, e, o exterior também recebe seus produtos, totalizando 56 países atendidos. 

O treinamento na empresa Pro Tork foi realizado para o desenvolvimento de pessoas 

que irão exercer o cargo de liderança. O treinamento é baseado no estudo do Eneagrama, onde 

se torna uma ferramenta importantíssima para tal desenvolvimento. O Coach aplicador foi o Sr. 

Acione Marques Fernandes, representado pela sua empresa Aplane Tecnologias de 

Planejamento Ltda – ME, está inserida no mercado há mais de 15 anos e é referência no trabalho 

que desenvolve, é altamente recomendada por entidades e parceiros que conhecem o seu 

trabalho. 

A aplicação foi realizada para um grupo de líderes, divididos em encontros, ressaltado a 

importância do autoconhecimento entrelaçado com a troca de experiências e conhecimentos 

para este cargo de confiança. 

 O treinamento foi iniciado com a explicação geral do Eneagrama, enfatizando sua 

relevância e o modo que ela pode ajudar e auxiliar no processo, explorando e enfatizando as 

tríades centrais. Ferramenta essa que ajuda a descobrir qual o tipo de empreendedor de cada 

um, e, também, ajuda a gerenciar qualquer perfil profissional, estudo comprovadamente eficaz 

e muito utilizado em empresas para a seleção de pessoal, orientando-os como superar os 

comportamentos considerados “fracos”. 

 O profissional responde 9 folhas de questionário (segue em anexo o questionário 

utilizado pelo Coach em seus treinamentos) com 25 perguntas cada, assinalando com “x” as 

afirmações na qual o participante se identifica, vale ressaltar que o questionário deve ser 

preenchido pensando nos comportamentos que tem, e não nos pensamentos que gostaria de ter, 

é de suma importância que seja verdadeiro em todas as afirmações presentes, para que seja um 
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resultado mais preciso, após colocar a somatória de pontos de cada página respondida. A tabela 

2 relata um exemplo de como é realizado:  

 

  QUANTIDADE  RESULTADO OBTIDO 

QUESTIONÁRIO 1 25 10 

QUESTIONÁRIO 2 25 12 

QUESTIONÁRIO 3 25 7 

QUESTIONÁRIO 4 25 9 

QUESTIONÁRIO 5 25 17 

QUESTIONÁRIO 6 25 4 

QUESTIONÁRIO 7 25 9 

QUESTIONÁRIO 8 25 20 

QUESTIONÁRIO 9 25 5 

 

Fonte: Elaboração da autora, 2018. 

Tabela 2: Exemplo questionário – Eneagrama 

 Observando o quadro 3 acima como exemplo de questionário respondido, pode-se notar 

que no questionário 8 a somatória deu 20, sobressaindo aos demais, neste caso o perfil 

predominante do exemplo acima é o tipo 8 – O Desafiador. 

 Após os resultados obtidos, o Coaching trabalha em cima dos perfis apontados. É 

trabalhado um a um de acordo com seu tipo dentre os 9 perfis, tirando dúvidas e esclarecendo 

alguns fatores. Neste processo os colaboradores têm uma visão ampla do seu “eu”, se 

identificando com algumas atitudes que estão ligadas e entrelaçadas.  

No presente trabalho não serão abordados os 9 tipos de personalidades, mas sim pelas 

tríades centrais (mental, emocional e instintiva). Para tanto, serão estudados 3 funcionários com 

perfis distintos, vale ressaltar que cada um possui um pouco de cada perfil, mas tem um que é 

predominante, e, quando em seu estado negativo precisa ser trabalhado, e nenhum perfil é 

melhor que o outro. 
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Se, extrairmos o resultado para as tríades, se baseando no exemplo do quadro 3 acima, 

as tríades ficariam da seguinte forma: 

• MENTAL (tipos 5, 6 e 7): total de 30 pontos 

• EMOCIONAL (tipos 2, 3 e 4): total de 28 pontos 

• INSTINTIVA (tipos 8, 9 e 1): total de 35 pontos 

Como verificado, a tríade predominante no exemplo acima é INSTINTIVA, serão 

detalhadas nas próximas páginas. 
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4. APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 

 
 No presente trabalho serão mostrados os resultados de 3 colaboradores da empresa, 1 

para cada tríade central, totalizando 3 funcionários (líderes), conforme ilustrado na Tabela 3 

abaixo: 

 

 

       LÍDERES             TRÍADES 

 

    X         MENTAL 

 

    Y       EMOCIONAL 

                    

                           Z         INSTITIVA 

 

 

Fonte: Elaboração da autora, 2018. 

Tabela 3: Líderes de cada tríade 

Serão descritas as personalidades evidenciadas em cada tríade, juntamente com seus 

pontos fortes e seus pontos de melhoria, abaixo destacadas: 

 

Líder X (MENTAL) - Centro de energia: cabeça 
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Preocupante com a ansiedade, buscador de confiança, se dedica para encontrar algo em 

que possa ter apoio e orientação interior. Está preocupado com o futuro, a mente turbulenta e 

“ligada no 220”, não consegue se desligar totalmente, pois está sempre ansioso com algo, se 

indagando com perguntas do tipo: “qual melhor decisão a ser tomada? ” “Qual o caminho para 

esse processo? ” “Como enfrentar esse tipo de problema? ” 

Possui grande necessidade de previsibilidade, gosta de imaginar, planejar, criar e 

visualizar, a tríade mental é responsável pela intuição e insights.   

Pontos saudáveis: Faz ótimo uso das características de raciocínio, planejamento, 

criatividade. 

Pontos a melhorar: em seu estado não saudável, causa insegurança, medo e excesso de 

ansiedade, tem problemas no processamento dos próprios sentimentos. Pode se auto boicotar, 

perde fácil o entusiasmo quando não tem uma causa para lutar. Corre o risco de ser pouco 

ousado em seu cargo de liderança, se conformando com o pouco, tendo dificuldade em se 

aprofundar em uma única coisa, quer fazer tudo ao mesmo tempo, podendo abandonar projetos 

no meio do caminho.  

Para exercer com equilíbrio seu cargo de liderança precisa desenvolver a autoconfiança 

e confiar mais nas pessoas à sua volta, sem ter medo de assumir papel de liderança, enfrentar 

os problemas de frente na fé de que tudo dará certo. Se reeducar para realizar uma coisa de cada 

vez, sem atropelamento. 

 Um ótimo exercício para praticar é se acalmar e relaxar a mente. Respire por 10 

segundos e após solte por mais 10 segundo, faça algumas repetições e concentre-se na sua 

respiração. Tente não perder o foco, e deixe os olhos sempre fechados no decorrer do exercício, 

pratique. 

 

Líder Y (EMOCIONAL) – Centro de energia: coração 

Interage por meio de seu centro emocional de inteligência, tem a habilidade de sentir o 

que as pessoas estão sentindo e se conectam a elas. Se preocupa com a imagem que está 

passando para outrem e se estão gostando de seu jeito. Possui facilidade para se adaptar em seus 

relacionamentos, sejam eles pessoais ou profissionais. 

Pontos saudáveis: Tem habilidade de possuir empatia e se conectar com os liderados, 

tem fácil habilidade de se adaptar e sente quando algo não está indo muito bem. 
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Pontos a melhorar: Busca contínua de aprovação e aceitação. Está sempre achando que 

não tem valor e cai na armadilha da autocomiseração, está tentando administrar a vergonha, de 

que há algo errado com ele. Quer condicionar a carreira à aprovação, preferindo exercer cargos 

em que o poder é exercido de maneira indireta, e quer sempre dar suporte aos subordinados. As 

vezes possui pressa para subir degraus, com afobação e intensidade. 

Para exercer com equilíbrio seu cargo precisa se vestir no papel de liderança e não apenas 

de suporte, não tentando suprir sempre as necessidades dos subordinados. Firmar na cabeça a 

ideia de que há assuntos que não dependem dele, muitas coisas precisam de tempo para aflorar, 

não se comparar com os outros líderes, e, controlar o excesso de sentimentalismo. 

Um ótimo exercício a ser praticado é evitar ler e interpretar demais cada gesto e pessoa, 

quando achar que não tem valor, respire fundo e bem devagar, sinta seu coração e repita o 

quanto você tem valor. 

 

Líder Z (INSTITIVO) – Centro de energia: barriga 

Ligado a inteligência corporal, e tem uma grande conexão com ele. Emprega e fixa sua 

vontade no mundo sem ser afetado, se esquiva quando o assunto é ser influenciado, mantendo 

sempre uma sensação de autonomia, possui a preocupação em manter seu limite interior. 

Pontos saudáveis: em sua fase saudável, é prático, centrado e pé no chão, sabe o que tem 

que ser feito e faz sem rodeios ou dramas. É focado em tarefas e ações. 

Pontos a melhorar: É agressivo com aquilo que tirar sua paz, mas as vezes essa energia 

é dirigida para o próprio eu. Mesmo quando não há nenhuma ameaça real quer proteger seu 

espaço, agindo com raiva e agressividade. Quer que os subordinados façam tudo no seu tempo, 

nem que para isso tenham que impor autoridade, alguns momentos são considerados rude e 

“sem coração. ” Possui a dificuldade de voltar atrás, se apega ao poder e possui tendências de 

quebrar regras.  

Para exercer seu cargo com equilíbrio precisa aceitar a si e aos outros com menos 

críticas, desenvolver a paciência e a tolerância, aceitar que erros acontecem e pode acontecer a 

qualquer momento. Aprender a delegar e aceitar o tempo de seus liderados, priorizar suas 

necessidades. 

Um bom exercício para praticar é fechar os olhos, respirar devagar, relaxar e se 

concentrar no momento, deixe a mente se esvaziar e permita sentir-se mais calmo, se deixe 

vivenciar o agora. 
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Segue abaixo a Figura 4, comparando a quantidade de funcionários que não sabiam o 

que era o Eneagrama, funcionários que só ouviram falar, e a minoria que conhecia a ferramenta. 

A maioria com alto índice de aprendizagem. 

 

Fonte: Elaboração da autora, 2018. 

Figura 4: Conhecimento da ferramenta – DADOS 

Nota-se a importância de levar esses conhecimentos aos colaboradores da empresa Pro 

Tork, e também para as organizações que possuem interesse no desenvolvimento de seus 

gestores. Os colaboradores que participaram do treinamento aprimoraram suas habilidades, 
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levando consigo o conhecimento de uma ferramenta importantíssima a ser utilizada e 

desenvolvidas em suas funções, sejam elas já ocupadas ou não.  

 

 

5. CONCLUSÕES 

 O papel de alta gestão tem papel fundamental em uma organização, onde o responsável 

pela contratação deposita um valor de confiança muito alto, e espera-se que o retorno seja 

positivo, andando ao lado da criatividade, espirito de equipe e inovação. O líder é exemplo a 

ser seguido, os subordinados esperam que o gestor proporciona segurança e os motive a 

conquistar o desejado. 

As empresas consideram que os gestores precisam se desenvolver mais e ele deve estar 

apto e aberto para implementar mudanças, seja de forma intrínseca ou extrínseca. O Eneagrama 

vem para casar com o tema “liderança”, funcionando com eficiência e precisão, a ferramenta 

vem crescendo fortemente no meio corporativo. Não é um estudo derivado do homem, vai além 

do que qualquer mente humana. 

O objetivo deste trabalho foi enfatizar a importância do desenvolvimento para líderes 

utilizando como ponte a ferramenta do Eneagrama, para o autoconhecimento, superação de 

dificuldades, ações de melhorias profissionais e pessoais, gerenciar melhor seus talentos, 

incentivar a equipe a ter um desempenho superior, como também ter uma visão sistêmica e 

perceptiva dos outros tipos de personalidades na qual não é a predominante. Sabendo lidar com 

as situações diárias e as imprevistas, principalmente no meio em que está exercendo o papel de 

liderança. 

 Identificando através do estudo da empresa Pro Tork algumas atitudes a serem mantidas 

e outras a serem mudadas para a busca contínua de alta performance e desempenho. Empresas 

que fazem o uso do Eneagrama para capacitar seus colaboradores pensam no futuro e no bem-

estar dos mesmos, como também da própria organização, vale ressaltar que os cargos de alta 

gestão que tem conhecimento do Eneagrama e sabe como aplica, possui competência para dar 

feedbacks, seja ele positivo ou crítico.  

 Recomenda-se que a ferramenta seja utilizada por outras organizações, para auxiliar os 

colaboradores a se tornarem autoconsciente e explorar seus potenciais ao máximo, sabendo 
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administrar suas emoções, rações e pensamentos, de uma forma que não sejam prejudiciais aos 

resultados e metas. 

 Uma mudança que começa pelo pessoal gera uma mudança positiva na forma como é 

visto ao redor, no comportamento e nas decisões tomadas. Assim como as tríades centrais, 

existem também outros métodos e fundamentos estudados através do Eneagrama. 
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6. POSSÍVEIS DESDOBRAMENTOS 

Utilizar do estudo de mais de 3 empresas simultaneamente, correlacionando os 9 tipos 

de personalidades entre elas e comparando as experiências, abrangendo com maior detalhe e 

informação seus pontos fortes e os pontos a serem melhorados. 

Explorar os três instintos presentes: social, sexual e preservação física, e demais 

combinações pertinentes.  
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8. ANEXOS 

8.1. Descubra seu perfil - Questionário 
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