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Resumo

O presente trabalho apresenta a utilizacdo das metodologias Project Model Canvas e
Methodware no planejamento da gestdo de um condominio residencial vertical. As
metodologias s&o utilizadas em conjunto e de forma complementar, para simplificar o
desenvolvimento do projeto. E apresentado o resultado da aplicacio das metodologias em um
plano de projeto de gerenciamento de um condominio especifico, onde as técnicas e processos
estudados foram aplicados conforme os autores bases, com resultados que encabecaram

mudancas e a¢des inovadoras para gestdo de condominios.

Palavras Chave: PM Canvas, Methodware, Condominio, Gerenciamento



Abstract

This paper presents the use of Project Model Canvas and Methodware methodologies in
planning the operation of a vertical residential condominium. The methodologies are used
together and in a complementary manner, to simplify the development of the project. It shows
the results of applying the methodologies in a project management plan of a particular
condominium, where the techniques and processes studied were applied as the authors bases,

with results that topped changes and innovative actions to condominium management
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1. INTRODUCAO

1.1. Problema

Em condominios como um todo, a correta inicializacdo dos processos relacionados a
administracdo € fundamental nos meses e anos que seguem do condominio. Varias agdes sdo
tomadas inicialmente para que a estrutura oferecida apresente conforto e comodidades para 0s
moradores. 1sso inclui areas de lazer e servi¢os que entregam um produto e/ou servigos
esperado pelo cliente. Para isso, deve haver um planejamento que apresente ao cliente, no
caso conddmino, as caracteristicas e funcdes dos produtos e servicos oferecidos. Isso

geralmente ndo € estruturado, trazendo problemas de ma gestao.

No gerenciamento de um condominio é usual a contratacdo de uma empresa administradora
para auxiliar nas &reas administrativa, financeira, juridica e recursos humanos. A
administradora, como principal auxiliar do sindico, recebe as necessidades do condominio e
sugere soluces com base em sua experiéncia e historico. No entanto, poucas administradoras
entregam um sistema de gestdo adequado a cada condominio. Inicialmente é implantado itens

basicos para o funcionamento do condominio, porém, ndo é raro encontrar:

1. caréncia de procedimentos para monitoramento e controle; planejamentos de melhorias
mal elaborados, que prejudicam a qualidade dos produtos e servicos a serem

oferecidos;

2. Contratos de fornecimento e servicos que ndo atendem as necessidades dos

conddminos;

3. Desconhecimento ou negligéncia de normas e lei relacionadas ao condominio, o que
acarreta custos extras devido manutencdes corretivas, quando preventivas seriam

menos onerosas, € multas e processos devidos a inconformidades legais;

O sindico pode assumir total controle do gerenciamento do condominio, por meio da
eliminagdo da empresa administradora. E uma forma de reduzir custos, com a exclusdo dos
encargos da empresa administradora. Porém, € um acréscimo grandioso de esfor¢o de
gerenciamento, j& que situacdes cotidianas necessitam do alinhamento de duas ou mais das
areas: financeiro, juridico e RH. Assumir essa fungdo ndo garante um gerenciamento
adequando para o condominio, e sim uma dedicag&o extra para unificar areas que, controladas

por um fornecedor, funcionariam com maior eficiéncia.



E responsabilidade do sindico implantar um sistema de gestdo adequando, seja auxiliado por
uma administradora ou tomando para si a contratacdo e gerenciamento de empresas que 0
apoiaram na sua funcdo. E ele o tnico responsavel legal do condominio, seu papel é manter a
estrutura operando conforme necessidades dos conddminos, e dentro de normais e leis

vigentes.

1.2. Objetivos
Geral

O objetivo desse trabalho é aplicar duas metodologias de gerenciamento de projetos bem
conhecidas, a Project Model Canvas e Methodware, no gerecencimanto de um condominio

residencial.
Especifico

1. Aplicar o método “Project Model Canvas” no projeto de implantacdo e gerenciamento
de um condominio vertical residéncia, de forma a facilitar o entendimento e
visualizagdo das necessidades pelos stakeholders.

2. Aplicar os processos do Methodware, em conjunto com os resultados obtidos pelo
“Project Model Canvas”, para criar a implantacdo e gestdo de condominios residéncias
verticais, focando em documentos e processos necessarios para estruturar o andamento

continuo do condominio.

1.3. Delimitagédo do Tema

O trabalho em questdo nao focara no entendimento completo de leis e normas relacionadas a
condominio. Essas serdo citadas quando necessarios, porém uma analise alternativa deve ser
avaliada fora desse trabalho para que itens importantes ndo seja negligenciado quando

necessarios.

1.4. Justificativa/Relevancia

Em um condominio é necessario um planejamento que vincule as necessidades dos
conddminos com as ac¢Oes da administracdo. Criar processos que garantam a eficiéncia e
qualidade de servicos e produtos traz satisfacdo para o cliente e aprovagédo da gestdo, alem de
reduzir custos extras provenientes de mal planejamento ou situacGes inesperadas. A

conformidade da instalagdo com leis e normas é fundamental para evitar processos judiciais,
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que acarretariam custos extras, ou mesmo perda de beneficio vinculados, como um seguro

predial condicionado a conformidade técnicas.

1.5. Metodologia

A metodologia serd exploratdria, com dados levantados de livros e artigos técnicos. Sera

utilizado a experiéncia técnica do autor, que atua como sindico.

1.6. Forma de desenvolvimento do trabalho

Inicialmente sera apresentado um resumo das metodologias Project Model Canvas e
Methodware, apontando suas vantagens no gerenciamento de projetos. Em seguida sera

aplicado as metodologias no gerenciamento de um condominio residéncial.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Project Model Canvas

O Project Model Canvas é uma metodologia recentes, inspirada na Neurociéncia, no modelo

Business Model Generation, e na teoria classica de gerencialmente de projetos.

No entanto, a razdo da criacdo é que “As metodologias de gestdo de projetos atuais estdo
pouco adaptadas a realidade das empresas e ao funcionamento da nossa mente”
(FINOCCHIO, 2013). Dessa forma, é natural que haja um retardo na aplicacéo total do plano
de projeto durante sua execucdo, 0 que ndo é raro de acontecer em projetos com equipes
experientes diante de situagdes adversas. O Project Model Canvas apresenta uma abordagem
diferenciada, focada no essencial, que permite a elaboracdo de um plano de projeto completo
e a0 mesmo tempo simples. E importante frisar que o PMI (52 ed, 2013) possui informacdes
importantes e relevantes para elaboragdo de um projeto, porém “um plano de projeto padréo
simplesmente ndo € o mais adequado ao processo de cognicao do ser humano” (FINOCCHIO,
2013).

Nota-se que (FINOCCHIO, 2013) os temas tratados no Project Model Canvas ndo fogem
daqueles tradicionais, abordados em qualquer curso de gerenciamento de projetos, porém os

conceitos necessarios estdo explicados de maneira simples.
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A figura 1 ilustra o Project Model Canvas, apresentado e detalhado em (FINOCCHIO, 2013).
Segundo (FINOCCHIO, 2013) cada area indicada representa uma fungdo de planejamento
especifica que estdo divididas em blocos que respondem as questdes: Por qué? O qué? Quem?
Como? Quando? Quanto? A figura 2 ilustra a sequéncia das questdes na.

GP PITCH
TAKEHOLDERS
lg JUSTJ:slga.o&EWAS %,PRODUTD onm % KEHOLRE @ PREMISSAS ﬂ RISCOS
alA & Fatores externos
@& OBJ SMART % REQUISITOS
5 7 O EQUIPE GRUPO DE oo
Py @@@ ENTREGAS LINHA DO TEMPO
/'“ BENEFICIOS
Futuro
$$$ CUSTOS
® RESTRICOES
. o oo o Project Model Canvas

Figura 1 - Project Model Canvas

Fonte: www.pmcanvas.com.br
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Figura 2 — Questdes importante do Project Model Canvas
Fonte: Finocchio Junior, José, Project Model Canvas

As questdes (FINOCCHIO, 2013) estdo organizadas em colunas e divididas em componentes
relacionados com conceitos classicos de gerenciamento de projeto, o que possibilita um
encadeamento logico dos processos necessarios para o desenvolvimento de um projeto.
Assim, é recomendado que as perguntas sejam respondidas na ordem em que aparecem na

figura.

Ao preencher o canvas (FINOCCHIO, 2013) itens obscuros no projeto ficam nitidos, trazendo
informacBes relacionadas a diversos stakeholders e somando conteldo para ©

desenvolvimento do projeto.

No Canvas (FINOCCHIO, 2013) é importante esclarecer que ndo se trata de um fluxograma
do projeto, com sequéncia de passos, mas sim uma ferramenta para relacionar os diversos

conceitos envolvidos no gerenciamento de projeto, de forma integrada e visual.

2.2. Metodologia de Gerenciamento de projetos Methodware

Quando pretende-se implantar um novo processo em uma organizagdo (XAVIER, C. M. da S,
FINOCCHIO JUNIOR, J.), existe uma resisténcia natural & mudanca pelo receio dos
envolvidos que o0 novo processo traga maior carga de trabalho, engessando e/ou
burocratizando o trabalho a ser realizado. Dessa forma, ter o cuidado para que o desenho do
novo processo seja ndo somente aderente as necessidades da organizacdo, mas também

desfaca essa imagem preconcebida.

A metodologia de gerenciamento de projetos Methodware (XAVIER, C. M. da S, 2009)
apresenta uma forma descomplicada de gerenciar projetos seguindo as recomendacdes do
PMI. De forma clara, e através de um fluxo de informagdes estruturado, os processos do PMI

(5% ed, 2013) sdo organizados para simplificar o desenvolvimento do projeto.

Na figura 3 ilustra 0 mapa de processos da metodologia Methodware, onde verifica-se que o
fluxo de informac&o inclui todos os cinco grupos de processos e as dez areas de conhecimento
do PMI (5% ed, 2013).
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Beware Mapa de Processos (Roadmap) da Metodologia
cosnona enmesn | Basic Methodware®” de Gerenciamento de Projetos
EXECUTAR (DO) ENCERRAR
pg "W
|
Aprovar o '
o— oo — . -
I 5 e

E
P7

s Ge:
AUt.OItlzar o Planejar o Custo Execuc:
Inicio do

iar a
50 do Encerrar o

| Plano do Projeto Projeto
Projeto &
P6
Plan] as
.......
,‘!.'_—
AR s
Planejar o Tempo
€ 0s Recursos E CONTRO R
_/X\ and A Legenda
£ W 1ntegracio
Planejar as
i Methodware c O Escon
\

Checar o
Trabalho do

Projeto Y Tempo
1; Custos
s
Qualidad,
pm—
=
- ®
A o Lo
Agir para
Planeja 9
Escogoaa £l Corrigir B comunicacoes
Qualidade Distorgoes
Identificar
os Envolvido: @ Risco
l\Aq ..... coes

Figura 3 — Mapa de processos metodologia Basic Methodware

Fonte: www.beware.com.br

O fato da metodologia existir (XAVIER, C. M. da S, 2009) n&o indica que deva ser
empregada em todos os projetos da organizacdo. Dependendo do tipo e complexidade do
projeto, faz-se necessario avaliar quais documentos da metodologia serdo emitidos, e a forma
como serdo implantados.

2.3. Transcrigdo do Canvas para o plano do projeto

Os itens levantados no Canvas, sd@o entdo vinculados aos passos de desenvolvimento de

projeto pelo Methodware, para um detalhamento maior dos processos.

Vale reforcar que essa transcricdo se torna intuitiva apds a primeira utilizacdo das
metodologias. 1sso devido a aplicacdo simples e correlacionada das duas metodologias. Uma
complementa a outra, e juntas permitem estruturas o projeto.

A figura 4 indica as relagdes entre a setorizagdo da logica do canvas com o fluxograma de
processo do methodware. Ambos colaboram em pontos especificos e importantes na criacéo

do plano de gerenciamento de projeto. Enquanto o canvas se propde a ser uma metodologia
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colaborativa, integrando logicamente processo de gerenciamento, o methoware aplica

processos consolidados pelo PMI de forma simples e fécil.
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Figura 4 — Mapeamento Canvas e Basic Methodware

Fonte: www.beware.com.br

2.4. Detalhamento dos itens identificados no Canvas

Os itens identificados no Canvas estdo listados na tabela 1, onde também esta relacionado o

equivalente do processo Methodware

CANVAS ‘ ITEM DO PLANO ‘ PROCESSO BASIC

METHODWARE
Justificativas 1. Justificativa(s) I
Obj. SMART f).r(()JjZiztivo(s) e beneficio(s) do |
Beneficios (futuro) 2.2 Beneficio(s) I
Fatores externos 3. Fatores externos I
Premissas 4. Premissas I
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Restrigoes 5. Restrigdes I

Stakeholders externos 6. Relagdo dos envolvidos P1
7. Escopo

Produto 7.1. Produtos/servicos para o P2
cliente

Requisitos 7.2. Requisitos identificados P2
7.3. Escopo ndo incluido P2

7.4. Estratégia de conducgdo do

i P2; P4 e P6
projeto
7.5. Grupos de entregas ou ciclo
Grupos de entregas de vida (fases) do projeto P2
7.6. Estruturas analiticas do P2

projeto (EAP)

7.7. Descricdo das entregas
(produtos e servicos) e seus P2
responsaveis

Equipe 8. Equipe P5
Riscos 9. Riscos P3
Linha do tempo 10. Cronograma P5
Custos 11. Orgamento P7
12. Controle integrado de
P8
mudancas
13. Acompanhamento do pg
projeto

Tabela 1- Detalhe dos itens levantados no Canvas

Fonte: www.beware.com.br

3. APLICACAO DAS METODOLOGIAS

3.1. Aplicacéo da Project Model Canvas no Gerencialmento de Condominios

Para o projeto em questdo, o Canvas Model Project foi concebido de forma colaborativa com
a equipe administrativa do condominio. No entanto, existe muitas configuragcdes possiveis
para equipe-tarefa que resulte em bons resultados. O ideal (FINOCCHIO, 2013) é misturar
pessoas que conhecem do negdécio com as que ndo conhecem; colocar conhecedores do

gerenciamento de projetos com pessoas que trabalham nas atividades relacionadas ao projeto.

A equipe foi formada pelo gerente de projeto, sindico e conselheiros. Os dois ultimos com

conhecimento das necessidades do condominio, por serem moradores e representantes dos
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demais residentes. Também foi incluido um representante de uma administradora de
condominios para suporte em pontos juridicos e administrativos, além de dividir o

conhecimento prévio em gestdo de condominios residenciais.

Com a equipe bem estruturada, pode-se discutir as necessidades dos principais stakehorldes
(conddminos, administradora, funcionarios), e valida-las no Project Model Canvas atraves
dos seus representantes. A facilidade de trabalho do canvas, permitiu a colaboragéo de
membros que ndo tem conhecimento em gestdo de projetos. Cada membro colaborou com
pontos onde tem maior dominio e facilidade, o que trouxe para o trabalho um nivel de

detalhamento alto e alinhado com as necessidades reais do condominio.

Na figura 5 esta representado o quadro do Project Model Canvas resultante da discussdo com

os stakeholders, e conforme as orientagdes do livro texto relacionado.

Observa-se que o Canvas ja apresenta um plano de gerenciamento completo do projeto, mas

ndo tdo detalhado como os planos tradicionais desenvolvidos com o PMI (2013, 52 ed).
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Figura 5 - Project Model Canvas (Aplicado)

Fonte: www.pmcanvas.com.br

Diferente do livro texto do Project Model Canvas, optou-se por trabalhar através de notas de

pdf no quadro canvas disponibilizado pelo autor. A tela do computador foi projetada durante
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0 debate para melhor observar a representacéo dos post-its e facilitar a discusséo em torno dos
topicos. A revisao de itens relacionados ao Canvas é facilitada também através dessa técnica.

3.2. Aplicacéo da Methodware na Gestdo de Condominios

Sera seguido os passos da Methodware para maior detalhamento do projeto de gestdo de
condominio. Relembrando que se trata de uma complementacgéo do trabalho feito no item 3.1,
trazendo maior detalhamento e incluindo tabelas de controle mais profundo.

3.2.1. Identificacdo do Envolvidos

Segundo (XAVIER, C. M. da S, 2009) “As partes interessadas sdo as pessoas,
empresas ou organizagfes que atuardo ou serdo afetadas pelos resultados do
projeto”. Essa abordagem tem o objetivo de levantar os principais stakeholders
do projeto, e assim (XAVIER, C. M. da S, 2009) obter informacdes sobre a
“relacdo de forgas” existente no projeto fortalecendo a reais expectativas das
partes interessadas, 0 que nem sempre acontece utilizando informacdes de

terceiros.

Os envolvidos foram bem definidos no Project Model Canvas, porém seréo

listados novamente na tabela 2, com seu respectivo grau de interesse no projeto.

A construtora possui pouca influéncia no projeto, porém o grau de interesse é
alto na medida que procedimentos de manutencdo/conservacdo identificarem
falhas na construcdo, que exigirdo o reparo dentro do prazo de garantia da

edificacéo.
ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS
MEMBROS DA Sindico
REDE Conselho
Conddminos
Funciondarios
Administradora
ALIADOS Vizinhos
Prefeitura
Empresas terceirizadas
DESACELERADORES | Construtora
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BLOQUEADORES N3o identificados

Tabela 2 — Partes interessadas do projeto “Gerenciamento de Condominio”

3.2.2. Planejar o Escopo e a Qualidade

Os pacotes de trabalho estdo indicados abaixo. Foi dado énfase a abertura do

condominio, por se tratar de fornecimentos emergenciais.

Os demais itens foram avaliados conforme necessidade apontada pelos
representantes, j& comentado na anélise Project Model Canvas. As atividades sdo
0 Ultimo nivel da EAP, e estdo indicadas por um verbo de acdo conforme

usualmente séo representadas.

1.1 1.2
Flano de Abartura do
Gerendalmento Condominic

1.11
Apresentar planc de i _ 122
gerencialmento do : Materiais Pricritarios
projeto :

1.1.2
Aprovar planc de
gerenciamento do

projeto

1221 1321
Adquirir materizis Drefinir multas e Jefinir informagdes
de Iimpeza penziidades

Adapuiri
para s =}
mudanca

rotinaneiray’

armergencial

Dwa a
consarvacio

Contrar gas geral Drefinir mwdangas

1.2.16 13.16
Contrar manutencio Diefinir
do elevador comaspondencia
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Con io
Residéncial

15

Encerramento

141
istemna de
aguranga

144 145
Churrasgqueiras Jardinsarea extema

Z
5
5

1411 , . . 1451

Definir filosofia DE"_"" '“'{'E'“" Drefinir layout
decoragan decoragao

1412 1422 L 1452
Ciefinir fornecador Deefinir fome ! Definir fornecedor : Definir formecadar

1413 142 1433 1453
mplemantar Implementar Irmplementar Irmplarmentar mplementar

Figura 6 — EAP do projeto “Gerenciamento de Condominio”

ITEM EAP DESCRICAO REQUISITOS

e Alinhado com o Rl e convencdo;

. ... . |ePrestadores de servigos devem ter certificados;
1.2.1 | ContratagOes Prioritarias o ] o
e Devem provar experiéncia em servigos similares;

e Devem atender as necessidades imediatas;

L e Alinhado com o Rl e convengao;
1.2.2 Materiais Prioritarios o ) )
e Materiais devem ter garantia entendida;

e Alinhado com o Rl e convencao;

. e Devem permitir monitoramento diario, semanal e mensal;
131 Procedimentos Internos ) L . o
e Deve deixar claro as obriga¢des do locatdrio e condominio;

e Devem ser de facil verificacdo pelos funcionarios;

. e Alinhado com o Rl e convengao;
1.3.2 Procedimentos Externos

e Devem permitir monitoramento diario, semanal e mensal;
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e Alinhado com o Rl e convencao;

_ e Devem permitir monitoramento pela central de
Melhorias .
141 ) monitoramento;
Sistema de Seguranca ) )
¢ Nivel de seguranca conforme norma pertinente;

e Camera com alcance em todas as areas do condominio;

e - Alinhado com o Rl e convencao;

) e Deve estar preparado para festas de crianga;
Melhorias
1.4.2 . e Deve estar preparado para receber 30 pessoas;
Saldo de Festas
e Deve permitir aquecimento e resfriamento de alimentos

prontos;

e Alinhado com o Rl e convencao;

143 Melhorias e Deve estar alinhado com a decoracdo existente;
o Hall e Corredores e Deve facilitar a limpeza/conservacao;
e Plantas devem ser artificiais;
) e Alinhado com o Rl e convencao;
Melhorias
1.4.4 ) e Deve estar preparado receber 40 pessoas;
Churrasqueiras
e Deve permitir resfriamento de 30 garrafas ou 60 latinhas;
_ e Alinhado com o Rl e convencdo;
Melhorias
1.45 L e Deve ter local para sentar com sobra;
Jardins/area externa _ _
e Decoracdo alinhada com a existente;
) e Alinhado com o Rl e convengdo
Melhorias
1.4.5 ¢ Deve ter local para sentar com sobra

Jardins/area externa

e Decoracdo alinhada com a existente;

Tabela 3 — Requisitos de qualidade do projeto “Gerenciamento de Condominio”

3.2.3. Planejar as Respostas aos Riscos

Os riscos do projeto foram levantados com a participacdo dos principais stakeholes, sindico e
equipe do conselho, que apontaram problemas existentes ja no inicio das atividades do
condominio, e que poderiam causar efeito positivo ou negativo no gerenciamento do
condominio. Foi adicionado fatores de riscos provenientes da implantacdo da nova

organizacao.

EXPOSIGAO RESPOSTA RESPONSAVEL

Falta de recursos financeiros, Contratar
ocasionando atrasos e revisao Alta empresa que
de requisitos garanta o valor

Sindico/
Administradora

Inadimpléncia
alta




do condominio
cobrando taxa
adequada

21

Cronograma de

Chuva 30% Atraso dos servicos externos, servios
2 |acimada exigindo revisao de Média externos na GP/Equipe
média or¢amentos época de
menor chuva
N Cronograma de
Desorganizagdo no .
Processos . servios
condominio; Documentos mal L .
2 [mal . . Média externos na GP/Equipe
organizados e dispersos; .
elaborados . . época de
Problemas de Comunicacao;
menor chuva
Reajuste de . Negociar pré-
,J Falta de recursos autorizados & P -
pré- . - . orcamentos Sindico/
3 para o projeto; Revisdo de Baixa . .
orcamento requisitos p/ reducio de custos com validade Administradora
maior que 5% q P ¢ de 60 dias
Fornecedor s/ | Troca de fornecedor, Aprofundar
4 | capacidade ocasionando atrasos e custos Baixa requisitos do GP/ Equipe
técnica extras produto
Os pacotes de
_— . servigos devem
Falta de Revisdo do projeto; Custos ¢ .
~ . .. ser validados -
5 aprovacao devido a novos requisitos; Baixa or Sindico/
pela Atrasos devido a P , Administradora
refeitura reprogramagao responsavel
P técnico com

esperiéncia

Tabela 4 — Resposta aos riscos do projeto “Gerenciamento de Condominio”

3.2.4. Planejar as Comunicacdes

A comunicacdo entre os interessados e envolvidos no projeto sera através de e-mail e

telefone. Qualquer decisdo ou alteracdo deve ser registrada e aprovado, por todos 0s

envolvidos, através de e-mail. Os itens da tabela 5 sdo importantes e devem sua

conclusdo repassada para conhecimento e providéncias que seguem dessa entrega.

MOTIVO RESPONSAVEL DESTINATARIO | FREQUENCIA

INFORMACAO MEIO
Aprovacgao do Validar em
Pl d ial . d E-mail

ano .e especial escopo, GP/ Equipe Sindico Qua'n o ma!N/
gerenciamento do |cronograma e realizado Reunido
Projeto custos

o Confirmar servigos
Co.ntl.’a,ta'goes basicos Administradora | Sindico Qua.ndo E-mail
Prioritdrias . . realizado
disponiveis
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Alinhar com todos

. os envolvidos os , uadro
Procedimentos . . Condominos/ Quando Q .
procedimentos GP/ Equipe o, . de aviso/
Internos . Funcionarios realizado .
gue serao E-mail
adotados
Alinhar com todos
. os envolvidos os Administradora/ Quadro
Procedimentos . . Quando .
procedimentos GP/ Equipe Prestadores de . de aviso/
Externos N . realizado .
que serdo servicos E-mail
adotados
. Alinhar com todos | .. .. , uadro
Sistema de } Sindico/ Condominos/ Quando Q .
os envolvidos o . o ) de aviso/
Seguranca . Administradora | Funciondrios realizado .
funcionamento E-mail
Repasse de regras
P ) & L , Quadro
L e procedimentos | Sindico/ Condominos/ Quando .
Melhorias Fisicas . . . de aviso/
das novas Administradora | Funciondrios realizado E-mail

instalacOes

Tabela 5 — Comunicag&o entre os envolvidos no projeto “Gerenciamento de Condominio”

3.2.5. Planejar o Tempo e 0s Recursos

Cada recurso, ou combinacdo desses, foi indicado com uma cor no cronograma. E

importante observar que o gerente de projeto realiza 0 monitoramento e controle de

todas as atividades, porém, pela natureza do projeto, a execucdo e definicdo varias

atividades estdo a cargo do sindico e administradora.

R SNBSS ADMINISTRADORA/ SINDICO + ADM

-+ 2016-W9
1 Condominio Residéncial
1.1 Plano de Gerencialmento
1.1.1 Apresentar planc de gerencialmento do projeto
1.1.2 Aprovar plano de gerenciamento do projeto
1.2 Abertura do Condominio
1.2.1 Contratagfes Prioritarias
1.2.1.1 Contratar administradora
1.2.1.2 Contratar zelador
1.2.1.3 Contratar energia geral
1.2.1.4 Contratar gua geral
1.2.1.5 Contrar gés geral
1.2.1.6 Contrar manutencio do elevadar
1.2.2 Materiais Prioritarios
1.2.2.1 Adquirir materiais de limpeza
1.2.2.2 Adquirir materiais para suporte & mudanca
1.3 Procecimentos
1.3.1 Procedimentos Intemos
1.3.1.1 Definir multas e penalidades
1.3.1.2 Definir uso do espago coletiva
1.3.1.3 Definir manutengdo rotinaneira/emergencial
1.3.1.4 Definir limpeza/conservacao
1.3.1.5 Definir mudancas
1.3.1.6 Definir correspondéncia
1.3.2 Procedimentos Externos
1.3.2.1 Definir informagdes mensais para adm.
1.3.2.2 Definir solictagdes para construtora

2016-W15

2016-W10 2016-W11 2016-wW12 2016-W13 2016-W14
1
1
L
L
1
1
[ |
1
I 1
I 1
L —
L —
I
]
)
]
1
L —
I




- 4+ 2016-W9 2016-W10 2016-W11
1.4 Plano de Melhorias

1.4.1 Sistema de Seguranga
1.4.1.1 Definir filosofia
1.4.1.2 Definir fornecedor
1.4.1.3 Implementar

1.4.2 Saldo de Festas
1.4.2.1 Definir layout/decoragio
1.4.2.2 Definir fornecedor
1.4.2.3 Implementar

1.4.3 Hall e Corredores
1.4.3.1 Definir layout/decoracio
1.4.3.2 Definir fornecedor
1.4.3.3 Implementar

144 Churrasgueiras
1.4.4.1 Definir layout/decoracio
1.4.4.2 Definir fornecedar
1.4.4.3 Implementar

1.4.5 Jardins/area externa
1.4.5.1 Definir layout
1.4.5.2 Definir fornecedor
1.4.5.3 Implementar

1.5 Encerramento
1.5.1 Encerrar contratos temporarios
1.5.2 Levantar libes apreendidas

2016-Wiz2

2016-W13 2016-W14

Tabela 6 — Cronograma e locacéo de recursos do projeto “Gerenciamento de Condominio”

3.2.6. Planejar as Aquisicoes
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2016-W15

i

Pela natureza do projeto e dos envolvidos, que ndo possuiam nenhum conhecimento

nos materiais e servicos a serem fornecidos, optou-se por todos os itens da EAP serem

do tipo buy. Dessa forma, é necessario definir o tipo de contratos para mitigar riscos

associados. Como a especificacdo dos servicos e materiais ndo é tecnicamente

complicada, e o volume de trabalho em horas é estimado com boa precisdo, a opcao de

preco fixo é mais adequada.

Assim, a tabela abaixo deve ser preenchida como ferramenta de analise dos

fornecedores. No projeto em questao, prego e qualidade tem pesos iguais na definigdo

ANALISE FORNECEDOR

(Request for Proposal)

RFP-01

RFP-02

RFP-03

Legenda: P — preco / T- técnico/qualidade

Tabela 7 - Definigdo de fornecedores do projeto “Gerenciamento de Condominio”



3.2.7. Planejar o Custo

EAP COD.

ELEMENTO CUSTO
1 Condominio Residéncial 32.760,00
1.1 Plano de Gerencialmento 680,00
1.1.1 Apresentar plano de gerencialmento do projeto 640,00
1.1.2 Aprovar plano de gerenciamento do projeto 40,00
1.2 Abertura do Condominio 1.480,00
1.2.1 Contratagoes Prioritarias 1.080,00
1.2.11 Contratar administradora 400,00
1.2.1.2 Contratar zelador 200,00
1.2.13 Contratar energia geral 120,00
1.2.1.4 Contratar agua geral 120,00
1.2.1.5 Contrar gas geral 120,00
1.2.1.6 Contrar manutencao do elevador 120,00
1.2.2 Materiais Prioritarios 400,00
1.2.2.1 Adquirir materiais de limpeza 200,00
1.2.2.2 Adquirir materiais para suporte a mudancga 200,00
1.3 Procecimentos 1.120,00
13.1 Procedimentos Internos 720,00
1.3.1.1 Definir multas e penalidades 120,00
1.3.1.2 Definir uso do espago coletivo 120,00
1.3.13 Definir manutencgdo rotinaneira/emergencial 120,00
1314 Definir limpeza/conservagdo 120,00
1.3.15 Definir mudangas 120,00
1.3.1.6 Definir correspondéncia 120,00
1.3.2 Procedimentos Externos 400,00
1.3.2.1 Definir informacGes mensais para adm. 200,00
1.3.2.2 Definir solictacGes para construtora 200,00
14 Plano de Melhorias 28.880,00
14.1 Sistema de Segurancga 15.240,00
14.1.1 Definir filosofia 200,00
1.4.1.2 Definir fornecedor 40,00
1.4.1.3 Implementar 15.000,00
14.2 Salao de Festas 7.240,00
1.4.2.1 Definir layout/decoracdo 200,00
1.4.2.2 Definir fornecedor 40,00
1.4.2.3 Implementar 7.000,00
14.3 Hall e Corredores 1.120,00
1.43.1 Definir layout/decoracdo 80,00
1.4.3.2 Definir fornecedor 40,00

24
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1.43.3 Implementar 1.000,00
14.4 Churrasqueiras 3.160,00
1.4.4.1 Definir layout/decoracgdo 120,00
1.4.4.2 Definir fornecedor 40,00
1.4.4.3 Implementar 3.000,00
1.4.5 Jardins/area externa 2.120,00
1.45.1 Definir layout 80,00
1.4.5.2 Definir fornecedor 40,00
1.45.3 Implementar 2.000,00
1.5 Encerramento 600,00
1.5.1 Encerrar contratos temporarios 400,00
1.5.2 Levantar ligdes apreendidas 200,00

SUBTOTAL 32.760,00

RESERVA (10%) 3.276,00

TOTAL 34.398,00

Tabela 8 — Orgamento do projeto “Gerenciamento do Condominio”
3.2.8. Aprovar o Plano de Projeto

O Plano de projeto foi aprovado pelo cliente quando da criacdo do Canvas Model
Project. Dessa forma, é uma formalidade a aprovacdo do plano de projeto pelo

Methodware.
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4. CONCLUSOES

Com a utilizagdo em conjunto das metodologias Project Model Canvas e Methodware foi

possivel desenvolver o projeto com mais participacdo e simplicidades das partes envolvidas.

Por meio do canvas a estruturacdo das necessidades do cliente e demais stakerholders foram
facilitadas, proporcionando uma entrega dentro do desejado, e facilitando para equipe a

delimitacdo do escopo do projeto .

A metodologia Methodware também contribui para criar um fluxo de processos, alinhados
com o PMI (2013, 5? ed), que proporcionaram detalhamento do plano de projeto dentro dos

moldes convencionais, porém com objetividade e simplicidade integradas.

A utilizacdo em conjunto das duas metodologias possibilitou um plano de projeto objetivo,
alinhado com os envolvidos e dentro das necessidades do cliente.
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