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Resumo

Trabalho desenvolvido para a melhoria do processo de gerenciamento de aquisi¢des na
empresa Lavitta Engenharia Civil, que € lider no mercado de construcdo civil do Sul do
Brasil. Devido as mudancgas organizacionais da empresa € necessario ter uma melhor gestio
de aquisicdes no processo, identificando os principais problemas em um projeto Y e
estabelecer um plano de gerenciamento de aquisicdes em projeto, que conta com
aproximadamente 15 etapas de execugdo, as quais foram esbogadas num plano de aquisi¢des
adequado para o processo do projeto, e todas descritas neste estudo, com base nos 4 processos
de gestdo da drea, que sdo: planejar, realizar, controlar e encerrar, de acordo com o PMBOK.
Foi descrito todo o processo de aquisicao a ser seguido em um projeto Y, para suprir a
necessidade de garantir a qualidade de entrega do produto de acordo com o escopo
contratado; prazo de entrega conforme acordado entre cliente e fornecedor e garantir a

execug¢do da obra dentro dos custos de orcamento.

Palavras Chave: : Aquisi¢des; planejamento, conduzir, encerramento



Abstract

Work to improve the procurement management process in Lavitta Civil Engineering company
which is a leader in the construction market in southern Brazil. Due to organizational changes
the company is required to have a better procurement management in the process, identifying
the main problems in a Y design and establish a procurement management plan project, which
has approximately 15 steps of execution, which were outlined in a procurement plan suitable
for the design process, and all described in this study, based on four management processes in
the area, which are: to plan, carry out, control and shut down, according to the PMBOK.
Described whole acquisition process to be followed in a Y project, to meet the need to ensure
quality product delivery according to the contract scope; delivery time as agreed between

customer and supplier and ensure the execution of the work within the budget costs.

Key Words: acquisitions; planning, conducting, closing
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1. INTRODUCAO

1.1.Apresentacdo da empresa

Fundada em marco de 1980, a Lavitta Engenharia Civil, foi criada com a
finalidade de suprir a lacuna existente no mercado paranaense, de empresas
especializadas na elaboragao e projetos execucao de obras comerciais e industriais.

Hoje a Lavitta se apresenta como uma das lideres de mercado no setor de
construcao civil industrial e comercial do sul do Brasil. Sempre visando concretizar
os projetos de seus clientes cumprindo com prazos, propondo solucdes e técnicas
criativas que resultem em economia e qualidade, a empresa foi conquistando a
confianca e preferéncia das mais renomadas organizacées que compdem o podlo

industrial do Parané e do Sul do Brasil.

A equipe altamente especializada € composta de engenheiros, arquitetos,
técnicos de edificacdo, técnicos de seguranca e mestres de obras que sao
responsaveis pela brilhante ascensdo da empresa no cenario paranaense e do sul

do pais.

Consciente de que a engenharia tem um importante papel social,
a Lavittatem um profundo comprometimento com a seguranca, a saude e
desenvolvimento pessoal de seus funcionarios, além de uma consciéncia ecolégica

que visa minimizar os impactos gerados ao meio ambiente.
1.2.Problema

Durante os ultimos anos, a empresa passa por uma mudanca de estrutura
organizacional e de processo para um melhor desempenho em aquisi¢des,
atendendo ao cliente interno e por consequéncia uma melhoraria no produto e
diminuicdo de custos. Para ter um bom controle em aquisicbes € necessaria a
implantacédo da gestdo em aquisi¢cées. Qual o processo, ou 0 conjunto de processos
mais apropriado para adequar a gestao de aquisicdes em projetos na organizagao
desta empresa?



1.3.Objetivo Geral

Estabelecer um plano de gerenciamento de aquisicdes para o projeto Y da

empresa Lavitta Engenharia Civil.

1.4.0bjetivo especifico

Descrever o gerenciamento de aquisi¢des conforme o PMBOK; descrever o
projeto Y na empresa Lavitta Engenharia Civil; identificar os problemas atuais no

projeto Y; esbogar um plano de aquisicdes no projeto Y.

1.5.Justificativa

O processo de gestdao em aquisicoes sera bem amplo, envolvem também os
processos de gerenciamento de contratos e controle de mudancas, necessarios para
desenvolver e administrar contratos ou ordens de compra e um trabalho em conjunto
com o gerente do projeto, em cima de prazos de aquisicdes confortaveis, para se
obter uma melhor negociacao, pois quando uma aquisicao se torna urgente, existe
um preco maior para esta condigdo; ser justo com todos os fornecedores com
propostas do mesmo escopo evitando novas compras complementares ou aditivos
de contratos, devolucdo de aquisicoes, etc. Com isso ndo se perde tempo em

execugao, otimizando o processo, levando ao éxito o projeto.



1.6.Metodologia

A Pesquisa aplicada sera desenvolvida ao longo do trabalho com referéncias
bibliograficas especifica no tema abordado, tendo foco em conceituacao de
aquisi¢des; contratacdo de projetos; planejamento das aquisi¢des; conducdo das
aquisicoes; administracao das aquisi¢des; e por fim, encerramento das aquisicoes.

Em cima da pesquisa aplicada sera explicado o por que dessa metodologia

escolhida, junto com documentos e justificativas qualitativas.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1.Gerenciamento de aquisicdes segundo o PMBOK

Segundo o dicionario Aurélio, de Portugués, Aquisicao significa Acao,
desenvolvimento ou consequéncia de adquirir. Ato de tomar posse de alguma coisa:
aquisicao de conhecimentos, de propriedades etc.

Segundo o Guia PMBOK, o gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto inclui os
processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados
externos a equipe do projeto.

Seus principais envolvidos sao:

Vendedor = fornecedor, contratada, subcontratada, prestador de servicos ou
fornecedor.

Comprador = cliente, contratante, organizacdo compradora, 06rgao
governamental, solicitante do servigo.

Conforme mostra a figura 1 abaixo, o primeiro processo é Planejar o
gerenciamento das aquisicoes, que significa documentar as decisbes de compras do
projeto, definir quanto, como e quando adquirir especificando a abordagem e
identificando fornecedores em potencial.



ENTRADAS:
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Figura 1 — Planejar aquisi¢des: entradas, ferramentas e técnicas, saidas.

Fontes: Modelo criado pelo autor, reproduzido do PMBOK 2013, apostilas dos médulos de gerenciamento de
aquisicdes em projetos do curso MBA em Gerenciamento de Projetos do ISAE/FGV.

O segundo processo € Conduzir ou realizar as aquisicées, conforme define o
PMBOK, que é o processo de obtencao de respostas de fornecedores, selecao de
um fornecedor e adjudicacao de um contrato, esse processo é percebido na figura 2.
A equipe recebera licitacbes ou propostas e aplicara critérios de selecao
previamente definidos para escolher um ou mais fornecedores que sejam
qualificados para realizar o trabalho e aceitaveis como fornecedor. Apds obter as

respostas dos fornecedores, selecionar um fornecedor e redigir o contrato.



ENTRADAS:
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Figura 2 — Realizar as aquisi¢cdes: entradas, ferramentas e técnicas, saidas.

Fontes: Modelo criado pelo autor, reproduzido do PMBOK 2013, apostilas dos médulos de gerenciamento de
aquisicdes em projetos do curso MBA em Gerenciamento de Projetos do ISAE/FGV.

O terceiro processo é Controlar as aquisicoes, que € gerenciar as relacoes de
aquisicdo monitorando o desempenho do contrato e realizando as mudancgas e

corregOes conforme necessario, como mostra a figura 3 abaixo.
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Figura 3 — Controlar as aquisi¢des: entradas, ferramentas e técnicas, saidas.

Fontes: Modelo criado pelo autor, reproduzido do PMBOK 2013, apostilas dos médulos de gerenciamento de
aquisicoes em projetos do curso MBA em Gerenciamento de Projetos do ISAE/FGV.




E o quarto e ultimo processo significativo é Encerrar as aquisicdes, que é
finalizar todas as aquisi¢cdes do projeto feitas dentro do projeto ou fase do projeto.

Todas as exigéncias sao encerradas e sao atualizados arquivos e
informacdes. Aqui se faz relatério de encerramento, € verificado conformidade e
procedimentos, pagamento final, arquivos de contrato e documentadas as licdes
aprendidas, conforme mostra a figura 4 abaixo.

FERRAMENTAS E SAIDAS:
ENTRADAS: TECNICAS « AQUISICOES
ENCERRADAS
* DOCUMENTOS DE ¢ AUDITORIAS DE e ATUALIZAGCOES NOS
AQUISICAO AQUISICOES ATIVOS DE PROCESSOS
e PLANO DE ¢ ACORDOS ORGANIZACIONAIS
GERENCIAMENTO NEGOCIADOS (ARQUIVOS DE ;
DE PROJETO e SISTEMA DE AQUISICOES, ACEITACAO
GERENCIAMENTO DE DE ENTREGA, 3
REGISTROS DOCUMENTOS DE LICOES
APRENDIDAS)

Figura 4 — Encerrar as aquisi¢des: entradas, ferramentas e técnicas, saidas.
Fontes: Modelo criado pelo autor, reproduzido do PMBOK 2013, apostilas dos médulos de gerenciamento de
aquisicdes em projetos do curso MBA em Gerenciamento de Projetos do ISAE/FGV.

A figura 5 abaixo mostra um fluxograma macro de todo o processo de gestéao
em aquisi¢cdes, conforme demonstrado anteriormente, uma forma mais didatica de
visualizar todo o processo.
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FIGURA 5: Fluxograma de aquisi¢des.

2.2.Projeto Y na empresa Lavitta Engenharia Civil

Os projetos desenvolvidos pela Lavitta Engenharia Civil tem na maioria das
vezes a mesma mascara de atividades a executar, as quais devem se tratar como
padrdao e quando surgir atividades diferentes deste roteiro apresentado, devem se
tratar como excecao e estudar o caso em particular, encaixando-as nessa sequencia

de execucgao.

Apés fechado o contrato entre as partes, o projeto é estudado pelo
departamento de Engenharia e Planejamento e dividido em 15 atividades macros, de
acordo com a necessidade de execucdo e sequencia légica dos servicos, 0s quais

seguem abaixo:



-Projetos executivos

-Mobilizag&o e Canteiro de Obras

-Preparo para inicio de obra “in loco”

-Execucgéo de Drenagem Pluvial

-Fundacbes da Edificacao

-Fundacgbes para Piso

-Supraestrutura (Estrutura Metalica ou Estrutura em Concreto)

- Alvenaria

-Pisos

-Instalag¢des Hidraulicas, Elétricas, Fluidos e Ar condicionado

- Acabamentos externos

- Acabamentos internos

-Prédios Auxiliares (Subestacdo, Escritério e Sanitario, estacdes de
tratamento de agua e esgoto)

- Entregas Parciais

-Concluséo da Obra.

2.2.1. DESCRITIVO DE EXECUGAO DA OBRA

Projetos executivos
Nesta etapa € definida tecnicamente a forma que sera executada a
obra, com as solugdes estruturais mais viaveis atendendo as Normas Técnicas
Brasileiras (NBR) e prazos de projeto.

Mobilizag&do e Canteiros de Obras

E realizada a montagem do canteiro de obras, contemplando,

almoxarifado, banheiros, vestiarios, escritério administrativo, area de estoque,



carpintaria, central de armacdo, bem como a nova cerca que dividem vizinhos,

alinhamento predial ou area predial existente.
Preparo para inicio de obra “in loco”

Realizacao do levantamento de todas as interferéncias de execugcdo em
cima projeto arquiteténico fornecido e aprovado. Essas interferéncias sao removidas
no inicio ou durante a execugao da obra.

Drenagem pluvial

Realizacdo da drenagem pluvial no inicio da obra por haver muita escavacao
neste evento. Dessa forma adianta-se uma etapa que conflitaria futuramente com
outras frentes de servico e apds finalizar a estrutura com cobertura, ja estara pronta
a rede para a captacao pluvial, com isso deixa-se a obra com menos volume de
agua nao atrapalhando demais servicos e nao gerando atraso no cronograma.

Fundacgdes da Edificacao

Realizacado da fundacao através de algum método estudado de acordo

com o solo.
Fundacdes para Piso
Realizacdo da base do piso com material granular compactado de
acordo com o projeto ou em alguns casos pode ser feito uma fundacao profunda
para o piso com estacas.

Supraestrutura (Estrutura Metalica ou Estrutura em Concreto)

Dependendo da solucao técnica de qual tipo de estrutura concebida é
feito o planejamento de execugdo. Quando se opta em estrutura metalica, € feita as
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pré- montagens em canteiro de obra e posteriormente € montada a estrutura com o
apoio de guindastes. Se a opcao for em pré moldado de concreto, as pecas sao
produzidas fora da area da obra e transportada até o local para montagem das
pecas, com o apoio de guindastes. E a Ultima opcao é fazer a estrutura de concerto
“‘in loco”, ou seja, no local, através de formas em madeira ou formas metdlicas. A
sequéncia de montagem é definida no planejamento da obra, para que todas as

outras disciplinas sigam a mesma sequencia.

Pisos

Somente apds a cobertura da obra, é feito o piso, para garantir melhor
qualidade de execucao devido as intempéries.

Instalagdes Hidraulicas, Elétricas, Fluidos e Ar condicionado.

Essas instalacbes serdo iniciadas ap6s a estrutura estar na fase de
acabamentos e piso executado. Dessa forma se ganha agilidade no processo de

montagem e instalagéo.

Acabamentos externos

Servigo realizado apds a estrutura estar pronta. Deve-se ter muita
atencao na qualidade nesta etapa, pois ja comeca a aparecer o produto final para o
cliente. Também é considerado como acabamentos externos, os servicos de

pavimentagao, cercas ou muros definitivos e jardinagem.

Acabamentos internos

Servigo realizado apds a obra estar estanque, ou seja, nao pode entrar
agua para nao danificar os materiais de acabamento. Também se deve ter muita
atencao na qualidade nesta etapa, pois jA comeca a aparecer o produto final para o

cliente, como a etapa de acabamento externo.
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Prédios Auxiliares (Subestacao, Escritorio e Sanitario, estacdes de tratamento
de agua e esgoto)

Esta etapa contempla fundacdo, estrutura in loco, estrutura pré-
moldada, alvenaria, acabamentos, lougas e metais, instalacoes elétricas, hidraulicas.
Por se tratar de pequenos prédios e ndo estar no caminho critico de execucéo, eles
sdo agrupados e tratados todos juntos no planejamento e controle.

Entregas Parciais

Firmado entre as partes datas marco de entregas parciais e data final
do projeto, liberando frentes para demais servicos que estao no escopo do cliente.

Conclusao da Obra

Contempla a limpeza da obra, desmobilizacdo de canteiro, AS BUITS
(modificagbes no andamento da execucgado) e entrega do DATA BOOK( pasta de
manuais e projetos), onde consta todos os arquivos técnicos da obra, controle de

qualidade, meio ambiente e garantia dos equipamentos e produtos fornecidos.

Desta forma encerra-se o processo de execucdo de um projeto Y na Lavitta
Engenharia Civil, onde em todas as etapas acima descritas precisa-se do
gerenciamento de aquisicoes para se obter o projeto dentro do orgamento, no prazo
e com qualidade.
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2.3.Problemas atuais do projeto Y na empresa Lavitta Engenharia Civil.

Os principais problemas identificados no processo de aquisicoes na empresa

-Solicitar a compra de materiais e a contratacdo de servicos com informagdes
técnicas insuficientes para determinacdo exata da aquisigéo.

- Inexisténcia do apontamento de quantidades e unidades de medida
corretamente, dificultando a anélise do setor de compras.

- Atraso de entrega de materiais ou servigos.

- Solicitar as aquisicdes com prazos de contratagdes insuficientes para fazer
uma busca de mercado eficiente e uma tomada de pregos ou licitacdo adequada,
com o objetivo de baixar custo com boa qualidade.

2.4.Esboco do plano de aquisi¢des.

2.4.1. Solicitagdo de aquisicdes de materiais

O Solicitante devera requerer os materiais ao setor de Compras através da
planilha interna de Solicitacdo/Cotacao de Compras, conforme planilha em anexo. O
material deve ser descrito na Solicitacao de Compra, chamada internamente por SC,
por meio de consulta ao orgamento de custo do projeto, normas técnicas, catalogos
técnicos, projetos ou memoriais descritivos. Qualquer outra informacédo deve ser
descrita no campo “Observacdes”’. Pode-se anexar orcamento do fornecedor,
desenho ou croqui do que esta sendo solicitado. No campo “Precos Base”, o valor
previsto em orcamento ou a ser repassado ao cliente devera ser informado. Quando

nao constar o valor, este devera ser justificado no campo “Observagdes”.

O setor de Compras ao receber a SC deve verificar se esta foi preenchida
corretamente, dando continuidade ao processo. Em caso negativo, a mesma devera

retornar a origem para eventuais corregoes.
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De posse da solicitacdo de material e/ou programacdo de compras, €
assegurado que todos os requisitos de aquisicao estejam adequadamente definidos
e compreendidos, o setor de Compras ira realizar a cotagao para inicio do processo

de aquisigao.

Definido o fornecedor e aprovado pela Diretoria, 0 Comprador emite a Ordem
de Compra com copia para o solicitante, outra para o fornecedor (que devera
retorna-la assinada) e uma via para arquivo. Caso o cliente ou a Lavitta considerem
realizar alguma verificacao no produto adquirido e/ou nas instalacées do fornecedor,
0s meios e critérios para tal verificacdo deverao estar estabelecidos na Ordem de

Compra ou em um anexo apropriado.

Antes de aprovar e enviar a Ordem de Compra, o Comprador deve analisar se a
mesma esta corretamente preenchida e as especificacdes dos materiais estdo

corretas.

2.4.2. Solicitagao de aquisicdes de mao de obra

O Solicitante devera requerer a mao de obra ao setor de Compras através da
planilha interna de Solicitacdo/Cotacao de Compras igual ao processo de solicitacao

de materiais descrito acima e complementando com o descritivo a seguir.

A Lavitta ird fornecer as empresas contratadas pleno conhecimento dos
requisitos contratuais da obra, bem como das determinacées do seu Sistema de
Gestao Integrada —QSMS.

De maneira geral, para as contratadas serdo adotados os procedimentos
executivos elaborados pela prépria Lavitta, aprovados pela fiscalizagdo do cliente, a
nao ser em servicos especializados quando o procedimento € emitido pela

contratada e aceito formalmente pela Lavitta.

Todos os profissionais das empresas contratadas ficardo sujeitos as regras
estabelecidas para qualidade, seguranga, saude e meio ambiente da Lavitta.

O planejamento e selecdo de contratadas, dos servigos necessarios serao
identificados a partir das atividades da obra, quando devem ser definidos: descri¢cao
do tipo de servico, especificacdes técnicas aplicaveis e plano de contratacéo.
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Também devem ser definidos, quando aplicavel, os requisitos de verificagdo dos

servicos a serem prestados.

Com base nos requisitos especificados, o Engenheiro da Obra ira realizar a

avaliagao de empresas especializadas na execucao das atividades, contemplando:

e Conformidade da proposta como edital/contrato e escopo dos servigos;

e Qualificacao técnica.
O Comprador devera analisar os seguintes requisitos:

e Habilitagéo juridica;
e Regularidade fiscal;

e Qualificacdo econdmica e financeira.
A avaliacao técnica deve assegurar que a empresa selecionada atenda:

e Experiéncia satisfatéria e/ou capacidade técnica demonstrada para
execucao dos servigos, incluindo capacidade para atender aos requisitos de
qualidade especificados;

e  Equipe técnica capacitada e suficiente para execu¢ao dos servicos;

e Disponibilidade de equipamentos minimos para execugao dos servigos,
e em condicdes adequadas de uso;

e Alinhamento das praticas da empresa com a politica de qualidade,
seguranca, saude e meio ambiente da obra.

Todos os documentos apresentados pela contratada e avaliados para
comprovacao de sua capacidade serdo reunidos em conjunto a proposta/orcamento

de prestacao de servigo.

Antes de efetivar a contratacdo, a empresa selecionada deve ser apresentada
para autorizacdo por parte do cliente quando necessario.

Apds a autorizagdo do cliente, se houver, e aprovacao da contratacdo pelo
Diretor e Engenheiro de Obra, com base nos requisitos especificados, é elaborado o
contrato entre as partes.
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O Contrato elaborado é assinado entre as partes com firma reconhecida, e uma
cbpia € encaminhada ao Engenheiro da Obra, para efetivar o inicio dos trabalhos da

contratada.

Antes de iniciar suas atividades, todo trabalhador terceirizado deve receber
treinamento de integracdo e também devem ter atendidos todos os requisitos
estabelecidos pelo Sistema de Gestdo de QSMS para as equipes e equipamentos

da contratada.
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3. CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi identificar o processo de aquisi¢des que € Planejar o
gerenciamento das aquisicoes, documentando as decisdes de compras do projeto,
especificando a abordagem e identificando fornecedores em potencial; Conduzir as aquisi¢oes
obtendo as respostas dos fornecedores, selecionando um fornecedor e redigir o contrato;
Controlar as aquisi¢des gerenciando as relagdes de aquisicdo monitorando o desempenho do
contrato e realizando as mudancgas e correcdes conforme necessario; Encerrar as aquisi¢des e
finalizar todas as aquisi¢des do projeto.

Também foi descrito todo o processo de execuc¢do da obra para identificar passo a
passo quais sdo as principais aquisicdes em um projeto da constru¢do civil industrial e
verificando quais sdo os possiveis problemas atuais nas aquisi¢des dos projetos da empresa.

Depois de identificado e explicado estes pontos descritos acima foi definido um esboco
de plano de aquisicdes para ser seguido no processo da empresa, diminuindo os erros
tendendo para zero.

Diante disso, conclui-se que o gerenciamento em aquisicdes em uma empresa €
necessdario para garantir a qualidade de entrega do produto de acordo com o escopo
contratado, o prazo de entrega conforme acordado entre cliente e fornecedor e garantir a
execugdo da obra dentro dos custos de orcamento. Este gerenciamento sé € possivel executar

tendo o controle do mesmo conforme os processos estudados e descritos.
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4. POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS

Alguns itens que podem ser estudados e desenvolvidos com o apoio deste estudo devido a ter
continuidade para a melhoria do processo de aquisi¢des sdo:

-Tramite de notas fiscais com fornecedores e setor financeiro

-Descri¢des e esclarecimentos de impostos computados em servigos

- Tramite de aprovacdo de fornecedores envolvendo Recursos humanos.

- Controle e monitoramento de qualificacdo de fornecedores.
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