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RESUMO

O estudo de viabilidade econdémica de projetos configura uma etapa essencial
para o sucesso do projeto dentro de uma organizacdo, ndo somente em termos de
uma correta aprovagdo, mas também no cumprimento de sua funcdo dentro da
estratégia e objetivos principais de uma empresa. O consumo de cerveja no Brasil é
um dos maiores volumes do mundo, o segmento de cervejas gourmet estd em
expansado, franquias, modelos especializadas no segmento estdo surgindo e a
parceria com uma das melhores franquias do Brasil foi nossa op¢ao escolhida. O
local escolhido serd um shopping center, o qual contém lojas voltadas ao publico A e
B. Estudos do SEBRAE mostram que 80% das empresas fecham no periodo de
cinco anos. Entre as empresas franqueadas a taxa cai significativamente para 15%,
levando em consideracdo a vantagem deste tipo de negdécio que ja conta com certa
consolidagdo no mercado. O consumo de cerveja gourmet esta cada vez mais
popular, apesar do seu preco mais elevado comparado com as cervejas produzidas

em grandes escalas.

Palavras Chave: Estudo de viabilidade financeira; franquia; shopping Center



Abstract

The economic feasibility study project constitutes a key step for the success of
the project within an organization, not only in terms of proper approval, but also to
fulfill their role within the strategy and objectives of a major company. Beer
consumption in Brazil is one of the largest volume in the world, gourmet beer
segment is growing, franchises, specialized segment models are emerging and
partnership with one of the best franchises in Brazil was our option. The venue will be
a shopping center, which has directed the public stores A and B. SEBRAE Studies
show that 80% of businesses close within five years. Among the companies
franchised rate drops significantly to 15%, taking into account the advantage of this
type of business that already has some consolidation in the market. The gourmet
beer consumption is becoming increasingly popular, despite their higher price

compared to the beers produced in large scales.

Keywords: feasibility study financial; franchise; mall
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1 INTRODUCAO

O consumo de cerveja no Brasil esta ligado a cultura deste pais. Faz parte do
cotidiano do brasileiro consumir esta bebida alcodlica. O mercado brasileiro estava
atrelado ao consumo de cervejas comuns (pilsen), de baixa complexidade no quesito
sabor. Hoje, o paladar do brasileiro estad ficando mais sofisticado e o mercado
nacional esta exigindo uma maior demanda de cervejas especiais (Gourmet).

O segmento de cervejas especiais esta em expansdo e para atuar neste
mercado ha alguns modelos de negdcio que estdo sendo implantados. O modelo
que apresentou os melhores resultados foi no formato de franquias. Neste modelo
de negécio o franqueado obtém do franqueador um enorme suporte para que o
empreendimento apresente resultados satisfatorios. O franqueador presta toda parte
de consultoria que vai desde a escolha do melhor local de implantacdo até o
treinamento de como gerir melhor o empreendimento.

Estudos do SEBRAE mostram que 80% das empresas fecham no periodo de
cinco anos entre as empresas franqueadas, a taxa cai significativamente para 15%,
levando em consideracao a vantagem deste tipo de negécio, que ja conta com uma
certa consolidacao no mercado.

O local escolhido para o empreendimento sera em um shopping center de
grande circulacdo, com lojas voltadas ao publico A e B. Localizado em Curitiba,
Parana, uma das maiores economias do pais e também uma das grandes

consumidoras de cerveja.



13

2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo serdo apresentados os fundamentos tedricos que
serviram de base para a realizacdo do presente trabalho. Este capitulo destina-se
aos conceitos basicos e fundamentais referentes as areas de conhecimento que
vamos descrever no trabalho, séo eles: escopo, custo, tempo, qualidade, aquisi¢cdoes

e risco.

2.1 BOAS PRATICAS EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Segundo Menezes (2009) o gerenciamento de projetos visa controlar o
projeto, propiciando a sua conclusdo no prazo e no orcamento estipulado, obtendo a
qualidade desejada. O Guia PMBOK (2008) recomenda quais processos devem ser
executados durante o gerenciamento de projetos. Estes processos sdo divididos em
nove areas de conhecimento e agregados em cinco grupos de processos, sendo
estes: iniciacdo, planejamento, execucédo, monitoramento e controle e encerramento.

As nove areas de conhecimento estabelecidas pelo PMBOK designam os
principais aspectos envolvidos em um projeto. Sao elas: gerenciamento de
integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicacéo, risco
e aquisicdes, mas que nesse projeto estardo apenas 06 areas (escopo, tempo,

custo, qualidade, aquisicoes e riscos).

Qualidade

Escopo Comuni

cacoes

Aquisi

Integracao cBes

Custos

© 2010, Marcio FAvila

FIGURA 01 - AREAS DO CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS
FONTE: D’AVILA, 2010.
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De acordo com o PMBOK (2008, p. 92), o gerenciamento do escopo:

[...] inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto inclui todo
o trabalho necessario, e apenas 0 necessario, para terminar o projeto com
sucesso. Esse gerenciamento esta relacionado principalmente com a
definicao e controle do que esta e do que néo esta incluso no projeto.

Um problema identificado em gerenciamento de escopo em projetos € que
muitas vezes o cliente ndo sabe o que ele quer ou o que ele precisa, sendo assim, é
necessario que o gerente de projetos (GP) identifique as necessidades, validando-as
com o cliente e documentando. Desta maneira, € importante separar o projeto por
entregas menores para validacdo do cliente e evitar retrabalhos.

O Guia PMBOK (2008, p. 111) define o gerenciamento de tempo como aquele
que “inclui os processos necessarios para gerenciar o término pontual do projeto”.
Os processos do gerenciamento de tempo sdo: definir as atividades, sequenciar as
atividades, estimar os recursos da atividade, estimar as duracbes da atividade,
desenvolver o cronograma e controlar o cronograma. Ja para Barbosa (2005)
gerenciar o tempo em um projeto € essencial. Se um projeto tiver mais recursos
necessariamente ele terminara mais rapido, caso contrario o projeto ira demorar
mais para sua conclusdo. Com isso, vemos que tempo e custos estdo diretamente
interligados.

O gerenciamento dos custos de acordo com o Guia PMBOK (2008, p. 140)
“inclui os processos envolvidos em estimativas, orcamento e controle dos custos, de
modo que o projeto possa ser terminado dentro do orgamento aprovado”. Os
processos dos custos sdo: estimar os custos, determinar o orgamento e controlar os
custos.

Outra area de conhecimento é o gerenciamento de qualidade, o qual é
definido segundo o Guia PMBOK (2008, p. 159):

[...] inclui os processos e as atividades da organizacdo executora que
determinam as politicas de qualidade, os objetivos e as responsabilidades,
de modo que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi
empreendido. Implementa o sistema de gerenciamento da qualidade por
meio de politicas e procedimentos com atividades de melhoria continua de
processos realizadas durante todo o projeto, conforme apropriado.
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Os processos do gerenciamento de qualidade envolvem: planejar a qualidade,
realizar a garantia da qualidade e realizar o controle da qualidade. De acordo com o
Guia é possivel definir como objetivo principal do gerenciamento da qualidade a
garantia e a satisfacdo do cliente através de melhorias continuas em seu processo.

O gerenciamento de riscos, segundo o Guia PMBOK (2008, p. 225) “inclui os
processos de planejamento, identificacdo, andlise, planejamento de respostas,
monitoramento e controle de riscos de um projeto. Os objetivos do gerenciamento
dos riscos sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir
a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto”. E importante aplicar
técnicas para determinar, qualificar, quantificar e agir sobre os riscos, aproveitando
as experiéncias anteriores e o historico de conhecimento da organizacdo. Os
processos envolvem: planejar o gerenciamento dos riscos, identificar os riscos,
realizar a andlise qualitativa dos riscos, realizar a analise quantitativa dos riscos,
planejar a resposta aos riscos e monitorar e controlar os riscos.

A Ultima area de conhecimento a ser abordada pelo Guia PMBOK é o
gerenciamento de aquisicdo. Esta area abrange a compra ou aquisi¢cdo de produtos
ou servico a equipe do projeto. O Guia PMBOK (2008, p. 258) diz que: “os
processos de gerenciamento de contratos e controle de mudancas que sao
necessarios para desenvolver e administrar contratos ou pedidos de compras
emitidos por membros autorizados da equipe do projeto”. Ainda segundo o Guia, o

gerenciamento das aquisi¢des do projeto:

[...] abrange a administracdo de todos os contratos emitidos por uma
organizacdo externa (o comprador) que estd adquirindo o projeto da
organizacdo executora (o fornecedor) e a administracdo das obrigacbes
contratuais atribuidas a equipe do projeto pelo contrato (PMBOK, 2008, p.
258).

Os processos abrangem: planejar as aquisi¢coes, realizar as aquisicoes,
administrar as aquisicdes e encerrar as aquisicdes.E indispensavel um controle
rigoroso de contratos, garantindo um alinhamento de expectativas entre as partes
interessadas, para evitar problemas e desgastes no decorrer do projeto e assegurar
o cumprimento do cronograma do projeto.

Segue abaixo o panorama, em forma de mapa mental, sobre todas as areas

de conhecimento e seus processos.
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8.2 Realizar a garantia da qualidade |-
83 Realizar o controle da qualidade | |,
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8. Gerenciamento 4.1 Desenvolver o termo de abertura do projeto
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4.2 Desenvolver o plano de gerenciamento da projeto

4. Gerenci 43 Orientar e gerenciar a execugo do projeto
de Integracédo 4.4 Monitorar e controlar o trabalho do projeto

4.5 Realizar o Controle Integrado de Mudancas
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112 1dentt i | 6. Ger 6.3 Estimar os Recursos das Atividades
2 Identificar os Riscos
o fqentiliear os RIsCos de Tempo 6.4 Estimar as Duraées das Atividades
113 Realizar a Andlise Qualitativa das Riscos i 4a 11, Gerenciamento |~ | 65 Desenvolver o Cronograma
11.4 Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos de Riscos T ——
.6 Controlar o Cronagrama
115 Planejar as Respostas aos Riscos | _
116 Monitorar e Controlar os Riscos |
e ~ | 7.Estimaros Custos

7.2 Determinar o Orgamento

\ l_’T 7. Gerenci, .
- de Custos

12.1 Planejar as Aquisigdes
S —— /
122 Conduzir as Aq 12 Gerenciamento |/

12.3 Adi trar as Aquisicdes de Aqulsl;oes

124 Encerrar as Aquisices

7.3 Controlar os Custos

FIGURA 02 - MAPA MENTAL DAS NOVE AREAS DO CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO DE
PROJETOS E SEUS PROCESSOS
FONTE: http://www.gestaoetc.com.br/716/mapas-mentais-de-grupos-de-processos-e-areas-do-
conhecimento-em-gerenciamento-de-projetos


http://www.gestaoetc.com.br/716/mapas-mentais-de-grupos-de-processos-e-areas-do-conhecimento-em-gerenciamento-de-projetos
http://www.gestaoetc.com.br/716/mapas-mentais-de-grupos-de-processos-e-areas-do-conhecimento-em-gerenciamento-de-projetos
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3 METODOLOGIA

Para responder a problematica a respeito da aceitacdo do mercado de
Curitiba para um novo empreendimento no formato de loja em um shopping center,
no segmento de cervejas especiais e atender aos objetivos, os quais envolvem
identificar o cenario atual dos setores na cidade e as -caracteristicas do
comportamento de compra do publico e suas preferéncias, foi desenvolvida uma
pesquisa descritiva a qual, segundo Gil (2002, p. 42) “tem por finalidade a descrigao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis”. Tal opgdo encontrou respaldo na
natureza da probleméatica acima citada.

Para atingir aos objetivos propostos foi feita uma pesquisa de campo, com
andlise quantitativa dos dados coletados. Os comentérios elucidativos permitiram
tratar os dados de maneira qualitativa e interpretativa.

Fase Quantitativa: avaliar o mercado e identificar os segmentos. Foi
realizado um estudo descritivo quantitativo junto a amostra representativa de publico

alvo, na cidade de Curitiba.

3.1 CENARIO ALVO DA PESQUISA

Curitiba conhecida como “cidade modelo”, e considerada pela ONU como a
“capital Ecoldgica do Pais”, Curitiba desperta no visitante uma grande curiosidade
em conhecer sua histéria e sua fama. Quem visita Curitiba fica impressionado com
sua organizag¢ao, com suas pragas e arquiteturas.

Uma das metrépoles brasileiras mais prosperas, organizadas e com melhor
qualidade de vida. Curitiba € exemplo mundial em solu¢des de urbanismo, educacéo
e meio ambiente. Com uma populacdo de aproximadamente 1.776.761 habitantes,
de acordo com o Censo do IBGE DE 2012.
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FIGURA 03 - CIDADE DE CURITIBA
FONTE: http://www.portalturismobrasil.com.br

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Mediante os objetivos e finalidades desse estudo, do ponto de vista da
abordagem, optou-se por realizar uma pesquisa de natureza descritiva com foco em
um estudo de mercado na cidade de Curitiba acerca da aceitagdo do publico para
um empreendimento no formato de loja em um shopping center, no segmento de
cervejas especiais voltado para as classes sociais A e B.

Tendo em vista a natureza do problema e os objetivos do estudo optou-se por
desenvolver um estudo de campo, o qual de acordo com Gil (2002, p. 53) “é
desenvolvida por meio da observacao direta das atividades do grupo estudado e de
entrevistas com informantes para captar suas explicacbes e interpretacdes do que
ocorre no grupo”.

Para desenvolver o estudo de campo, se fez necessario estruturar um
questionario para parametrizar as preferéncias e habitos de consumo do publico alvo
na cidade de Curitiba. Com tal estratégia pretendeu-se identificar o comportamento e
a aceitacdo ou ndo do negocio.

A fim de dar tratamento aos dados coletados e poder analisar o fendbmeno em
estudo adotou-se como técnica de coleta de dados um questionario, o qual se
encontra no apéndice deste trabalho, este com 12 (doze) perguntas objetivas.
Segundo Fachin (2003, p. 147), “o questionario consiste num elenco de questdes


http://www.portalturismobrasil.com.br/
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que sdo apreciadas e submetidas a certo numero de pessoas para obter
informacbes, podem ser conceituado como uma série de perguntas organizadas
com fim de levantar dados para uma entrevista”.

O questionério foi aplicado através das redes sociais facebook e twitter e via
email, visando abranger todas as faixas etarias do publico pretendido. O periodo de
aplicacao foi de 15 de dezembro de 2013 a 30 de dezembro de 2013 para uma

amostra de 70 pessoas.

Etapas da aplicacdo do questionério:
1. 47 (quarenta e sete) questionarios enviados em redes sociais (facebook e
twitter) para o publico-alvo e respondidos via Google Docs;

2. 23 (vinte trés) questionarios enviados via email (link do Google Docs).

Objetivos da pesquisa:

1. Identificar e conhecer as preferéncias do publico-alvo;

2. ldentificar o nivel de interesse pelos produtos vendidos no
empreendimento (cervejas especiais);

3. Identificar a aceitacdo do negdcio pretendido.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO

Quanto ao perfil dos entrevistados, 66% eram do sexo masculino e 34% do
sexo feminino, visto que o publico frequentador das lojas de cerveja especial em
geral predominantemente é masculino. O resultado esta representado abaixo
conforme GRAFICO 01:

1. SEXO

H Feminino

B Masculino

GRAFICO 01 - SEXO
FONTE: Elaboracéo prépria através de pesquisa quantitativa

A faixa etaria, de acordo com a pesquisa apontou que 60% dos entrevistados
possuem entre 18 a 29 anos, 24% estdo entre 30 a 39 anos, 12% estdo entre 40 a
49 anos, 4% estdo entre 50 a 59 anos, apontando que a faixa etaria do publico

trabalhado é bastante jovem, conforme mostra 0 GRAFICO 02:
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2. IDADE

4% 0%

W 18a 29anos
W 30a 39anos
m40a 49 anos
W 50a 59anos

W60 ou mais

GRAFICO 02 - IDADE
FONTE: Elaboracéo prépria através de pesquisa quantitativa

Perguntado sobre a renda familiar dos entrevistados, 32% disseram que
possuem renda acima de R$ 12.926,00, 44% possuem renda entre R$ 4.118,00 a
R$ 12.926,00 e 24% possuem renda entre R$ 2.556,00 a R$ 4.118,00. Através
deste resultado, é possivel identificar uma renda acima da média esperada, o que é
importante para o negécio pretendido. O publico alvo apresenta um poder de compra

suficiente para usufruir dos produtos. Conforme GRAFICO 03:

0% 3. RENDA FAMILIAR

MRS 477,00a RS 714,00

0%

0% 0%
(1]

W RS 714,00a RS 1.024,00

RS 1,024,00a RS 1.541,00

H RS 1.541,00aRS$ 2.565,00

B RS 2.556,00a RS 4.118,00

B RS 4.118,00aR$12.926,00

m Acimade RS 12.926,00

GRAFICO 03 - RENDA FAMILIAR
FONTE: Elaboracéo prépria através de pesquisa quantitativa
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Ao ser questionado se o entrevistado toma cerveja especial, 100% deles
confirmaram que sim, confirmando que todos os entrevistados sdo totalmente nosso
publico alvo. Tivemos alguns questionarios que o entrevistado ndo tomava cerveja
especial e excluimos os mesmos, visto que nado seriam nosso “Target”. Desta
maneira, é possivel constar que o publico utiliza de forma assidua os produtos em
questdo. Conforme GRAFICO 04:

4.VOCE TOMA CERVEJA ESPECIAL?

0%

mSim

EmNdo

100%

GRAFICO 04 - VOCE TOMA CERVEJA ESPECIAL?
FONTE: Elaboracgé&o prépria através de pesquisa quantitativa

Ao ser questionado com qual frequéncia toma cervejas especiais, 56% dos
entrevistados disseram gue vao semanalmente, 36% disseram que consomem duas
vezes por semana e 8% consomem 3 vezes por semana. De acordo com o resultado
€ possivel considerar significativo o consumo de cervejas especiais pelo publico
alvo. Conforme GRAFICO 5:
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5. COM QUE FREQUENCIA VOCE TOMA CERVEJA
ESPECIAL?

W 4Vezes por Semana
W 3 Vezes por Semana
W 2 Vezes por Semana

m Semanalmente

GRAFICO 05 - COM QUEM FREQUENCIA VOCE TOMA CERVEJA ESPECIAL?
FONTE: Elaboracéo prépria através de pesquisa quantitativa

Questionado sobre o diferencial que leva o entrevistado a frequentar o uma
loja para consumo de cervejas especiais, 23% disseram que a qualidade dos
produtos comercializados € essencial, 20% disseram que o estacionamento proprio
é fator positivo, 18% preferem a localizagdo, 15% acham a qualidade dos servi¢cos
prestados, 15% o ambiente, 8% optaram pelo preco. De acordo com o resultado, fica
evidente que o0 publico em questdo preza pela qualidade dos produtos
comercializados, localizagdo e estacionamento proprio na hora de sua escolha.
Conforme GRAFICO 6:

6. QUE DIFERENCIAL LEVA VOCE A FREQUENTAR
LOJA PARA CONSUMO DE CERVEJAS ESPECIAIS?

M Preco

W Qualidade dos Servicos
Prestados

m Os produtos
comercializados

® O ambiente

W A localizagdo

W Estacionamento
préprio

GRAFICO 06 - QUE DIFERENCIAL LEVA VOCE A FREQUENTAR LOJA PARA CONSUMO DE
CERVEJAS ESPECIAIS?
FONTE: Elaboracgéo propria através de pesquisa quantitativa
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Ao ser perguntado sobre o gasto mensal aproximado com cervejas especiais,
44% gastam até R$ 200,00, 30% entre R$ 501,00 a R$ 1.000,00 e 46% dos
entrevistados entre R$ 201,00 a R$ 500,00. Conforme GRAFICO 07:

7. QUAL SEU GASTO MENSAL APROXIMADO COM
CONSUMO DE CERVEJAS ESPECIAIS?

0%

m Até RS 200,00
B Entre RS 201,004 RS
500,00

M Entre RS 501,003 RS
1.000,00

W Acimade RS 1.000,00

GRAFICO 07 - QUAL SEU GASTO MENSAL APROXIMADO COM CONSUMO DE CERVEJAS
ESPECIAIS?
FONTE: Elaboracéo prépria através de pesquisa quantitativa

Questionados se considera consumidor (cervejas especiais), 40%
consideram-se consumistas, 36% pouco consumista e 24% extremamente

consumistas, conforme GRAFICO 08:

8. VOCE SE CONSIDERA CONSUMIDOR
(CERVEJAS ESPECIAIS)?

B Pouco Consumista
W Consumista

= Extremamente
Consumista

GRAFICO 08 - VOCE SE CONSIDERA CONSUMIDOR (CERVEJAS ESPECIAIS)?
FONTE: Elaboracéo prépria através de pesquisa quantitativa
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Ao ser guestionado sobre a preferéncia das caracteristicas das cervejas
especiais, 26% dos entrevistados preferem a cerveja leve, enquanto 16% preferem
torradas, 16% também gostam mais da caracteristica frutada, 14% gostam mais de
maltadas, 12% lupuladas e 6% preferem complexas. Desta maneira, conseguimos

identificar a preferéncia do publico alvo. Conforme GRAFICO 09:

9. QUAL A CARACTERISTICA PREFERIDA DE
SUAS CERVEJAS ESPECIAIS?

H Leves

| Valtadas

W Ales Classica
B Frutadas

M Lupuladas

m Complexas

GRAFICO 09 - QUAL A CARACTERISTICA PREFERIDA DE SUAS CERVEJAS ESPECIAIS?
FONTE: Elaboracgé&o prépria através de pesquisa quantitativa

Questionado sobre os pontos fracos que o entrevistado apontaria nas lojas
que ele consome cerveja especial, 28% disseram que a localizagdo € um dos pontos
fracos, 21% disseram que € a falta de um estacionamento proprio, 20% dos
entrevistados falaram que o ambiente € um dos pontos que deixam a desejar. De
acordo com o resultado, fica evidente que o publico em questdo preza pela
qualidade dos produtos comercializados na hora de sua escolha. Conforme
GRAFICO 10:
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10. QUAIS OS PONTOS FRACOS QUE VOCE
APONTARIA NAS LOJAS QUE VOCE CONSOME
CERVEJAS ESPECIAIS? ASSINALE 3.

B Preco

B Qualidade dos servigos
prestados

m Os produtos comercializados

B O ambiente

m Alocalizagdo

W Estacionamento Préoprio

GRAFICO 10 - QUAIS OS PONTOS FRACOS QUE VOCE APONTARIA NAS LOJAS QUE VOCE
CONSOME CERVEJAS ESPECIAIS? ASSINALE 3.
FONTE: Elaboracéo prépria através de pesquisa quantitativa

Ao ser questionado se a localizacdo é fator determinante para a escolha da
loja 74% dos entrevistados disseram que sim, enquanto 26% responderam que nao,
conforme mostra 0 GRAFICO 11:

11. A LOCALIZAGAO E FATOR DETERMINANTE
PARA VOCE ESCOLHER A LOJA?

BSim

mNio

GRAFICO 11 - A LOCALIZACAO E FATOR DETERMINANTE PARA VOCE ESCOLHER A LOJA?
FONTE: Elaboracéo prépria através de pesquisa quantitativa
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De acordo com o GRAFICO 12 a seguir, 54% dos entrevistados preferem que
a loja que vende cervejas especiais seja em Shopping, 26% proximo a sua casa,
14% preferem que seja em Centro Comercial, enquanto 6% apenas preferem

préximo ao seu trabalho.

12. QUAL SERIA A MELHOR LOCALIZACAO PARA
VOCE?

B Proximoa sua casa
B Proximoao seu trabalho
m Shopping

B Centro Comercial

GRAFICO 12 - QUAL SERIA A MELHOR LOCALIZAGAO PARA VOCE?
FONTE: Elaboracéo prépria através de pesquisa quantitativa
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5 AREAS DE CONHECIMENTO UTILIZADAS NO PROJETO

5.1 ESCOPO

5.1.1 Declaracéo de escopo

Nos ultimos anos é notdrio o crescimento do poder aquisitivo de todas as
classes sociais, principalmente das classes “C” e “D”. Este ganho a mais das
pessoas estd gerando uma maior movimentagcdo monetéria no mercado de bebidas
e entretenimento. Este projeto deve prover a implantacdo de uma franquia de
cervejas, utilizando como base as boas praticas de gerenciamento de projetos.

Serd necessaria a contratacdo de trés atendentes e um gerente para a
operacdo da franquia. Estes funcionérios serdo treinados para desempenhar a
funcdo com o maximo de eficiéncia e qualidade.

Este projeto deve apresentar todos os dados para que o empreendimento
proposto apresente valores rentaveis e sobreviva a competitividade do mercado.

Faz parte do gerenciamento do projeto levantar todos os dados de custos,
viabilidade, tempo, qualidade, riscos, aquisicbes e comunicagdo para que o projeto
apresente um retorno monetario em no maximo quatro anos.

Os sécios do negécio devem alinhar com os franqueadores as melhores taxas

para melhorar atratividade do negdcio.

5.1.1.1 Estratégia de conducao do projeto

a) Sera escolhida franquia que melhor agrada os sécios e também andlise da
capacidade de cada so6cio levantar o valor de aproximadamente
R$100.000,00.

b) A primeira fase do projeto sera o estudo de viabilidade do projeto de
implantacédo da franquia. Esta franquia sera alocada em um grande shopping
Center da regido de Curitiba. O estudo em questao ira ser apresentando aos
sécios do negdécio.

c) Sera negociada com o franqueador a taxa de franquia que serd necessaria
para que sejam prestadas as assessorias necessarias (Alinhamento das

padronizacdes exigidas, Royalties em Marketing e vendas).
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d) Seréa fechado o contrato com o franqueador e a capitalizagdo da empresa.
e) Serao contratados os funcionarios por processo seletivo.

f) O produto sera adquirido diretamente com os fornecedores.

5.1.1.2 Critérios de aceitacdo das entregas

Principais Entregas Critérios de aceitacéo
Fases
Viabilidade do Estudo de viabilidade do | Valores de acordo com os valores
negocio projeto praticados no mercado.
Definicdo da | Definir a franquia que mais Os sécios aprovam a mesma
franquia agrada 0s sOcios franquia.
Planejamento Plano de projeto Os socios aprovam os dados
propostos
Implantacéo Adquirir Franquia Boa aceitacéo do publico
b ¢ Realizar coquetel teste & b '
Fechamento Relatério do projeto Aprovacao dos socios.

QUADRO 01 - CRITERIO DE ACEITACAO DAS ENTREGAS
FONTE: Elaborag&o prépria

5.1.1.3 Exclusbes de escopo

a) Nao faz parte do escopo a formulacdo de software utilizado na franquia,
sendo ele, fornecido pela franqueadora.

b) Os contratos com os fornecedores de equipamentos ndo serdo realizadas

pelos franqueados e sim pelos franqueadores.

5.1.1.4 Premissas

a) O projeto deve estar concluido até o dia 01/06/2014.

b) Os fornecedores devem apresentar todos o0s estoques exigidos até o dia
15/05/2014.

c) Os socios do empreendimento devem aprovar ou nado os estudos de

viabilidade em até trés dias ap0s a entrega, para saber se a franquia ira ou
nao ser aberta.



5.1.1.5 Restri¢bes do projeto
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O projeto ndo podera ultrapassar o valor de R$ 600.000,00 para ser

implantado.

5.1.2 Estrutura analitica de proje

tos (EAP)

Plano do Projeto I

| _Declaragdo do
escopo

—EAP

[—Dicionario da EAP

—Cronograma

| Viabilidade do

projeto

—Plano de Qualidade

| Plano de

Aquisigoes

'—Plano de Risco

Monitoramento e

Controle

Relatério de
desempenho
Reunides de
acompanhamento

MONTAR FRANQUIA |
DE CERVEJA
[ [ I I
Gerenciamento de | Franquia I l Local no Sh I For es I | Fi arios I | Marketing I l Coquetel Teste I | Fechamento I
Projeto
T Pesq a | iar locagdo escolher os Selegdo dos Analise ambiental Escolhere Relatdrio do
melhor franquia |—Alugar o local for €es ionarios Estrategia de (—convidar clientes projeto
Fechar contrato Adquirir estoque Contratar marketing teste
com franqueadora de material funcionarios Mix de marketing | Realizar o coquetel
Termo de Abertura Treinar os Implantar o teste
Reuniio de Kickoff funcionérios marketing Realizar pesquisa

" de satisfagio

FIGURA 04 - ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETOS (EAP)
FONTE: Elaborag&o prépria

5.1.3 Dicionario da EAP

Descrigao

Critério de Aceitacdo

Documento publicado pelos
sécios do projeto
autorizando o Sr. Thiago
como o Gerente do projeto
em questao.

Aprovagéao dos socios e
do gerente do projeto.

Identificagao
EAP Nome do pacote
Termo de
1111 Abertura
Reunido de
1.1.1.2 Kickoff

Reunir toda a equipe para
alinhar as expectativas com
as necessidades. Devem-
se alinhar nesta reuniéo as
principais tarefas de cada
membro da equipe.

Todos da equipe devem
estar bem esclarecidos
sobre o projeto. Cada um
deve entender bem o seu
proposito no projeto e o
GP deve garantir isto.




Declaracéo do

Documentacéo prevendo e
estabelecendo os limites de
atuacao do projeto,
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A documentacéo deve
estabelecer o escopo de
limitacGes do projeto,
clarificando as entregas e
responsabilidades da
equipe de projetos,
determinando as
restricbes e escopo nédo
incluso do projeto,
especificando o que

1.1.21 clarificando entregas e .
escopo . devera ser esperado da
responsabilidades equine de proietos e o
atribuidas a equipe de guipe ce proj
rojetos por consequéncia. | J4€ devera ser cobrado
bro) P q " | das equipes responsaveis
pelo produto. N&do
cumprimento dos critérios
listados resultara em né&o
aprovacéao da
documentagéo de
declaracao de escopo.
Um documento que
apre§e~nta uma N O documento deve
decomposigéo orientada a
: apresentar as entregas
entrega do projeto. Este L
1.1.2.2 EAP . necessarias para que o
documento tr4s os marcos :
, projeto tenha sucesso em
de projeto e a ; ~
d X sua implantagao.
ecomposicao das tarefas
dele.
O documento deve
Documento que apresentas | apresentar descricdes
todas as entregas da EAP | claras para as entregas e
1.1.2.3 Dicionario da EAP | com as suas respectivas |também critérios de aceite
descri¢es e os critérios de gue possam dar o
entrega. subsidio minimo para o
sucesso do projeto.
Documentacéo O documento deve
estabelecendo limites de apresentar datas
prazo para que as entregas | coerentes com a tarefa.
de cada area do Caso o documento
1.1.2.4 Cronograma . . .
planejamento do projeto apresente datas muito
sejam devidamente fora do que é praticado
colocadas em pratica e normalmente, 0 mesmo
finalizadas. sera rejeitado.
Deveré ser entregue todo o
estudo da viabilidade do - .
_ : Valores indicam se é
Viabilidade do novo empreendimento. . ; ~
1.1.25 . . viavel a implantacdo do
projeto Nele devera apresentar os :
AR negocio
principais indices de
viabilidade.
Documento que apresente O plano de qualidade
0s estudos de como deve garantir que 0s
Plano de . . i
1.1.2.6 : planejar e realizar o monitoramento e controle
Qualidade

controle de qualidade do
projeto.

do projeto sigam sempre
para a melhoria continua.




Documento que apresente
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O plano de recursos
humanos deve garantir

1128 Pla_np de os.estudos _de como aquisicao de todos os
B Aquisicoes planejar e realizar o plano recursos que possam
de aquisi¢cbes gerir o projeto de acordo
com o estabelecido.
O plano de riscos deve
Documento que apresente | encontrar todos 0s riscos
11210 Plano de Riscos os_estudos _de como possiyeis do projeto e
planejar e realizar o plano criar as formas
de riscos necessarias para que
sejam mitigados 0s riscos.
Documentacéao A documentacao devera
1131 Relatorio de _ _estabelecendo ' refletir_ pqssiyeis desvios
o desempenho periodicamente as medidas | nos principais marcos do
de controle do projeto. projeto.
Reuniées semanais com 0s
. principais inte ressados que Apresentar ATA de cada
Reunides de para discutirem sobre os - ~
1.1.2.13 A o reunido e o plano de agéo
companhamento | relatérios de desempenho e .
X ~ das reunides.
ver qual sera as acdes de
melhorias.
Pesquisar a Os SOCIoS devem PESQUISAr | g sacios escolham a
1.2.1 melhor franquia a franquia que mais atenda melhor franquia
aos requisitos deles. '
Negociar com a
franqueadora as melhores | Ambas as partes estejam
Fechar contrato ,
1.2.2 com franqueadora taxas de royalties e as de acordo com os valores
melhores oportunidades de negociados.
acessoria para 0s s6cios.
Negociar com a
administradora do shopping
o melhor valor de aluguel
para uma franquia de
grande porte e que pode | Ambas as partes estejam
131 Negociar Locagdo | acarretar um aumento do | de acordo com os valores
fluxo de pessoas no negociados.
shopping. O local deve ter
um espaco de 25mz2 para
atender os requisitos da
franquia.
Fechar o contrato com o
1.3.2 Alugar o local valor negociado no item Contrato firmado.
1.3.1
Realizar pesquisa no Encontrar no minimo
141 Escolher mercado (bares e outros cinco fornecedores,
o Fornecedores franqueados) os melhores | apresentando um mix de
produtos e fornecedores. 200 produtos
Comprar estoque dos
14.2 Adquirir estoque prgﬁg;?ss?agi g:igﬁ':ozos Adquirir no minimo 2000

de material

devem ser de alta
gualidade e de grande

unidades mixadas.
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destaque. Devem
apresentar cervejas
internacionais (Paises
Bélgica, Alemanha, Irlanda,
Brasil e outros)

Devera selecionar 30

Os gerentes devem ter
experiéncia minima de

151 Sele_(;aq (_je candidatos sendo 24 trés anos na funcéo e os
Funcionarios . .
atendentes e seis gerentes. | atendentes dois anos na
funcao.
Os gerentes devem ser
Contratar Devera contratar trés dinamicos e proativos. Os
15.2 T atendentes devem ser
Funcionarios atendentes e um gerente. ;
proativos. Os melhores
CV irdo ser selecionados.
Treinar os funcionarios de
acordo com as fungfes que
irdo desempenhar. O
. treinamento deve ser Todos devem ser
Treinar
1.5.3 o homologado pela aprovados pelos
Funcionérios )
franqueadora para melhor instrutores.
atender os padrdes de
servigos estabelecidos pela
franqueadora.
Realizar estudos do
ambiente onde o negocio -
, , . : .. | Os socios devem aprovar
1.6.1 Analise ambiental | serd implantado, visando a il .
: analise obtida.
melhor forma de realizar o
marketing desta regido.
- Realizar o estudo de -
Estratégia de : Os s6cios devem aprovar
1.6.2 . melhor marketing para o - :
marketing . analise obtida.
projeto.
Realizar o estudo de -
: . ) . Os sécios devem aprovar
1.6.3 Mix de marketing | melhor mixar o marketing o .
. . analise obtida.
para a regido identificada.
Implantar a forma mais
efetiva de marketing para o
projeto em questao,
Imolantar e levando em consideragéo
P os dados ja aprovados Os s6cios devem aprovar
1.6.4 controlar o : . :
. anteriormente. Deve-se analise obtida.
marketing .
realizar o controle do
marketing para verificar se
esté alinhado com o que foi
estabelecido.
Escolher 50 clientes
Escolher e . . , .
) : potenciais e convidar para | Os sécios devem aprovar
1.7.1 convidar clientes .
um coquetel teste da a lista.
teste .
franquia.
Realizar um coquetel teste .
Realizar coquetel | (duracéo de 3 horas) para No flnal do coquetel
1.7.2 realizar pesquisa de

teste

verificar aceitacéo da
franquia no local escolhido.

satisfagéo.




34

No final do coquetel,
_ _ regllza[uma pesquisa de Cerca de 90% dos
173 Reallzar_pesqusa satlsfaga_lo para verificar se entrevistados aprovem o
o de satisfacéo 0 projeto atendeu 0s .
- : empreendimento. |
requisitos e as expectativas
dos clientes
Verificar se todas as
181 Relatério do Conclusdes encontradas no premissas e todas as
o projeto projeto apos o seu término | entregas do projeto foram
atingidas.

QUADRO 02 - DICIONARIO DA EAP
FONTE: Elaboracao propria

5.1.4 Gerenciamento das mudancas no escopo

Todo projeto parte das premissas adotadas no escopo, porém ao decorrer do
empreendimento as premissas podem se tornarem incorretas. Como as mudancgas
usualmente sdo constantes deve-se criar uma forma de garantir que estas
modificacdes irdo ser tratadas. O objetivo serd no caso de garantir todas as
mudanc¢as que impactam em custo, prazo, qualidade e risco sejam mapeadas e
tratadas. Todas as alteracbes devem ser aprovadas pelos sécios de forma escrita
(assinadas por todos) e ndo somente pelo gerente de projeto. Com a mudanca é
necessario que o gerente de projeto monitore elas para acompanhar o desempenho
positivo ou negativo no projeto.

Com autorizacdo de todos 0s soOcios o0 gerente de projetos pode modificar

todos os documentos necessarios e criar novas versoes.

5.2 GERENCIAMENTO DE CUSTO

Segundo Pontes gerenciamento de custos do projeto inclui 0s processos
envolvidos em planejamento, na estimativa, na determinacdo do orcamento e no
controle de custos, de modo que seja possivel terminar o projeto dentro do
orgamento aprovado.

A gestao de custos sera realizada por meio da classificagdo dos custos em
direto, indireto, fixo, variavel, de curto, médio e longo prazo. O controle dos custos

sera registrado em planilha controle fornecida pelo SEBRAE.
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g GESTAO
FINANCEIRA E DE VENDAS

]

DIGITE O NOME DA SUA EMPRESA
Orientacdes

Registro de vendas Controle de bancos: Registro e bens
Ll Calculo de salarios
a pagar

Registro de contas Demonstrativo de Calculo de
a receber resultados impostos

Registro de contas a pagar Voltar |
[ | pocTe. | VALOR VALOR | Juros elou SALDO ACUMULADO

Data Veck - | DESCRIGAO/HISTORICC - | FORNECEDOF - | TIPQ ~| Ho. «| APAGAF -| DataPagto. -| PAGD - | Acrescimo:-| aPAGAR - | APAGAR - -

0,00 0,00
ENERGIA ELETRICA BOLETO 1,00 100,00 100,00 100,00 Pendente
AGUA BOLETO 2,00 200,00 200,00 0,00 100,00 Pago

0,00 100,00
0,00 100,00
0,00 100,00
0,00 100,00
0,00 100,00
0,00 100,00
0,00 100,00
0,00 100,00
0,00 100,00
nnn 400 nn

FIGURA 05 - GESTAO FINANCEIRA E DE VENDAS
FONTE: SEBRAE

Os investimentos no empreendimento serdo divididos em taxa de ponto do
Shopping, no local e metragem escolhida orcada em R$175.000,00. As reformas na
loja seguindo o padrdo da franquia de cervejas especiais, com moveis, pintura,
prateleira e copos recomendados or¢cado em R$ 126.000,00. Taxa para utilizar a

franquia, na opc¢éo da loja estd orcada em R$25.000,00.
5.2.1 Investimentos
Ponto (Luva): R$ 175.000,00

Reforma da Loja: R$ 126.000,00
Taxa de Franquia: R$ 25.000,00
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Capital de giro minimo necessario: R$ 10.000,00.
Licencas / Alvaras: R$ 1.500,00

Computador + Impressora: R$ 2.500,00
Coquetel de Lancamento: R$ 5.000,00

A equipe da loja do segmento de cervejas especiais do Shopping sera
composta por 04 profissionais divididos em dois turnos, sendo 03 atendentes (R$
1.546,00/cada) e 01 gerente (R$ 3.092,00). Esses valores néo estéo incluindo vale

refeicdo e vale transporte.

5.2.2 Despesas

As despesas do empreendimento incluem royalties sobre faturamento bruto,
agua, luz, telefone, internet, aluguel pago ao Shopping, condominio rateando com
outras lojas sobre custos fixos e variaveis do Shopping, material de expediente e de

escritorio.

Royalties sobre Faturamento Bruto: R$ 1.000,00/més
Agua, Luz e Telefone: R$ 200,00/més

Aluguéis, Condominios, IPTU: R$ 9.625,00/més
Marketing & Publicidade: R$ 500,00/més

Internet: R$ 150,00/més

Material de Escritério: R$ 100,00/més

5.3 GERENCIAMENTO DE TEMPO

Um projeto de sucesso precisa de um nivel alto de planejamento, e uma das
principais ferramentas para isto € a geréncia do tempo. Esta area € responsavel pela
organizacdo dos prazos e recursos do projeto. Este trabalho se limitou ao
sequenciamento logico das tarefas, e suas duracdes, para que fosse alcancada uma
base de prazos para a gestdo do projeto. Durante o estudo do gerenciamento de
tempo, 0s autores se reuniram e debateram para que o sequenciamento légico fosse
definido, utilizando apenas a propria logica para determinar em que sequéncia as
atividades seriam realizadas, analisando a necessidade de atividades predecessoras
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para a realizagcdo de determinadas atividades. Feito isto, foi discutido a duragéao de

cada atividade, utilizando andlises de projetos semelhantes e entrevistas com

especialistas do ramo de franquias, os autores chegaram ao consenso sobre as

duracbes. Realizadas as reunifes, foi utilizado um software especifico para

gerenciamento de tempo em projetos, onde todas as informacdes foram reunidas e

pode-se elaborar um cronograma do projeto. Este software gerou a lista de

atividades, e um cronograma representado por um grafico de Gantt. Na figura 6,

observamos a lista de atividades, cabe uma breve explanacéo, ao lado esquerdo da

descricdo de cada tarefa, existe uma numeracdo apenas indicativa, pois no gréafico

de Gantt as atividades estardo identificadas linha por linha apenas por esta

numeracao.

W0 s @ R

LT T o B B R R = R S R =
[T R Y, R TR = = R TR R T T S TR R R TR R - T S TV CR R S )

e

|

|

Modo

da

ol o0 g o8 g0 o0 o0 o0 0 o0 o0 o0 50 o0 00 50 ol o8 o0 o8 50 o0 o8 o0 o0 o0 50 o0 00 o0 o0 50 o0 o8 o0 o0 o0 o0 %

Nome da tarefa

= Franguia de Cervejas Especiais
=~ Inicia¢do do projeto
Termo de abertura
Reunido de Kickoff
= Plano do Projeto
Declaragio de Escopo
EAP
Dicionario da EAP
Cronograma
Viabilidade do Projeto
Plano de qualidade
Plano de aguisiges
Plano de comunicagio
Plano de riscos
Plano de integragio
= Franguia
Pesquisar a melhor franquia
Fechar contrato com a franquia
= Local no shopping
Megociar locagio
Alugar o local
~ Fornecedores
Escolher fornecedores
Adquirir material de estoque
~ Funciondrios
Selegdo dos funciondrios
Contratar funcionarios
Treinar funcionarios
= Marketing
Andlise ambiental
Estratégia de Marketing
Mix de marketing
Implantar marketing
= Coquetel Teste
Escolher e convidar clientes teste
Realizar coguetel teste
Realizar pesquisa de satisfagio
~ Fechamento
Relatorio do Projeto

Duracdo

0dias
2 dias
1dia
1dia
26 dias
3 dias
2 dias
3 dias
1dia
10 dias
20 dias
20 dias
20 dias
20 dias
20 dias
30 dias
15 dias
15 dias
15 dias
10 dias
5dias
20 dias
15 dias
5dias
24 dias
10 dias
7 dias
7 dias
60 dias
15 dias
10 dias
10 dias
5dias
47 dias
10 dias
1dia
1dia

5 dias
5dias

Inicio
-

-

Seg 02/12/13
Seg 16/12/13
Seg 16/12/13
Ter17/12/13
Qua 18/12/13
Qua 18/12/13
Seg 23 /1213
Qua 25/12/13
Qua 25/12/13
Seg3 0/12/13
Qui 26/12/13
Qui 26/12/13
Qui 26/12/13
Qui 26/12/13
Qui 26/12/13
Qui 23/01/14
Qui 23/01/14
Qui 13/02/14
Seg 03/02/14
Seg03 /02/14
Seg 17/02/14
Seg 24/02/14
Seg 24/02/14
Seg 17/03/14
Seg 24/02/14
Seg 24/02/14
Seg 10/03/14
Qua 19/03/14
Qui 26/12/13
Qui 26/12/13
Qui 16/01/14
Qui 30/01/14
Qui 13/03/14
sex 28/03/14
Sex 28/03/14
Dom 01/06/14
Dom 01/06/14
Seg 02/06/14
Seg 02/06/14

FIGURA 06 - LISTA DE ATIVIDADES
FONTE: Elabora¢&o prépria

Término
-

Seg02/12/13
Ter17/12f13
Seg 16/12/13
Ter17/12/13
Qua 22/01/14
Sex 20/12/13
Ter 24/12/13
Sex 27/12/13
Qua 25/12/13
Sex 10/01/14
Qua 22/01/14
Qua 22/01/14
Qua 22/01/14
Qua 22/01/14
Qua 22/01/14
Qua 05/03/14
Qua 12/02/14
Qua 05/03/14
Sex 21/02/14
Sex 14/02/14
Sex 21/02/14
Sex 21/03/14
Sex 14/03/14
Sex 21/03/14
Qui 27/03/14
Sex 07/03/14
Ter 18/03/14
Qui 27/03/14
Qua 19/03/14
Qua 15/01/14
Qua 29/01/14
Qua 12/02/14
Qua 19/03/14
Dom 01/06/14
Qui 10/04/14
Dom 01/06/14
Dom 01/06/14
Sex 06/06/14
Sex 06/06/14

Predecessoras

w

(Y- T RV I R - -
~l

15
17

1711+7 dias
20

21
23

21
26
27

9

30

31

32T1+20 dias

28
35TI+10 dias

3611

37
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Na figura 07 apresenta-se o gréafico de Gantt gerado pelo software, aponta o

inicio e fim do projeto como também de cada atividade, além das dependéncias uma

das outras.
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FIGURA 07 - GRAFICO DE GANTT
FONTE: Elabora¢&o prépria

Através do software usado, foi gerado um grafico de Gantt com a

apresentacdo do caminho critico, para que os autores pudessem observar com

quais atividades deveriam se preocupar mais, como demonstra a figura 08:
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FIGURA 08 - GRAFICO DE GANTT (CAMINHO CRITICO)
FONTE: Elaborag&o prépria

5.4 GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

5.4.1 Visao geral da qualidade

Este plano abrange a forma que sera realizada o gerenciamento da qualidade
com relacdo a nossa empresa e o projeto de abertura de uma franquia de cervejas.
O plano de gerenciamento da qualidade visa que o objetivo de qualidade seja
efetivado no projeto. Este esforco gerado é tudo em prol de satisfazer as
necessidades do cliente. Para este projeto o Sr. Thiago Rafagnin ird gerir o
empreendimento como gerente de projeto juntamente com sua equipe Antonio

Gschwendtner, Pedro Gubert e Marcio Keniji.

5.4.2 Processo de garantia de qualidade

5.4.2.1 Definigbes do processo
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O processo de garantia da qualidade tem como missdo aderir um método
eficiente e confiavel que integre as atividades da qualidade ao projeto, visando

atender os requisitos estabelecidos para o empreendimento.

5.4.2.2 Auditoria e monitoramento do processo

Deve-se organizar e executar auditorias internas em intervalos planejados
para verificar se o sistema de gestdo da qualidade esta de acordo com o que foi
planejado. E de responsabilidade do gerente de projetos avaliar os dados obtidos
nas auditorias bem como planejar as novas auditorias.

O monitoramento é realizado através de ferramentas de controle, tais como:

1) Inspecao em fornecedores;

2) Inspecao de produto acabado;

3) Controle do cronograma do projeto;

4) Controle do custo por entrega do projeto;

5) Controle de aderéncia do projeto ao escopo;
6) Avaliacdo dos fornecedores;

7) Criticas do consumidor final;

8) Reunibes de acompanhamento.

5.4.2.3 Melhorias do processo (Licdes Aprendidas) e reviséo do plano

A empresa deve melhorar continuamente o0 seu processo por meio de

utilizacao de:

1) Resultados das auditorias;

2) Analises de dados;

3) Ac0es corretivas e preventivas;
4) Objetivo da qualidade;

5) Politica da qualidade;

Quando o responsavel pelo projeto julgar necessario, deve-se modificar o

plano de gerenciamento da qualidade ou n&o.
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Nome do 4
- Método de
Iltem EAP i Definicao - Meta
Indicador ¢ Avaliaco
Manter o . [
. Andlise critica
alinhamento das
. definicdes do Gerente de
Declaragdo do DE (;_ projetos se os 100% alinhado.
€escopo estabelecidas no .
requisitos foram
plano de escopo
: alcancados
com o projeto.
Manter o . "
. Analise critica
alinhamento das
definicBes do Gerente de
EAP E g. projetos se 0s 100% alinhado.
estabelecidas no -
requisitos foram
plano de escopo
: alcancados
com o projeto.
Manter o . i
. Analise critica
alinhamento das
definicses do Gerente de
Dicionario da EAP DP (;. projetos se 0s 100% alinhado.
estabelecidas no -
requisitos foram
plano de escopo
: alcancados
com o projeto.
Manter o
alinhamento das
datas Analise dos Atingir 80% das
Cronograma MC estabelecidas no relatorios de entregas dentro
cronograma com desempenho dos prazos.
as datas obtidas
no projeto.
Analisar a
viabilidade de
mercado de
cervejas Analise dos Projeto apresentar
o especiais. relatérios aprovagao no
V'ab"r'g'i?cf do vP Utilizando de obtidos do relatério de
prol pesquisas de estudo de viabilidade do
vendas (fatia de viabilidade. projeto.
mercado) com
outros
franqueados.
Manter o
alinhamento das Analise de 100% das
Plano de PA aquisicoes relatérios do caracteristicas
Aquisigcoes realizadas com o plano de devem estar
plano de aquisicoes. presentes.

aquisicoes.
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Manter os riscos

Analise dos
relatorios do

Monitorar no
minimo 10 riscos

Plano de Riscos s do projeto
mitigados. plano de riscos. ao projeto.
Manter o
alinhamento dos . Monitorar 100%
_ . Analise dos .
Relatério de RD itens controlados , . dos itens
. relatérios
desempenho do projeto com os erados controlado do
respectivos g ' projeto.
planos.
Manter todos os
. . 100% dos
» interessados Andlise do interessados
Reunides de RA atualizados com relatério de
Acompanhamento devem ser
0s status do desempenho .
. atualizados.
projeto.
Escolher a .
. Andlise das . .
_ franquia que eSqUISAS Todos os sécios
Pesquisar a PF melhor atende os p_ d devem estar
melhor franquia . realizadas para .
requisitos dos . satisfeitos.
L cada franquia.
socios.
Manter os
. 100% dos
requisitos -
L. . requisitos
Fechar contrato FE necessarios para Analise do .
s (estabelecidos
com franqueadora cada socio contrato. . .
pelos sdcios)
pactuado pelo .
atingidos.
contrato
Metragem do local
Manter o g
. deve ser de acordo
alinhamento dos . .
. . Andlise das com os requisitos
_ . NL requisitos minimos
Negociar Locagéo . propostas de da franqueadora e
estabelecidos pela
aluguel valores de aluguel
franqueadora , .
ate 10% mais caro
(local com 25m?). :
gue o estimado.
Manter os
requisitos . 100% dos
AL .. Andlise do .
Alugar o local necessarios para requisitos
contrato. o
o local pactuado atingidos.
pelo contrato
Adquirir os Inspecdes em
Adquirir estoque AM estoques com a | fornecedor e no Zero “Nao
de material qualidade recebimento do conformidade”.
garantida. produto.
Selecionar i .
candidatos que Devera selecionar
. apresentem os Andlise de 30 candidatos
Sele'(;ao’ qle SF P . curriculo e sendo 24
Funcionarios requisitos para os . .
entrevistas. atendentes e seis
cargos de gerente
gerentes.

e atendentes.
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Apos
Contratar os P
funcionérios que contratados
c sejam os mgis avaliar no Contratar 3
ontra:[gr CF . periodo de 3 atendentes e 1
Funcionarios proativos e com 0s
. . meses 0 gerente.
curriculos mais
. desempenho
atrativos. ~
na funcéo.
Realizar
treinamento para
que os
) funcionarios ) Acertar 100% na
Treinar TE . Prova escrita e .
T realizem as Lo prova escrita e no
Funcionarios ~ testes praticos. ”
fungbes nos teste pratico.
padrbes
estabelecidos pela
franqueadora.
Analisar o cenério
e identificar a
melhor forma de Analise de Identificar com
Analise ambiental AA implementar o relatérios das | precisdo o cenario
plano de pesquisas. de atuacao.
marketing no
cenério atual.
Implementar o Atingir pelo menos
lano de Analise de 50% de publico
nPlarketin pesquisa de classe A, 40% da
Implantar e IM rKeting satisfacéo do classe B e 10%
controlar o verificando _
! . publico e das classes C e D.
marketing aderéncia deste . o
. pesquisa de Atingir uma
com o publico . ~
mercado. satisfacao de 90%
alvo. .
do publico.
Convidar os .
. . Utilizar dados
clientes potenciais das pesquisas Convidar no
Escolher e EC de acordo com o pesq o
convidar clientes de mercado maximo 50
levantamento da
teste . para escolher o pessoas.
pesquisa de .
publico alvo.
mercado
Realizar o Verificar o
coquetel com as namero de
pessoas pessoas Minimo de 40
Realizar coquetel RC escolhidas. presentes pessoas deve
teste Verificar se estas | através de lista comparecer ao
pessoas estdo de | de convidados evento
acordo com o X pessoas
publico desejado. presentes
Realizar pesquisa RS Verificar se os Analisar os 90% do publico

de satisfacéo

requisitos e as

resultados da

deve estar
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expectativas dos
clientes teste

estao de acordo
com esperado.

pesquisa de
satisfacdo que
deve ser
realizado no
final do evento

satisfeito com a
loja.

Relatorio do
projeto

RP

Ao finalizar o
projeto deve-se
colocar todos os

dados neste

relatério para
verificar se o que
foi atingido esta de
acordo com o que
foi proposto.

Analisar os
resultados
mostrados no
relatério.

Atingir 80% dos
requisitos iniciais
do projeto.

QUADRO 03 - PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE QUALIDADE
FONTE: Elaboragéo prépria

5.4.4 Controle e garantia de qualidade

Atividade Indicadores | Responsavel Periodicidade
associados

Pesquisa de satisfacao RC, RS Thiago Por evento e mensal.
Inspec¢bes de produtos AM Pedro Gubert Semanal

Auditoria de cronograma MC Antonio Semanal

Controle do custo VP, PA, PR, RD | Marcio Kenji Semanal

Controle dos riscos PR Pedro Gubert Mensal

Inspecdes de Fornecedores | AM Marcio Keniji Mensal

Reunides de RD, RA Antonio Semanal

Controle de aderéncia ao DE, E, DP Marcio Kenji Semanal

QUADRO 04 - CONTROLE E GARANTIA DE QUALIDADE

FONTE: Elaborag&o prépria

5.5 GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

SOW - Locacgéo da Local

Empresa/Orgéo: Best Beer

Projeto: Implantacdo Franquia de Cervejas Especiais

Declaracao de Trabalho
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Elaborado por: Suprimentos Verséo: 1.0

Aprovado por: Geréncia Geral | Data de aprovagédo: 15/01/2014

5.5.1 Introducgéo

Devido ao grande consumo de cerveja no Brasil sera implantado uma loja de

cervejas Gourmet em Shopping Center na regido de Curitiba Parana.

5.5.2 Escopo da contratacéo

Cervejas nacionais artesanais, cervejas importadas, méveis e copos.

5.5.3 Normas de qualidade a serem atendidas

Produtos adquiridores deverao possuir:

e Aprovacdo do Ministério da Agricultura para as bebidas

e Selo Inmetro para méveis, copos.

5.5.4 Prazos

Os produtos deverdo ser entregues com até 20 dias apos a confirmacao da

compra.

5.5.5 Condic¢bes de pagamento

O pagamento devera ser realizado em 3 parcelas, sendo 20% pago no ato da

reserva, 30% no dia da entrega e os 50% restante 40 dias apds o evento.

5.5.6 Responsabilidades da contratante e da contratada
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Contratada

Devera disponibilizar os produtos/materiais em até 20 dias apos confirmacao
de compra, embalagens e produto/materiais em perfeitas condi¢cdes de aparéncia. A
contratada € responsavel por um prazo de garantia de um periodo minimo de 12
meses.

Contratante

O contratante devera realizar o pagamento conforme mencionado nas
condicbes de pagamento, ficando sujeito a multas e taxas adicionais em caso de
futuros atrasos. Devera, na pessoa do Gerente de Projeto e ou representante,
confirmar reserva de pedido.

5.5.7 Local do trabalho ou de entrega do produto ou servico

O local de entrega dos produtos/materiais serd no escritério/loja da

contratante e devera ser disponibilizado no Shopping sala 113 - Curitiba/Parana.

5.5.8 Relatdrio e reunibes de acompanhamento

Relatérios:

¢ Relatério de determinacéo de produtos/materiais.

¢ Relatério de andamento do cronograma da aquisicao.
e Reunibes

e Determinagéo dos riscos do contrato

e Avaliacdo das propostas

¢ RFQ, RFP, Requisitos e Controle Qualidade.

5.6 GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de Riscos € de grande importancia para elaboracdo de
estratégias e planos de acdes frente as ameacas e oportunidades identificadas no
ambito do projeto. Estudos recentes tém comprovado a eficacia desta ferramenta do
gerenciamento de projetos, mostrando niumeros de projetos com e sem 0 uso desta

ferramenta.
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Decidida a necessidade da geréncia de riscos, faz-se necessario a defini¢cdo
de um integrante da equipe de projeto, para realizar o levantamento, avaliacdo e
elaboracdo de planos de resposta aos riscos. Este profissional também é
responsavel pela elaboracdo de todo o material necessario para a geréncia dos
riscos.

Neste tOpico serdo apresentadas tabelas com a apresentacdo de riscos
identificados pelos autores, apresentando suas causas, efeitos, probabilidades e
impactos.

A ferramenta do gerenciamento de risco neste projeto estad limitada ao
levantamento de oportunidade e riscos e a criacdo de uma estrutura analitica de
riscos (EAR). Estudos futuros irdo apresentar maior profundidade no levantamento e
tratamento destes mesmos riscos, além de novas ameacas e oportunidades
relacionadas ao projeto.

O foco deste projeto se dard nos resultados, ou seja, visa 0 maior lucro
possivel no final do mesmo, alcancando assim um resultado positivo. Identificado
este foco, vale ressaltar que os valores esperado das ameacas serdo subtraidos e

os valores esperado das oportunidades serdo somados ao valor total do projeto.

5.6.1 EAR

Este documento € de extrema importancia, pois balizara os riscos nas
categorias e subcategorias criadas para o projeto e organizard o gerenciamento,
facilitando o acesso de informacfes para todas as areas do projeto. As categorias
foram determinadas pelo responsavel do gerenciamento dos riscos apos fazer
pesquisas com 0s responsaveis pelas areas envolvidas no projeto, levantando os
riscos identificados e categorizando-as.

Na figura 9, apresenta-se a EAR deste projeto, para o préximo estudo seréo

levantados mais riscos e atualizadas as categorias.
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Implantagio loja de
cervejas especiais

Operacional Financeiro Compras RH luridico Marketing Comercial
H Macional | |H Macionais H Pesquisas
|| Intemacional | | | |mportacio L| Campanhas

FIGURA 09 - EAR DO PROJETO
FONTE: Elaboragéo prépria

5.6.2 Planilha dos riscos

No gerenciamento de riscos é necessario ndo apenas levantar 0Ss riscos
envolvidos nos processos do projeto, mas também analisar a probabilidade de
ocorréncia e impacto. Nesta etapa do estudo do projeto, foram realizadas reunides
de brainstorming e andlise de outros projetos semelhantes, para que 0S riscos
fossem identificados. Para mensurar a probabilidade e o impacto em questdo de
valores no projeto, estimativas foram realizadas pelos autores, buscando
informacBes em situacfes semelhantes as apresentadas como riscos do projeto.
Apés realizado isso, os dados obtidos foram inseridos na planilha utilizada pelos
autores no modulo de gerenciamento de riscos, automaticamente a planilha
forneceu o impacto ajustado, valor esperado e a prioridade dos riscos.

Seguindo a analise dos riscos, os mesmos foram divididos em ameacas e
oportunidades, facilmente identificamos o sentido dos mesmos, ameacas € tudo
aquilo que pode afetar negativamente o projeto, encarecendo 0 mesmo, e por
consequéncia um resultado pior. Na figura 10, apresentam-se as ameacas

identificadas nesta fase do projeto.
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. Categona Evento de Ameaga Probabi- Impacto Impacto WYalor Priori-
auza Raiz lidade [%] [input]) Ajustado Ezperado dade
1 |Dperacional W&o aprovagso doz sdcios junto a | Custos adicionaiz para negociagio e 2032 440,000 40,000 48,000 6
franguia atraso no cronograma
2 |Financeira ezl dolar., el Aumenta de custo das cervejas impartadas a0z $25.000 $25.000 $10.000 4
protestos no Brasil
3 |Compras F'roblelrnas de impartacdo das Custoz au:hcmrjals devida pagamenta de 5 435,000 $35.000 48,750 5
CEIVE[3S tawas aduaneias
4 |RH Falta de m3o de ofra ke R T B L) 6 TR i) 5% $15.000 $16.000 g7s00| 7
qualidade de atendimento
5 |Dperacional Falta d= Espage para locagdn junta Cus_tos adiciohaiz devido a suspensdo do 155 480,000 480,000 +12.000 2
an Shopping Center projeto
& |Compras Indigponibilidade de estoque de Falta de produtos, Qu_stos adicionais para 0 $15.000 415,000 $4.500 g
famecedores COMpras emergenciais
7 |Juridica Mrmdhahdenltn  |Cr D D N G D G 20% $50.000 $50.000 g1zo00| 2
pela frangquia
B |Maketing F‘?Ihfa na analize ambiental, emo de | Custos adicionaiz para reformulacio do mix e 240,000 £40.000 $1E.000 1
poblico de pradutos

FIGURA 10 - TABELA DE AMEACAS IDENTIFICADAS

FONTE: Elaboragéo prépria

As oportunidades séo eventos incertos que caso ocorram agregam beneficios

para o projeto, diminuindo os custos e, como consequéncia, melhores resultados. As

possiveis oportunidades identificadas neste estudo preliminar do projeto séo

apresentadas na figura 11, no formato de tabela, onde foram identificadas as

categorias,

eventos,

efeitos,

probabilidade e impacto, tabela esta que

automaticamente nos indicou impacto ajustado, valor esperado e as prioridades.

Mo. Categoria Evento de Oportunidade Probabi- Impacto Impacto Valor Priorni-
Identif. Cauza Raiz Efeita lidade [%] [input] Ajustado Esperado dade
1 |Compras Recuo cotagdo do Dolér Diminuig3o de custas eom 15% $0000 | $10.000 #1500 6

aquizigiies

2 |Operacional  |Megociagdo melhor que esperado  |Descontos no valor da franguia 40% $40.000 $40.000 $16.000 2

3 |compras Antecipacio de pagamentos doz | Diminuigio de custoz com 0% 420,000 420,000 10,000 4
produtos dezcontos.

4 |Marketng ~ |PHoenascommeiosde Aleance de maior poblico % $R0000| $E0L000| 18000 1
comunicacdo, efetuar marketing

5 |pH Elevada dizponibilidade de mao de D|nj|nupao de custos com salaniog 255 $30.000 430,000 47500 5
obra maiz baxos

& |Comercial “egﬁc'a?‘” mekhor posicao dalola| s oo de visibiidade e consuma | 353 $35000| 435000  #12280) 3
no ghopping

FIGURA 11 - TABELA DAS OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS
FONTE: Elaboragéo prépria
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6 PLANO FINANCEIRO

Serdo abordados nestes topicos quesitos relevantes quanto a viabilidade

financeira do projeto e retorno ao investimento.

6.1 INVESTIMENTO INICIAL

A fonte utilizada para o investimento no negocio sera o capital dos 4 (quatro)
s@cios, a ser investido na empresa para viabilizar o inicio das operagdes, a saber R$
400.000,00, sendo utilizado como investimento fixo o montante de R$ 335.000,00
(ponto da loja, reforma da loja, taxa de franquia, licencas/alvaras, computador e
impressora e coquetel de lancamento) e mais R$ 10.000,00 para a formagédo do

capital de giro.

Investimentos

A GASTOS NA IMPLANTAGCAO - Investimento Inicial 345.000,00
A1 Investimentos Fixos 335.000,00

# Desembolso Descricio Qtd alor Unitario Tota
14372014 Ponto (Luva Loja 25m*) 01 175.000,00 175.000,00
2 1/3/2014  Reforma da Loja 01 126.000,00 126.000,00
3 1/3/2014  Taxa de Franguia 01 25.000,00 25.000,00
B 1/3/2014  Licencas / Alvaras 01 1.500,00 1.500,00
5 15/5/2014 Computador e Impressora 01 2.500,00 2.500,00
10672014  Coguetel de Langamento 01 5.000,00 5.000,00
A2 Formagio do Capital de Giro (reserva financeira) 10.000,00

B AMPLIACOES - Investimentos Futuros e Melhorias -

B.1 Investimentos Fixos

- 0o - -
2 - oo - -
: - 00 - -
C FONTES DE RECURSOS 400.000,00
C.1 Recursos Prdprios 400.000,00
Capital investido pelos sdcios 400.000,00
Caixa da Empre=a (patrimdnio liquido) -
C.2 Empréstimos
Empréstimo 4 1182014 =
Empréstimo 4 1/6/2014 -
Empréstimo 4 1/6/2014 =
Empréstimo 4 1/68/2014 -
Empréstimo 4 1182014 =

FIGURA 12 - INVESTIMENTOS
FONTE: Software MakeMoney 10
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6.2 EQUIPE PROPRIA

No projeto serdo contratados 4 (quatro) pessoas para exercer a funcéo de
gerente (1) e atendentes (3). Conforme figura abaixo pode analisar os gastos com a

equipe prépria, juntamente com despesas com alimentacéo e transporte.

Equipe

jun-2014 jul-2014 ago-2014 set-2014 out-2014 nov-2014 dez-2014 jan-2015 fev-2015
A EQUIPE PROPRIA gtde 7.730,00 7.730,00 7.730,00 7.730,00 7.730,00 7.730,00 7.730,00 7.730,00 7.730,00
A1 Gerentes 1 3.092,00 3.082,00 3.082,00 3.082,00 3.082,00 3.082,00 3.082,00 3.092,00 3.082,00
4.2 Alendentes 3 4.638,00 4.638,00 4.638,00 4.638,00 4.638,00 4.638,00 4.638,00 4.638,00 4.638,00

ENCARGOS SOCIAIS 0,00 - - - - -

DESPESAS COM ALIMENTAGCAQ & TRANSPORTE 2.330,00 2.330,00 2.330,00 2.330,00 2.330,00 2.330,00 2.330,00 2.330,00 2.330,00
TOTAL 10.060,00 10.060,00 10.060,00 10.060,00 10.060,00 10.060,00 10.060,00 10.060,00 10.060,00

mar-2015 abr-2015 mai-2015 TOTAL Ano | Ano |l Ano Il Ano IV Ano V TOTAL
A EQUIPE PROPRIA gtde 7.730,00 7.730,00 7.730,00 92.760,00 92.760,00 92.760,00 92.760,00 92.760,00 463.800,00
4.1 Gerentes 1 3.092,00 3.082,00 3.082,00 37.104,00 37.104,00 37.104,00 37.104,00 37.104,00 185.520,00
.2 Atendentes 3 4.638,00 4.638,00 4.638,00 55.656,00 55.656,00 55.656,00 55.656,00 55.656,00 278.260,00
ENCARGOS SOCIAIS 0,009 2.330,00 2.330,00 2.330,00 27.960,00 27.960,00 21.960,00 27.960,00 27.960,00 139.800,00
DESPESAS COM ALIMENTAGAO & TRANSPORTE 10.060,00 10.060,00 10.060,00 120.720,00 120.720,00 120.720,00 120.720,00 120.720,00 603.600,00

FIGURA 13 - EQUIPE
FONTE: Software MakeMoney 10

6.3 DESPESAS ADMINISTRATIVAS

As despesas administrativas referentes a loja de Cervejas especiais em
Shopping Center sdo: Agua, Luz e Telefone, Aluguéis, Condominios, IPTU,
Marketing & Publicidade, Internet, Material de Escritério e Royalties Sobre
Faturamento. Essas informac¢cBes foram baseadas em reunibes com o Shopping

Center e com a franquia.



52

Despesas
jun-2014 jul-2014 ago-2014 set-2014 out-2014 nov-2014 dez-2014 jan-2015

Agua, Luz e Telefone 0,0% 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00

5 Alguéis, Condominios e IPTU 0,0% 9.825,00 982500 982500 9.625,00 9.825,00 9.625,00 9,825 00 9.625,00

2 Marketing & Publicidade 0,0% 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00

4 Internet 0,0% 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00

Material de Escritério 0,0% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Treinamentos e Viagens 0,0% - - - - - - - -
7 Manutencéo & Conservacio 0,0% - - - - - - - -
5 Seguros 0,0% - - - - - - - -

5 Royalties Sobre Faturamento 0,0% 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
10 0,0% E = = E E = = E
1 0,0% - - - - - - - -
2 0,0% = = = = = = = =
13 0,0% - - - - - - - -
4 0,0% - - - - - - - -
s 0,0% - - - - - - - -
5 0,0% - - - - - - - -
7 0,0% - - - - - - - -
s 0,0% - - - - - - - -

TOTAIS 11.575,00 11.575,00 11.575,00 11.575,00 11.575,00 11.575,00 11.575,00 11.575,00

fev-2015 mar-2015 abr-2015 mai-2015 TOTAL Ano | Ano Il Ano lll Ano IV Ano V TOTAL

200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 12.000,00

9.625,00 9.625,00 9.625,00 9.625,00 115.500,00 115.500,00 115.500,00 115.500,00 115.500,00 577.500,00

500,00 500,00 500,00 500,00 £.000,00 £.000,00 5.000,00 5.000,00 £.000,00 30.000,00

150,00 150,00 150,00 150,00 1.800,00 1.200,00 1.800,00 1.300,00 1.800,00 9.000,00

100,00 100,00 100,00 100,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1:200,00 1.200,00 6.000,00

1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 £0.000,00

11.575,00 11.575,00 11.575,00 11.575,00 138.900,00 138.900,00 138.900,00 138.900,00 138.900,00 694.500,00

FIGURA 14 - DESPESAS

FONTE: Software MakeMoney 10

6.4 COMPRAS E INSUMOS

Na figura abaixo pode observar o valor que a empresa desembolsara com a

compra das cervejas (por tipo). O pagamento aos nossos fornecedores sera de 50%

do valor em 30 dias e 50% restante em 60 dias. Essas informacfes foram

concedidas em reunido junto a franquia.
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Compras e Insumos

jun-2014 jul-2014 ago-2014 set-2014 out-2014 now-2014 dez-2014
A Compras / Insumos 25.454,55 25.454,55 25.454,55 29.090,91 36.363,64 36.363,64 36.363,64
B Fretes - - - - - - -
C Embalagens B - - B - - B
D TOTAL (Comp + Fretes + El gens) 25.454,55 25.454,55 25.454,55 29.090,91 36.363,64 36.363,64 36.363,64
0.1 Cervejas Leves 661818 6,618,168 6618,18 7.563,64 9.454,55 9.454,55 9.45455
0.2 Cervejas Maltadas 381818 3.815,18 381518 436364 5.45455 545455 545455
D3 Cervejas Ales Classica 2.800,00 2.800,00 2.800,00 3.200,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
0.« Cervejas Frutadas 407273 407273 407273 465455 5.818,18 5815,18 581818
D5 Cervejas Lupuladas 3.054,55 3.054,55 3.054,55 3.490,91 4,363,684 436364 438384
Cervejas Complexas 1527,27 1.827,27 152727 174545 2.181,82 2.181,82 218182
0.7 Cervejas Torradas 178182 178182 178182 2.036,36 2.545,45 254545 254545
0.5 Combo Presente 178182 178182 178182 2.036,38 2.545,45 254545 254545
E PAGAMENTO DOS FORNECEDORES » visia 20 - 12.721,21 25.454,55 25.454,55 21.272,73 3202121 36.363,64
E.1 Cervejas Leves 0% 0% = 3.309,09 661818 661818 7.090,91 8.509,09 9.454 55
E 2 Cervejas Maltadas 0% 0% - 1.808,08 381818 381818 4.080,81 4.308,09 545455
E.3 Cervejas Ales Classica 0% 0% = 1.400,00 2.800,00 2.800,00 3.000,00 2.600,00 4.000,00
E 4 Cervejas Frutadas 0% 0% - 2.036,36 407273 407273 4.363.64 5.236,36 581818
E 5 Cervejas Lupuladas 0% 0% - 152727 3.054,55 3.054,55 327273 392727 436364
E & Cervejas Complexas 0% 0% - 763,64 152727 1527,27 163636 1,953,864 2.181,82
£ 7 Cervejas Torradas 0% 0% B 890,91 1781,82 1.781,82 1.909,09 2.290,91 254545
E.8 Combo Presente 0% 0% - 890,91 1.781,82 1.781,82 1.909,09 2.290,91 2.54545
jan-2015 few-2015 mar-2015 abr-2015 mai-2015 TOTAL Ano | Ano |l Ano Il Ano IV Ano V. TOTAL
A 36.363,64 36.363,64 36.363,64 36.363,64 37.818,18 397.818,18 401.796,36 405.814,31 409.872,45 413.971,18 2.029.272,49
C - - - - - - - - - - 3.754.154,10
D 36.363,64 36.363,64 36.363,64 36.363,64 37.818,18 397.818,18 401.796,36 405.814,31 409.872,45 413.971,18 5.783.426,59
D1 945455 9.454,55 9.454 55 945455 9.832,73 103.432,73 104.467,05 105.511,72 106,568,384 107.632,51 527.610,85
D2 545455 545455 545455 545455 567273 59.672,73 60.269,45 60.872,15 61.480,87 62.095,68 304.390,87
D3 400000 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.160,00 43.760,00 4419780 4463957 4508597 45.535,83 223.219,97
o4 581818 581818 53818,18 5.318,18 8.050,91 63.650,91 6428742 £4.930,29 85.579,59 88.235,39 324.683,60
D5 436364 436364 436364 436364 4538,18 47.738,48 4821556 48.697,72 4918470 49.676,54 243.512,70
218182 2.181,82 2181,82 218182 2.269,09 23.869,09 24.107,78 24,348,835 2459235 2483827 121.756,35
D7 254545 254545 254545 254545 264727 27.847,27 28.125.75 28.407,00 28.691,07 2B.977,98 142.049,07
D& 254545 2.545,45 254545 254545 2.647,27 27.847,27 2812575 28.407,00 28.691,07 28.977,98 142.049,07
E 36.363,64 36.363,64 36.363,64 36.363,64 36.363,64 341.818,18 457.796,36 405.814,31 409.87245 413.971,18 2.029.272,49
E1 945455 9.454,55 9.45455 9.45455 9.454,55 88.872,73 119.027,05 105.511,72 106.565,84 107.632,51 527.610,85
Ez 545455 5.454,55 545455 545455 5.454,55 51.272,73 68.669,45 60.872,15 51.480,87 62.095,68 304.390,87
E2 400000 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 37.600,00 50.357,60 4463957 4508597 4553683 223.219,97
Es 581818 5.818,18 581818 581818 5.818,18 54.690,91 7324742 64.930,29 65.579,59 65.235,39 324.683,60
E5 436364 436364 436364 4.363,64 4.363,64 41.018,18 54.935,56 48,697 72 49.184,70 49.676,54 243.512,70
Ee 218182 2.181,82 2.181,82 2.181,82 2.181,82 20.509,09 27.467,78 24.348,85 2459235 24.83827 121.756,36
E7 254545 2.545,45 254545 254545 2.545,45 23.927,27 32.045,75 28.407,00 28.691,07 28.977,98 142.049,07
Es 254545 2.545,45 254545 254545 2.545,45 23.927,27 32.04575 28.407,00 28.691,07 28.977,98 142.049,07

6.5 IMPOSTOS E TAXAS

FIGURA 15 - COMPRAS E INSUMOS
FONTE: Software MakeMoney 10

De acordo com a figura abaixo podemos analisar o imposto pago sobre o

faturamento mensal do projeto.
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Impostos e Taxas

jun-2014 jul-2014 ago-2014 set-2014 out-2014 nov-2014 dez-2014 jan-2015
A Impostos sobre Faturamento 5.600,00 5.600,00 5.600,00 £6.400,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00
2.1 Cervejas Leves 1.456,00 1.456,00 1.456,00 1.664,00 2.080,00 2.080,00 2.080,00 2.080,00
2.2 Cervejas Matadas. 340,00 840,00 840,00 60,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
2.2 Cervejas Ales Classica 616,00 616,00 616,00 704,00 880,00 880,00 880,00 880,00
2.4 Cervejas Frutadas 296,00 296,00 296,00 1.024,00 1.280,00 1.280,00 1.280,00 1.280,00
A.5 Cervejas Lupuladas 672,00 672,00 672,00 768,00 960,00 960,00 960,00 960,00
2.8 Cervejas Complexas 336,00 336,00 336,00 384,00 430,00 480,00 480,00 480,00
AT Cervejas Torradas 392,00 392,00 392,00 443,00 580,00 560,00 560,00 560,00
A% Combo Presente 352,00 392,00 392,00 448,00 560,00 560,00 560,00 560,00
B Créditos Tributarios
5.1 Impostos sobre Compras / Insumos = = = = = =
5.2 Impostos sobre Investimentos - - - - - -
5.2 Impostos sobre Despesas - - - - - -
C  Crédito tributario de periodos anteriores -
TOTAL - IMPOSTOS A PAGAR 5.600,00 5.600,00 5.600,00 6.400,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00
fev-2015 mar-2015 abr-2015 mai-2015 TOTAL Ano | Ano I Ano Il Ano IV Ano V TOTAL
A 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.320,00 87.520,00 88.395,20 89.279,15 90.171,94 91.073,66 446.439,95
A1 2.080,00 2.080,00 2.080,00 2.163,20 22.756,20 22.962,75 23.212,58 23.44471 23679,15 116.074,39
4z 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.248,00 13.128,00 13.259,28 13.391,87 13.525,79 13.661,05 66.965,99
Az 880,00 880,00 880,00 915,20 9.627,20 972347 9.820,71 9.918,91 10.018,10 49.108,39
A4 1.280,00 1.280,00 1.280,00 1.331,20 14.003,20 14.143,23 14.284,65 14.427,51 14571,79 71.430,39
A5 960,00 960,00 960,00 998,40 10.502,40 10.607,42 10.713,50 10.820,63 10.928,84 53.572,79
AE 480,00 480,00 480,00 499,20 5.261,20 5.303,71 5.356,75 5.410,32 5.464,42 26,786,40
AT 560,00 560,00 560,00 582,40 6.126,40 6.167,66 6.249,54 6.312,04 6.375,16 31.250,80
A3 560,00 580,00 560,00 582,40 6.126,40 6.187,66 £.249,54 6.312,04 6.375,16 34.250,80
B
B.3 - - - -
c
8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.320,00 87.520,00 88.395,20 89.279,15 90.171,94 91.073,66 446.439,95

6.6 RECEITAS

FIGURA 16 - IMPOSTOS E TAXAS
FONTE: Software MakeMoney 10

Conforme reunido feita com a franquia e conversas informais com o

proprietario de um quiosque de cervejas especiais em um Shopping Center de

Curitiba, foi informado que o projeto chega ao seu apice de vendas no quinto més.

Essa rapidez se da pelo fato da loja ser em Shopping (0 qual possui quantidade

significante de clientes potenciais) e que a concorréncia no Shopping para este tipo

de produto é quase nula. O pagamento dos clientes geralmente é feito 30% do valor

a vista e os outros 70% do valor em 30 dias.
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Receitas
jun-2014 jul-2014 ago-2014 set-2014 out-2014 nov-2014 dez-2014
A Venda de Produtos e Servigos 56.000,00 56.000,00 56.000,00 64.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00
Cervejas Leves 14.560,00 14.560,00 14.560,00 16.640,00 20.800,00 20.800,00 20.800,00
Cervejas Makadas 8.400,00 8.400,00 8.400,00 9.600,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
42 Cervejas Ales Classica 6.160,00 6.160,00 6.160,00 7.040,00 8.800,00 8.800,00 8.800,00
Cervejas Frutadas 5.950,00 8.950,00 8.960,00 10.240,00 12.800,00 12.800,00 12.800,00
Cervejas Lupuladas 6.720,00 6720,00 6720,00 7.680,00 9600,00 9.600,00 95600,00
46 Cervejas Complexas 3.360,00 3.350,00 3.360,00 3.840,00 4.800,00 4.300,00 4.800,00
Cervejas Torradas 3.920,00 3.920,00 3.920,00 4.480,00 5,600,00 5.500,00 5.600,00
Combo Presente 3.920,00 3.920,00 3.920,00 4.480,00 5.600,00 5.600,00 5.600,00
B Recebimentos 16.800,00 56.000,00 56.000,00 58.400,00 68.800,00 80.000,00 80.000,00
Cervejas Leves 203 03 4.368,00 14.560,00 14.560,00 15.184,00 17.888,00 20.800,00 20.800,00
ervejas Wakadas 30 2520,00 8.400,00 8.400,00 8.760,00 10.320,00 12.000,00 12.000,00
Cervejas Ales Classica 20% 03 1.845,00 6.160,00 6.160,00 642400 7.568,00 8.800,00 8.800,00
Cervejas Frutadas 30 283,00 8.950,00 8.960,00 9.344,00 11.008,00 12.800,00 12.800,00
Cervejas Lupuladas 20% 0% 2.016,00 6720,00 6720,00 7.008,00 8.256,00 9.600,00 95600,00
Cervejas Complexas 203 0% 1.00,00 3.350,00 3.360,00 3.504,00 412800 4.300,00 4.800,00
Cervejas Torradas 20 1.176,00 3.920,00 3.920,00 4.088,00 4.816,00 5.500,00 5.600,00
E.& Combo Presente 0% 0% 1.176,00 3.920,00 3.920,00 4.068,00 4.816,00 5.600,00 5.600,00
C  Outras Receitas - - - - - - -
jan-2015 fev-2015 mar-2015 abr-2015 mai-2015 TOTAL Ano | Ano I Ano Il Ano IV Ano V TOTAL
A 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 83.200,00 875.200,00 883.952,00 892.791,48 901.719,40 910.736,59 4.464.399,47
A1 2080000 20.800,00 20.800,00 20.800,00 21.632,00 227.552,00 229,627 52 23242578 234.447,05 236,781 52 1.160.743,88
12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.480,00 131.260,00 132.582,80 133.91872 135.257,81 136.610,48 669.659,92
8.500,00 8.500,00 8.500,00 8.800,00 9.152,00 96.272,00 9723472 98.207,06 99.189,13 100.181,02 491.083,93
Ad 12.600,00 12.600,00 12.600,00 12.800,00 13.312,00 140.032,00 14143232 142.846 64 144.275,10 14571786 714.303,92
9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.984,00 105.024,00 106.074,24 107.134,98 108.208,33 109.288,39 535.727,94
4.800,00 4.300,00 4.300,00 4.800,00 4.992,00 52.512,00 53.03712 53.587 49 54.103,18 5484419 267.363,96
5600,00 5600,00 5600,00 5.600,00 5.524,00 61.264,00 61.87664 62.495,40 63.120,36 63.751,56 312.507,96
5600,00 5600,00 5600,00 5.600,00 5.524,00 61.264,00 61.87664 62.495,40 63.120,36 63.751,56 312.507,96
B 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.960,00 816.960,00 942.192,00 892.791,48 901.719,40 910.736,59 4.464.399,47
20.500,00 20.800,00 20.800,00 20.800,00 21.049,60 212.409,60 24495982 23242578 234.447,05 236,781 52 1.160.743,88
12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.144,00 122.544,00 141.328,80 133.91872 135.257,81 136.610,48 669.659,92
8.500,00 8.500,00 8.500,00 8.800,00 8.905,60 89.865,60 103.641,12 98.207,06 99.189,13 100.181,02 491.083,93
12.300,00 12.800,00 12.800,00 12.800,00 12.953,60 130.713,60 150.750,72 142,348 64 14427510 14571786 714.303,92
9.600,00 9.600,00 9.600,00 9,600,00 971520 98.035,20 113.063,04 107.134,98 108.206,33 109.288,39 535.727,94
4.800,00 4.300,00 4.300,00 4.800,00 4,857,680 49.017,60 56.531,52 53.587 49 54.103,18 5484419 267.363,96
5600,00 5600,00 5600,00 5.600,00 5.667,20 57.187,20 65.953,44 62.495,40 63.120,36 63.751,56 312.507,96
5600,00 5600,00 5600,00 5.600,00 5.667,20 57.187,20 65.953,44 62.495,40 63.120,36 63.751,5 312.507,96

FIGURA 17 - RECEITAS

FONTE: Software MakeMoney 10

6.7 PROJECAO DE FLUXO DE CAIXA

Com base na tabela abaixo observa-se o fluxo de caixa dos cinco primeiros

anos. No primeiro més o projeto ira ficar no negativo, devido ao pagamento dos

clientes serem 30% a vista e o restante a prazo. Com isso nosso fluxo de caixa

ficara negativo no primeiro més.
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até 31-05-2014 jun-2014 jul-2014 ago-2014 set-2014
A ENTRADAS 400.000,00 16.800,00 56.000,00 56.000,00 58.400,00
4.1 Receita de Vendas / Servicos 16.800,00 56.000,00 56.000,00 586.400,00
4.2 Empréstimos - - - - -
4.2 Outras Receitas - - - - -
4.4 Capital Proprio Investido na Empresa 400.000,00
B SAIDAS (330.000,00) (32.566,05) (40.293,32) (53.020,59) (54.176,95)
E.1 Investimentos Fixos (330.000,00) (5.000,00) - - -
Implantacio - Investiments Inicial 1320.000,00} 15.000,00} - - -
Ses & ias-| i Futuros - - - - -
£.2 Despesas Admnistrativas (11.575,00) (11.575,00) (11.575,00) (11.575,00)
Aluguéis, Condominios € IFTU {2.825,00) {2.625.00) {2.825.00) (2.825.00)
Marketing & Publicidade (500,00} (500,00} (500,00} {500,007}
Treinamentes e Viagens - - - -
Manutenco & Conservacio = = = -
Seguros - - - -
;lgua‘ Luz e Telefone (200,00} {200,00) {200,00) {200,003
‘Cutras Despesas {1.250,00} {1.250,00) {1.250,00) (1.250,00%
=2 Remuneragio da Equipe (10.060,00) (10.060,00) (10.060,00) (10.060,00)
Equipe Propria (7.730,00} {7.730,00) {7.730,00) {7.720,00}
Terceiros - Prestadores de Servigos = = = =
Sociais, Soe T {2.230,00) {2.320.00) {2.320,00) [2.330.00}
5.4 Custos diretos - (12.727,27) (25.454,55) (25.454,55)
Despesss de Frodugdo / Entrega - {12.727,27) (25.454,55) |25.454,88)
Comissdes e taxas sobre vendas de produtosiservigos - - - -
&5 Despesas Tributarias (5.931,06) (5.931,05) (5.931,05) (7.087,41)
Impostos s Pagar 15.800,00} {5.800,00) {5.800,00) 18.400,00}
Frovisio para Imposto de Renda (331,05} (331,05} {331,05) (887,41}
E.2 Despesas Financeiras - - - - -
Taxas/Juros de Empréstimos - - - . .
Amortizaco de empréstimes - - - - -
£.7 Dividendos (Distribuigdo de lucros) = = = =
C  FLUXO DO PERIODO {A-B) 70.000,00 (15.766,09) 15.706,68 2.979,.41 4.223,05
SALDO ACUMULADO = 70.000,00 54.233,95 69.940,64 72.920,05 77.143,09
out-2014 nov-2014 dez-2014 Jan-2015 fev-2018 mar-2015 abr-2015
A 68.800,00 80.000,00 $0.000,00 $0.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00
A1 68800,00 80.000,00 80.000,00 0.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00
A3 = = = = = = =
Ad
B (58.307,86) (63.762,41) (67.398,77) (67.398,77) (67.398,77) (67.398,77) (67.398,77)
B.1 - - - - - - -
B2  (11.575,00) (11.575,00) (11.575,00) (11.575,00) (11.575,00) (11.575,00) (11.575,00)
{2.625.00) (2.825.00) (2.825.00) {2.825,00) {2.825.00) (2.825.00) (2.825.00)
(500,00} (500,00} {500,007 (500,00} (500,00} {500,00) {500,007
(200,00} {200,00) {200,007 (200,00} (200,00} {200,00) {200,007
{1.250,00} (1.250,00) {1.250,00} {1.250,00} {1.250,00} (1.250,00) {1.250,00}
B2 (10.060,00) (10.060,00) (10.060,00) (10.060,00) (10.060,00) (10.060,00) (10.060,00)
{7.720.00) (7.730.00) (7.730.00) {7.730,00) {7.720,00) (7.730.00) (7.730.00)
{2.330,00} {2.330,00) (2.330,00)| {2.330,00}| {2.330,00} 12.230,00) (2.330,00)|
B4 (27.272,73) (32.727,2T) (36.363,64) (36.363,64) (36.363,64) (36.363,64) (36.363,64)
{27.272,72) [32.727.27) {36.283,84) {38.283,84) {36.363,84) (38.383,84) (36.283,84)
B.5 (9.400,14) (9.400,14) (9.400,14) (9.400,14) (9.400,14) (9.400,14) (9.400,14)
{8.000,00}% (8.000,00) {8.000,00} {8.000,00} {8.000,00} (8.000,00) {8.000,00}
{1.400,14) [1.200,14) {1.400,14) {1.400,14) {1.400,14) [1.400,14) {1.400,14)
B.6 = = = = = = =
B7 - - - - - - -
c 10.492,14 16.237,59 12.601,23 12.601,23 12.601,23 12.601,23 12.601,23
87.635,23 103.872,82 116.474,05 129.075,27 141.676,50 154.277,73 166.878,95
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mai-2015 TOTAL Ano | Ano Il Ano Il Ano IV Ano V TOTAL
A 80.960,00 816.960,00 942.192,00 892.791,48 901.719,40 910.736,59 4.864.399,47
A, 80.950,00 816.960,00 942.152,00 892.791,48 501.719,40 910.736,59 4.464.399 47 |2
A, 400.000,00 |2.0%
B (67.861,32) (706.982,36) (819.225,61) (768.521,26) (773.869,90) (779.272,01) (4.177.871,14)
- . (5.000,00) . - - - (335.000,00)
{5.000.00) 235.000.00)(8
B2 (11.57500) (13£.900,00) (138.900,00) (138.900,00) (138.900,00) (138.900,00) (694.500,00) |5,
9.625,00) {115.500,00) {115.500,00 (115.500,00) {115.500,00) {115.500,00 577.500,00) |1
500,00} {6.000.00} {6.000.00 (6.000,00} {6.000.00} {6.000.00 {30.000.0
200,00} {2.400,00) {2.400,00 (2.400,00) {2.400,00} {2.400,00 {12.000,0
1.250,00) {15.000,00) (15.000.00 {15.000,00} (15.000,00) {15.000.00 {75.000.00
B.3 (10.060,00) (120.720,00) (120.720,00) (120.720,00) (120.720,00) (120.720,00) (603.600,00)
7.720,00) {92.780,00) {92.760,00 182.760,00] {92.780,00; {92.760,00 462.800,00)(1
(27.960,00) {27.260,00) (27.280,00) {27.280,00 122.500,0
B (341.818,18) (405.814,31) (413.971,18) (2.029.2
(241.818,18) £05.814,21) [413.371,18 2029.2
B.5 (9.862,68) (100.544,18) (101.509,24) (103.086,95) (104.377,44) (105.680,83) (515.498,65)
5.220,00) (87.520,00) {86.395,20 (89.279,15) (20.171,24) {91.073,68 4284
1.542,88) (12.024,18) (12.414,04 {13.807,20) {14.205,50) 14.807,18
B - - - - S = - o u=';
C 13.098,68 109.977,64 122.966,39 124.270,22 127.849,50 131.464,58 686.528,33 |12.1%
179.977.64 179.977.64 302.944,03 427.214,25 555.063,75 686.528,33 686.528,33

FIGURA 18 - PROJECAO DE FLUXO DE CAIXA
FONTE: Software MakeMoney 10

6.8 ANALISE DE VIABILIDADE

6.8.1 Indicadores financeiros e econdmicos

Com base nos indicadores pode-se observar que 0 investimento possui seu

retorno em 2 anos, sendo aceitdvel em um investimento com montante de R$

400.000,00. A taxa interna de retorno ficou situada em 22,3% ao ano representando

um investimento atrativo e rentavel, por estar situado acima da Taxa minima de

atratividade que é de 18% ao ano. O valor presente liquido de R$ 440.556,36

demonstra que o projeto possui capacidade de pagamento do investimento dos

sécios, por situar-se acima do valor de investimento.
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Analise de Investimento

Pay Back - Tempo de Retorno do Investimento

2 anos

Atratividade (Valor Presente)
Taxa minima requerida de retorno (taxa de atratividade):

18,00% ao ano

Inwestimento Inicial*: (340.000,00)
“alor Presente (Walor Atual do Fluxo de Caixa): 780.556,36
VALOR PRESENTE LiQUIDO = 440.556,36
TIR - Taxa Interna de Retorno 22,3% ao ano
Projegoes de Longo Prazo™ 5 anos 10 anos 15 anos 20 anos
WPL (Walor Prezente Liquido) = 440.555 38 820.257 30 B558.808 24 733.140,70
TIR (Taxa Interna de Retorne) = 22% 34% 35% 38%

Pay back - Reterno do Investimento = 2 ano(s)

*Para o célculo do VPL, Investimento inicial = investimentos realizados antes da data de inicio das operacdes + capital de giro

** Dara fazer uma analise usendo oz anos 6 20 20, forem wsedos 0z mesmos dados informadoz pars 0 &no 5

FIGURA 19 - ANALISE DE INVESTIMENTO

FONTE: Software MakeMoney 10

6.8.2 Cenério favoravel

Foi feito uma simulacéo referente a um 6timo cenario. Aumentando 20% do

faturamento pode-se observar que o investimento permanece com seu retorno em 2

anos. A taxa interna de retorno aumentou significavelmente em 45,4% ao ano

representando um investimento atrativo e rentavel, por estar situado acima da Taxa

minima de atratividade que é de 18% ao ano. O valor presente liquido aumentou

para R$ 666.410,05 e demonstra que o projeto possui capacidade de pagamento do

investimento dos sécios, por situar-se acima do valor de investimento.



até 31-05-2014 Ano | Ano Il Ano Il Ano IV
A ENTRADAS 400.000,00 980.352,00 1.130.630,40 1.071.349,78 1.082.063,28
.1 Receita de Vendas / Servigos 980.352,00 1.130.630,40 1.071.349,78 1.082.063,28
4.2 Empréstimos - - - - -
4.2 Outras Receitas = = = = =
4.4 Capital Proprio Investido na Empresa 400.000,00 - - - -
B SAIDAS (330.000,00) (875.803,60) (861.263,92) (867.539,95) (873.878,77)
£.1 Investimentos Fixos (320.000,00) (5.000,00) - - -
Implantagic - Investiments Inicial (220.000.00) (5.000,00) - - -
Ses & - Futuros - - - - -
£.2 Despesas Admnistrativas (138.900,00) (138.900,00) (138.900,00) (138.900,00)
Aluguéis, Gondominios e IPTL {115.500,00} 1115.500,00) 1115.500,00} {115.500,00)
Equipe Prépria 192.760,00} 780.00) 2.760.00) 60.00)
Despesas de Frodugdo / Entrega (477.381,82) [482.155,84) (480.977,17) {491.846,95)
Comissies & taxss sobre vendas de produtosiservigos - - - -
£.5 Despesas Tributarias (133.801,78) (119.488,28) (120.842,78) (122.411,83)
Impostos a Pagsr {105.024,00} (108.074,24) (107.124,58) {108.208,32)
Froviséo pars Imposte de Renda (28.777.78) 12.£14,04) {12.807.80} {14.205,50)
©.¢ Despesas Financeiras - - - - -
Taxas/Juros de Empréstimos - - - - -
Amertizagio de empréstimos - - - - -
E 7 Dividendos (Distribuigio de lucros) - - - - -
C FLUXO DO PERIODO (A - B) T0.000,00 104.548,40 269.366,48 203.809,83 208.184,51
SALDO ACUMULADO = 70.000,00 174.548,40 443.914,88 647.724,71 855.909,21
Analise de Sen_5|I3|I|dade [C~enano B) ) Ana W TOTAL
PREMISSAS - Variagies em relacdo aos valores informados no projeto 1.092.883,91 5.757.219,36
Faturamento x 1,20 1.092.883,91 5.357.279,36
Investimento inicial x 1,00 - -
% de comissdes sobre as vendas x 1,00 - -
Aliqutota de impostos sobre faturamento x 1,00 ~ 400.000,00
A\iql_.lota de ir_npostos sobre lucro ® 1,00 (880.280,08) 2.688.767,22)
Equipe (saldrios e encargos) x 1,00 z 4
Despesas Administrativas ® 1,00 - (335.000,00)
Preco médio de insumos x 1,00 - {335.000,00)
Preco médio de fretes & embalagens x 1,00 - -
Despesas com juros e amortizagdes x 1,00 (136.900,00) (694.500,00)
{115.500,00} {577.500,00)
{463.800,00)
- . (2.435.126,98),
Analise de Investimento _ .
K:aytl?,a_ﬁk& Retorno do Investimento 2 anois) (423.895,57) (620.540,24)
ratividade
Taxa de atratividade: 18,00% ao ano (109,258,359 (636.727,84)
Investimento Inicial (340.000,00) (14.807.1%) (84.812,30)
‘Va\ur Presente:; 1.006.410,05 - -
VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL) = 666.410,06 . .
TIR - Taxa Interna de Retorno: 45 4% ~ -
Projegbes de Longo Prazo ~ ~
5anos 10 anos 15 anos 20 anos
WPL 666.410,05 857.020,25 1.084.04864 1.138.572,82 1 ggg?g’?i 1%::%’::
TIR 45% 53% 54% 54% - - ? - - !
Pay Back - Retorno do 2 ano(s)

FIGURA 20 - CENARIO FAVORAVEL

FONTE: Software MakeMoney 10
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7 CONCLUSAO

Apoés a realizacdo e desenvolvimento da pesquisa e do projeto, 0os sécios
concluiram que o empreendimento tem grande aceitacdo pelo publico e mostrou-se
um investimento viavel. Os sdcios vao inserir no mercado Curitibano uma loja de
cervejas especiais (franquia) em um Shopping Center da Capital Paranaense de
classe social A e B.

Além de atender requisitos académicos este projeto vem realizar o sonho dos
sécios em atender nosso publico e que traga o retorno desejado.

A viabilidade econbémica e financeira do negdcio é comprovada através dos
indicadores utilizados para analise de investimentos, estes com resultados
superiores aos tradicionais encontrados no mercado. Observa-se uma TIR de 22,3%
ao ano, VPL de R$ 440.556,36 e PAYBACK de 2 anos. Tais indicadores se situam
acima de alternativas de outros projetos existentes no mercado.

Foi dada uma atencdo especial a construcdo, prazo, projetos e datas de
entregas, pois essas questdes sdo de importancia para a realizacdo e
funcionamento do todo.

Relacdo entre clientes e fornecedores serdo importantes para que assim
lagos sejam criados e 0 sucesso da loja de cerverjas especiais venha abrir novas
portas e nossos sonhos sejam concretizados.

Neste projeto foi utilizado 06 (seis) areas de conhecimento em gerenciamento
de projetos (escopo, custo, tempo, qualidade, aquisi¢cdes e riscos) e definimos todo
estudo detalhado para implantar a loja de cervejas especiais em Shopping Center.

No escopo definimos bem 0 nosso escopo para dar suporte as demais areas.
Em custo conseguimos identificar nossos investimentos, custos e despesas que
serdo pertinentes ao projeto. No tempo fizemos toda a parte do cronograma e seus
caminhos criticos para néo ter atraso na abertura da loja. No plano de qualidade
foram definidas por todos os sécios as maneiras de monitoramento da qualidade e
das melhorias do processo como um todo. Na area de aquisicdes 0s SOcios
confeccionaram uma SOW para contratacdo/compra de produtos que serao
utilizados no projeto e por dltimo foi feito um levantamento de riscos através de
brainstorming e analise de projetos semelhantes para identificar tanto os positivos
qguanto os negativos em relacdo a implantacdo da loja de cervejas especiais em

shopping Center na cidade de Curitiba.
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O projeto demonstrou-se viavel em todos os planos e estudos, agora resta o
desafio de implementar a loja de Cervejas Especiais em Shopping Center em
Curitiba.
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Apéndice B — Contribuic&o individual do aluno Marcio Kenji Hino com o titulo
“ANALISE DA INFLUENCIA DO AUMENTO DE RENDA DA POPULAGAO
BRASILEIRA NO MERCADO DE CERVEJAS GOURMET”

ANALISE DA INFLUENCIA DO AUMENTO DE RENDA DA
POPULACAO BRASILEIRA NO MERCADO DE CERVEJAS
GOURMET

Aluno: Marcio Kenji Hino

Resumo

O presente trabalho apresenta assuntos relacionados ao mundo das cervejas
especiais. Sera realizada uma andlise de como o aumento do poder aquisitivo das
pessoas esta influenciando no consumo de cervejas de alto padrdo. Analise
comtempla uma reflexdo de como esta nova cultura de consumismo do povo
brasileiro est4 ajudando as cervejas especiais a ganharem o mercado interno.

Palavras Chave: : Cerveja Gourmet; economia, renda, consumo;
Abstract

The present paper discusses topics related to the world of special beers. The
influence of increased purchasing power over the high-standard beer consumption
will be analyzed, contemplating a thought on how this new culture of consumerism is
promoting special beer consumption in the Brazilian market.

Key Words: Gourmet beer, economy, income, consumption

1. INTRODUCAO

O consumo da cerveja no Brasil esta ligado a sua cultura. A maioria da
populacdo brasileira tem como habito o consumo desta bebida. O maior volume
consumido esta ligado ao mercado de cervejas comuns (Pilsen), produtos de baixo
valor agregado e sabores menos complexos. Nos dias de hoje a populacéo brasileira
estd degustando cada vez mais cervejas encorpadas e de alta complexidade no

sabor.
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O maior consumo das cervejas gourmet esta atrelado ao aumento do poder
aquisitivo da populacéo brasileira. As pessoas estdo adotando como uma nova
filosofia de vida o “Eu merego”. As cervejas especiais sao produtos de valores mais
elevados, em média R$ 30,00 por unidade (Garrafas de 500ml). Este novo tipo de

produto € um luxo que est& mais acessivel para as pessoas.

O presente trabalho tem como objetivo realizar uma analise comparativa de
como o aumento da renda desta nova classe C, que em 2014 representardo 56% da
populacao brasileira esta alavancando a venda/consumo das cervejas gourmet. Esta
avaliacdo sera realizada para ajudar a entender melhor o forte crescimento do

consumo deste artigo de luxo em nosso mercado interno.

2. DESENVOLVIMENTO

O mercado de cervejas esta crescendo de uma forma muito promissora e isto
esta atrelado ao aumento do poder aquisitivo da populacédo. A renda dos brasileiros
aumentou nos ultimos cinco anos 8,6% e como consequéncia disso houve o
crescimento da demanda por alimentos (PORTALBRASIL, 2013). Com o0 aumento
dos ganhos as pessoas estdo se dando ao luxo de saborear produtos mais nobres.
De acordo com o levantamento da Assessoria de Gestdo Estratégica do Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) a populacdo estd consumindo
mais alimentos com maior valor agregado, como carnes e derivados do leite, além
de bebidas, como cerveja e vinho (PORTALBRASIL, 2013).

O Brasil ocupa atualmente a terceira posicdo no ranking mundial de producéo
de cerveja, com cerca de 13,7 bilhdes de litros produzidos no ano de 2012 e um
consumo per capita de aproximadamente 65 litros anuais (MAPA, 2013). A alta na
demanda de cerveja é notério, de acordo com Portal do Brasil et Al (2013) nos
altimos cinco anos houve um aumento do consumo de cerveja no patamar de 3,85%

a.a.. Segue abaixo a evolucdo da producao e consumo per capita (litros/habitante).

Ano | Producio (bilhdes de litros) | Consumo per capita (litros/habitantes)
1994 6,5 41,8

1995 8 50

1996 8 49,3

1997 8,1 50,9

1998 8,1 50,2

1999 7,8 48
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2000 8,2 49,8
2001 8,45 50,3
2002 8,41 48
2003 8,22 46,8
2004 8,5 47,8
2005 9,02 49
2006 9,7 51,9
2007 10,1 56
2008 10,6 57

Tabela 1. Evolucéo da producédo e do consumo per capita de cerveja no Brasil, no
periodo de 1994 a 2008.
Fonte: Préprio autor a partir dos dados de DE MORI, C.; MINELLA, E (2012).

Parte deste crescimento é por causa das cervejas gourmet. A participacdo no
mercado de cervejas especiais elaboradas pelas microcervejarias apresentou taxas
de crescimento de 15% ao ano, superando os 7% das cervejas produzidas em
grande escala (PAIVA, 2011). Outra forma de medir como este mercado de cervejas
especiais esta crescendo é pelo nimero de pessoas associadas aos famosos clubes
de cerveja. Os clubes escolhem, encomendam e enviam a bebida para os
assinantes desse servi¢co — funcionam como intermediarios entre as microcervejarias
e o consumidor (SEBRAE, 2013).

O nuamero de associados nestes clubes esta crescendo de tal maneira que, de
acordo com o SEBRAE et al (2013) no ano de 2012 a quantidade de socios dobrou
no ano de 2012, chegando ao volume estimado de 12 mil pessoas. O lucro gerado
neste sistema foi de aproximadamente 6 milhdes de reais. As estimativas que em
2013 este numero de socios dobre novamente, de acordo com o SEBRAE et al
(2013). A quantidade de fabricantes de cervejas especiais também é um bom indice
para medir o crescimento deste setor. O ano de 2012 foi o ano que houve o maior
namero de registro de novos produtores. Foram 31 novos produtores de 171
municipios em 22 estados e o Distrito Federal, totalizando atualmente 232
estabelecimentos destinados a producgéo de chopes e cervejas (SEBRAE, 2013). De
acordo com os dados apontados pode-se evidenciar que o consumo de bebidas

especiais esta em alta.
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O aumento de renda do brasileiro esta realizando uma revolugdo no mercado.
As pessoas estdo consumindo menos produtos de baixo valor agregado e estédo
explorando produtos mais complexos, nobres no sabor. Uma nova frente de
pensamento referente ao consumo de cervejas, também eleva o consumo das
especiais (PAIVA, 2011). As classes “C”, “D” e “E” s&o responsaveis por mais de
70% do consumo total e as mulheres, atualmente, ja respondem por cerca de 1/3 do
consumo brasileiro de cervejas (FERRARI, 2008). A classe C esta impulsionando
este negocio. Como a maior parte do consumo de cerveja é por essa classe (cerca
de 40%), o aumento da renda dessa classe faz com que o consumo da bebida
aumente (CUNHA, 2011). Segue abaixo a evolugdo que esta classe social teve ao

longo do tempo.

Ano | Evolugao da Classe C (% da populagao)
1992 32,5
1993 31
1995 36,5
1996 36,8
1997 37
1998 37,4
1999 36,1
2001 38,1
2002 38,6
2003 37,6
2004 39,7
2005 41,8
2006 44,9
2007 46,9
2008 49,2
2009 50,4

Tabela 2. Evolucéo da classe C (% da populacédo), no periodo de 1992 a 20009.
Fonte: Proprio autor a partir dos dados de CUNHA, (2011).
Ao longo dos anos a populagdo vem conquistando um maior poder aquisitivo
e com isto ha o aumento do consumo de cerveja. O aumento do salario minimo pode
ser um bom indice para analisar a influencia no mercado. Segue abaixo a evolugao

do salario minimo ao longo dos anos.

Ano | Evolugdo do salario Minimo (RS)
2000 338,50
2001 368,70




2002 357,10
2003 388,20
2004 396,20
2005 435,20
2006 493,90
2007 509,90
2008 523,00
2009 562,80
2010 579,80
2011 584,10
2012 627,70
2013 678,00

Tabela 3. Evolucao do salario minimo (R$), no periodo de 2000 a 2013.
Fonte: Préprio autor a partir dos dados de MINISTERIO DA FAZENDA,

(2013).
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Ao analisar os dados de consumo per capita de cerveja, a evolucéo da classe

C e o aumento do salario minimo, fica evidente que estes parametros apresentam

crescimentos similares, o que concretiza que uma maior renda da populacéo

brasileira esta influenciando no crescimento do mercado das cervejas gourmet.

3. CONCLUSAO

O novo mercado de cervejas especiais € muito promissor e rentavel. As

pessoas estdo ganhando mais dinheiro e por consequéncia consumindo um maior

volume de produtos de alto padréo. As cervejas especiais sdo produtos de luxo,

porém sdo acessiveis a grande parte da populacdo brasileira. Com o presente

trabalho conclui-se que o aumento de renda da populacdo brasileira esta

alavancando o mercado das cervejas gourmet.
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