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Resumo

A construcdo de planos de projetos torna-se unefatdificil e demorada quando se faz uso
das metodologias convencionais, que na sua maséida burocraticas e extensas e nao
atendem as necessidades da maioria das organiz&sbe®studo busca apresentar um novo
método de construcao de planos de projetos, od®idiedel Canvas, bem como seu formato,
preenchimento e usabilidade. Demonstra como agémci@ como sistematizar a
aprendizagem organizacional. Por tratar-se de umtdualogia visual que proporciona a
visdo holistica de todo o projeto, € essencialneliecomo o cérebro humano cria modelos
mentais para elaborar um modelo de planejamentazefiApresenta ainda, as vantagens e
desvantagens da utilizacdo deste método para &wghs de um plano de projeto completo.
Palavras Chave: Plano de Projeto; Project Model Canvas; Métodosu&is; Modelos

Mentais e Gerenciamento de Projetos.



Abstract

The building of the project plans, becomes a diffitask and time consuming when making
use of conventional methods, which are mostly laagé bureaucratic and do not meet the
needs of most organizations. This study aims tegmea new method of constructing project
plans, Project Model Canvas, also its format,nigliand usability. It demonstrates how to
systematize the organizational learning. As it i8saial methodology that provides a holistic
view of the entire project, it is essential to urstend how the human brain creates mental
models to develop a model for an effective planniAtso presents the advantages and
disadvantages of this method to build a completgeler Plan.

Key Words: Project Plan, Project Model Canvas, Visual Methodental Models and
Project Management.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, as organizacfes tém adotado cada viszasianetodologias e boas praticas
para o Gerenciamento de Projetos, pois buscam maimagem competitiva no mercado,
bem como, buscam um diferencial, seja na entregamdg@roduto ou de servi¢cos. Muitas
vezes, uma grande vantagem entre uma empresaa éuotrtempo. Por isso, as empresas
procuram, cada vez mais, processos praticos, $ioaplos, porém, ndo menos eficazes. E,
seguindo nesta linha, pudemos perceber que muitoent@s de Projetos, incluindo os
gerentes que possuem certificagdo, nunca concluiraplano de Gerenciamento de Projetos
de forma completa, conforme dita as boas pratiss® quando elaboram um plano de
projeto. E, analisando essa situacao, observan®mse guoblema néo esta nos profissionais e
tampouco na falta de conhecimento dos mesmos. blgpna reside no modelo padréao de
plano de projetos, que, por sua vez, ndo estd adeqas necessidades da maioria das
organizacoes.

Ha de se notar que, a eficiéncia da abordagencioadi de gerenciamento de projetos
tem recebido criticas, e por isso, abordagens agais vem sendo propostas.

Um plano de projetos convencional segue um fluxogdo onde as ideias sao
interligadas uma apos a outra e uma de cada vez.

Este trabalho visa apresentaPmject Model Canvgsnétodo elaborado pelo professor
José Finocchio Junior, como uma op¢ao nao conveaicpara a elaboracédo de um plano de
projeto de forma simples, de rapida visualizacaqgossibilitando participacdo de varios
membros da equipe para a sua elaboracdo. E primepte, elencar as vantagens e

desvantagens em utilizaRvoject Model Canvaso gerenciamento de projetos.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Por meio do gerenciamento de projetos, suas té;H@mmamentas e métodos, pretende-
se neste trabalho apresentar uma anélise da megoaldie gerenciamento de projeRysject
Model Canvas apontando vantagens e desvantagens em sua Qdtiliz&endo assim, a

problematica a ser investigada é definida por rdegquestionamentos a seguir.



Quais as principais vantagens em utilizar uma feerdga visual? O que Broject
Model Canva®oferece de diferente dos outros métodos de gamecito de projetos? Porque

utilizar esse método?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Demonstrar quais sdo as vantagens e as desvantqgena utilizacdo do método
Project Model Canvaproposto pelo professor Finocchio oferece em &slacelaboracéo de
planos e o gerenciamento de projetos.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Apresentar a MetodologRroject Model Canvas sua forma de utilizacéo;

b) Apresentar conceitos e exemplos de metodologiasigis

c) Discorrer sobre modelos mentais;

d) Mostrar as vantagens e desvantagens da utilizag®sadmetodologia no

gerenciamento de projetos.



1.3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia de pesquisa empregada neste traloaligistiu na anélise dos cases ja
publicados, associado ao estudo do referenciaicteébem como no estudo de outras
publicagbes, cursos, apresentacdes e materialaregeencontrado em bibliografia, sites de
internet e publicacbes de jornais e revistas. Agrimacdes contidas neste trabalho serdo
obtidas principalmente a partir do livrBroject Model Canvasobjeto de estudo e
basicamente de trabalhos ja existentes sobre o t@agesquisa, denominados de
bibliograficos, como: livros, artigos cientificagportagens de jornal, relatorios de empresa, e
ainda sites sobre o tema, entre outros. E ter&@&nfa analise dos autores em relacdo aos
conceitos de gerenciamento de projetos. Em todonarsentos da pesquisa foi levado em
consideracdo os meétodos e procedimentos apresergad®arconi e Lakatos (2007, p; 210)
que indicam ferramentas de investigagdo comumeriieadas em pesquisas nas Ciéncias
Sociais.

O segundo capitulo apresenta: o referencial tedgonceitos fundamentais sobre
projetos, gerenciamento de projetos, uma introdagaeroject Model Canvasseu autor, 0
Businnes Model Canvametodologias visuais e modelos mentais.

No terceiro capitulo sera apresentado mais profuedée o método, formas de
conceber o plano, integrar, resolver, compartilbar sistematizar a aprendizagem
organizacional.

E por fim, no quarto capitulo serdo apresentadasmaggens e desvantagens da sua

utilizagdo como um método de gerenciamento de oje



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 PROJETOS

Os projetos sao desenvolvidos desde a antiguigexiém o que pode ser considerado
como novo € a sistematizagdo dos conhecimentosriagiio de metodologias para a gestao
dos mesmos.

As variadas aplicacbes dos projetos, desde pessuigisos que se adéquam
perfeitamente em cenarios podem ser exemplificpdlss autores Carvalho e Rabechini Jr
(2006):

As empresas tém passado por processo de transtwnmganizando-se para poder
dar respostas eficazes e rapidas aos problema®mtaibj especialmente, aqueles
que se referem a competicdo e posicionamento deadwrEstas respostas sao uns
conjuntos de acdes ou atividades que refletem apetémcia da empresa em

aproveitar oportunidades, incluindo, portanto, sapacidade de agir rapidamente,
respeitando as limitagdes de tempo, custo e espEgHES.

Nas ultimas décadas, o mundo tem passado por piagum aceleradas transformacdes
sociais, econdmicas e culturais, influenciadasncgalmente, pelas consequéncias da
globalizacdo econbmica, das redefinicdes geopaditece do avanco cientifico e tecnolégico.
Entre as varias consequéncias dessas transformagb&so acirramento acentuado da
concorréncia no ambiente empresarial.

A rapidez com que as mudancas acontecem, tem l@asdoganizacdes a executarem
mais projetos, tornando-se ndo apenas um difeteograpetitivo, mas, uma questdo de
sobrevivéncia e crescimento. A competitividade rada, clientes exigentes e avancos
tecnologicos, caracterizam um cenario ideal pamxecucdo de projetos, tudo tem que
acontecer em um prazo cada vez menor, e utilizaretws recursos financeiros.

Diante deste contexto, gerenciar projetos de maediciente e eficaz € um dos grandes
desafios nas organizacoes, superar este desafitaépeeparado para gerenciar projetos de
forma planejada e com metodologias bem definidagef@nciamento de projetos deve ser
tratado de forma profissional e conduzido por gsdfinais qualificados.

E importante ressaltar que implementar uma metgilpara o gerenciamento de
projetos € algo delicado que deve ser feito de dogradativa. Deve-se estimular a utilizacao

da metodologia com o foco nos beneficios futurastat para a organizagcdo quanto para as



equipes. Atingir um nivel eficiente em gerenciaroete projetos nao é facil e muito menos
rapido.

Existem inidmeros conceitos de Projetos, e comp#amlguns deles conforme o
QUADRO 1.

QUADRO 1 - CONCEITOS DE PROJETO.
PROJETO

Definicdo Autor

Empreendimentos finitos que tem objetivos claramelefinidos em funcéo
de um problema, oportunidade ou interesse de umsaopeou de umaMaximiano (1997)

organizacéo.

De modo geral, admite-se que um projeto se refarm dema especifica,
requer quantidades definidas de recursos e de temastabelece resultadp€lemente e Fernandes (1998)

tipicamente quantificaveis.

Um conjunto de acdes executadas de forma coordemada uma
organizacdo transitéria, ao qual sdo alocados @srias necessarios pard/aleriano (1998)

em um dado prazo, alcan¢ar um objetivo determinado.

Projeto é definido como um conjunto de atividadeterdisciplinares
interdependentes, finitas e n&o repetitivas visamdo objetivo com| Casarotto Filho (1999)

cronograma e orgamento pré-estabelecido.

Um conjunto Unico de atividades coordenadas, contogodefinidos de INTERNATIONAL PROJECT
inicio e fim, empreendido por um individuo ou ongagao para atender @I ANAGEMENT

objetivos especificos dentro de pardmetros definide prazo, custo eASSOCIATION (ICB-IPMA,
desempenho. 1999)

continua.



QUADRO 1 - CONCEITOS DE PROJETO.

continuacéo.

PROJETO

Definicdo

Autor

Projeto trata-se de um empreendimento com objatientificavel, que
consome recursos e opera sob pressdes de pragtus ewjualidade. Alén
disso, projetos s&o, em geral, considerados atleglalinicas de um

empresa.

=)

Kerzner (2006)
a

Projeto € um esforco empreendido temporario pea aiin servico, produt

ou resultado exclusivo.

D
PMBOK® (PMI-PMBOK 2004)

Um projeto é um esforco temporario realizado paiar aim produto od
servico Unico, diferente de alguma maneira de tedosrodutos e servico
Possui inicio e fim definidos, utiliza recursosdiéigido por pessoas

obedece a pardmetros de custo, tempo e qualidade.

Uy

Dinsmore e Silveira Neto (2005
e

Conjuncéo de esforcos em que recursos humanosriamate financeirog
sdo organizados de forma inovadora para realizaipaninico de trabalhg
de acordo com especificacdes previamente definidas limitacdes de
custos e de tempo, seguindo um ciclo de vida padréendo em vista
obtencdo de uma mudanca benéfica para a organjzagdioida por

objetivos quantitativos e qualitativos.

"RBC - Referencial Brasileiro d

h

Competéncias - IPMA
(2005, Janeiro)

j*)

Projeto é um problema programado para ser resolvido

Duffy (2006)

FONTE: MAXIMIANO (1997), FERNANDES (1998), VALERIAI® (1998),

FILHO (1999), ICB-IPMA

(1999), KERZNER (2006), PMI-PMBOK (2004), NETO (Z)QRBC (2005), DUFFY (2006).

ELABORACAO: DOS AUTORES.

A partir dos aspectos comuns dos conceitos desaradQuadro anterior, considera-se,

para este estudo, projeto, como um conjunto déedates em

torno de um objetivo comum

gue necessita de recursos especificos e que teim énfim determinados.

De acordo com Kerzner (2006) os principais tipoprdgetos sao:

a)
b)
c)
d)

e)

corporativos;
operacionais;
de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento);

de infraestrutura;

pessoais (ter filhos, casar, arrumar um emprego);



f) de tecnologia de informacgéo;
g) de conhecimento;
h) demarketing/ vendas;

i) administrativos.

Para Gervazoni (2006), a chave para se determimmaprojeto € a data de inicio e

término do mesmo, seu detalhamento progressiva @sigidade, de acordo com a FIGURA
1.

FIGURA 1 — CARACTERISTICAS DE UM PROJETO.

Projoto

Temporanio

Toda projels tem nlclo & fim O Praduto ou arvico gerado &
definidos ( Progressivo ) diferents & para aplicagbes

s caractorialicas do projelo sdo
datalhadas ra medida am qua & mador o
sntendimonte

FONTE: GERVAZONI, 2006.

Para seu funcionamento, os projetos necessitam estnatura organizacional como
qualquer outro empreendimento, requer recursos mosnéinanceiros e materiais.

O projeto devera conter:

a) A visdo geral dos objetivos, metas e escopo doefmrofle uma maneira
resumida, para atender aos altos executivos detpr(gequena introducao do

assunto);

b) Objetivo detalhado do projeto para atender ao ¢era equipe do projeto;



c) Nome e as responsabilidades do gerente e da equipgpal do projeto

(matriz de responsabilidade);
d) Organograma do projeto;
e) Estudo técnico da solucéo a ser adotada pelo projet
f) Aspectos contratuais quanto a participacéo de elEr®@o projeto;
g) Estrutura Analitica do Projeto (EAP);
h) Cronogramas;
i) Principais marcos com suas datas;
j) Utilizac&o de recursos pelo projeto (relatérios @funcdes);
k) Orcamento, andlise de custos e fluxos de caixan(puor o caso);

[) Formas previstas de avaliacdo dos indices de quialid performance a serem

atingidos pelo projeto;
m) Potenciais obstaculos a serem enfrentados peletprejpossiveis solucdes;
n) Lista de pendéncias (DINSMORE, 2007).

Na busca por esclarecer resumidamente o entendireensualizacdo sobre projetos, o

QUADRO 2 descreve sua estrutura.

QUADRO 2 — DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS
1 - Contexto Propicio aos Projetos

Ambientes turbulentos, com mudancgas constantegoo@mcia acirrada e grande velocidade no avansf
tecnologias, que geram demandas como:
« Necessidade de aproveitamento de oportunidadesead@o as ameagas.
* Necessidade de crescimento das organizacdes.
* Necessidade de respostas rapidas as mudancas taisbien
* Necessidade de gerar vantagem competitiva.

* Necessidade de inovar.

continua.

da



QUADRO 2 — DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS.

continuagéo.

2 - Componentes dos Projetos

Atividades - A¢des necessarias que devem ser desempenhadagipae atinjam os objetivos do projeto.
Controle - Comparagéo entre o planejado e o executadopde encorrigir distor¢des.

Escopo- Diz respeito a abrangéncia do projeto.

Cronograma - Sequenciamento das atividades com marcacaddie énfim.

Estrutura organizacional prépria - Tratase de uma estrutura que atua em conjunto comwwgstfuncional
da organizacao.

Recursos- Sa0 necessarios recursos humanos, financeimadegiais para se alcancar os objetivos do projé
Suprimentos- Como um projeto necessita de recursos, existéaoionamento com fornecedores.
Qualidade - Conjunto de caracteristicas ou especificacOmgdas no projeto.

Risco - Devido as incertezas quanto aos resultados a saleancados, todo projeto tem o0 risco c(
componente.

Produto - E o resultado final de um projeto.

2to.

a) Objetivos definidos.

b) Atividades nao rotineiras e, portanto, nao repetii
c) Limitacdo de tempo.

d) Equipe designada para o projeto

e) Pode envolver uma organizagéo ou varias.

f) Incerteza quanto ao resultado final.

g) Complexidade que tem a ver com 0 numero de vasdue compdem o projeto.

4 - Gestédo de Projetos

Utiliza métodos tradicionais de administracdo ebt@am métodos especificos referentes as particutiraddos

projetos.

S&o fatores cruciais na gestéo de projetos: o tengpousto.

As areas da gestdo de projetos segundo o PMBOK®&gelo tempo, gestdo dos custos, gestdo da qie
gestdo do escopo, gestdo dos recursos humano$o geat comunicacdo gestdo do risco, gestdo

suprimentos, gestao da integragdo entre as areas.

FONTE: KERZNER (2006)

lida

dos

De acordo com Maximiano (1997), quando um projeege ao fim é necessario avaliar

se obteve sucesso ou ndo. Para isso, cita os diodésa

a) Inovagdo tecnologica: obtencéo de resultado tégoerievante;

b) Qualidade técnica: atingimento de padrdes técraspscificos;

c) Custos e prazos: atendimento das estimativas deoteen recursos

financeiros;



d) Capacitagdo Técnica: se 0 projeto contribuiu par@apacitacdo da
organizacgédo ou da equipe que o desenvolveu,

e) Avanco do conhecimento: contribuicdo do projet@pmaestado-da-arte em
sua area de conhecimento.

f) Reconhecimento externo: a contribuicdo do projedicapa imagem da
organizacéo e dos sestskeholders

O resultado de um projeto pode ser:

a) Um produto ou objeto produzido, quantificavel e qode ser um item final ou
um item componente;

b) Uma capacidade de realizar um servico, como fundéesegocios que déao
suporte & producédo ou a distribuigéo;

c) Um resultado, como resultados finais ou documemosexemplo, um projeto
de pesquisa desenvolve um conhecimento que podesaeéo para determinar
se uma tendéncia esta presente ou ndo, ou se WTPrABESSO ira beneficiar a

sociedade.

Muitos processos nas organizagdes tém um poucorasedmentos continuos e
repetitivos, e um pouco de projeto. Por isso, nsudonfundem 0s processos com projetos.
Processos na maioria das vezes sao realizadossmaitas, de acordo com a necessidade ou
fluxo que Ihe foi definido, porém, é comum criarnups projeto para realizar um processo de
maneira mais eficaz, abrangente e seguro. Procadsopossuem inicio e fim, nem data de
criacdo e fechamento, possuem apenas inicio detarefas e finalizacdo, para reiniciar
novamente quando preciso. Isto se parece com algumpstos que encontramos hoje no
mercado, que com certeza irdo ultrapassar tempoza@amento, pois sdo projetos sendo
tratados como processos.

Veja alguns exemplos de processos que muitas g@pesonfundidos com projetos de
maneira equivocada: fabricacdo de um carro, pagamde fornecedores, compra de

materiais, venda de produtos, etc.

! Stakeholders todos aqueles que possam ter interesses direfmojeto como, por exemplo, clientes,
fornecedores, funcionarios, credores, acionistameorrentes.



2.2GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O gerenciamento, ou gestéo, € o ato de dirigiresur glgo ou alguma coisa, ou ainda,
um conjunto de acbes e estratégias nas organizdedesmneira holistica e visando atingir
objetivos. A Gestéo de Projetos ou o Gerenciameéaterojetos (GP) pode ser definido como
um ramo da Ciéncia da Administracdo que trata deiagéo, planejamento, execucao,
controle e fechamento de projetos (SANTIAGO, 200Envolve a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técd@sstividades do projeto com o intuito de
atender seus objetivos. Por se diferenciar dasdatles rotineiras das organizacgdes, 0s
projetos apresentam caracteristicas Unicas e, nportaua gestdo também apresenta
peculiaridades. Sua aplicacdo ao longo do trabpkrmnite avaliacdo do desempenho e
aprendizado continuo (REZENDE, 2005).

De acordo com o Referencial Brasileiro de Compés@nem Gerenciamento de
Projetos (RBC, 2005), a Gestdo de Projetos € ¢oiti por um conjunto de processos de
gerenciamento, voltados para o planejamento, aniz@gfo e o controle de todos os aspectos
de um projeto, bem como para a motivagcao dos el@sieamnvolvidos, com o intuito de
alcangar, com seguranga e dentro dos prazos aosidzlobjetivos estabelecidos.

Para Maximiano (1997), “administrar um projeto figa tomar decisdes e realizar
acOes de planejamento, organizacdo, execucao mleogtie possibilitam o desenvolvimento

do ciclo de vida”. Para a administracdo de prgjetautor esclarece:

a) Planejamento: significa tomar decisbes que permiteaiar o projeto e
conduzir suas fases de maneira segura, esclareasrndoertezas a serem
enfrentadas. O processo de planejamento ja deweder informacdes
detalhadas para o andamento de uma fase do pr@esin como
informagdes preliminares sobre as fases seguintes;

b) Organizacdo: consiste na divisdo das tarefas, efgsomsabilidades e da
autoridade para tomar decisdo. No caso dos projdiosrespeito a
montagem da equipe e a definicdo do papel de sgantes;

c) Execucdo: compreende a realizacdo das atividagestas nos planos, de
modo que o objetivo seja atingido. Executar sigaiftomar decisdes e

coloca-las em pratica;



d) Controle: abrange a comparagdo dos resultados cemobpetivos,

procurando corrigir as distor¢des.

De forma mais simplificada, a Gestédo de projetasdésciplina de manter os riscos de
fracasso em um nivel tdo baixo quanto necessarantiio ciclo de vida do projeto. O risco
de fracasso aumenta, de acordo com a presencaehtera durante todos os estagios de
projeto. Nesse sentido, a Gestdo de projetos hiesfoair e alcancar objetivos, ao mesmo
tempo em que se otimiza o0 uso de recursos (tenmtgicb, pessoas, espaco, entre outros).

O esquema a sequir detalha os passos a seremae@aich uma gestao eficaz do

projeto, seguindo os padrdes convencionais de jplaieato de projetos:

a) CONCEPCAO/INICIACAO

1. Termo de Abertura do Projeto
Identificac&o do projeto e do cliente
Justificativa
Produto
Responsavel
Assinaturas e data

b) PLANEJAMENTO

2. Declaracao do Escopo
Identificac&o do projeto e do cliente
Justificativa
Produto/ subprodutos
Objetivo

Assinaturas e data

3. Plano de Gestéo do Projeto
Identificac&o do projeto e do cliente
Objetivos

Requisitantes autorizados



Solicitagdo de mudancas
Controle e avaliacdo das solicitagdes
Responsaveis

Assinaturas e data

4. Solicitacdo de Mudancas no Projeto
Identificac&o do projeto e do cliente
Identificac&o do requisitante
Descricédo e motivo da mudanga
Impactos nos custos e prazos
Parecer e situacdo (aprovada ou nao) sobre a madancg

Assinaturas e data

5. Matriz de Envolvidos
Identificac&o do projeto e do cliente
Data
Nome
Funcao no projeto
Unidade/Org&o
Telefone

E-mail

6. Cronograma
Identificac&o do projeto e do cliente
Atividade
Data inicial e data final
Responsavel pela atividade

7. Avaliacdo de Riscos
Identificac&o do projeto e do cliente
Descrigéo do risco
Probabilidade de acontecimentos (alta/média/baixa)

Impacto (alto/médio/baixo)



Acéo
c) EXECUCAO/CONTROLE

8. Relatorio de Acompanhamento de Atividade
Identificac&o do projeto e do cliente
Data
Data de inicio e fim previstos
Data de inicio e fim planejados
Data de inicio e fim realizados
Situacéo
Percentual concluido

Observagoes

9. Termo de Aceite
Identificac&o do projeto e do cliente
Data
Descri¢cdo do subproduto aceito

Assinaturas
d) FECHAMENTO

10. Termo de Encerramento
Identificac&o do projeto e do cliente
Data
Aceite do produto final
Assinaturas

A Gestdo de projetos deve direcionar as organizageutilizarem as melhores
informacdes disponiveis por meio de ferramentasadoras e técnicas que se adaptem as
suas condi¢des (KWAK, 2004).

Kerzner (2002) afirma que a implantacdo do geremerdo de projetos constitui a

gestdo avancada de projetos. A empresa que preddgaiear sucesso em gerenciamento de



projetos deve desenvolver um processo de implamtée#n sucedido, sendo fatores de
sucesso, dentre outros: ter como base a culturardanizagdo, realizar treinamentos
extensivos e contar com o comprometimento dos ¢xesy que devem reconhecer o valor
gue o gerenciamento formal de projetos acrescesrtapaesa.

Como fatores motivadores, tém-se 0s beneficioxaskis ao uso do gerenciamento de
projetos, dentre os quais se destacam, entre aositpor Kerzner (2002), as melhorias em
relacdo a: eficiéncia, lucratividade, controle dedancas de escopo, relacionamento com
clientes, identificacéo de riscos, qualidade, itisicdo de informacfes e competitividade.

O gerenciamento ou gestdo do projeto fundamentmserincipios de custo, prazo e
qualidade e presta-se a alcancar e ultrapassarcassidades e expectativas dos clientes. A
boa préatica da gestdo produz resultados exprespan@s a sobrevivéncia e progresso das

organizacoes.

2.2.1 Processos de Gerenciamento de Projetos

O PMBOK® (2004) apresenta uma abordagem desenwolkin a divisdo de nove
areas de conhecimento: Integracdo, Escopo, Temymip§ Qualidade, Recursos Humanos,
Comunicacédo, Riscos e Aquisi¢cdes. Importante ressglie com a Quinta Edicdo do guia de
boas praticas PMBOK®, foi incluida mais uma areacdehecimento: Gerenciamento das

Partes Interessadas do Projeto. Cada area de anenéa (



FIGURA 2), segundo a quarta edicdo do guia PMBOKEn tum detalhamento
especifico e uma abrangéncia propria, pois esgriaia de forma sistémica com os demais e

sao responsaveis pelo desenvolvimento eficaz apstps.



FIGURA 2 — AS AREAS DE CONHECIMENTO.

\ntegracso

@ 2006, harcio dlvila

FONTE: AVILA, 2006.

Escopo, Tempo, Custos e Qualidade sdo os principa@s para o objetivo de um
projeto. Entregar um resultado de acordo com opesam prazo e o custo definidos e com
gualidade adequada € a garantia de sucesso.

Recursos Humanos e Aquisi¢cdes sao os insumos quenmam projeto. Comunicagoes
e Riscos sao elementos aos quais deve haver satepiEio e acompanhamento constantes
em um projeto. A Integracdo abrange a orquestrdedodos estes aspectos. (DINSMORE,
2007)

Na 42 Edigcdo o gerenciamento das partes interesssgtava considerado em dois
processos da area de conhecimento de gerenciadentmmunicacdes (ldentificar as Partes
Interessadas e Gerenciar a Expectativa das Patéeedsadas).

A base desta visdo alerta ao gerente de proje®$ @ se deve considerar estas areas

com importancia maiores ou menores e sim alcaneguiibrio entre todas.



2.3PROJECT MODEL CANVAS

A metodologiaProject Model Canvasfoi concebida pelo professor José Finocchio
Junior, com o intuito de ser uma maneira mais avelgde conceber um plano de projeto e
gerenciar o mesmo. E uma ferramenta visual, que ¢erobjetivo de simplificar a
comunicacao e facilitar o entendimento do Plangmgetos, através da construcdo de um
modelo colaborativo e de visao unica.

Primeiramente, o seu criador, procurou entenderocaosso cérebro cria modelos
mentais: baseado em conceitos e pela relacdo esges conceitos, propondo entdo uma
maneira mais rapida de explicitar os modelos memtas projetos e tornar visivel, algo que
geralmente permanece invisivel.

Relacionando em um esquema grafico os principais ile um projeto, o autor propde,
tornar consistente a integragéo entre os divermosetos que compdem um plano de projeto,
gue nada mais é do que uma construcéo de hip&elsesum cenario futuro e desconhecido.

Com essa metodologia, objetiva priorizar a l6geapensar em conjunto, utilizando
conhecimentos da neurociéncia de forma simplea&@mica. OCanvas— conceito em inglés,
gue traduzido para o portugués significa tela raggnta somente o essencial, podendo ser
usado de duas formas diferentes: 1) como docunignto e consistente do planejamento do
projeto, imediatamente seguido pela execucao cor@p ferramenta que conformara a légica
do projeto, servindo de base para posterior reptag&o formal.

Segundo o autor, uma das maiores vantagens dantsrta é que a confeccdo do
Project Model Canvas® bastante pratica, demandando apenas post-igsigipes papéis
adesivos) e uma folha tamanho Al, segmentada dno&8s. Ocanvasdeve ser do tamanho
suficiente para que um pequeno grupo de pessoaa poksborar ao seu redor.

Para sua construgdo € necessario seguir 4 etapdanfentais: Conceber, Integrar,
Resolver e Comunicar/Compartilhar.

a) Conceber — nessa etapa sao respondidas seis guistGamentais: Por qué?
O que? Quem? Como? Quando? e Quanto?,;
b) Integrar — nesta etapa garante-se a consisténce@nblocos e estabelece-se

a integracdo entre 0s componentes;



c) Resolver — é necessario identificar os pontos een@ecanvas“travou” por
causa de indefini¢cdes, falta de informagé&o ou editbes;

d) Comunicar/Compartilhar — canvasservira posteriormente como base para
gerar outros documentos, sejam eles apresentagdesgramas, orgamentos,

entre outros.

Também devemos seguir duas regras basicas: Devieisempreferencialmente em
equipe, e, pelo menos uma das pessoas presentesedeonhecimento sobre os conceitos
basicos envolvidos no gerenciamento de projetobeomo eles se relacionam entre si.

No capitulo trés deste trabalho sera apresentaflrmia mais detalhada a metodologia,

sua COI’]SII’UQQO, uso e gerenciamento.

2.40 AUTOR

José Finocchio Junior € mestre em Engenharia pselal&politécnica da USP e possui
diversas certificacbes profissionais na area dejefm® Atua como professor de
gerenciamento de projetos da FGV Management e Aa- Fluas das mais reconhecidas
escolas de negocios. E gerente de projeto, consspecialista esoachde gestio de projetos
de organizacdes lideres de diversos segmentos deadoe Defende os principios da
simplicidade, da agilidade e da desburocratizaim experiéncia em diversos tipos de
projetos ajudou-o a criar uma abordagem Unica @@ fio essencial e a concebd?roject
Model Canvas.

Ministra por todo mundo o Workshop PMDOME, ondepasticipantes experimentam

na pratica os principais processos de gerenciangenpoojetos.



2.5BUSINNES MODEL GENERATION

O Businnes Model Generation foi desenvolvido inmente por Ostervalder (2004) em
sua tese de doutorado, a partir da analise datliter referente a modelos de negdcio e da
convergéncia encontrada nos autores. Em parceniaRigneur, (2010), e, fazendo uso da
cocriacdo, ampliaram a forma de representar modiglogegocio, através de uma ferramenta
visual que apresenta os principais itens que d¢aestiuma empresa.

Define-se aqui, um modelo de negdcio como a reptas&o dos processos de uma
empresa de como oferece valor aos seus clientes)gdto de seu lucro e se manter de forma
sustentavel ao longo de um periodo de tempo.

Os nove blocos criados passam a representar umaentérativo e de relacionamento
explicitando as trocas entre os diferentes atoresnbientes, conforme demonstrado na
FIGURA 3 E 4.

FIGURA 3 — REPRESENTACAO DO CANVAS.

Relacionamentos

Atividades Chave com o Cliente
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Parcerias -
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FONTE: OSTERVALDER, 2011.

De uma forma didatica, os autores adaptam a figaraum quadro, e criam, uma
ferramenta para descrever, analisar e desenhalasatienegocio, conforme demonstrado na
figura seguinte e a denominam coBusiness Model Canvas



FIGURA 4 — TELA PARA PREENCHIMENTO D@ANVAS.

Parcerias Chave Atividades ¢ Propostas de y Relaci de ¢
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FONTE: OSTERVALDER, 2011.

A proposta dos autores foi disponibilizar uma fereata capaz de permitir, a qualquer
pessoa interessada em criar ou modificar seu maet@gdcio, a ter uma linguagem comum
gue possibilite a troca de experiéncia e ideias oomnas pessoas envolvidas no mesmo

processo.

O compartilhamento desse conceito iniciou atravésbldg de Alex Osterwalder
(2011) e expandiu-se para diferentes empresasjferardes lugares no mundo. O resultado
deu origem a uma comunidade online com 470 (quattos e setenta) participantes de 45
(quarenta e cinco) paises, que durante alguns mésdmsmlharam em conjunto para
aperfeicoamento do modelo.

Para Osterwalder e Pigneur (2010, p. 14), um modieloegocio deve descrevera
I6gica de como uma organizacao cria, entrega en@ptlor. E funciona como um mapa ou
guia para a implantacdo de uma estratégia orgaoizdcde processos ou sistemas.

Os nove blocos por segmento Blosiness Model Canvasdo denominados conforme
apresentado no QUADRO 3.



QUADRO 3 — DEFINICAO DOS 9 BLOCOS QUE COMPOE O CANS.

Bloco | Segmento Descritivo
Define os diferentes grupos de pessoas ou orgd@@gajge a
1 Clientes empresa em questao pretende atender ou atingir.
5 Proposicéo de valor | Descreve o conjunto de produtos e servicos quenoréor para

um segmento especifico de clientes.

Descreve como uma empresa se comunica com e agoge
segmento de clientes para entregar a proposicéaloie
pretendida.

3 Canais

Relacionamento  com Descreve os tipos de relacionamentos que uma eanpséabelece
4 Clientes com um segmento especifico de clientes.

Representa o lucro que uma empresa gera a padadde
segmento de clientes atendidos, identificando orvell que cada

5 Fontes de receitas . L -
cliente esta disposto a pagar pelo bem ou servigo.
Descreve 0s ativos mais importantes necessariasqo@ o modelg
Recursos Chave L . P
6 de negdcio funcione.

Descreve as atividades mais importantes que a smpeve
7 Atividades Chave executar para fazer o modelo de negdcio funcionar.

. Descreve a rede de relacionamento de fornecedqaxeiros
Parcerias Chave L o
8 necessarios ao desempenho do modelo de negdcio

Descreve todos os custos envolvidos na operacawdelo de
9 Estrutura de Custos | negécio

FONTE: OS AUTORES.

Segundo Osterwalder e Pigneur (2010), os blocoseradns de 1(um) a 5 (cinco),
posicionados no lado direito danvas representam o lado emocional e de valor para uma
organizacdo. Enquanto que, o lado esquerdo, englobas blocos numerados de 6 (seis) a 9
(nove), representam a parte logica e eficienterdogsso.

Este método permite identificar por meio de témnida criagdo do conhecimento, 0s
elementos possiveis e imaginaveis, que devem coompaleterminado modelo de negdcio.
Conforme Osterwalder e Pigneur (2010), este procdsge ser repetido tantas vezes quantas
forem as mudancas, que os processos das técnigasgamias admitirem. E desta forma,
surgem varios esboc¢os de modelos de negocio.

A segquir, sdo explanados os nove blocos que compéavas as diretrizes e conceitos
agregados. Evidencia-se também, como eles contnibp@ra o desenvolvimento de um
modelo de negdécio cujo objetivo € descrever coma ormganizagdo cria, entrega e captura
valor. O texto que aborda esses itens foram pestpsse extraidos de Osterwalder e Pigneur
(2010, p. 20 a 41).



2.5.1 Descrigao dos nove Blocos

2.5.1.1Grupo WHO (referente a quem)

Este grupo de blocos, correspondem a quem exedataparte do modelo de negdcio:

Segmento de cliente, relacionamento com clientamais.

a) Segmento de clientes

Os clientes sdo considerados o centro de qualgoeelm de negdcio e devem ser
rentaveis, para que a empresa possa sobrevivempiio tempo. Para satisfazé-los, os
clientes podem ser agrupados em segmentos distinotda necessidades comuns, ou
comportamentos comuns, ou por outros atributos.

Um modelo de negdcios pode definir um ou variosnesgos de clientes, de pequeno
ou grande porte. Compete a organizacdo decidiresgbais segmentos pretende atender e
quais deverao ignorar. Uma vez que esta decisdma teido adotada, 0 modelo de negdcio
deve ser projetado considerando adequadamente cassitades especificas do cliente
pretendido, tendo como ponto focal, para quem arizgc¢ao esta criando valor, e, quem sao
os clientes mais importantes.

Perguntas importantes:

i. Para quem estamos criando valor?;
ii.  Quais sado as caracteristicas deste(s) segmento(s)?;

lii.  Quem s&o 0s Nossos potenciais clientes mais inmpesta

b) Relacionamento com o Cliente

Este bloco descreve os tipos de relacionamentosayee empresa pretende estabelecer
com segmentos especificos de clientes. Mais docgominicar com 0 Segmento especifico
como um todo, esse bloco refere-se aos tipos deisahmento individuais que a empresa
estabelece com os seus clientes e potenciais eliéntipo de relacionamento pretendido,



deve ficar definido, podendo variar entre um sistemtomatizado até o contato pessoal. As
motivacgdes para definir o tipo de relacionamento os clientes podem ser:

i.  Agquisicao de Clientes;
ii.  Aretencdo do cliente;

iii.  Impulsionar as vendas.

Especificar que tipo de relacionamento que cadaasnsegmentos de clientes esperam
obter para manter uma fidelizagéo, quais a orgea@g tem estabelecido e como 0os mesmos
séo integrados com o resto do modelo de negdcio.

Perguntas importantes:

I.  Que tipo de relacionamento os clientes de cadaes@grpodem esperar?;
ii.  Qual é o custo de cada um deles?;
iii.  Como isso esta integrado ao Modelo de Negdcio aomtodo?;
iv. O que pode se esperar em termos de aquisicaocdetenip-selling (vendas

complementares) para esse tipo de relacionamento?

c) Canais

O bloco dos canais descreve como uma empresa Sgn@antom seus clientes para
oferecer uma Proposta de Valor. Os canais séo gaet@ontato com o cliente e apresentam
varias fungdes, incluindo:

i.  Sensibiliza os clientes sobre os produtos da era@agrvicos oferecidos;
ii.  Auxilia os clientes a avaliar a Proposicéo de Valertada;
iii.  Permite que os clientes comprem produtos e seresoscificos;

iv.  Fornece suporte ao cliente pés-venda.

Comunicacéo, distribuicdo e canais de vendas,entluma interface da empresa com
os clientes que, desempenham um papel importardep&iéncia do cliente.
Descreve quais 0os caminhos pelos quais a empresaraaica e entrega valor para o

cliente.



Os canais de comunicacao, vendas e distribuicgwathuto sdo a interface da empresa
com o cliente. Servem para ajudar o cliente a amrhe avaliar a proposi¢cdo de valor do
produto, efetuar a compra e uso do mesmo e pasitennde receber suporte e assisténcia.
Encontrar a combinacao correta de canais — propfms através de parceiros — € essencial
para conseguir entregar Valor para o publico-alvo.

Perguntas importantes:

i.  Por quais Canais nossos Segmentos de Clientes fopdeem ser abordados?;
ii.  Como esses Canais estao integrados?;
iii.  Qual é o Custo/Beneficio da utilizacdo de cada Rana

2.5.1.2Grupo WHAT (o que)

Este grupo refere-se a 0 que o modelo de negbég@mpée a atender e € composto pela

Proposicao de valor.

a) Proposta de Valor

As proposicdes de valor descrevem o pacote de fm®@uservicos que criam valor para
um segmento de clientes especificos. E o motiva pelal os clientes mudam de uma
empresa em detrimento de outro. Cada proposicaealde, € composta de um conjunto
selecionado de produtos e /ou servigos que,atendaigéncias de um segmento de clientes
especificos, visando a satisfazer suas necessididasoferta da empresa para 0s seus
clientes, com caracteristicas e atributos adicggnaj agregada de beneficios.

Séo exemplos de Proposicbes de Valor: Novidadefordfence, Customizacao,
Funcionalidade, Design, Marca/Status, Preco, Reduw# Custos, Reducdo de Riscos,
Acessibilidade, Conveniéncia/Usabilidade, Gerag@B€ceita, etc.

Perguntas importantes:

i.  Que valor n6s entregamos para o cliente?;
ii.  Quais problemas dos clientes n0s estamos ajudaresolaer?;

iii.  Que necessidades dos cliente nds estamos satidf&zen



iv.  Que pacotes de produtos/servicos nos estamos efgi@para cada Segmento
de Clientes?

2.5.1.3Grupo HOW (como)

Este grupo responde a questdo de como fazer o maeelegodcio, e é composto pelos
blocos: parcerias chave, atividades chave e resgiso/es.

a) Parcerias-Chave

As parcerias chave descrevem a rede de forneceel@axeiros que fazem o modelo
de negadcio funcionar e podem ser dos seguintes. tipo

i.  Aliancas estratégicas entre empresas nao conoesrent
ii.  Competition: parcerias estratégicas entre conctasen
iii.  Joint ventures para desenvolver novos negocios;

iv. Relacionamento fornecedor-comprador para garamtirastecimento confiavel
e de forma sustentavel.

Estabelecer parcerias estratégicas, permitem g&orige aliancas operacionais, a
otimizacdo dos negocios, a reducao de riscos ailplits. a aquisicdo de outros recursos.
Perguntas importantes:

I.  Quais devem ser nossos parceiros-chave?;
ii. E os fornecedores estratégicos?;
ili.  Quais recursos-chave estamos obtendo deles?;

iv.  E quais atividades-chave eles produzem?

b) Atividades-chave



Este bloco descreve o que € mais relevante paratgaaizacdo executar, a fim de que
0 seu modelo de negécio tenha éxito. De acordo @amodelo de negdcio, as atividades
chave podem variar, mas sempre deve manter o feaufedecer uma proposicao de valor,
alcancar os mercados, manter relacionamento cdiantece obter receitas.

Exemplos: Producéao de bens, Resolugcao de Problé&eatio de Plataformas, Vendas
Consultivas, etc.

Perguntas Importantes:

I.  Que Atividades-Chave sé&o importantes para a naspagicao de valor?;
ii. E paraos Canais?,
iii. E para os relacionamentos com os Clientes?;

iv. E paraimplementar as Fontes de Receita?

c) Recursos-chave

O bloco dos recursos chave descreve os ativosimp@stantes necessérios para fazer
um modelo de negdcio funcionar. Esses recursosif@genngue uma empresa crie e ofereca
uma proposicdo de valor, alcance os mercados, nfantem relacionamento com o0s
segmentos de clientes e obtenha receitas. Os osechliave podem ser fisicos, financeiro,
intelectual ou humano, serem préprios ou tercaloza

Perguntas importantes:
I.  Que Recursos-Chave sdo importantes para a nogsasfg@o de valor?;
ii. E paraos Canais?,

iii. E para os relacionamentos com os Clientes?;

iv. E paraimplementar as Fontes de Receita?.

2.5.1.4Grupo HOW MUCH (quanto gastar e quanto ganhar)

a) Fluxo de receitas



O fluxo de receita representa o dinheiro que um@resa gera a partir de cada
segmento de cliente. E a medicdo de quanto e cof@teate esta disposto a pagar pela
quantidade de valor gerada. Compete a organizapdestionar qual o valor que cada
segmento de clientes esta disposto a pagar. Astspoessa pergunta é fundamental, pois
permite a empresa gerar um ou mais fluxos recaita gada segmento de clientes.

Um modelo de negécios pode envolver dois tipogelites de fontes de receita: a) A
receita de transacoes, resultantes dos pagamesgadientes em um Unico momento; b) As
receitas recorrentes, resultantes de pagamentasiesm que entrega uma proposta de valor
para os clientes ou oferece um suporte pds venda.

Ha uma série de fontes e modelos de receita quenpsér aplicados pelas empresas.
Alguns exemplos sédo: Venda de Produtos, Preco gmrdo produto, Preco por assinatura,
Aluguel, Licenca, Arbitragem (intermediacédo, aganento), Publicidade, Leildo, etc.

Perguntas importantes:

i. O que o cliente valoriza e pelo qual esta dispagiagar?;
ii. O que eles tém pago ultimamente para resolver cmmesoblema?;
iii.  De que maneira eles preferem pagar pelo valor geérad
iv.  Qual é a parcela de contribuicdo de cada fonteckita para a receita total esperada?

b) Estrutura de custos

Este bloco descreve todos os custos envolvidos gagear um modelo de negdcio.
Exemplos: Custos fixos, custos variaveis, econongasscala, comissdes, etc.

Ao se estabelecer os custos, deve-se distinguil d@m duas grandes classes de
estrutura de custo de um modelo de negocio: ahtada pelos custos; ou b) pautada por
valores e definir qual a que sera adotada.

Os nove blocos de construgdo do modelo de negémingeam a base da ferramenta,
para orientar o processo de criacdo de um modelaedécio. Para que o modelo seja
plenamente desenvolvimento, métodos e técnicas rdgdo do conhecimento foram
identificadas, conforme apresentado no item seguiesta dissertacao.

Perguntas importantes:

i.  Quais sado os custos mais importantes inerentessam Mmodelo de negocio?



il.  Qualis recursos-chave sdo 0s mais caros?

ii.  Quais atividades-chave sao as mais caras?

Esta metodologia inspirou o professor José Finocdhbnior a desenvolver Broject

Model Canvasque veremomaiores detalhes no proximo capitulo.

2.6 METODOLOGIAS VISUAIS

As ferramentais visuais tem como objetivo simpdifia comunicacéo e principalmente
facilitar o entendimento para que possamos comgezantodo.

A utilizacdo de esquemas gréficos, que as ferraamevisuais oferecem, facilita no
entendimento de diversos conceitos. Trabalhar cesenthos, tabelas, gréaficos, permite de
uma maneira facil, analisar os problemas de unradanais clara e muitas das ferramentas
visuais dispensam programas de computadores. Venitpeselecionar o que é mais
importante, por isso se torna claro analisar ecsmhar problemas.

As ferramentas visuais permitem uma linguagem confacilitam a expressédo das
ideias, os textos e as imagens se completam e pbadenonar melhor que argumentos e
tabelas.

Algumas das ferramentas e técnicas descritas alpgroitem que as organizacoes
possam rapidamente visualizar as informacdes ritasslos seus modelos de negdécios, sem
ter a necessidade de lidar com inUmeros documenies burocratizam e ameagam a
sobrevivéncia, e, indmeras vezes afetam a lucdatidd dos negdcios.

Séo ferramentas utilizadas para analise de cersmulo usada como base para gestao
de projetos e planejamento estratégico de uma smpfesimplicidade da utilizacdo dessas
ferramentas visuais permite a aplicacdo em empoEsagqueno porte e até em empresas de
grande porte, como uma multinacional.

As ferramentas visuais, e algumas técnicas, aoxitia execucdo, tomada de decisdo e
elaboracao de estratégias de longo prazo parssdvempresas em diversos segmentos.

Algumas ferramentas e técnicas que colaboram pealbaracéo de estratégias de longo

prazo.



2.6.1 Canvas

Um mapa visual pré-formatado, contendo nove blatmsnodelo de negdcios, é um
ferramenta de gerenciamento estratégico. Foi Imeiate proposto por Alexander
Osterwalder Business Model Canvag uma linguagem comum que permite descrever,
analisar e orientar organizagcdes em como podemruigs modelos de negoécios ou alterar
modelos ja existentes.

Para se atingir um melhor resultado, os noves bladewvem ser sempre revisados ao
longo do tempo para saber se cada um esta semdbidat®u se é necessario fazer algum tipo
de alteracdo. O bloco é uma ferramenta menos iadagoe pode ser utilizada com frequéncia
no dia a dia.

Os blocos sao compostos por 9 (nove) componentes:

a) Proposta de valor;

b) Segmento de clientes;

c) Canais;

d) Relacionamento com os clientes;
e) Recurso-Chave;

f) Parceiros-Chave;

g) Atividades-Chave;

h) Estrutura de custo;

i) Fontes de renda.

O Business ModdCanvaspode ser aplicado em uma superficie, como por pkemam
quadro, onde grupos de pessoas comecam a discesibagar modelos de nego6cios com
auxilio de post-it ou marcadores. Essa ferramenta ocasiona discyusefiesndimento,

criatividade e principalmente a analise do negadcio.

2.6.2 Design Thinking



Design Thinking, € um conjunto de processos pamrdalp problemas, que pode
conduzir a descobertas inesperadas e inovadoraizaUmétodos para atender as
necessidades das pessoas através de uma adequatémiasde negdécio. Transforma tais
necessidades em valor para o cliente e em umaunjaitie de mercado.

Design Thinking, aborda e soluciona problemaszatildo o trabalho em equipe com
métodos e processos utilizados por designers.

O processo pode ser divido em:

Imersao: Dividida em duas partes: preliminar e em profuadel A imerséo preliminar
€ quando o problema é entendido, a partir de unnagsligmento e de pesquisas, tanto de
campo inicial (pesquisa exploratéria) quando derégfcias locais e globais (pesquikesh.

A imersdo em profundidade inicia-se com um Projd® Pesquisa, seguido de uma
exploracdo do contexto do problema, muitas vezé&bzamdo técnicas emprestadas da
antropologia, como entrevistas, trabalho de camioo,

Andlise e sinteseOs dados coletados na fase de imersao, e, orgasizan cartdes de
insights, devem ser submetidos a uma fase de amafntese, de forma a serem organizadas
a criar padrdes identificaveis, dentro de uma Bgjae permita a compreensao do problema
em questao.

Ideac&o ouideatiort E a fase onde o perfil de um publico alvo é ddindaqueles que
serdo “servidos” pelas solugdes criadas, a patidéias inovadoras para um tema do projeto
em questdo. Para tal, utiliza-se como insumo @&sdntriada a partir das fases anteriores.
Nessa fase, além da equipe multidisciplinar endalém todo o projeto, outros sujeitos sédo
incluidos como usuarios (publico) e profissionasadea em questao, de forma a obter varias
perspectivas e um resultado mais rico e diverso.

Prototipacdo ou prototipagem:E 0 momento que ideias abstratas ganham contetido
formal e material, de forma a representar a redéidapturada e propiciar a validacao de todo
o contetdo apreendido. E apesar de ser apreserwatm fase final do processo design
thinking ele pode permear todo projeto, de forma a acentsimultaneamente com a
imersdo, analise e sintese, e ideacdo. Nessa tmsagsolucdes inovadoras devem ser

criadas, criando oportunidades de negécios, nodmasmna empresa.



2.6.3 Oceano azul

Metodologia criada por W. Cham Kim e Renné Mauberg?005), a Estratégia do
Oceano Azul é destinada a formulagdo da estratdgisempresa. Permite identificar
oportunidades do mercado e tornar a concorrérrel@wante.

Os Oceanos azuis abrangem todos os setores ndeneedgshoje, espaco de mercado
desconhecido e néo explorado, cria e captura a dexrenda e rompe toade-off, valor
custo, busca diferenciacao e baixo custo.

O processo é regido por seis principios de forg@da execucao:

a) Reconstruir as fronteiras do mercado;

b) Concentrar-se no panorama geral, ndo nos nUMeros;
c) Ir além da demanda existente;

d) Acertar a sequéncia estratégica;

e) Superar as principais barreiras organizacionais;

f) Embutir a execucdo na estratégia.

A diferenca do Oceano azul do Oceano vermelhostratégia organizacional de como
ele inova em termos de valor. A fim de construiraunova curva de valor que demostre a

reducao de custos e aumento e percepcao de vildliagm-se quatro acoes:

i.  Reduzir: Quais atributos devem ser reduzidos;
ii.  Eliminar: quais atributos considerados indispenisadevem ser eliminados;
iii.  Elevar: Quais atributos dever ser elevados;

iv.  Criar: Quais atributos nunca oferecidos pelo sé¢eem ser criados.

2.6.4 Cinco forcas de Porter

Em 1979, Michael Porter criou o0 modelo tedrico @asco Forcas de Competividade.

Seu estudo tinha como objetivo analisar e verif@@minhos na competicdo acirrada entre



empresas de varios segmentos. Segundo Porterfprgdacompetitiva deve ser analisada para
gue sirva de fonte estratégica para uma empregdisiente e ter um diferencial no mercado.

Para Fernando REBOUCAS (2013) O modelo de cincoafode Porter possibilita a
analise do grau de atratividade de um setor coalegcindustrial, visa identificar as cinco
forcas que se inserem no sistema de competitividada das forcas é interna no setor em
uma empresa atua, e os demais sao externo ao setor.

As cinco forcas de Porter, sdo: Rivalidade entmcooentes, Barreiras a entrada de
concorrentes, Poder de Barganha, Barganha de @atoexs, Bens substitutos.

No suplemento As Cinco Forgas de Porter (2013) semscseguintes detalhes das Cinco
Forcas de Porter:

Rivalidade entre concorrentes:é necessario conhecer o ponto forte e fraco do seu
adversario, do seu concorrente direto, empresaende o produto igual ou similar ao seu.

Barreiras a entrada de concorrentes:Sao fatores que possibilitam minimizar a
oportunidade ao surgimento de novas empresas gent&s no mesmo setor. As principais
barreiras sdo a economia de escala, 0 capital s@t®® 0 acesso aos canais de distribuicéo.
Na economia de escala, a empresa ja estabeleawaalguns anos de mercado, que tem
producdo em grande quantidade pode reduzir custas,preco final, para serem mais
competitivas em comparagdo a empresa que acaba@brie que ainda ndo possui alta
capacidade produtiva. O capital necessario reke@1®stricao financeira, que uma empresa
que acabou de abrir com o capital de giro limitageesenta, em relacdo a uma empresa que
ja tem anos de funcionamento, que é lider de mercanh capital de giro e de investimento
amplo e presente em suas linhas de produto.

Poder de barganha:E a capacidade de barganha dos clientes em red@scémpresas
do setor de mercado, ou seja, esta relacionadaocpoder de decisdo dos compradores a
respeito dos atributos, preco e qualidade de umupooce servico. Quem conquista melhor o
cliente final.

Barganha dos fornecedoresOs fornecedores possuem poder de barganha em setor
monopolizado por poucos fornecedores, na etapardedimento de servigos, principalmente
guando o produto fornecido é exclusivo ou quandemgpresa compradora nao interessa
muito. Também quando o custo para troca de formmeaechuito alto.



Bens substitutos:Os bens substitutos sdo os produtos de um cont®rgele ndo sao
similares ao da sua empresa, mas que atendem aardesmanda de necessidade dos clientes.

N&o competem na mesma propor¢céo, mas tiram unaad@aseu mercado.

2.6.5 Cauda longa

Chris Anderson (2006), idealizador do conceito, tnaogue a internet deu origem a um
novo universo, no qual a receita total de divepmasiutos de nicho, com baixo volume de
vendas, é igual a receita total de poucos prodigagande sucesso. Por iSso criou-se o termo
‘cauda longa' para descrever essa situacao, otgmakido usado pela alta geréncia das
empresas e pelos meios de comunica¢éo no mundo todo

Para se entender essa teoria € necessario quelsgaalois conceitos basicos: 0s hits
ou arrasa-quarteirdes, representam os produtosifitedss em um ambiente de pouca
variedade e muita quantidade. Os nichos por suaséezformados por pequenos grupos de
pessoas que possuem interesses em comum, formssidorailhares de pequenos mercados
bastante segmentados.

Segundo Anderson (2006), os nichos se tornam w@av@iartir da chegada da Internet,
ja que nédo existe limitacdo do espaco fisico parigiio de produtos acaba ocorrendo a
exploracdo de nichos da mesma forma que o mereGadadsa.

Aparentemente, o espaco destinado ‘&its” continuard sendo fortemente reduzido,
mas é impossivel afirmar que este espaco desapaparecompleto.

Um exemplo é o da livraria fisica e livraria vikldo caso da livraria fisica existe o
pagamento do espaco fisico, aluguel, despesas goamwharios, impostos, enfim, varios
custos, e 0 espaco é limitado. Uma livraria ndcepaclipar o seu pouco espaco com livros
gue ndo tenham um grande volume de venda, mas entivraria virtual podemos ter todas
informacdes do livro em um espaco minimo de umidgervPodendo trabalhar com livros
gue vendem muito ou 0s que quase ndo vendem.

Algumas ferramentas e técnicas que colaboram petsaracdo de tomada de decisao:



2.6.6 Matriz BCG

A Matriz BCG ou Matriz de Crescimento/Participacdé@ um método criado
peloBoston Consulting Grou(BCG), na década de 70, que demonstra o posiciemane
determinado cliente ou produto em relacdo ao mercad que esta inserido e de suas
perspectivas futuras de crescimento nesse mercado.

O método consiste no cruzamento do indicendeket shareelativo (participacdo de
mercado), e do indice de crescimento esperado, coobjetivo de se identificar as
caracteristicas e determinar as prioridades de paolduto na formacgdo do portfolio da
empresa. Segundo Camila FARIA (2013) A matriz B@@eainda ser aplicada em diversas
outras analises, visto que possibilita uma vis@racldo fluxo de recursos da empresa,
demonstrando os pontos geradores e 0s pontos calwsamdestes recursos.

A esquematizacdo da Matriz BCG é bastante simptemigiste na divisdo dos produtos
em quatro quadrantes (semelhante ao aplicado haearBWOT) que representam as
combinacfes possiveis do indicendgrket sharee de crescimento esperado, sendo cada
guadrante nomeado de forma simbdlica (e porquediga ‘cdOmica’) como: estrela, vaca

leiteira, interrogacéo, e, cachorro ou abacaxi,apmeferem alguns autores.

2.6.7 Diagrama de Pareto

O diagrama criado pelo economista italiano Vilfréthreto, no século XIX, é uma das
sete ferramentas basicas da qualidade, e constituium grafico que é utilizado para
identificar quais os itens, ou causas de perdasiquem ser sanadas. Sao responsaveis pela
maioria das perdas.

Segundo Caroline FARIA (2013) O diagrama de Pareuoe teve importantes
contribuicdes de Juran (um dos importantes teddoogerenciamento de qualidade), baseia-
se no principio de que a maioria das perdas ternggocausas, ou, como foi dito por Juran

“poucas sao vitais, a maioria € trivial”.



Através do Diagrama, que pode ser aplicado segtsadeis passos basicos, € possivel
ter uma ideia clara da relacdo entre causas egmaisl a fim de priorizar a acdo que trard

melhor resultado. As etapas sdo as seguintes:

1° Determine o objetivo do diagrama, ou seja, qpeede perda vocé quer investigar;

2° Defina o aspecto do tipo de perda, ou seja, asrdados serdo classificados;

3° Em uma tabela, ou folha de verificacdo, organgelados com as categorias do
aspecto que vocé definiu;

4° Faca os célculos de frequéncia, e agrupe agoti® que ocorrem com baixa
frequéncia sob a denominacao “outros”, calculasaabem o total e a porcentagem de cada
item sobre o total e 0 acumulado;

5° Trace o diagrama.

O Diagrama de Pareto tem como objetivo identifqpzatis causas devem ser “atacadas”
primeiro, ou que surtirdo melhores resultados. Ntardéo, devem ser verificadas diversas
classificacbes até a construcdo do diagrama finptablemas ou causas muito complexas,

devem ser estratificadas a fim de garantir a efcda método.

2.6.8 Matriz SWOT

No suplemento Significado de SWOT (2013) a Ana®&OT, é um importante
instrumento utilizado para planejamento estratégigoe consiste em recolher dados
importantes que caracterizam o0 ambiente internacdfo e fraquezas) e externo
(oportunidades e ameacas) da empresa.

E uma ferramenta utilizada para fazer andlise amddiesendo a base da gestdo e do
planejamento estratégico numa empresa ou instuiCdm a sua simplicidade, pode ser
utilizada para qualquer tipo de anélise de cendasde a criacdo de um blog a gestdo de uma
multinacional. Exemplo de um sistema simples dadbma posicionar ou verificar a posi¢cao

estratégica da empresa/instituicdo no ambientelsrstdpo.



A técnica de andlise SWOT foi elaborada pelo namericano Albert Humphrey,
durante o desenvolvimento de um projeto de pesauasdniversidade de Stanford entre as
décadas de 1960 e 1970, usando dados da FortunarB@Cevista que compde um ranking
das maiores empresas americanas.

As informacdes referidas abaixo devem ser enquadrads categorias SWOT para

analise do cenario da empresa:

a) Strengthgforcas) - vantagens internas da empresa em relacéo aercentes.
Ex.: qualidade do produto oferecido, bom servigesfado ao cliente, solidez
financeira, etc;

b) Weaknessgdraquezag - desvantagens internas da empresa em relacdo as
concorrentes. Ex.. altos custos de producdo, magdema instalacbes
desadequadas, marca fraca, etc.;

c) Opportunitiesoportunidades) — aspectos externos positivos que podem
potenciar a vantagem competitiva da empresa. Exdamcas nos gostos dos
clientes, faléncia de empresa concorrente, etc.;

d) Threats(ameaca$ - aspectos externos negativos que podem por o A
vantagem competitiva da empresa. EX.: novos codges, perda de

trabalhadores fundamentais, etc.

2.6.9 Piramide de Maslow

Abraham Maslow foi um psicologo de grande destapgoe causa de seu estudo
relacionado as necessidades humanas. Segundo élenmem é motivado segundo suas
necessidades, que se manifestam em graus de impartdnde as fisiolégicas sdo as
necessidades iniciais e as de realizacdo pes&oahssnecessidades finais. Cada necessidade
humana influencia na motivacéo e na realizacamdiwiduo que o faz prosseguir para outras
necessidades que marcam uma piramide hierarquica.

As necessidades fisioldégicas que se encontram dmase para a piramide, segundo
Maslow, representam as necessidades relacionadasyanismo, como alimentag¢ao, sono,

abrigo, agua, excrecao e outros.



As necessidades de seguranca aparecem apOs o0 equprirdas necessidades
fisiologicas. S@o representadas por necessidadssgiganca e estabilidade, como protegéo
contra a violéncia, protecdo para saude, recunsasdeiros e outros.

As necessidades sociais somente aparecerdao apésessidades de seguranca serem
supridas. S&o necessidades sociais: amizades/izo@a, aceitagdo em novos grupos,
intimidade sexual e outros.

As necessidades de status e estima, ocorrem depeiss necessidades sociais sao
supridas. Sao necessidades de status e estimaomfidnca, reconhecimento, conquista
respeito dos outros, confianca.

As necessidades de autorrealizacdo, que se envontrdopo da piramide hierarquica
sdao: moralidade, criatividade, espontaneidade dasemvolvimento, prestigio.

Algumas ferramentas e técnicas que colaboram pareio.

2.6.10 Checklist 5W2H

Segundo Gustavo PERIARD (2009) 5W2H, basicamenteung checklist de
determinadas atividades, que precisam ser desédaslecom o maximo de clareza possivel
por parte dos colaboradores de determinada empresa.

Funciona como um mapeamento de atividades, onalé festabelecido o que sera feito,
quem fara o qué, em qual periodo de tempo, em ayeal da empresa e todos 0s motivos
pelos quais esta atividade deve ser feita.

Esta ferramenta que agiliza as atividades a seesandolvidas por colaboradores de
setores ou areas diferentes, € extremamente @ilgsmempresas, uma vez que elimina por
completo qualquer davida que possa surgir sobr@negesso ou atividade. Para ficar atento
as questdes decisivas, o0 5W2H, auxilia em um eun® & comum nas empresas: 0 €erro
na comunicagdo ou transmissdo de informacdes qde poarretar diversos prejuizos as
empresas.

Este método é como um checklist que vai garante tpdos os envolvidos em
determinada ag&o, compreendam seus aspectos nesigntes. E uma técnica comum de
planejamento de atividades e seu significado delas iniciais dos seguintes termos em

inglés:



a) What: O que sera feito (acdes, etapas);

b) Why - Por que sera feito (justificativa);

c) Where - Onde sera feito (local);

d) When - Quando sera feito (datas);

e) Who - Por quem sera feito (responsaveis);
f) How - Como sera feito (método);

g) How much - Quanto custara fazer (valores).

2.6.11 Gerenciamento de tempo

Matriz criada por Stephen Covey, no famoso livr@ “OHabitos das Pessoas Altamente
Eficazes”. A ferramenta é proposta para facilitaaxacucdo do hébito da priorizagéo: fazer
primeiro 0 mais importante.

Como Covey sugere, a organizacao de tudo que se teper (atividades, do do lis),
numa matriz simples construida a partir de doissixnportancia e urgéncia. Desta forma,
havera quatro quadrantes.

O gerente eficaz é aquele que prioriza as ativeladeQuadrante 2 — Atividades néo
urgentes e importantes — usando a maior parte dotesapo para as atividades mais

importantes do gestor: criar sinergia, avaliara@ggias e prevenir crises.

2.6.12 A3 Thinking

Os autores Sobek e Smalley propéem um método pangreender como a empresa
Toyota utiliza uma ferramenta de comunicacado, atéeb A3, como uma forma de gestdo
organizacional eficaz através de PDCPafi-Do-Check-Agt Segundo BIOLCHINI et al.
(2012) o propésito do pensamento A3 ouBnkingé desenvolver solugbes adequadas para
problemas, com a crenca de que as pessoas podsar pamabalhar em conjunto para formar
grandes empresas.

O A3 Thinkingé composto por sete elementos:



. E 16gico e objetivo;

. Consegue resultados de forma correta;

w N

. E conciso e visual;
4. Alinhado verticalmente e horizontalmente;
5. Apresenta problemas de forma coerente;
6. Propde medidas preventivas.
7. Mantém o sistema total a vista enquanto resgivgroblema dentro dele.
Nesta forma de pensamento, a escrita e anotac@epensamento visual, gréficos e

tabelas se sobrepde aos modelos estruturadosrezadas pelo computador.

2.6.13 Diagrama de Ishikawa

No suplemento Significado de Diagrama de Ishika24.8) o Diagrama de Ishikawa &
uma ferramenta grafica, utilizada pela Administeagéra o gerenciamento e o Controle da
Qualidade em diversos processos, e também é codohamino "Diagrama de Causa e Efeito",
"Diagrama Espinha-de-peixe" ou "Diagrama 6M". O ddgana foi originalmente proposto
pelo engenheiro quimico Kaoru Ishikawa, no ano €431 e foi aperfeicoado nos anos
seguintes.

E uma das ferramentas mais eficazes e mais utlizads acdes de melhoria e controle
de qualidade Na sua estrutura, os problemas s&sifidados em seis tipos diferentes:
meétodo, matéria-prima, mao-de-obra, maquinas, rhed& meio ambiente. Esse sistema
permite estruturar hierarquicamente as causas @aigerde um determinado problema ou
também uma oportunidade de melhoria, assim come e&itos sobre a qualidade dos
produtos.

Essa ferramenta permite agrupar e visualizar dasvéausas que estao na origem de
qualquer problema ou de um resultado que se pretarthorar.

Antes de comecar a desenhar o diagrama, 0s segpageos devem ser cumpridos:

a) Determine o problema que sera analisado no diageamabjetivo que se espera

alcancar. No entanto, palavras abstratas e vagasndger evitadas;



b) Junte informagé&o a respeito do problema em questéo;

c) Reuna um grupo que possa ajudar na criacdo doadiagre depois de apresentar
as devidas informacdes, promova uma sess@oai@stormingsobre o problema,;

d) Ordene todas as informacfGes de forma sucinta, epamtprincipais causas e
elimine informacao dispenséavel;

e) Desenhe o diagrama tendo em conta as causas g @star de acordo com 0s
6 M’s (maquina, método, méao de obra, matéria primeip ambiente, medicao)

Um diagrama de Ishikawa deve conter 0os seguint@paoentes:

a) Cabecalha Titulo, autor(es), data;

b) Efeito: Deve conter o indicador de qualidade e o problenser analisado. O
efeito normalmente ocupa o lado direito da folha;

c) Eixo central: Representado por uma flecha horizontal, aponta paefeito e é
uma linha horizontal no meio da folha;

d) Categoria: indica os grupos de fatores mais importantesci@miados com o
efeito. Neste caso as flechas partem do eixo dens@o inclinadas;

e) Causa Causa potencial, pertencente a uma categorigpode colaborar com o
efeito. As flechas constituem linhas horizontaise @pontam para a flecha da
categoria;

f) Sub-causa Causa potencial que pode contribuir com uma caspacifica. Sao

derivacdes de uma causa.

2.6.14 Ciclo PDCA

Também conhecido como “Ciclo de Deming”, oPDCA émau das
primeiras ferramentas de gestdo da qualidade (otanientas gerenciais) e permite
o controle do processo.

O PDCA foi criado na década de 20 por Walter A.vgre mas foi William Edward
Deming, o “guru do gerenciamento da qualidade” ngagsseminou seu uso no mundo todo
(por isso, a partir da década de 50, o ciclo PD@&spu a ser conhecido como “Ciclo

Deming”).
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“PDCA” é a sigla as palavras em inglés que desigoaaa etapa do ciclo:

“Plan”, planejar; “Do”, fazer ou agir; “Check”, cba ou verificar; e “Action”, no

sentido de corrigir ou agir de forma corretiva.

Segundo Caroline, FARIA (2013) o PDCA é um métodmplamente aplicado para o

controle eficaz e confiavel das atividades de umgarmizacdo, principalmente aquelas

relacionadas as melhorias, possibilitando a padagéo nas informacdes do controle de

qualidade e a menor probabilidade de erros nassasdho tornar as informacdes mais

entendiveis. O PDCA constitui-se das seguintesastap

a)

b)

d)

“PLAN” — O primeiro passo para a aplicacdo do PDEA estabelecimento de
um plano, ou um planejamento que devera ser estaltel com base nas
diretrizes ou politicas da empresa e onde devent@esideradas trés fases
importantes: a primeira fase € o estabelecimensootijetivos, a segunda, € o
estabelecimento do caminho para que o objetivo at@jgido e, a terceira é a
definicdo do método que deve ser utilizado paraegu-los. A boa elaboracao
do plano evitam falhas e perda de tempo desneaessas proximas fases do
ciclo.

“DO” — O segundo passo do PDCA é a execucdo dooplgne consiste no
treinamento dos envolvidos no método a ser empoegad execucado
propriamente dita e a coleta de dados para posteréise. E importante que o
plano seja rigorosamente seguido.

“CHECK” — O terceiro passo do PDCA ¢é a analise erificacao dos resultados
alcancados e dados coletados. Ela pode ocorrerommiantemente com a
realizacdo do plano quando se verifica se o trabetitda sendo feito da forma
devida, ou, apds a execucdo quando sao feitasesdstatisticas dos dados e
verificagdo dos itens de controle. Nesta fase podemdetectados erros ou
falhas.

“ACT” ou “ACTION” — a dltima fase do PDCA. E a rézdcdo das acdes
corretivas, ou seja, a correcdo das falhas encasrao passo anterior. Apos
realizada a investigacao das causas das falhasawind no processo, deve-se
repetir, ou aplicar o ciclo PDCA para corrigir adhfis (através do mesmo
modelo, planejar as a¢des, fazer, checar e cQrdgiforma a melhorar cada vez

mais o sistema e o método de trabalho.



2.7MODELOS MENTAIS

Segundo o Wind, Colin e Gurther (2005, p.5), osseadelos mentais dao contornos a
sua maneira de ver o mundo. Eles ajudam a disaapiclamente os ruidos que vém de fora,
mas podem também limitar sua habilidade de verd@adeira situagéo.

Um exemplo de limitacdo, de ver a verdadeira sitoagdo pessoas que muitas vezes
por crencas religiosas negam o auxilio médico erdas vezes perdem pessoas da familia.
Exemplo que mostra claramente que 0S nossos modeaais, podem afetar as nossas
vidas, carreiras e relacionamentos, a prosperidadeossos negdcios e a qualidade de vida
em nossa sociedade.

As nossas aclfes e nossos pensamentos sdo afetldesnmdelos mentais que
mantemos. Esses modelos abrem nossas oportunidadeBnem os nossos limites, mas
muitas vezes sdo invisiveis e sequer percebemoslemexistem.

Podemos utilizar modelos mentais da area de negécaplica-los a vida pessoal, por
exemplo, para mudar a maneira como vemos 0s aspaetnossa vida. Os modelos mentais
por muitas vezes séo reformulados através dasiérpms, educacédo e formagao.

Temos a capacidade de formar julgamentos precgsatadobre as pessoas
imediatamente, e que esses julgamentos por vaeassvestao errados. No entanto, este
processo € extraordinariamente eficiente e efidazxapacidade de responder de forma
intuitiva ao que vemos € crucial de raciocinio dape acao.

Segundo Wind, Crook e Gurther (2005, p.10),0 desdeimaento de modelos mentais €,
num certo sentido, a linha de demarcacao entrdédadia e a maturidade. Cada vez mais
vivemos em um mundo familiar que pode ser consitecamo uma ilusdo benigna, porque
nos ajuda a mover-se através do mundo de formeri; mas uma ilusdo, no entanto.

N&o existe nada mapeado na medicina que identifigigealtera os nossos modelos
mentais, por mais que desejamos, ndo existe reng@@igpossa realizar qualquer mudanca.
Porém, existem algumas atividades que pode renrooelmodelos mentais segundo Wind,
Crook e Gurther (2005, p.12) séo:

a) Educacgao: A nossa educacédo configura nossos modelos metgaisna forma
muito ampla e define uma base que consolida nosse o mundo. Um

cientista aprende a aproximar-se do mundo de unreinaadiferente de um



b)

d)

musico de jazz. Essa educacdo ampla, frequenterdeatenenos visivel das
forcas que moldam nossa predisposi¢cdo. NOs nosrnesc de pessoas com
experiéncia semelhante. Uma formacdo em ciénciasahas busca dar as
pessoas, uma linguagem e uma visao do mundo conpartiadas quais deve
operar, de modo que, é muito facil para essa bdiseaeional, mesclar-se ao
ambiente como um camaledo a uma rocha. Enquantp aprefundar o

conhecimento em uma area de conhecimento ¢ umdgpaprendizado, o

aprendizado de modelos mentais representa um seg¢jpodie aprendizado;

Treinamento: Relacionado a educacgdo, esta o treinamento espedcjtie
recebemos para tratar transi¢cdes, ou para lidarrmvas tarefas. Treinamentos
especificos sdo mais visiveis do que a educagd@ajefaciimente modificavel.
Ainda assim, frequentemente caimos numa rotinaondlifitcil de sair, no nosso

treinamento, mesmo que o mundo a nossa volta nigiiéicativamente;

A influéncia dos outros: Somos influenciados por conselheiros, familiares e
amigos. Esses individuos, sua filosofia de vidaberdagem de problemas
afetam profundamente a maneira de abordar nosépsqs desafios. Também
somos influenciados por livros que lemos, tend&nda sociedade, cultura.
Somos influenciados pelas pessoas de nosso amiieedéto, primeiramente
pelos pais, amigos e professores, e, mais tardehgdias e colegas de trabalho,
0S quais nos levam para novos rumos ou Nnos engorajarealizar mais,

desafiando nossa propria visao sobre nGs mesmos;

Recompensas e incentivosNossos modelos e acfes mentais sdo moldados
pelas recompensas que recebemos por manté-los. lessmpensas podem ser
concretas, como ganho financeiro, ou menos targgieemo aprovacao social;
Experiéncia pessoalAlguns artistas e cientistas sdo autodidatas. dfies seu
proprio estilo por meio da experiéncia pessoali®tgrna mais facil pensar fora
da corrente principal. A tradicdo de aprendizadobi&m esta baseada em um
processo de combinar aprendizados, de experiéacile um conselheiro ou

especialista.



Nossos sucessos e fracassos podem moldar a nedsada mundo e modelar nossos
modelos mentais. Outros itens que influenciam oetwoohental sdo a crenga, democracia ou
comunismo que afetam seus seguidores, influencisnd®e crencas e comportamentos, como
toda a estrutura da sociedade e na vida econémica.

Desenvolver novos modelos mentais permite ver opmddes que podem mudar a
forma de uma abordagem diferenciada para uma desmten tarefa. Fazer um trabalho
melhor e entender se esta correto ou se pode mAplander sobre um novo modelo mental
é desafiador e complexo, mas fundamental em umesmebde rapida mudanca e incerteza.

Existem exemplos de situagbes de pessoas que néebee as oportunidades para
mudar, de ir em busca do novo. Muitas vezes pmacigarder o emprego, passar por um
enfarte, separacdo para perceberem que os modeltdsisnantigos ndao funcionam mais e
gue precisam mudar.

Os modelos que desenvolveram através da nossac@onea experiéncia sdo muitas
vezes invisiveis para nos, até que seja tarde deffios os dias, pessoas em seu trabalho ou
na vida pessoal constatam que é possivel mudapaigprida. Mas, para transformar nossas
vidas, temos que primeiro transformar nossas meNtEssos modelos mentais determinam o
que somos capazes de ver e fazer.

Quando estabelecemos o nosso modelo mental, acreditque sera possivel realiza-lo.
Em relagdo a projetos, dificilmente alguém consetprena cabeca um projeto, apenas
modelos de projeto. Um modelo mental do projetorén&do por conceitos, como recursos,
stakeholders, entregas, riscos.

Os nossos modelos mentais de projetos sera semmrecisa, incerta e cheia de

lacunas.

2.7.1 Perigo dos Modelos Mentais

Alguns novos modelos mentais podem alavancar unpaiesa, como modelos mentais
ultrapassados podem derrubar outras empresas.
Um exemplo é o mercado de musica online. A maidaa grandes gravadoras estao

preocupadas em proteger suas musicas atravésptlagcafias, porém, os consumidores nao



aceitam esse tipo de modelo, os consumidores astide acessos de compartilhamento de
musica que permita ser usado em dispositivos pstatcompartilhamento com amigos. As
gravadoras com seus modelos para seguranca caf#idgs sO estdo no caminho desses
consumidores. Esse modelo mental € um modelo sleéemue impede de ser realizado
gualquer outro modelo de abordagem.

Outras empresas percebem oportunidades em actmscetidas de outras empresas. A
Apple, em 2003, percebeu essa oportunidade de ioegocriou 0 compartiihamento de
arquivos por 0,99 centavos para baixar uma musicade se via ameacada por outras
empresas. a Apple percebeu um mercado rentavéhguendeu milhdes.

Para Wind, Crook e Gurther (2005, p.33). os modgles moldam nossas relagbes e
nossa abordagem para o nosso trabalho tem um grapdeto sobre a qualidade e direcéo de
nossas vidas. Nossos modelos mentais sobre 0 pegestdes como 0 crescimento ou a
governanga corporativa pode levar a diferentesunotos de estratégias para nossa
organizacdo. Os nossos modelos sobre o papel dorgoeu da estrutura da economia, , por

exemplo, pode ter implicagcbes dramaticas parasppraade de nossos cidadaos.

2.7.2 Mudanca dos Modelos Mentais

N&o existem respostas faceis quando se é questigeadale a pena mudar modelos
mentais para desenvolver o crescimento de uma smp@ problema e talvez um grande
erro, e se nao realizarmos a mudanca, podemosciicaruma pessoa errada, e a empresa
pode ficar para trds. Como ja mencionado, a maitarsapessoas nao percebem oportunidades
e sO as percebem quando ocorrem perdas e muites j@gez tarde demais.

Porém, pode-se também cometer outro tipo de eompocapostar na pessoa errada,
mudar para um novo modelo mental. O perigo é mpdaa um modelo que pode dar
totalmente errado.

Um exemplo simples sao situacfes de empresas atiradds por anos por uma mesma
pessoa e 0 resultado atingindo anos ap0s anosedembe; investimentos realizados com
sucesso, pagamentos em dia, caixa positivo e essaltas. E, por estratégia da empresa, ou

muitas vezes porque o lider ird se aposentar, agestm um novo modelo mental, contrata-



se uma pessoa nova, com visdes de negdcios mogdeisiosarios e nao da certo e a empresa
vai a faléncia.

Muitas empresas podem ser destruidas por mudar,tandsm podem ser se nao
mudar. O importante € identificar se podem mudarodelo mental, identificar algo que néo
se encaixa no modelo atual e torna-lo apto. Peskoasuiita idade podem andar com pessoas
mais novas, ler muito ou buscar novas informac¢@esapntrastam com o seu estilo, assim
fica facil de reconhecer se a necessidade de rapsegs modelos mentais.

Podemos nos adaptar em certos momentos e utilizaodelo velho quando necessario
ou aplicar o modelo novo, o importante é olhar et e aplica-lo da melhor forma.

Procurar sabedoria e as oportunidades dentro dasidgie para alguns talvez nao
signifigue nada, € uma maneira de “enxergar” o nquebrar paradigmas.

Tentar 0 novo, sair da rotina, mesmo que seja equguas proporcdes, ver com outra
perspectiva, deixar a mente aberta para novasiérp&s, manter a menta aberta, tudo isso
colabora para o conhecimento das limitacbes doslm®dnentais atuais que utilizamos e
ativamente permite explorar novos modelos. Mantamtioconjunto de varios modelos, é
uma maneira de tentar resolver problemas com nabasdagens para ver se eles podem
funcionar melhor que os que ja vinham sendo utibza

Os modelos mentais afetam cada aspecto de nosksseviestdo em toda parte, assim
facilitando a pratica de pensar o impossivel e afianea consciéncia dos nossos modelos
mentais. Toda vez que for possivel ter experiérmas novas informacgdes ou situacdes, essa
pratica continua colabora e melhora a habilidadegelesar o impossivel e de agir com
eficiéncia e prontidao e quem sabe colabora p&aedr de novos modelos mentais.

E, seguindo essa linha de novos modelos mentags,agtesentamos nesse trabalho,

uma nova metodologia, muito mais agil, para seogdalum plano de projetos.



3. PROPOSTA DO METODO

Como citado anteriormente, o métddmject Model Canvagem o intuito de ser uma
maneira mais amigavel de conceber um plano de tpraegerenciar o mesmo, uma
ferramenta visual que tem o objetivo de simplifiaazomunicacéo e facilitar o entendimento
do Plano de projetos através da construcdo de uhelmoolaborativo e de visédo Unica.

Nos préoximos itens deste capitulo, iremos apresaigaforma simplificada como

utilizar o método.

3.1A CONCEPCAO DO PLANO DE PROJETO

De acordo com professor Finocchio, para iniciareepchimento deanvas devemos
observar algumas questfdes de ordem fundamental osm deve sempre ser seguida pois a
disposicéo dos componentes do projetc@avassugerem uma sequéncia de resolugéo, pois
se ainda nao é possivel definir porque o projete der feito, ndo é hora de se preocupar com
0 que fazer.

As grandes questdes sdo perguntas que definemebdopde forma que qualquer pessoa
consiga entendé-lo. S&o elas: Por qué? O qué? emo? Quando? e Quanto?

Os treze componentes — conceitos classicos de aigmento de projetos — sdo
divididos em cores e cada uma das cores esta ligadana questdao fundamental. Os
componentes sao: Justificativa, Objetivo, BenesiciBrodutos, Requisitosstakeholders
externos, Equipe, Premissas, Grupos de entregajg@es, Riscos, Linha do tempo e Custos.

A FIGURA 5 e FIGURA 6 ilustram oanvascom suas perguntas e componentes:



FIGURA 5 — TELA DE PREENCHIMENTO D@ANVAS.
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FONTE: FINOCCHIO (2013).

FIGURA 6 — PERGUNTAS FUNDAMENTAIS.

QUEM?

COMO? QUANDO

e
QUANTO?

FONTE: FINOCCHIO (2013).

Analisando cada uma das questfes, veremos coma@aagenente ird compor o plano
de projeto.



Todo projeto defende uma mudanca da situacdo pdwmaluma situagéo futura melhor.
Entdo Por que fazer o projeto, nos remete a levastproblemas e demandas existentes, que
comporéo a justificativa do plano. As melhorias wator agregado no futuro constituirdo os
beneficios. E a ponte necessaria que levara dac&nuatual a futura, constituird o objetivo
(objetivos de realizagcédo, que se cumpridos, levaid@csituacao atual para um futuro de
geracao de valor) do projeto.

Justificativas sdo colocadas canvas para motivar a estruturacéo do projeto e deve ser
de uma maneira enxuta. Devem ser colocadas indivitente nospost-its Devem ser
colocadas também, oportunidades ndo exploradasssidades de negocio ou exigéncias
legais ndo atendidas.

Objetivo do projeto € a finalidade de todos os res® e recursos que seréo
mobilizados. Nacanvasdeve ser representado em um unico post-its de taomextragrande
(98mm x 149mm) ou no maximo dois grandes (76mmmmik Mesmo curto, deve seguir 0
formato conhecido com8BMART

SMART sigla que deriva das iniciais de cinco palavras:

a) Especifico: utilizar qualificadores e adjetivos isightes para elucidar o
projeto;

b) Mensuravel: apontar numeros relativos aos esfomesessarios ou aos
principais resultados;

c) Alcancavel: indicar que o projeto pode ser reatizadm as competéncias da
organizacao;

d) Realista: mostrar que havera tempo e recursosnff@i@s ou ndo) para a
realizacéo do projeto;

e) Delimitado no tempo: Inserir data de termino dggim

Beneficios do projeto considerados como desejavei®m aumento de receita,
diminuicdo de custos, uso mais eficiente dos atexistentes e melhoria da imagem da
empresa. Ao escrever sobre os beneficios, deveisseto sempre que possivel critérios
quantificaveis, preferencialmente aqueles que sesados posteriormente para mensurar 0

éxito do projeto.



O que o projeto produz, diz respeito aos prodwes;/icos ou resultados gerados pelos
projetos, com o intuito de atender as reais nedadss de seus clientes. Os componentes
correspondentes séo: o produto do projeto e ossitzgido mesmo.

Nem sempre o cliente consegue detalhar informag6éemho sobre o produto, e 0s
requisitos para equipe do projeto, é fundamentataRto, devemos engaja-lo como parceiro
Nno processo de concepgao.

O produto do projeto € o que esta sendo entregaeqaliente. Nacanvas no bloco
“produto” deve ser descrito exatamente 0 que sernhegue para 0 cliente, sempre
representado com um post-it apenas.

O produto do projeto ndo necessariamente é a cgéastrde um produto pode ser a
entrega de um servigco ou apenas um resultado.

Requisitos sdo os detalhamentos passados peldeclientudo aquilo que para ele
parece necessario ou desejavel no produto, queieleceber no fim do projeto.

Como Project ModelCanvastrabalha com modelo simplificado, o detalhamerto d
requisito deve ser preciso, ou Sseja, menos minocipgssivel, se for necessario o
detalhamento maior pode ser feito mais adiantequplge técnica.

O requisito deve ser escrito individualmente natpsleve comecar em linhas gerais,
0 comportamento e as fun¢des desempenhadas pdlaqro

Deve ser listado na sequéncia, os requisitos msitativos a qualidade, desempenho e
confiabilidade. A descricdo do requisito realizadapost-it deve permitir a visualizacéo
clara e abrangente, as caracteristicas e as fupgéegais do produto.

Para que seja certificado, que todos os itens aeteg foram mencionados no
levantamento dos requisitos, € importante queaeéj@nado por grau de prioridade nos post-
its e diferenciar os que sao necessarios dos guapsiias desejaveis.

Quem trabalha no projeto, diz respeito a todostmlham e produzem coisas para o
projeto ou fazem parte da equipe do projeto. Camsé@o clara de quem faz parte da equipe e
quem nao faz, facilita na identificacéo do clieinterno do projeto e deve ser controlado, e o

cliente externo do projeto que apenas sera modiiora



TABELA 1 — CARACTERISTICAS DOS REQUISITOS NO PROJEGMODEL CANVAS.

CARACTERISTICAS DETALHAMENTO

Unitario Refere-se a uma Unica coisa

Completo Abrangente. Nao Negligencia informacdés/emtes
Consistente N&o contradiz os demais requisitos

ptomico o Nao-Corjugado N SO colunctes o ocuchesconfntyadidse” " o
Rastreavel Pode ser relacionado, total ou parcrgknea necessidades dos stakeholders
Atual N&o se torna obsoleto durante o periodo dagdw do projeto

Factivel Pode ser implementado dentro das condgd&sunstancias reais do projeto
N&o ambiguo Exprime fatos objetivos, ndo opiniddgetivas

Deve ter importancia e prioridade relativas, deteagas em relacéo aos outros

Prioridade determinada -
requisitos

Pode ser verificado por meio de métodos basicaspdnspecao, testes e

Verificavel . -
simulacdes

FONTE: FINOCCHIO (2013).

E importante identificar como “equipe”, terceirasecfazem alguma entrega no projeto
e identificar os que nado trabalham diretamente rmefw, mas sdo importantes e sao
identificados comastakeholders

E importante mapear ostakeholders pois seu interesse ou resisténcia podem
determinar o sucesso ou fracasso do projeto.

No bloco destakeholdersexternos devem ser listados apenastakeholdergjue néao
trabalham no projeto e requerem uma atencéo exitee eles esta o cliente e o patrocinador
do projeto.

O cliente do projeto é aquele que recebera o popdetvico ou resultado gerado pelo
projeto e tem um papel fundamental para descrig@oeuisitos. O patrocinador do projeto é
aquele que providenciara recursos para 0 projetosawa a sua autoridade para obter os
recursos.

No preenchimento doanvasé importante que as duas fun¢des sejam registeadas
dois post-it pequenos e separados, mesmo que oo individuo seja o cliente e o
patrocinador. Os demassakeholdergxternos também deverédo ser relacionados nostpost-

Alguns fatores externos deverdao ser monitoradosndieiro projeto, pois poderao afetar
o planejamento do projeto, podemos destacar algyesiplos, como: Comportamento da
Economia, Fatores climaticos, normas regulatéets,



A equipe do projeto ou membros da equipe semprendeser associados a seus papeéis,
todos que produzem algo no projeto precisam esti@dbs no bloco “equipe”, com seus
respectivos papéis identificados no ambito do pooje

O preenchimento deve ser feito em um post-it médipequeno e deve ser colocado no
bloco “equipe” nacanvas

E desejavel que todos aqueles que sdo respongéveistregas importantes ou criticas
no projeto, se encontre no controle do gerenterdgtp. Porém, pode ocorrer de alguns
membros serem de outros setores da empresa quentmleodo gerente seja apenas
temporario. Importante que o gerente de projetbaanfluéncia sobre os membros da equipe,
mesmo que nao possa exercer 0 controle sobre @lasaior desafio € que essas pessoas
priorizem as tarefas para o seu projeto.

Como vamos entregar o projeto, intuitivamente, ve® em mente a ideia de inUmeras
atividades que devem ser realizada para ocorretraga de um projeto. Para que néo ocorra
um desgaste da equipe, é importante que o gerergeofeto trabalhe com as entregas e nao
atividades, porque a medida que o projeto avarmasnatividades surgem e acabam sendo
frustrante para o time porgue ocorre uma sensaga@ gnterminavel a lista de atividades e
prioridades.

Trabalhando com entregas concretas e tangiveisreansproduzidas pela equipe,
daremos estabilidade e motivacéo para cada umiraganseu trabalho da melhor forma.

Premissas para o planejamento do trabalho do préjigito em condi¢cdes de incerteza.
Para prosseguir no esforco de planejamento e ff@apressas relativas ao custo e ao tempo, é
necessario ser assumida algumas suposicdes solrenamo futuro e relativamente incerto.
Devem ser formulados, principalmente, suposi¢cobsesitens que néo estdo sob o controle e
influéncia do gerente do projeto, comostakeholdersexternos e os fatores externos. Essas
suposic¢des, dadas como certas no plano de prgg@boshamadas de premissas.

As premissas sendo aceitas peltakeholdersenvolvidos ddo suporte ao gerente do
projeto e garantem que as promessas de tempo estiesd valem, enquanto as premissas
valerem e forem verdadeiras.

Entregas para gerar o produto, servico ou resultiadd de um projeto, € necessario
pensar em seus componentes que irdo garantir guejeio sera concluido. Essas entregas
tém como caracteristica, serem tangiveis, palpawensuraveis e verificaveis. Por menor
que seja o trabalho a ser executado no projet@ ldsar a producéo de algo concreto, todo

trabalho do projeto estara vinculado a uma entpegeisa.



No detalhamento das entregasaamvaso gerente de projeto percebera, como é Uutil
trazer para o time, pessoas que possuam conheoitéenico, esses contribuirdo ativamente

no planejamento, e fundamental reconhecé-los paaetptivamente ocorra a contribuicao.

As entregas de um projeto:

a) O produto: inicialmente, enxerga-se o projeto asidd como um produto
anico.

b) Decupando: O passo seguinte é compreender conmeatgpodera ser dividido
em diferentes entregas.

c) Entregas: Finalmente, essas entregas serédo at#hads diferentes membros da

equipe de acordo com as suas especialidades.

Importante focar em entregas relevantes e nos gsagdupos de entregas. Ter um
namero excessivo de entregas dificulta o entendioném time do projeto. Na construcédo do
canvas, o fundamental € tornar visivel o resultiatjuilo que se vai produzir, e também onde
cada entrega se encaixa em relacdo as demaisrgoepseduzidas.

Na posicdo de gerente de projetos deve se mamémero de entregas reduzido e

adequado para o projeto, mesmo que, para iSSpIegjgo:

a) Simplificar;
b) Agrupar entregas pequenas em entregas maiores;
c) Organizar grupos de entregas.

Ao contrario de outros campos danvas onde 0s post-its sdo colados livremente, no
caso das entregas deve-se manter o formato colgsarvai facilitar a organizar a linha do
tempo.

Restricbes séo limitacbes de qualquer origem, itagoao trabalho realizado pela
equipe, que diminuem sua liberdade de opcdes. Banaimente originadas de entidades
externas, membros da equipe ou componentes intam@séprio projeto. E importante ter
restricobes em um projeto. Caso nao tenha nenhustidc&®, os recursos seriam infinitos e
tecnologia perfeita, por outro lado, um namero sgiv® de restricbes pode inviabilizar o

projeto.



Ao preencher @anvas se a equipe sentir dificuldade em identificaresgrices, pode
se usar a pergunta: por que ndo podemos entregalpadtho antes, na metade do prazo, por
exemplo, para estimular a equipe.

Para preencher o post-it, € importante que asg@ssr sejam bem formuladas e com
descricbes completas.

Dicas:

a) A restricdo deve ser especifica,
b) E quantificada, sempre que possivel;
¢) Indica quem é limitado pela restri¢ao;

d) Indica quem impde a restricao.

Quando o projeto sera concluido e quanto custara,esclarecido apos o entendimento
sobre a causa que o projeto defende, sobre o prgeuado, recursos alocados e as entregas
que serdo feitas.

O cronograma e custo devem andar juntos, porqueamitham uma estrutura baseada
em entregas e incertezas. O cronograma e o orcamtizados ndProject Model Canvas
simplificada. S&o apresentadas apenas ordens ddegeada duragéo e do custo do projeto,
suficiente para que possamos validar e integratessentos do plano.

Espera-se que canvasoriente ao desenvolvimento de um cronograma cdmgjee
pode ser elaborado, por exemplo, na ferramenté®Mfect

A equipe que elabora canvasdeve usar a oportunidade do trabalho colaboragivo
firmar importantes compromissos a respeito dosgsrazidos custos do projeto.

Riscos fazem parte do bloco “quando” e “quanto”caavasporque sem dimensionar
riscos, € impossivel dizer quando um projeto vanigar e quanto ird custar de maneira
segura. O grau de incerteza das respostas a “quarfdoanto” é proporcional ao nivel de
risco do projeto.

Quanto maior for o nivel de risco estimado, maeveda ser o intervalo adicionado a
linha do tempo e a reserva financeira adicionadargamento também.

Devem ser considerados riscos do projeto aqueles ppdem afetar os objetivos do
projeto. Deve ser reconhecido o aspecto do rideopede ser uma oportunidade ou uma
ameaca. No gerenciamento dos riscos o0 gerenteojigdeve utilizar 0 mesmo mecanismo

de gestdo para ameacas e oportunidades. O mesmesgwoutilizado para responder as



ameacas servira também para capturar oportunidadaproveita-las em beneficio dos
objetivos do projeto.

Processo de Gerenciamento de Riscos:

a) ldentificar os riscos;
b) Avaliar os riscos e destacar os mais relevantes;
c) Desenvolver respostas para 0s riscos relevantes;

d) Implantar essas respostas.

Na elaboracdo doanvasnem todas as informacdes estado disponiveis, @aemty a
identificacdo e gerenciamento dos riscos, 0 proceEve continuar sendo executado de
maneira continua e progressiva apos a conclus&armase durante todo o projeto.

A equipe do projeto deve ficar atenta ao seguigt@gao:

RISCO GLOBAL DO PROJETHORISCOS ESPECIFICOS DO PROJETO (1)

Risco global do projeto: Refere-se a capacidad® gwojeto como um todo obter
sucesso, e atingir os objetivos para os quaigitaic.

Gestao do risco global do projeto: Realizagcédo wea avaliacdo geral, efetuada no
inicio do planejamento, sem mergulhar nos detalhes.

A andlise do risco global permite mostrar aos s$takkers, na forma de valor, o
investimento realizado no projeto. Caso os niveisisto ndo estiverem adequados. uma das
decisbes pode ser o cancelamento do projeto.

Os riscos especificos do projeto é uma avaliacdia &ravés da analise do futuro do
projeto, e analisa em detalhes os componentenasteto mesmo, destacando-se 0s mais
significativos e desenvolvendo respostas para gaddeles.

No canvas, 0s riscos devem ser registrados emitppst-€ esperado que apenas uma
parte dos riscos especificos estejam visiveis noento da concepcéo do projeto.

A avaliacdo do risco global, deve ser feita conngde e serve para o0 processo de
integracéo destinado a ajustar todos os componeatzsvas

A representacao do risco global do projetccanvasdeve ser feita com apoio de uma

tabela impressa, em branco. Os participantes dewdrar em acordo sobre a classificacdo do



risco em cada categoria da tabela. O registro diagéo do risco global deve ser feita em um
post-it.

No tratamento dos riscos especificos no projeteanvas devem ser examinados o0s
componentes que ja foram colocadoscaavas e destacar apenas os que forem relevantes
para post-it individuais. Recomenda-se que sejat@sw seguinte formato: Causa, risco,

efeito.

a) CAUSA: fato sobre o projeto ou sobre o ambientgrdgeto.
b) RISCO: uma falha ou oportunidade que, se ocorffetard o objetivo do
projeto.

c) EFEITO: a reacdo ou impacto gerado nos objetivgsrdieto.

Para ajudar os participantes da sessdo de concejm@voject Model Canvas
importante a classificacdo da probabilidade de c@da ocorrer, assim eles irdo priorizar 0s
riscos mais importantes, que merecem uma respiosia @0 planejamento do projeto.

Linha do tempo define o prazo do projeto, que Eteestabelecido por meio de uma
medicao baseada no julgamento das pessoas queskdiGmando @anvas e de acordo com
as informacgdes ja adquiridas.

Quando estipulado um prazo, ocorre a reducdo da dévincerteza, e assim, pode se
tomar algumas decisdes.

No canvasnéo é elaborado um cronograma, no bloco “linhéedgpo” € mostrado uma
lista de compromissos. A equipe devera mudar a indade agir, deixard de seguir uma
orientacao por tarefas e comecgara a seguir umatagéo por compromissos de resultados.

Como organizar a linha do tempo:

a) Reordenar as entregas, colocando-as numa escalalodk tempo, na
sequéncia em que serdo concluidas;

b) Dividir o tempo do inicio do projeto e data-liméen quatro partes iguais;

c) Para facilitar a distribuicdo dos post-its que ragio o inicio e o término das
entregas, tragar linhas verticais e horizontais;

d) Marcar o prazo final de cada entrega, escolhendaasnquatro periodos em

gue foi dividida a linha de tempo;



e) Procurar ndo acumular muitas entregas no ultimotgjuaele serdo integrados
e testados grande parte das entregas e 0s atrasmstrds entregas vao se

acumular.

Custos noProject Model Canvas apresentado através de estimativas de maneira
resumida e identificando os custos por entrega@pogde entregas.

Na elaboracdo deanvas a equipe deve pensar de uma maneira integrada sob
orcamento, ndo sendo necessario informar um valatoee definitivo. Apresentacdo dos
custos deve ser de uma maneira simples onde ossnexperientes sejam capazes de

entender.
Visando a simplificacdo, o custo deve ser calculimeeguinte forma:

a) Deve ser estruturado por entregas;

b) O custo de cada entrega pode ser desdobrado erangterde custos, como
por exemplo méo de obra e insumos;

c) Os riscos precisam ser analisados e, se forem delsyaaumenta-se

proporcionalmente a reserva de contingéncia.

Outra maneira para realizar a decomposi¢céo dosel®s de custo pode ser utilizado a

divisdo de trés categorias: Trabalho, Materiai®statacoes.

3.20 PROTOCOLO DE INTEGRACAO

O métodoProject Model Canvadornece um Protocolo de Integracdo, através de
passos. Cada passo corresponde a uma perguntpgroee pode gerar ajustes no plano de

projeto.

a) Passo 1
Os pontos mencionados nas justificativas sdo saffado
Os problemas que originaram o projeto sdo soludasmano plano concebido no

canva®



Para responder esses questionamentos o0 bloco geeadser verificado € o bloco
“Beneficios”. Deve ser verificado se alguns dosefieios gerados combatem os problemas
mencionados no bloco “Justificativa”. A solucédo eastar nos “Requisitos” do produto ou
em uma “Entrega”. O importante que todos os probatemdentificados no primeiro bloco
sejam resolvidos nos demais blocosdnvas

Todas as “dores” detectadas no bloco “Justificativ@stao mencionadas nos

componentes do plano e foram previstas solucoesgbas.

b) Passo 2
O “Objetivo” se revela suficiente e necessario?
Deve ser verificado se a realizacdo do objetivoaierado é suficiente para superar o
passado detalhado nas “Justificativas”, e atingescricdo realizada no bloco “Beneficios”.
Analisar se o objetivo SMART deve ser refeito calgum detalhe relevante, e se tudo
que foi descrito é realmente necessario para obtbeneficios.
Existe alguma coisa que estad agregada ao obj8WART, mas parece ndo estar
ligada ao objetivo?
Seria 0 caso de enriquecer a “Justificativa” e“Beneficios” ou de remover o
elemento do objetivo SMART?
Para responder esses questionamentos, devenvisesge¢odos 0s post-its d@mnvas

com calma e verificar se alguma acao deve ser feita

c) Passo 3

Todos os “Requisitos” “tém dono”, e definem o primfu

Cada requisito mencionado refere-se ao produtaittEs€aso a resposta seja ndo, sera
que se trata mesmo de um requisito, ou é apenasrestriggdo mal posicionada no bloco
“Requisitos”?

Existe algum produto do projeto que nao foi menaitmnna parte dos requisitos?

O “dono” de algum requisito esta listado no cam@takeholdergExternos™ Ha mais
de um “dono” de requisitos? Caso sim, 0s requisdegem ser numerados para poder
relacionar quem é o “dono” de cada requisito.

Deve ser observado se os requisitos estdo ordemaxloanvas de acordo com a

prioridade, e, caso néo esteja deve ser realizpdoradade.



d) Passo 4

Estdo subordinados ao projeto aqueles que pre@star?

O patrocinador do projeto deve estar identificaglaleve ser verificado se ele esta na
esfera de influéncia do gerente do projeto. E itambe que esteja. Caso faltem recursos, o
gerente de projetos ira recorrer ao patrocinadotptpara pedir ou para sinalizar a perda de
recursos.

Aferir se o cliente do projeto esta indicado e spapel do gerente do projeto esta
destacado na equipe.

Existe alguém incluido na equipe que nao contgplana, pelo menos, um dos grupos de
entregas?

E aconselhavel que os pos-its do componente “Efugegam individualmente
relacionados com os post-its das “Entregas”. Raexiona-los, pode ser usado numeracéao
para estabelecer a relagcao e referéncias entre eles

E importante que os responsaveis pelas principaisgas estejam sobre o controle do
gerente do projeto. Isso diminui o risco do projetoquando nao ocorre é dificil prever a
duracdo do projeto porque os membros acabam sdmgwojeto para trabalhar em outros

projetos, prejudicando o tempo de duracao do rajeé estava sendo executado.

e) Passo5

Obtivemos convergéncia formulando premissas v&tidas

Para verificar se as premissas foram bem formuladastdo abrangentes, deve ser
guestionado cada um dos post-its do bldsmKeholderg Fatores Externos”

O que contamos que sera provido por cada unstageholdergxternos ao projeto?

No ambito de quais parametros dos fatores exteroeso plano vai funcionar?

Qual deve ser o comportamento dstekeholdersexternos ao |lhes passarmos as
entregas ou o produto final do projeto?

Essas respostas deverdao ser encontradas como gaemaise nao tiverem deverao ser
criadas e colocadas wanvas

Fatores tecnoldgicos importantes e de produtivididendo de obra foram lembradas?
Que premissas faltaram escrever sobre eles?

Quais sdo as condi¢des iniciais para que o trabahprojeto possa comecar? Quem

deve prover a condicao inicial? As condic¢des imgmecisam estar listadas como premissas,



mas nao somente lista-las, o responsavel por moeid-las deve ser relacionado como
stakeholdeexterno.

Quem sdo ostakeholdersque liberaram recursos para o projeto? Eles dsidios
identificados? As condicdes de liberacdo e alocap®orecursos estdo documentadas como
premissas?

No passo 5 a revisao da redacgéo das premissas deveavistas.

f) Passo 6
As limitagdes aplicaveis ao trabalho estéo idaratifas na forma de restricbes?
Tudo que limita a equipe que ira trabalhar no poojeve estar listado como restri¢ao.
Para o plano do projeto ficar consistente, cada dasarestricdes deve ser relacionada a pelo

menos um dos elementos descritos a seguir:

i.  Um ou mais membros da equipe;
ii.  Uma ou mais entregas do projeto;

iii. Ao projeto como um todo.

Para integracdo acontecer, percorre-se cada &ss#grrita nos post its, e pergunta-se
sobre quais membros da equipe se aplicaa quaisgastise refere, ou se ela se aplica ao
projeto inteiro. Deve ser revisto se esta faltaaldoima restricdo e se sim deve ser colocada
nocanvas

Detalhar em seguida o componente “Equipe”, perguittsse existe algo que limita
cada papel e que mereca ser mencionado.

No passo 6, pode ser identificada restricdes quer@en estar listadas como requisitos

do produto.

g) Passo7
Os riscos cobrem o que ja sabemos do projeto emvishm, ao mesmo tempo, os que
ainda nao sabemos?
Para os riscos, o primeiro bloco que deve ser doeéao bloco das “Premissas”. Caso
exista algum risco atribuido as premissas, e aapititbade for alta e de impacto alto, é

importante analisar se ndo € viavel remover a m®are modificar o plano de projeto.



Em seguida, as entregas que concentram todo olhoalb@alizado no projeto e a

maioria dos riscos. Nesse momento, € sugeriddiaagio de unbrainstorming entrega por

entrega, relacionando os riscos pertinentesaneas

Seguindo o que foi colocado como impacto e proluule em cada risco, € possivel

estabelecer ou ndo ac¢cbes que podem modificaarvas Para cada risco é feito um

cruzamento de uma linha de nivel de probabilidade) uma coluna de nivel de impacto,

definindo qual € a melhor estratégia para lidar egorela ameaca.

Estratégias a adotar de acordo coma probabilidadenpacto de cada risco:

O professor Finocchio inspirou-se na pratica adofaat um dos seus clientes do ramo

de construcdo para padronizacao das estratégias.

PREVENIR: quando o risco € elevado em termos deadhaope probabilidade,
simplesmente ndo pode ser aceito. Para protegebjesivos do projeto da
ameaca, pode-se, por exemplo, excluir do escopeaasaijeita a risco, ou entdo
adotar outra tecnologia que ndo ofereca tanto .rislesse caso, o plano do
projeto sera necessariamente alterado. Se naoo&wivel alterar o plano do
projeto, a opgéo sera a transferéncia do risco;

TRANSFERIR: se o risco é inaceitavel, porém nao dméno alterar o

planejamento do projeto, procura-se transferir gpaicho negativo e a
responsabilidade da resposta terceirizando as sethpdrabalho afetadas pelo
risco. Por exemplo: um trabalho cuja conclusdoosgité incerta pode ser
transferido, por um contrato de preco fixo, a umnégedor que tenha maior
dominio sobre a tecnologia envolvida. Se ndo faspl realizar esse tipo de
transferéncia contratual e se o fornecedor nadaacaicar com o impacto do
risco, sO resta se proteger por meio da contrat@dedm seguro;

MITIGAR: pode ocorrer de o0 risco ser inaceitavelasmpor outro lado, a
mitigacdo do risco ser viavel, por meio de medidaso a aquisicdo de um
equipamento de reserva, ou entdo a garantia desoschhumanos melhores
qualificados. Esse tipo de medida faz parte do eldanplano de mitigacéo, que

deixa o risco dentro do limite aceitavel.

Como definir a estratégia de acordo com o risco:



1. Identificar a probabilidade e o impacto de cadeoris
2. Multiplicar uma probabilidade e o impacto para oé&sc o grau de
importancia do risco;
3. De acordo com o grau de importancia, escolher taeasdtratégias de acao:
a. 1 a 3: Aceitar passivamente. Prever que 0 risco exigispasta, mas
Nao sera preciso reservar recursos adicionais;
b. 4 a 10:Aceitar ativamente: Exige um plano de resposta atmvacao
de valores monetarios;
c. 11 a 36: Mitigar. Atenuar o efeito do risco diminuindo sua
probabilidade ou diminuindo seu impacto;
d. 37 a 100:Prevenir ou transferir. Se for possivel, eliminagtapa que
oferece risco ao projeto, diminuindo o escopo. &e for possivel,

transferir as etapas de risco para terceiros.

Nas acdes de mitigacdo, ocorre normalmente aungentustos e os valores precisam
estar inseridos ncanvas

Aceitar ativamente, dentro do limite aceitavel, Baoecessario uma agédo de mitigacao,
mas precisa ser elaborado um plano de respostéas@m prevendo alocacdo de valores
monetarios.

Aceitar passivamente, dentro do limite aceitavetnanda uma previsdo de reposta, mas

nao precisa prever alocacdo monetaria.

h) Passo 8
O cronograma e 0 orcamento estao orientados pargaist? Por qué é necessario fazer
iss0?
Ambos deveréo ser estruturados em torno das easteegeecisaréo ser controlados em
conjunto. Tendo a mesma estrutura, facilita o ob&tr Normalmente cronograma e

orcamento fazem troca entre si.



3.3RESOLUCOES, COMPARTILHAMENTOS E DESDOBRAMENTOS

Ao planejar um projeto, dificilmente teremos to@dasinformacdes necessarias. O que
pode de certa forma prejudicar, ou mesmo parabsatanejamento e, posteriormente, o
desenvolvimento do mesmo. Nmanvasndo é diferente: os pontos de travamento sao
chamados de nés, e devem ser restaurados paraffu® ale informacéo do projeto tenha
continuidade. Um n6é em um ponto inicial, pode aarr varios outros nos nas etapas
posteriores.

Essa etapa é chamada de “resolver o projeto”, e deguir a ordem das questdes
fundamentais, onde sera verificado entéo, se cadadas questdes foi respondida e se estdo
atendendo as necessidades do projeto. Esse procepssoetapas estdo abaixo descritas, pode
e deve ser repetido varias vezes a fim de podaitiimcanvadlivre de nés.

i. Identificar o nG: caracterizar qual o problema que estd impedindonaepcao
do plano.
ii. Licdo de casa Apresentar o problema para a equipe de projgimpgorcionar
espaco e ferramentas para a proposi¢cao de respostas
li.  Alterar o canvas Fazer uso da solucao, alterand@amvase prosseguir na
concepcéao do plano.
Existem alguns n0s que sdo bastante classicos ésgmwro autor apresenta-os com

sugestdes de possiveis resolugcdes. Sao eles:

a) O projeto nao gera valor;

b) O cliente ndo sabe o que quer;

c) Os recursos ndo estao garantidos/alocados pamedapr

d) O gerente de projeto ndo possui autoridade e niénemcia para tocar o projeto;
e) A equipe ndo consegue identificar as entregaseansksitas;

f) A equipe formulou riscos “para inglés ver”;

g) A equipe esta insegura quanto a duracao do projeto;

h) Os parceiros de negdcio ndo se integram a equipe;

i) A equipe fez um 6timo plano, mas se esqueceu dessquessoas e do planeta;

]) Existe resisténcia em relacdo ao projeto.



O decimo n6 e um dos mais corriqueiros, segundaar,gpode ser facilmente desatado
fazendo uso do propri@anvas como uma ferramenta de gestdo de mudancas e de
abrandamento de resisténcias. Basta neste monesetdar 0 que as pessoas envolvidas no
projeto e mesmo as que nao apoiam o mesmo tenea @izxercicio consiste em seguir 0s

seguintes passos:”

a) Analisar osstakeholdersnternos e externos e mapear a influencia e rysonento
de cada um deles;

b) ldentificar os grupos que precisam de maior atenedoealizar reunides de
alinhamento de conceito do projeto com cada unsgdele

c) Iniciar respondendo a pergunta “por que” de manegmajunta, com o intuito de
mostrar a importancia do projeto atakeholdergnvolvidos;

d) Solicitar aos participantes para que reescrevambgeti@ do projeto buscado
melhorar o mesmo e fomentar a discusséo do sigddidas alteracdes propostas;

e) Pedir aos participantes para que olhem o conjuatbetheficios que o projeto trara a
organizacdo e que descrevam as oportunidades mesata poderdo derivar do
projeto para cada uma delas;

f) Analisar os requisitos e identificar quais as popagoes dostakeholdergjue fagam
ter ressalvas em relacao ao projeto;

g) Mostrar cada uma das entregas e como cada uma skelagcaixa no projeto e

pincipalmente, discutir a responsabilidade de ced&m relacdo as entregas.

Porém € preciso lembrar que cada projeto € pecali@nico, é claro que as licbes
aprendidas com outros projetos e as experiéncesagas sao bagagens importantes, mas as
solucdes para cada um dos nos devem ser aplicadssotio com a realidade do projeto em
guestao, sua equipstakeholdersestratégia da empresa e principalmente, objetivos

Portanto se cada um dos passos da concepcéo dmgmjcumprida de acordo com as

instrucdes, o projeto estara bem definido e praioiente, ele:

a) Defendera uma causa, pois possui um propésito;
b) Teréa o produto do projeto bem claro e com suagipais caracteristicas;

c) Tera bem definido quem sdo as pessoas e 0s papeasid um no projeto;



d) Tera de forma clara quem saostakeholdergnvolvidos no projeto, o nivel de
influencia e o posicionamento de cada um;

e) Terd listado quais os fatores do ambiente extegnesleverédo ser monitorados
ao longo do projeto;

f) Cada risco tera sido avaliado e sua probabilidamlepactos mapeados, com
respostas elencadas cemvasguando necessario;

g) Os compromissos de entrega terdo sido acordadosudeira participativa;

h) O orcamento tera sido detalhado de acordo comteegaes do projeto;

i) As dificuldades detectadas no bloco justificatisesao tratadas no bloco
beneficios;

]) Os requisitos foram bem definidos sendo suficiggaea definir o produto,
servico ou resultado do projeto;

k) Todas as premissas e restricdes foram considereniafgridas e relacionadas
as limitagdes do projeto;

[) A equipe terd nocao de que o projeto gera maig yam a organizacdo do
gue consome recursos e, principalmente, saberamegate 0 que precisa
produzir;

m) O cliente sabera exatamente o que quer do projeto;

n) O gerente de projeto terd autoridade suficienta panduzir o projeto;

0) A concepcéao do plano tera tido a participacdo ewmlgimento da equipe e

dos demaistakeholders

E importante ficar claro que cada um dos blocose et desdobrado e transportado
para outros documentos como: Planos de projetomafsy Cronogramas, Apresentacoes,
orcamentos entre outros, tudo depende do grauraalidade exigido pela empresa.

O Project Model Canvagé uma ferramenta que tem o intuito de estruturaprojeto na
sua forma mais elementar e por isso ndo deve sarago como uma lista de regras ou um

template.



3.4GESTAO DO CONHECIMENTO E LICOES APREENDIDAS

O acumulo de capital intelectual é fruto da assigdib e da sistematizacdo de
conhecimentos produzido durante a execugcao det@sagepor iSso a importancia de garantir
que experiéncias passadas sejam aproveitadasneoagulas, abrindo espaco para a inovacgéo
e divergéncia evolutiva das praticas.

Cada projeto é Unico e por isso mesmo torna-seicmprodutor de informacédo e
conhecimento. Saber registrar esses aprendizadasupbza-los em outros projetos, pode
acelerar o planejamento levando a economia de teaipm de possibilitar lembrar-se de
aspectos, positivos ou negativos que podem estaloselevados ou esquecidos no novo
projeto.

O mais importante, porém, é saber como dosar dizagéo dos ensinamentos do
passado, pois ignorar o passado ou produzi-lonaliegnte pode prejudicar bastante o novo

projeto. As licdes aprendidas em projetos passsé@imgeralmente:

a) Oriundas da experiéncia;

b) Geradas por erros e acertos;

c) Relevantes;

d) Uteis para resolver problemas concretos;
e) Reaplicaveis;

f) Capazes de modificar documentos de referéncia.

Nesse sentido, buscando a incorporacdo dessas kgiieendidas, o método propde
fazer uso do MirrorCanvas técnica que permite acumular experiéncias agagyad
tematicamente, com o objetivo de formar uma coled&o post-its-padrédo, genéricos,
formulados a partir de projetos anteriores e ligadaum determinado tema. Por exemplo,
quando os projetos tiverem os mesmstakeholderscompartilharem premissas comuns ou
acarretarem riscos semelhantes, ter acesso a af6as armazenadas de forma organizada,
possibilita a comparagao das diversas experiéadagiridas.

Para garantir a agilidade no uso, os post-its dfpiclevem ser armazenados em um

documento de editor de textos, impresso para (gopige possa usa-lo no noganvasou



adequa-lo ao novo projeto e assim montar aanvasgeneralista, contendo os principais
denominadores comuns e 0s elementos recorrendéesoredos aquele tema.

Dessa forma é possivel gerenciar o conhecimentoiradin proporcionando a empresa
um diferencial competitivo em seus projetos, um@oomaalorizacdo dos seus colaboradores,

a minimizagao de erros e principalmente reduca@mpo de elaboracdo dos prazos.



4. VANTAGENS E DESVANTAGENS DA UTILIZACAO DO METODO

4.1VANTAGENS

Inicialmente, destacam-se as seguintes vantagenstilimcdo do métoddProject

Model Canvas:

1. Na&o é burocrético;

2. Documentacéao reduzida.

Para elaboracdo de um plano de projeto utilizaedale outras metodologias,
normalmente o procedimento é extenso e burocr&ido. diversos documentos que devem
ser preenchidos para cumprimento de protocolo rdgraarte dos profissionais nunca sabem
para que servirdo. O procedimento adotado p&a@ct Model Canvaé simples, de rapida
visualizagao, trabalha de forma participativa cogos os envolvidos no projeto. Os post-its
utilizados para preenchimento do plano do projéto permitem sentencas longas e devem
ser preenchidos sempre com informagdes especHiobgetivas.

Documentacfes extensas e elaboradas nédo sdo exigpdaroject Model Canvas
porém o autor Finocchio (2013) sugere a utilizad@oboas praticas do PMBOK.

Portanto os outros pontos de vantagens séo:

Método visual;
Participacdo intensiva de todosstakeholders
Definicdo dos membros da equipe e suas resporczatsts;

Debates positivos;

N o g kM w

Reducao de tempo e recursos.

A reproducéo visual n@roject Model Canvag através de post-its facilitando a visdo

geral do plano do projeto.



O Project Model Canvagpermite que ostakeholdergparticipem da composi¢cao do
plano de projeto e colaborem para criagdo sempreat® 4gil e preciso. A equipe trabalha
sempre de modo participativo para concepc¢ao detoroj

Os membros da equipe e suas responsabilidades |adejados de uma maneira
integrada e sdo baseadas em todos aqueles menabtinsedque constroem as entregas do
projeto.

Com o envolvimento da equipe para concepcao detpr@correm debates positivos
para priorizacbes de requisitos, € possivel ideatifse o0 requisito estd coerente com a
necessidade do negocio, bem como, facilita a ifileaggo de riscos. A equipe € envolvida
também nas demais etapas para elaboracdo do @anojdto.

Com a participacdo dadakeholdersevita-se retrabalhos e com isso ocorre reducéo de

tempo e melhor aproveitamento dos recursos.

8. Praticidade na comunicacéo entrestakeholders.

No Projecc Model Canvaspor ser um método de aplicacdo simples, a comgaxica
entre osstakeholdershdo é burocratica. A mesma ocorre durante as@esiara concepgao
do plano de projeto, sem exigéncias de criagbedodamentacgdes, tais como o plano de

comunicacao ou excesso de burocracias que evigatieidade na comunicagao.

9. Ferramenta de integracao pratica e sem burocracias.

A ferramentaProject Model Canvaermite, desenvolver as integracdes necessarias e
possibilita a identificacdo de procedimentos pasolucdo de possiveis problemas. Através
desse método € possivel prever, visualizar e reparajustes necessarios ao projeto sem
maiores burocracias. Por exemplo, caso seja itdd no momento da integracdo, que uma
das restricOes deveria estar descrita como regus#m qualquer burocracia, e de comum
acordo com o time do projeto, a restricdo é redimdorna-se um requisito, sem a necessidade
da elaboracdo de um documento solicitando alterdgduudanca e solicitacdo de aprovacao

pelosponsor



10. Possibilidade de aplicacdo de novas técnicas.

Por ndo ser um método burocratico e engessaupject Model Canvaspermite a
adaptacdo de novas técnicas e/ou boas praticasesaalgum momento, algum membro do
time identifique alguma questdo que necessita deresadiscussoes, utilizando-se de outras
ferramentas ou metodologias para melhorar os seuse$s0Ss para assim estabelecer a

concepcao do plano do projeto.

4.2DESVANTAGENS

Diante das vantagens elencadas acima, seria plogsé&vesse método apresente pontos
de desvantagens? Sim. Esse trabalho permitiu fdantalgumas desvantagens, que seguem

arroladas abaixo:

1. Pouca documentacéo

Mesmo colocando como vantagem o fato Ewoject Model Canvaster pouca
documentacdo, esse ponto caracteriza-se como usvandagem se comparado as boas
praticas do PMBOOK, que, por sua vez, orienta aigentar todas as etapas para definir,
coordenar e integrar todos os planos auxiliareprdgeto. E, em se tratando de grandes
projetos, onde a equipe de projetos é extensapkegtindivel que todas as fases e etapas de
um projeto seja muito bem documentada como formaatantia e organizacdo para 0s

propriosstakeholdergnvolvidos no projeto.

2. Falta de monitoramento e controle

Esse item, talvez explique de fato, a auséncia ateirdentacdo nd’roject Model
Canvas Por ser uma ferramenta agil, ndo existe a natadside monitorar e controlar
mudancas, portanto, ndo se faz necessaria a dotagéerde todas as etapas do projeto, pois
caso haja a necessidade da realizacdo de algumangayd time do projeto pode realiza-la

durante uma das reunifes por exemplo, sem a neadssde gerar um documento formal



para atualizacbes do plano. O ponto de desvantagemuestdo é a falta de controle de
mudanca de escopo, riscos, premissas e demaigedrene podem ser impactas com a
alteracdo levando-se em conta a falta de regiSeguindo a mesma linha, se ndo ha
documentacdo e formularios padrdo para o contrelenddancas, também ndo ha um
processo formal de aprovacdo das mudancas. Agoaginem, se algum membro do time,
que em comum acordo com os demais, resolvem efatgama alteracdo sem seguir um
processo formal e bem documentado para solicitacdprovacdo das mudancas, isso pode
causar desconforto e até grandes consequénciasfisalado projeto ou apos concluida uma
etapa, sponsomao concordar com a mudanca e alegar o descordr@ama mesma. Dessa
forma, estariamos contando com a “sorte” de cartar uma equipe de projetos que garanta
a comunicacdo sem um minimo de falhas, o que,,atatoca esse método em cheque por

alguns momentos.

3. Ferramenta de Riscos pouco eficiente

No Project Model Canvasys riscos sédo demonstrados através de post-itdedtaicao
do post-it, é inserido apenas a causa, 0 riscdeitbea probabilidade e o impacto. Nao é
visivel para ostakeholdersa resposta possivel (contingéncia), e, além dismm, todos 0s
riscos sdo colocados nos post-its: sdo colocadesagpuma parte dos riscos. Nesse caso,
precisamos trabalhar com uma tabela “extra” comtelodos os riscos, e, gerencia-los de
maneira continua. Caso néo seja aplicado o proaesseencional pela equipe, 0 risco nédo
estd sendo demostrado canvase pode ser esquecido. O que mais uma vez, nogaodri
seguir os métodos e boas praticas convencionasréaciamento de riscos em projetos.

4. Cronograma (Tempo) superficial

A desvantagem encontrada aqui é auséncia de gamesio de tempo. NBroject
Model Canvaso método trabalha com o compromisso obtido caquape. Nao existe uma
decomposicdo detalhada do cronograma e € inexastenmbase line A abordagem utilizada
na linha do tempo noanvasé simplificada. S&o apresentadas apenas ordegiadeeza da
duragdo. Portanto, se precisarmos identificar mmaanhar em que ponto do projeto esta

atrasado, com precisdo podemos encontrar dificakladogo, ndo encontraremos uma acao



efetiva para remediar o atraso, bem como néo caiteagps demonstrar com precisao, 0

statusquo do projeto.

5. Custos ndo detalhados

Para custos (orgcamentacéo), utilizando-se da gpalicaoProject Model Canvasa
abordagem também é simplificada. Sao apresentpeassordens de grandeza, assim como
em gerenciamento de tempo. Portanto, em projetograiede porte podem-se encontrar
problemas e/ou obstaculos na aprovacéo do projettajpa de detalhes e abertura dos custos
dispendidos no projeto. Outra desvantagem a resgestse tema é o emprego de alto valor de
contingéncia, que também pode dificultar aprovat@mesmo, pois ndo podemos negar que,
um dos fatores de maior importancia no momento ptavacdo da maioria dos projetos,
principalmente nos projetos de grande porte, éstoalo mesmo. Portanto, para esses casos,
também teremos que recorrer aos métodos tradisialeagerenciamento de custos e buscar

maior detalhamento para justificar os valores apieslos.

6. Comunicacgao prejudicada

Mesmo a comunicacdo sendo citada acima como um#&gean, por ndo ser
burocratica, o fato de ndo existir um planejameita um plano de comunicacgéo, o projeto
pode ser afetado pela falta de documentacédo, regpanejamento para formalizacdes de
comunicacdes que exijam tais tramites. Podemosnmente nesse ponto, ilustrar, com o
mesmo exemplo que citamos quanto ao processo m#asgdo e aprovagdo de mudancas.
Imaginemos que, de comum acordo, ficou definida centa alteracdo no projeto. Como nao
temos um formulario padrado de aprovacao, temoscqoéar na perfeita comunicacéo entre
0s membros do time comsponsorpara garantir que tal solicitacao foi devidamemwvada
pelosponsor E, se no caso, ndo temos um plano de comunicagidemonstre os caminhos
oficiais de comunicagcédo com o patrocinador do popjeodemos colocar em cheque 0 NOSSO

projeto.



7. Falta de Gerenciamento de Aquisi¢bes

No Project Model Canvasndo ocorre o gerenciamento efetivo de fornecagore
controle dos contratos ou elaboracdo de qualqueundento que seja necessario para
gerenciar fornecedores e parceiros como RRegest for Proposgl RFQ Request for
Quotatior), etc. dentro do projeto. A falta de controle angjamento do gerenciamento de
aquisicdes implica na auséncia de identificacaoisims e documentacbes como: papeéis e
responsabilidades, relatérios de desempenho, gesanetc. Também podem gerar atrasos e
falhas na entrega de algum produto ou servigco.&dguato, pode causar grandes transtornos
em projetos que possuem um grande numero de falmesee parceiros envolvidos.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Em nosso trabalho, procuramos explicar com detaltes$a passo dBroject Model
Canvas desde a concepcéo, integracéo, resolucao, e ciimraento do plano, e, ilustramos
com alguns exemplos praticos a utilizagdo do método

O Project Model Canvagoi sabiamente desenvolvido pelo professor JosécEhio
Junior, inspirado em um método visual, colaboraévatuitivo, criado para a modelagem de
planos de negdcios. O método tem como intuito agreglor na elaboragédo de planos e no
gerenciamento de projetos, principalmente por ppoar uma visao holistica do projeto, e
ser simples, célere e pratico. Permite a integracaéavolvimento de todos os membros da
equipe para concepc¢do do plano sempre de mandafaocativa. Sem maiores burocracias,
ajuda a entender toda a problematica do projetoumnguadro segmentado em 13 blocos
com questdes fundamentais a serem respondidag@oemos posts.

O Project Model Canvapossui uma série de desvantagens, as quais f@raseatadas
no capitulo anterior, como a falta de documentagéia solicitacdo e aprovacdo de mudancas,
gerenciamento de aquisi¢Oes e de riscos nao esetiemtre outras, que dificultam por muitas
vezes um gerenciamento de projeto de forma maiefe. Por outro lado, concluimos que a
metodologia apresenta mais vantagens do que dageast O método contribui e muito para
0 sucesso dos projetos, pois, ao se apresentaamgra simples e visual, ele permanece vivo
na cabeca dastakeholder® ndo no papel. E, considerando que, atualmenfiié ehcontrar
um gerente de projetos que elabore um plano detpsojcompleto, é dificil imaginar e
encontrar alguém que efetivamente ira ler e enteaslénimeras paginas de um plano de
projeto convencional. Além disso,Ryoject Model Canvasios permite fazer uso de outros
métodos e boas praticas como suporte, no casceddficermos alguma questdo ou area de
conhecimento que precisa ser melhor elaborada @idatalhada. Ou seja, ndo é um método
engessado, que se resume apenas ao uso de posinitguadro. @°roject Model Canvas
trata-se de uma ferramenta desenvolvida para essgas de forma colaborativa, permitindo

visualizar o que precisa ser feito e principalmepte em pratica o projeto.
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RESUMO

O gerenciamento de projetos requer muitas vezgdagiees das metodologias convencionais
utilizadas por diversas empresas de qualquer seégméys empresas acabam tendo
necessidade de realizar essas adaptacbes confopudeodo projeto e/ou andamento do
mesmo. Esse estudo demostra a adaptacéo real@madma empresa de telecomunicacdes na
metodologia ja praticada por eles, mas teve queeséuturada para o gerenciamento de um
projeto de grande porte. Essa restruturacdo permmtielhorias nos processos de
gerenciamento de projetos da empresa e possibdiieua metodologia fosse aplicada para
outros tipos de projetos.

Palavras Chave:Gerenciamento de projetos, Comunicacédo, RiscgégekiAprendidas.



ABSTRACT

Project management often requires adjustments twerional methodologies used by
various companies of any segment. Companies eihévwipg need for such adaptations as the
size of the project and / or conduct of it. Thisdst demonstrates the adaptation performed by
a telecommunications company in the methodologsadly practiced by them, but had to be
restructured for managing a large project. Thigrueturing has allowed improvements in the
processes of project management of the companygmaoed the methodology to be applied
to other types of projects.

Keywords: Project Management, Communication, Risk, Less@@smed.
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1 INTRODUCAO

Avax é uma operadora de telecomunicacdes que ingisua operacdo em 1999,
atualmente presente em mais de 150 cidades det@@ossbrasileiros, oferece solucbes

completas em comunicacao: TV por Assinatura, Bamdga e planos de telefonia fixa.

Com um trabalho vigente de lancamento de novosupssedcrescimento em novas
cidades, desenvolvimentos sistémicos e de procegsgierem melhorias operacionais, a
empresa desenvolveu com o passar dos anos umaatogiadconsistente de gerenciamento
de projetos e em 2013, se fez necessério, a crigd@om PMO corporativo que gerencia 0s

principais projetos da empresa.

Em 2012, a empresa recebeu um desafio iniciarradagedo portfolio de produtos na
cidade de Sdo Paulo, o projeto inicialmente tinblaa escopo iniciar as operacoes em 5
bairros (Santana, Tatuapé, Santo Amaro, PinheiroBueuruvi) a entrada previa um
crescimento gradativo e uma estratégica abrangemdolangcamento posterior em uma

quantidade grande de bairros cobrindo boa parte desrcado de Sao Paulo até 2015.

O inicio deste projeto criou uma grande expectatientro da empresa e
principalmente no grupo de trabalho, mesmo questdgede projetos fosse uma atividade
comum para aquelas pessoas, ficou claro que egjEtqera carregado de particularidades
gue exigiam que alguns aspectos da metodologi@sté@ganhassem espaco em importancia

e fossem conduzidos de forma diferenciada.

Algumas frentes de trabalho do projeto como gedtaiascos, gestdo deakeholders
e comunicacao foram conduzidos de forma a utibzaretodologia padréo, mas implementar

visdes e recursos néo utilizados anteriormenteentiig de projetos dentro da empresa.



2 DESENVOLVIMENTO

Entrar no mercado residencial na cidade de S&ooPawiu um novo capitulo na
historia da Avax, neste periodo a empresa passain@eatuacdo regional para nacional,
aumentando significativamente seu quadro de cadalooes e lancamento de novos produtos
aderentes a expectativa de seus consumidores.

O planejamento para ingressar na capital paubs&inicio em 2010, com as primeiras
avaliacdes e pesquisas de mercado em outubro @ec@éiecou a implantacao da estrutura.

Uma estrutura de gerenciamento de projeto espadédianontada para Sdo Paulo, com
uma coordenacao e dois gerentes de projetos commadad integral, uma equipe com 127
pessoas envolvendo 40 areas para gestao desde.proje

Dois pontos foram importantes para 0 gerenciamdasse projeto. O primeiro foi o
operacional, por meio de um sistema de gestdo dagetps todos os envolvidos
acompanhavam semanalmente o andamento das atsidatiereunides quinzenais com 0s
gestores das areas envolvidas, eram realizadaa@es dos riscos e pendéncias, agilizando
as tomadas de decisdes. Outro ponto foi o execahatégico, a criacdo de um comité
gestor, formado por gestores de todas as areasvelagdiretamente no projeto. Este grupo
também se reunia quinzenalmente para promover aatiahtos estratégicos com o0s
executivos e avaliar a implantacao, facilitandootoddesdobramento do projeto e superando
0s maiores desafios e dificuldades. E, para o taeg#o, foi criada umawar rooni (uma
sala de controle) envolvendo Executivos/Vice-prasids das varias areas da empresa para
que decisdes fossem tomadas com maior agilidadegsema qualidade das entregas do

projeto fosse prejudicada.

2.1 O PROCESSO DE GESTAO DE PROJETO DA EMPRESA

O processo de gerenciamento de projetos executdddMO corporativo da empresa
Avax segue as melhores préaticas estabelecidasRdél®, (PMBOK 42 edi¢do), sendo que
além de possuir procedimentos formais que guianxexugdo de todas as etapas de
gerenciamento do projeto, em 2010 foi construidcsistema que possibilitasse ao gerente do



projeto a execucao de todas as suas atividadesr@ & simplificar seu trabalho e manter
um controle do fluxo de trabalho e de todas asmectacdes geradas dentro do projeto.

Algumas automacodes desse sistema tiveram uma iamotatespecial para a gestdo da
entrada da empresa na cidade de S&o Paulo, eatp@tmos citar: 0 armazenamento de
documentos como: escopo, atas de reunido cronogyaigées aprendidas de projetos
anteriores, a gestao dos riscos do projeto regotras impactos, donos do risco, medidas de
contingéncia e graficos de controle com possiegidéncias, a comunicacdo com a realizacao
do cadastro destakeholders disparo automatico de pendéncias a equipe doetproj
acompanhamento semanal do andamento do projetmortmle do tempo com registro dos
marcos do projeto, sendo que a esse sistema irdarampresa deu-se 0 nome de Sigma.

A atividade de gestdo do projeto da empresa é idaigara fins de controle em 5
etapas: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Momiterd&o/Controle e Encerramento sendo
gue em cada etapa prevé-se a entrega de docuresptadficos que sdo aprovados por toda a
equipe do projeto. A Gestdo de Projetos ou o Gaemanto de Projetos pode ser definido
como um ramo da Ciéncia da Administracdo que ttataiciacdo, planejamento, execucao,
controle e fechamento de projetos (SANTIAGO, 2005).

Na iniciacao (antes dack offdo projeto) existe um trabalho que costuma sengado
por areas dentro do marketing da empresa (no aastesenvolvimento de novos produtos)
ou dentro da &rea de planejamento (no caso donemga de novas cidades) que direciona as
acOes e o0s objetivos do projeto, sendo que um demiontom 0s objetivos e beneficios é
criado em entregue ao gerente do projeto que ddmasum ponto de partida tanto para o
levantamento dostakeholdersquanto para a preparacdo da reuniadkide off e posterior
planejamento do escopo.

Como existe um processo formal de encerramentoajet@s e este processo somente
pode ser executado com a realizacao das licoesdigas, dentro das atividades de gestédo de
projetos da empresa, um ponto importante na etapaidiacdo € a leitura das “licbes
aprendidas” de projetos anteriores, existe umadgrgnantidade de documentacao que tem se
mostrado util com o passar dos anos para que aipagdo aprenda ndo s6 com Sseus erros
mas também com seus acertos.

Durante a etapa de planejamento onde a equipeojiet@fa esta formada (em projeto
de grande porte é comum ter representantes de deaB0 areas dentro da equipe) e 0s
objetivos estdo definidos, o gerente do projetosgas ter como objetivo a definicdo e

aprovacao de um documento de escopo detalhadog@dohcomdProduct Descriptioh



A aprovacao deste documento de escopo é realizpddiada sua leitura em uma sala
fechada com a participacéo de toda a equipe, cass@émum processo executado de forma a
buscar que o projeto realmente tenha o compronmdesdodas as areas participantes e
impactadas. Eventuais inconsisténcias sao ideadidis e discutidas durante a leitura para que
o0 documento possa ser modificado e 0 escopo esadmente alinhado com a empresa.

Infelizmente esse processo ndo impede eventuaisangad de escopo e essas
mudancas, quando aprovadas, levam a alteracaocdmndato e novamente € necessaria uma
aprovacao, desta vez pelas areas impactadas panedanca.

Segundo Ricardo Vargas (2012), em um de pedsastsobre mudanca de escopo ele
sugere trés medidas de controle: a formalizacfseamento do projeto e o planejamento em
ondas sucessivas. A empresa Avax trabalhava efetivi2 com formalizacdo de documentos
e segue rigorosamente 0 processo para mudancaagmes

A Ultima versao do documento de escopo deve estapre disponivel para download
no sistema de gestao de projetos, Sigma.

A etapa de execucdo prevé o acionamento de todaseas fornecedoras para que
processos sejam escritos, sistemas sejam desafoslviequipamentos adquiridos,
treinamentos realizados e pessoas sejam contratadas

Dentro da etapa de monitoramento e controle, eadautm paralelo as demais etapas,
ocorrem atividades de gestao de comunicacgao esrisco

A gestdo de riscos costuma ser feita quinzenalnyEaré equipe do projeto e todos os
riscos sao registrados em sistema para que possaana@npanhados ndo somente pelo dono
do risco, mas também por toda a equipe. Graficosactampanhamento sdo gerados
automaticamente e um grafico mostrando as tend€dois principais riscos é adicionado ao
relatorio periddico direcionado aos executivos maresa.

A gestéo de comunicacao tem se mostrado uma al&idemdamental dentro do projeto
visto que reunifes periédicas com a equipe buscuaitiereciar e cadastrar eventuais
pendéncias e informar a todos sobre o0 andamerpoogto.

Nestas reunibes também s&o apresentadas as edbsitdle mudanca de escopo e
eventuais itens criticos do projeto.

A gestdo de comunicacdo também prevé a elaboracésalorios de acompanhamento
para a equipe do projeto (que pode ser acessadosistema a partir de comunicados
enviados automaticamentejeportscustomizados para os executivos da organizaca® asd

principais pontos do projeto séo reportados e eaentecisdes sdo apresentadas.



Finalmente a etapa de encerramento do projeto prefé&hamento dos contratos, o
acompanhamento dos entregéveis por um determirexélmdp e a realizacdo do processo de
licbes aprendidas.

O projeto sempre é encerrado com o envio de unotdarencerramento paraponsor
do projeto onde todos os principais documentos es@icegues, além é claro, de ficarem
disponiveis no sistema Sigma para consulta futura.

Todas as etapas descritas acima apresentam um diepexecucdo que privilegia a
clareza no processo de comunicacédo, sendo que ésdm®cedimentos séo disponibilizados

para a equipe do projeto conforme Figura 1.

FIGURA 1 - PROCESSO DE GESTAO DE PROJETO.
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2.2 O PROJETO SAO PAULO — UMA NOVA VISAO EM COMUNICACA®
TOMADA DE DECISAO

O prazo de realizacéo do projeto foi de 15 messgjsque da data dack off do

projeto até o langcamento foram contados 9 meses.

Entrar no mercado de telecomunicagcbes em Sao Rpdoé considerado um
mercado extremamente competitivo dentro do segmemigia do dos executivos decisdes
rapidas e assertivas e sendo assim o projeto predasenvolver uma comunicacgao eficiente

e concisa.

Segundo Ricardo Vargas (2011), em um de pedsastsobrestatus reportdiz que
“as pessoas que ndo tem tempo precisam ser guiddlaste deste cenario, o grande desafio
foi como mostrar de forma executiva o relatoriostetus e como resumir em um formato

inteligente e conciso as informacgdes do projeto.

Foi adotado um padrdo de relatério visual utilizaed de indicadores de
acompanhamento representados por figuras, fotéficgs, cores e legendas e a empresa
seguiu orientacbes de GALVAO e ADAS (2012). A lgitdinha que ser dinamica, guiada,

completa e integra. O Resumo Executivo foi elabmestruturado por seis sessoes:

2.2.1 Visao do Projeto

Uma folha estatica na qual descreve na integrasaove 0s objetivos do projeto
(SMART: Specific, Measurable, Attainable, Realistic e TiBeund. Sempre que havia
davidas em relacdo ao caminho que estavam segteflddam sobre a esta sessdo para nédo

perder o foco do projeto;



2.2.2 Indicadores de Acompanhamento

Nesta sessdo eram apresentados os indicadores oliec&y do Projeto (Figura 2)

através de um grafidourn up onde é possivel avaliar o desempenho do proggtgparando

as linhas de planejamento x realizado x tendésemgyindo as orientagfes de FILHO (2010).

O indicador de Evolucao do soft launch apresentaarmdémetro relacionados aos prazos x

escopo de cada lancamento (por regido) que comptawze o graficoburn up Os

indicadores de acompanhamento também consideravam teadéncias de riscos

(Probabilidade x Impacto) acumulados por categdearisco. Adicionalmente ao gréfico

eram expostos 0s principais riscos do projeto em lista classificada por frentes de trabalho.

Detalhes dos riscos podiam ser avaliados no sistgmaa.

FIGURA 2 — INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO.
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2.2.3 Noticias do projeto “O projeto essa semana”:

Como o relatério era atualizado semanalmente, sisate noticias apresentavam uma
selecédo dos principais acontecimentos no projeionalmente os temas eram relacionados

aos principais entregaveis do projeto, conformstriado na figura 3.

FIGURA 3 — NOTICIAS DO PROJETO.
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2.2.4 2°nivel da WBS

llustrando o percentual de concluséo dos principaigegaveis do projeto e sinalizando

itens ainda em execucao, conforme figura 4.

FIGURA 4 — INDICADORES DE ACOMPANHEMTNO E EVOLUCA®OS
PRINCIPAIS ENTREGAVEIS DO PROJETO.
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2.2.5 Diagrama de marcos

llustrando os principais marcos do projeto, itemsctuidos, em andamento, planejados
ou que estdo em atencao.

FIGURA 5 — PRINCIPAIS MARCOS DO PROJETO
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2.2.6 Pontos de Decisao

Nesta sessdo sao registrados os pontos de deosgpodsor. Aquilo que a gestdo do
projeto espera da pessoa que esta lendo o relptisga ajudar a decidir.

Outro fator importante na comunicacéo do projeimflmrmato das reunifes de riscos e
a disciplina e 0 engajamento da equipe nas reudideerenciamento de riscos. As reunioes
com aequipe do projeto eram quinzenais (algumas vezesrsds), nestas reunidbes eram
revisados os planos de contingéncia dos princigas, se estavam alinhados com a
evolucéo do projeto e se os planos de mitigacavast sendo executados. A figura 6, 7 e 8
ilustra como o sistema Sigma auxiliava na gestaoistm durante as reunides, a empresa

seguiu orientacdes de SCHUYLER (2001) para elaBordesse processo.

FIGURA 6 — GESTAO DE RISCOS
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FIGURA 7 — MATRIZ DE RISCOS IMPACTO X PROBABILIDADE
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FIGURA 8 — RADAR DE TENDENCIAS DOS RISCOS
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Neste contexto foi adotado o modelo de PDCA no &ordas reunibes com a
equipe. As reunifes eram pautadas pelas acfesagenad reunides anteriores e também

eram observados o cronograma e escopo das prseip@aegas.

Reunides tematicas para garantir a perfeita coragaa com cada publico alvo,
identificacdo e mapeamento de perfis dos principai®lvidos e seus interesses (positivos e

negativos) com uma estratégia de comunicacdo dde@a para cada grupo:

* Reunides de acompanhamento semanal através demitd de gestores (Gerentes).

* Reunides de acompanhamento mensal através de urntécerecutivo (VPs e
Executivos).

* Reunides de acompanhamento semanal com a equip®jdto (lideres de cada area

da empresa).

As reunides eram divididas em duas sessfes. Pairsessao (informativa): visao
gerencial sobre a evolugcdo do projeto, cronogranm@icadores de desempenho, custos,
prazos, pendéncias e riscos. Segunda sessado (@ciadvas demandas e necessidades no

projeto (Plano de Acéao).

Equipe do projeto formada por lideres de cada éeesempresa (Analistas de
Processos/Negocios) responsaveis pelas entregasdegéo das atividades especificas de

suas areas.

2.3 ESTRUTURA DE DECISAO DO PROJETO

Muitas vezes nao tomamos decisbes, ndo pelo fatdidesabermos o que queremos,
mas sim porque na maioria das vezes a equacaoodesgp decisorio € muito complexa,
composta por inUmeras variaveis. Para se tomardetiado ndo basta saber o que se quer, €
necessario existir objetivosstabelecidos a serem alcancados, como por exeregiar;
respaldado por um bom planejamento, um escopo l&midb e uma estratégia clara de
execucdo. Tem que ter vontade de decidir e comrf@odomar decisdes desnecessérias, nem
tardias ou precipitadas.



As tomadas de decisbes em um projeto complexo @fancamento da Avax em S&o
Paulo exigiu sem duavidas uma capacidade de plaeejam lideranca, negociacdo e
resiliéncia fora do comum. Ter um caminho claro dbgetivos a serem alcancados e a
disciplina de manter o projeto e as pessoas aada& frequentemente com informacdes
corretas, certamente contribuiu para o resultado lalggcamento, pois simplificou
consideravelmente a equacdo do processo decigoig, todas as varidveis estavam
mapeadas.

Uma estrutura formada por gestores e executivdsmliravam em sinergia e eram
informados por relatérios, atas de reunides omatemo pelos lideres de cada area e gerentes

do projeto.

FIGURA 9 — ESTRUTURA DE DECISAO

PMO
Gestdo do Projeto

(Decisores)

Executivos Gestores das Areas Lideres de Equipe

(Decisores) (Decisores) (Articuladores)

FONTE: EMPRESA AVAX (2012)

2.4 RESULTADOS

Um dos principais resultados do projeto foi alcangem prorrogacdo de datas, os
prazos definidos no inicio do projeto superandmeatas de liberacéo de acessos de fibra ética
estabelecidos para 2013, o que permitiu a equipéeddas iniciar os trabalhos em busca das
metas do ano.

Os resultados alcancados foram mensurados e acbagm durante avar room
realizado diariamente pelo periodo de 30 dias eammifes presenciais com gestores e

executivos.



Através do projeto foi possivel obter uma melhoris processos de atendimento ao
cliente elevando o nivel de servigco superior a mégiral da empresa, conseguiram uma
reducdo na re-chamada de clientes em relacdo aargédal e prazos destalacdo foram
reduzidos.

Foi criado um portal (site internet) exclusivo estamizado para atender a cidade com
uma area para cadastro de clientes residentes &ms 8em coberturas com objetivo de
contato futuro; foi disponibilizado todo o portidlde produtos da empresa, incluindo TV,
Banda Larga e Telefonia Fixa, também foram cordsifeformados quatro novos prédios
estrategicamente distribuidos geograficamente g@yanodacao dos colaboradores (offices) e
instalagdo das swtiches (infraestrutura de telecoiijdas as etapas foram acompanhadas
através do projeto com a realizacdo do gerenciam@nmtcronograma, gestdo de riscos e

reportde evolucéo.



CONCLUSAO

Muitos aprendizados e desafios foram percebidoandeirtodo o projeto sendo que
logo em seu inicio, notou-se que o grande esfoecéormacdo da equipe do projeto e no
enfoque multifuncional, que fez sentido, visto gue varios momentos foram identificadas
atividades e riscos que nao seriam percebidos a&aspipe ndo tivesse conhecimentos tao
abrangentes.

Outro ponto extremamente relevante foi o processgeastao de riscos, conduzido
em dois grandes grupos de trabalho com equipeafresentavam algum tipo de sinergia. No
inicio dos trabalhos a gestdo do projeto enfrergtlgumas dificuldades no engajamento
principalmente dos pontos focais que trabalhavanmaesas com baixa cultura em gestao de
projetos, entretanto, com o passar do tempo e anhos percebidos pela execucao do
processo (acdes de contingéncia, mitigac&eperting) a equipe se engajou e 0 processo
pode ser executado e controlado com eficiéncia.

Esse risco foi mitigado com a¢des de comunicac&oemqolviam ndo somente os
pontos focais de cada area, mas seus executivos. dC@rocesso de comunicacdo em
execucdo e o fato de ser um projeto estratégica paempresa, 0s impactos do baixo
envolvimento de algumas areas em determinados ntose#o foi relevante.

Conforme mencionado acima, a forma de comunicagéo ho nivel da equipe do
projeto quanto no nivel executivo da empresa foidiferencial. A clareza da comunicacao e
0 estabelecimento de “pontos de tomada de decs&pahsot ajudaram toda a equipe a ter
uma nocdo correta dos itens criticos e da situa@da do projeto. Em nenhum momento
alguma éarea sinalizou falta de informacfes sufieerpara que suas atividades fossem
executadas.

Apoés o inicio das vendas em Sdo Paulo, o estabedato de umwar room foi
fundamental, ndo s6 para a resolucdo de problemamigis, mas principalmente para o
controle do fluxo de informacgdes a respeito dosltagdos e situacdes enfrentadas pelas areas
de atendimento e instalacéo. Devido a criticidaghep®rtancia do momento, a empresa Avax
acreditou que sem war room eles teriam problemas com informacdes desenca@srad
principalmente relatos equivocados de situacOddqaiticas.

Com dltimo item, a importancia de ter sido execotaon processo de licbes
aprendidas nas diversas etapas do projeto. Nodmssampresa executava o0s registros das

licbes apenas ao final do projeto, mas a execued@eedprocesso em varias oportunidades



durante a execucao permitiu um registro maior dernmacées e o compartilhamento
simultaneo com a equipe, fazendo inclusive comeayamtuais desvios fossem corrigidos no
proprio projeto e ndo somente em projetos futuros.

A adaptacdo na metodologia utiliza pela empresa garenciamento do projeto para
entrada em Sdo Paulo permitiu a empresa o atingnten metas estratégicas importantes,
melhoria na comunicagdo com sestakeholdersque compreenderam e participaram
efetivamente da gestéo de projetos de grande gordéenbém permitiu ao PMO corporativo a
melhoria de seus processos internos e a possdslida executar novos projetos tanto de
langamento de novas cidades como de desenvolvirdergoodutos de forma mais eficiente e

eficaz.
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