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RESUMO

O uso expressivo de comunidades online como bfégss e sites de redes sociais,
aliado a fidelidade de seu uso entre os internai¢as mostrado que novas formas de
relacionamento e comunicagdo estdo se consolidaadinternet. A disponibilidade de
ferramentas de Tl comerciais para implementacdoedes sociais corporativas integradas
com aplicacbes de gestdo de projetos € prova de gquercado aposta no uso de ambientes
colaborativos online em empresas. O presente habdéntifica o uso das redes sociais no
segmento da Construcao Civil de Curitiba e Regi&@rdpolitana, por meio de pesquisa de
campo e bibliografica. A andlise dos dados foi bdae no questionario enviado a
profissionais da area, por meio da categorizac8oedgpostas recebidas e geracao de graficos,

para entdo serem interpretados e gerarem as caaggds finais.

Palavras Chave:Gerenciamento de Projetos, Redes Sociais, ConetfLigd.



ABSTRACT

The expressive use of online communities, such lagsh boards and socials
networks, fidelity associated with the use by theennet users, it has shown that forms of
relationship and communication are getting constdéid on the internet. The availability of
commercial IT tools (Information Technology) foetimplementation of integrated corporate
social networks applied in project management Bopithat the market bets on online
companies collaborative environments. The predentysdentifies the use of social network
in the segment of Civil Construction in CuritibadaMetropolitan City, by means of
bibliography and fields research. The data analyassbeen based on the questionnaire which
were sent to professionals on that branch actsyitig the categorizing of the received results

and graphs generation, then to be interpreted ageneler the finals considerations.

Key Words: Project Management, Social Network, Civil Constiut
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1. INTRODUCAO

A utilizacdo de ferramentas de comunicacdo na rietepara a resolugdo de
problemas complexos ja € uma realidade. Um exempgigimo e expressivo ocorreu em
2008, quando da obtencdo de géneros alimenticiosgas para as vitimas das catastrofes
naturais ocorridas em Santa Catarina. Grande pgadsa mobilizacdo ocorreu por meio de

redes sociais como Facebook e Orkut (Recuero, 2009)

Segundo pesquisa do IBOPE Nielsen Online, em Agbst®011 o0 acesso a sites de
redes sociais, foruns, blogs, microblogs e outégnas de relacionamento chegou a 39,3
milhdes de pessoas, 0 que equivale a 87% dos ant@s brasileiros. E conforme
levantamento realizado em Janeiro de 2011, 72%ntimautas ja incorporou as suas rotinas
0 habito de acessar sites de redes sociais diariame

Dada tamanha aceitacéo, é plausivel inferir qua esga forma de relacionamento
se estenda amplamente ao ambiente corporativay tmdo componente facilitador a oferta

de ferramentas de software especificas para usngresas.

A Cadeia Produtiva da Industria da Construcdo nasiBrestd em rota de
desenvolvimento continuo e as perspectivas do s&tor muito positivas, com grande
relevancia econdémica, pois representa mais de 8%IBo ou seja, de toda a riqueza

produzida no Brasil (Construbusiness, 2012).

Segundo o SIDUSCONPR (2013), a construcao civéaged entre 3,5% a 4% em
2013.

Segundo Turnan, McLean e Wetherbe (2002), a tegimolblesempenha papel cada
vez mais importante tanto na producdo como nass aleaservicos. Tecnologias novas e
aperfeicoadas criam e dao suporte a substitutixasdupos, opcoes alternativas de servigcos e
qualidade superior. Diversas tecnologias tém gramifieencia sobre os negoécios, em areas

gue vao desde a engenharia genética até a indimaggéo de alimentos e a construcao civil.

A inovacao tecnoldgica e os empreendimentos quanfoco desenvolvimento da
inovacdo destacam-se a agilidade e a capacidaddag¢acdo das profundas transformacoes
sociais desenfreado da tecnologia. Nesse cen&riemaresas buscam se fortalecer nos seus
sistemas de gerenciamento de projetos, como foarse dnanterem ativas em um mercado

cada vez mais acirrado pela concorréncia.



Sendo assim, o presente trabalho se propde afidenta Utilizacdo das Redes
Sociais no Segmento da Construgcédo Civil de CurigbRegidao Metropolitana quanto ao

gerenciamento de projetos.

Para que este objetivo seja atendido, este tralbailldividido em trés capitulos,
sendo que o primeiro apresenta o referencial ®o6dbordando os itens de Comunicacdo

Digital, redes sociais, inovacdo, gerenciamentprdgtos, construcao civil e geragoes.

O segundo capitulo aborda a metodologia utilizzmlalesenvolvimento deste

trabalho.

Ja no terceiro capitulo sdo apresentados e ahadiszss resultados obtidos no

trabalho.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1. REFERENCIAL TEORICO

2.1.1. COMUNICACAO DIGITAL

Muitos ainda confundem o Marketing Digital com &gia Comunicacao Digital,
gue sao topicos completamente distintos, mas dée euuito interligados. Desde a década de
60, o marketing tem como objetivo criar “atalhosdrgp que os consumidores efetuem
compras, principalmente em termos de informacdésesprodutos. Portanto, o Marketing
Digital ndo existe se ndo houver o Marketing Cowri@mal. Precisa haver produtos ainda
“fisicos”, por mais que nao se possa té-los efaterste, para que o Marketing funcione. Fora
iSso, € apenas um simples sistema de comércio P0ai,).

Ja em relacdo a Comunicacéo Digital, ouve-se didere isso desde a década de 70,
inicio dos anos 80, quando as transmissfes passas@m“ao vivo” e o radio contribuiu de
forma substancial para a disseminacdo de infornsac@®nvencionou-se na éarea de
publicidade que toda a forma de transmisséo dejbalidade soa como “digital’. N&ao existe
um jornal digital que se compre em bancas de Bsjishas existe um link de acesso a uma
midia digital através de servidores, que dispom#mh as noticias.

Segundo o site Wikipedia, a comunicacéo digitair@a ulas formas mais poderosas
de comunicacgdo j& inventadas na historia humamainkgra o conjunto dos seres humanos
sobre o planeta, como uma “aldeia” integrada aciddole da luz por vias de comunicacao
digital. Ela institui uma nova forma de comunicacdfetando o conjunto das relacdes sociais
em todos os niveis, nas relagbes pessoais, inseiges no trabalho, nas instituicdes e na
industria.

Desde o século XIX, quando surgiram as primeirgaruzacdes de jornalismo na
Europa e nos Estados Unidos, as agéncias estawauaf em reportar noticias em tempo
real. Com o surgimento da internet comercial, neadé de 1990, estas empresas foram
pioneiras em participar do meio digital. Considél@a industria da informag&o no mundo, os
norte-americanos foram os primeiros a olhar parateasologias digitais como um
componente determinado para o futuro de seus regoci

A velocidade cada vez maior com que as informagpdesisam ser compartilhadas
faz com que softwares sejam criados para facédgae processo. Adicionalmente, sabe-se que
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uma parte consideravel da comunicacdo digital ecqror meio de texto, ou seja,
comunicacao escrita. Segundo Recuero (2009), acépefio do Outro” € essencial a
interacdo humana. Na comunicacdo digital escritguséncia de elementos tipicos da
comunicacao face a face torna a percepcdo e onjelg@ baseados principalmente nas
palavras deixadas em ambientes online.

Em outros paises, os mecanismos de comunicac&aldifo muito mais além de
apenas informacdes obtidas com a internet. Telmssdigitais na Europa, por exemplo,
permitem que as imagens sejam congeladas e qupassiavel uma compra através do toque
na televisdo (diretamente com a loja em sinaissai#lite) de um modelo de sapato que
determinada repoérter esta usando. Esta tecnolgyia asta longe de chegar ao Brasil. Nao
h&a sequer ainda algum plano piloto neste sentidass® caso podemos dar o nome de
Marketing Digital.

Com os altos custos da publicidade e das propagamamidias convencionais, a
Internet chegou aos lares brasileiros e principatenecomerciais, como um canal de
comunicacao entre a empresa e o consumidor. O destoma producdo para a internet &
infinitamente menor que o custo de uma producéaa fedevisdo. Assim, foi comum adotar o
nome, mesmo que erroneamente, de marketing digif@nas as ferramentas ligadas
diretamente com a Internet.

E preciso sempre estar atento a tudo que veiculeteanet (como meio ou veiculo
de comunicacao), pois esta baseado em apenas atatbpha: a prépria internet. Portanto,
escolher um provedor ou, ainda, adquirir equipaosepara se obter um provedor préprio,
sdao motivos de muita pesquisa e desenvolvimento, a@enas por parte de pessoas
relacionadas a Tecnologia da Informacdo, mas deopsscapazes de fazer com que estes
instrumentos eficazmente funcionem para o seu gitmpoPor exemplo, uma imagem de
baixa resolucdo em um video sera pior que um tededelular sem sinal.

Entre as vantagens da comunicacdo escrita, destaggossibilidade de transmitir
uma informacdo detalhada com menor risco de d&bos; esquecimento, se comparada a
comunicacao oral. No ambiente da Internet, enfatéizainda a perenidade das informacdes
registradas, o que torna possivel a busca de ibztdara referéncia futura e a construcao de

um repositério de conhecimento.
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Entre as desvantagens dessa forma de comunicaefientasse o fato de,
dependendo da ferramenta utilizada, ndo ser possivderacdo em tempo real. Exemplos

dessa comunicacdo defasada no tempo ocorrem rndizacéo de foruns, e-mail e blogs.
2.1.1.1. Comunicacao digital nas empresas

Até o final da década de 1980, a comunicacdo nasesars era realizada através de
meios tradicionais, com publicagdes impressasespandéncias, entre outros. Atualmente, a
comunicacado organizacional utiliza novas tecnokbg@e comunicagcdo digital como
instrumento para atingir seus objetivos. Hoje, ut® & a Unica forma de comunicacao que
pode usar recursos de texto, som, imagens, foidsos, animacéo e interagdo em um mesmo
local.

Atualmente, tanto pequenas quanto grandes empstasatravessando um periodo
de transformacdes sociais, politicas, econémicasltarais, que resultam na criacdo ou na
utilizacdo de novos meios de comunicacdo. Nas @aedes, o impacto da reestruturacao se
da pela modificacdo das praticas de gestdo e petesso de aprendizado e adequacdo as
novas tecnologias disponiveis.

As propostas para melhorar a comunicagéo utilizaasloedes de relacionamento
estdo cada dia mais numerosas na rede mundialnggeutadores. A criagcdo de um ambiente
empresarial flexivel, onde a adocao de redes so&ibem aceita, tem tornado os processos de
comunicacdo mais eficientes, aproximando as pessqesiendo trazer grandes beneficios
para as empresas. As intranets funcionam como amctbde ideias”, onde os funcionarios
podem incluir suas propostas de melhorias, deseinvehtos de novos projetos, reducdes de
custos, entre outras ideias.

Neste contexto, é possivel visualizar a forma cempresas se utilizam das redes
sociais para incentivar a mudanca, voltando-se @aso de meios interativos para aproximar
empresa e colaborador.

No entanto, ainda sdo necessarios estudos parabdesaté que ponto as redes
sociais podem ser aproveitadas pelas empresas w@arogelas devem efetivamente ser
utilizadas, com o estabelecimento de limites ouigu®d de conduta para uma utilizagdo
saudavel dessas ferramentas online. Em suma, rgdosge novas tecnologias permite que a

empresa se comunigue com seus publicos de fornsaoandmica e rapida.
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2.1.1.2. Comunicacao digital no gerenciamento de projetos eeonstrucao civil

Levando em consideragdo a importancia da comurdca¢d@ mesmo dentro da
integracdo em projetos, tem-se a disposicdo inlgrfereamentas que podem ser Uteis para a
equipe do projeto e os stakeholders envolvidos. ptéiem, que se destacar um ponto
importante: o investimento em equipamentos e aciddde da Internet. Sem estes dois
elementos, a comunicacdo no meio digital, seja @ia qualquer esfera, torna-se
comprometida. Dependendo sempre do que se esper@reras de comunicagdo, esses
investimentos em equipamentos podem ser diluidoslieersos projetos, visto que nao se
limitam a apenas um projeto, e podem ser absoryidodemais projetos do portfolio.

Quando o assunto é a construcéo civil, existe aumlalemento chave: o dominio
desta tecnologia por parte dos envolvidos no mojeartindo da premissa de que todos os
envolvidos possuem noc¢des basicas para maniputkcdoftwares e equipamentos capazes
de utilizar a comunicacado de modo agil, segurajgmte e com pericia, podem ser destacadas
duas frentes para este estudo:

A primeira se refere as pessoas responsaveis pejetqy comunicando-se com
todos os demais funcionarios que fazem parte gesfeto, em um ambiente interno. Uma
obra, por exemplo, na qual os engenheiros precaixar a equipe ciente do que esta
acontecendo. Neste caso, um sistema de comunigésti#d sera o mais indicado. Primeiro
porque imagens falam muito mais que palavras, enskeg nem sempre se pode atingir todas
as pessoas com determinado tipo de comunicagaalvéydsim, uma comunicacao eficaz
poderia ser feita em determinados horarios (almmgoio do expediente ou final) e, ainda,
flashes sobre o decorrer e andamento da obra.

A segunda frente é a comunicacdo entre 0s integgadd projeto e 0S seus
stakeholders que estdo no ambiente externo dot@r{gen questdo de uma obra, por

exemplo). A comunicacdo neste caso podera ser smonempo verbal e por imagens.

FERRAMENTAS

Duas ferramentas sao interessantes neste propasomeira é o sistema Skype,
que utiliza imagens e audio para transmissoes. fEst@menta também possibilita que mais
de duas pessoas participem, seja apenas como@ovuimteragindo entre os demais.

Héa que se destacar que no caso de uma reunidal digitma teleconferéncia exista

a sistematica definida entre o condutor da reusi®s demais presentes. A0 momento que
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todos falam ao mesmo tempo, tornar-se-a impossjivalquer compreenséo. Assim como

qualquer transmisséo, ha um problema a ser memsuradelay. O delay é o tempo que o

sinal percorre cada um dos equipamentos. Por padrdelay € de 5 segundos e precisa ser
levado em consideracdo. Mesmo entre equipamen®ssfejam sobre 0 mesmo dominio,

pode haver o atraso por delay. Uma vantagem é @uode estar em locais diferentes, ou

com diferentes stakeholders, sem o deslocamentesdesvolvidos ao local da reunido.

Outro sistema muito usado é o VolP (Voice Overrhe Protocol). E um sistema
muito parecido com o telefone convencional, porénsinal de audio € transmitido pela
internet, sem gerar custos, e pode ser totalmdrgdoa(dependendo do equipamento e da
configuracdo do sistema a ser usado) ou, aindggritagparecido com um telefone, no qual a
pessoa “tecla” um namero ou ramal para conversawurnanal exclusivo. Em alguns casos,
o sistema VolP também permite conferéncias, magstaatravés de audio.

Outras ferramentas estdo a disposicdo para a coagdio digital nestes casos
especificos, como é o caso do Streaming de Videés A captura de imagens e edi¢ao, pode-
se tornar disponivel a uma grande quantidade d®ags0 mesmo tempo, bastando assim,
um link dedicado a esta comunicacdo. Todas as @&$pe tiverem a assinatura ou o link
poderdo acessar o video, ou a cronologia dos vigenssdos. Pelo uso do Streaming de
Video, também pode-se fazer uma transmissao emoteegb, de qualquer parte da obra,
disponibilizando-a para os devidos stakeholders.

Um sistema de Streaming poderia, por exemplo, gairetor de uma empresa ou
o gerente do projeto falando para todos os membeo®quipe. Isto também pode ser
disponibilizado pelo Skype, sem que o Presidentengaresa, por exemplo, desloque-se até o
canteiro de obras.

VANTAGENS E DESVANTAGENS
A principal vantagem no uso das ferramentas apasts@io a economia de tempo e a
rapidez com que se utiliza este tipo de comunicafdopessoas, desde que disponiveis,
podem acessar diversos stakeholders na cadeiadigcio, inclusive na area de aquisicdes.
No caso das aquisicdes, dentro do escopo de &oitdid a necessidade de verificar
se a empresa possui tecnologia para acompanhadesitotipo de ferramenta. Sem duavida, a

maior vantagem é a integracdo entre varios enwmdyigrincipalmente se a empresa €

constituida por um organograma funcional.
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A necessidade de um técnico altamente qualificad@pacitado para coordenar
todas estas ferramentas € o ponto que mais seae@aalquer configuracdo errada ou entdo
qualquer problema que ocorra na rede pode ser ondé\atraso, inclusive de cronograma. Os
custos dos investimentos iniciais também séo, paes, um entrave na implantacdo deste
tipo de comunicacéo.

Por fim, é preciso estar atendo a diversos ousttosds que incorrem de terceiros. As
atualizacoes de softwares precisam ser constdti@gramas pagos ou em plataformas livres
(freewares) constantemente sdo alterados por ssesvblvedores ou, ainda, pode ocorrer do
desenvolvedor de determinado software torna-losputivel, eliminando seu uso. Todos
estes motivos incorrem em riscos que devem ser uredss e colocados explicitamente,
assim como prover a resposta a eles.

Ha, por fim, trés etapas a serem notadas: a pam@ira parte de hardware.
Computadores, radios, laptops, estacbes de trahalhwonitores, televisores, todos
pertencentes a mesma rede. Preferencialmente witbesccentral dentro do canteiro de
obras ou ainda dentro da empresa é necessarigyaiejam monitorados todos os sinais. A
segunda etapa é aplicacao de toda esta tecnolemfi@ dla obra e até que ponto pode haver o
impacto positivo ou negativo desta comunicacao.fifgras pessoas precisam estar aptas a
manipular de forma eficaz e correta todos 0s equapdos.

Sistemas de compartilhamento de arquivos (comoapBix) podem também ser
implantados como um item da comunicacdo digitate€sistemas permitem que qualquer
pessoa dentro de uma determinada e restrita redasseantes” possa alterar arquivos
simultaneamente. Ao salvar, sdo geradtipo de s&stémlo 0 escopo do projeto, gestao de
mudancas, comunicacao, integracdo, RH e diverdessaareas do conhecimento podem estar
presente dentro de um mesmo conteudo e todospmsneEs/eis podem alterar estes arquivos,
seguindo a linha de comando e premissas paramestiicacdes. Todos 0s que pertencem ou
possuem as assinaturas de um determinado grup@ldshslders podem ter acesso a estes
documentos.

Ainda assim, € preciso sempre estar alerta, prontwvéack-ups de tudo o que se
disponibiliza. Com o DropBox, por exemplo, os avgsi sdo deixados em CloudComputing,
portanto, embora haja grande seguranca de prowedor@ preocupacdo constante desta
segurancga, arquivos podem ser perdidos, caso egwowe acesso deixe de fornecer o

servico.
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Enfim, tudo ainda é muito novo, revolucionario e agta forma preocupante em

relacéo ao que se entende hoje por comunicac&aldigi
2.1.2. REDESSOCIAIS

A ideia de rede social comecou a ser usada ha deroa século para designar um
conjunto complexo de relacbes entre membros deistens social a diferentes dimensdes,
desde a interpessoal a internacional.

A rede social pode ser entendida também como untéfone para a observacéo e
avaliacao de padrbes de relacionamento em um gapal. O site Wikipédia descreve que a
analise das redes sociais surgiu como uma técheama sociologia moderna. O conceito
surgiu na Sociologia e Antropologia Social, sende go final do século XX, o termo passou
a ser olhado como um novo paradigma das ciénciamisovindo a ser aplicado e
desenvolvido no ambito de diversas disciplinasretaklo no servigco social.

Dentro da otica da sociologia, € um assunto bastmangente que tem trabalhos
realizados desde 1934 pelo psiquiatra J. L. Morene desenvolveu uma abordagem
conhecida como sociometria. Ao longo dos anos, si\pesquisas foram realizadas e novos
termos foram criados. Segundo o site Wikipédia, uede social € uma estrutura social
composta por pessoas ou organizacdes conectadasrips tipos de relacdes e que partilham
valores e objetivos comuns, assim como para Req@8@9), a rede social centra-se em
atores sociais, individuos com interesses, desaggiracbes e que tém papel ativo na
formacgao de suas conexfes sociais. Ainda no ram®odmlogia, denominado Sociologia
Estrutural, descobriu-se que as estruturas socessiicOes e oportunidades geradas pelas
redes sociais afetam mais o comportamento humanqudonormas culturais ou outras
condicdes subjetivas (Mizruchi, 2006).

Para Recuero (2009), outro elemento caracterigtice capacidade de difundir
informacdes por meio das conexdes existentes estn®s da rede. O surgimento da Internet
proporcionou a difusdo das informacdes de forma méguida e mais interativa.

A partir dessas consideracdes, pode-se afirmaragueedes sociais na Internet
correspondem a grupos especificos que possuemtarégicas comuns. Possibilitam a
partilha de dados, conhecimentos, ideias das naaiadas formas de expressdo, como textos,

videos, imagens, entre outros, com objetivos wiofigis ou pessoais.
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Ainda segundo o Wikipipédia, tendo como foco uns@@imais objetiva e simplista,
as redes sociais costumam reunir uma motivacao rmorparém, podem se manifestar de
diferentes formas. As principais sao:

Redes Comunitarias - Estabelecidas em bairros dades, em geral tendo a
finalidade de reunir os interesses comuns dos drégb#, melhorar a situagdo do local ou
prover outros beneficios.

Redes Profissionais - Pratica conhecida como n&iagrque procura fortalecer a
rede de contatos de um individuo, visando futussggs pessoais ou profissionais. Essa rede
comecou a ser estudada no final dos anos 1970dquemonomistas e socidlogos passaram a
investigar, entre outros aspectos, os fluxos denmicdo como sendo processos de formacgéo
de redes [networking process], para compreendesigaificado para o ambito corporativo.

Redes Sociais Online - Sdo plataformas online ggani em construir e refletir
redes sociais ou relagdes sociais entre pessoaspguexemplo, compartilham interesses e/
ou atividades, entre outras fungoes.

Firmas n&o estdo apenas inseridas em uma intriregigade relacdes com outras
organizacdes, mas também respondem a acOes des faitmaalta visibilidade e
prestigio no seu campo respectivo. As organizapimeiras na adocao de praticas
inovadoras mais provavelmente estardo situadasteeséccado de mdltiplas redes,
ligadas a fontes informacionais diversas, que pSexnais rapidamente em contato
tanto com novas ideias emergentes, quanto a everiveiacoes criticas sobre seus
meéritos. Tomadas em conjunto, as informacdes dispmn através das redes
profissionais e de status, modelam as definichbsesos tipos de comportamento
gue sdo apropriados e sobre os padrbes que aszewg@es procuraram alcancar.
(POWELL e SMITH-DOERR, 1996)

Em uma rede social a interacdo entre os atoresfa&too fundamental para o
fortalecimento dos lagos sociais. Na rede, o atterchina com quem ir4 se relacionar e com
quem ira constituir lagos sociais. Segundo Rec(@069), a acdo de um depende da reacao
do outro e ha orientagcdo com a relacdo as expeadattssas acdes podem ser coordenadas
por meio da conversacao, em que a acao de umaaial depende da percepcao daquilo que
0 outro esté dizendo.

A interacdo em uma rede social, na maioria dassyem®rre de forma sincrona, que
simula uma interacdo em tempo real e cria uma éxipex de resposta imediata ou quase
imediata.

Uma rede social corporativa tem o objetivo de ctarepessoas em torno dos

propositos da organizacdo, organizando aspectos calaboracdo, comunicagdo e
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compartilhamento de interesses comerciais. Essa passibilita maior integracdo na
empresa, tende a criar valores e garantir a sabidade dos negocios pela integracdo dos
stakeholders.

De acordo com o artigo publicado no site Imasexes sociais corporativas podem
reunir em um ambiente online profissionais, clienternecedores e parceiros. Em alguns
casos, as redes sociais corporativas reinem apsnaofissionais, sem expandir 0 acesso

para fora da empresa.
2.1.2.1. Ferramentas de Redes Sociais

As ferramentas de redes sociais estdo cada vezimegsadas com o cotidiano das
pessoas, integrando as informacdes, relacionampatasdinidades e interesses. Dentro desse
cenario, as empresas vém investindo cada vez mmamidias sociais e um conceito que vem
ganhado forca desde meados de 2008 € o chamadon@usRelationship Management
Social (CRM), um termo em inglés que pode ser #@ltupara a lingua portuguesa como
Gestao de Relacionamento com o Cliente.

Segundo Cipriani (2011), o CRM Social é uma egfiat& uso de ferramentas
sociais de interagdo pelas empresas que, por nzeicodversacdo, da colaboracdo e do
estabelecimento de um relacionamento significats@m os clientes, promovem a
transparéncia e a acessibilidade dos processosndi&opoder de influéncia e negociacéo na
decisdo dos consumidores e, a0 mesmo tempo, garaatdoa reputacdo da marca e
aumentam a fidelidade do mercado para com ela.

Explica-se a seguir algumas formas e conceitosagds nas ferramentas mais
usadas no mercado, como Wiki, Blog e Férum.

Wiki é uma denominac¢do para um repositorio coladbaraonde todos tém acesso
para efetuar a publicacdo de conteudos, € umarfema rapida de ser elaborada. O problema
dessa ferramenta é que as informacfes nem senpuigliéada por um especialista, porém,
h& uma facilidade em corrigir quando identificado.

Blog é uma ferramenta para uso pessoal ou colatiganizando e compartilhando
informagBes com a ordem cronoldgica inversa. Aqgpel caracteristica de um blog é a

facilidade na interacéo do leitor com autor atral@somentarios do tema exposto.
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Forum ou comunidade € uma ferramenta da internea peover debates ou
discussbBes de forma organizada, em muitos foruisteex regras, censuras e controle do
conteudo pelos seus gestores.

Focando no ambiente corporativo, as ferramentaa pedes sociais vém sendo
aprimoradas e customizadas e sao classificadasesrodtegorias:

Sites de redes sociais gerais sao plataformasaabenpiblicas com baixo nivel de
restricdo das informacgdes. Sao eficazes na congétiqaor meio de comunidades, grupos ou
paginas. Uma empresa pode reunir funcionarios entels e promover discussfes de seu
interesse ou, ainda, promover sua marca. Entremesentantes mais populares, citam-se:
Myspace, Facebook, Orkut, Twitter e So.cl.

Redes sociais customizaveis sdo plataformas des redeiais que permitem
personalizacdo e desenvolvimento de acordo core@ssidades dos usuarios, possibilitando
maior controle de informacdes e restricdes dasidnatidades. Como exemplos, destacam-
se: Wordpress, Ning, Drupal e Elgg.

Plataformas proprias sdo ferramentas criadas petgsias empresas exigindo um
maior investimento e conhecimento do negdécio, vigte muitas vezes sao exclusivas para
atender a marca. Também podemos incluir nesta aredegrodutos como IBM Lotus
Connections e ByYou, plataformas pagas totalmentpocativas que buscam atender as
empresas disponibilizando um ambiente integrado ftowionarios, parceiros, fornecedores
e clientes, gerando uma interface para a gestaprdpos.

A seguir sdo descritas trés plataformas propriaseccais utilizadas na gestao de
projetos, apenas para exemplificar o que ha dispbnd mercado, visto que o objetivo deste
trabalho ndo é apresentar uma ferramenta em especém descrever exaustivamente suas
funcionalidades e sim seu conceito.

O IBM Lotus Connections € um software social pamapmsas que permite a
inovacdo. Este software social abre a possibilidiedempresa implementar uma rede social
personalizada em que funcionéarios, parceiros, fmua@es e clientes possam trocar
informacfes e acompanhar o andamento dos trabal®sprofissionais também podem
responder rapidamente as oportunidades de negsaiictando o auxilio dos profissionais
com conhecimento na sua rede e discutir e refia@asideias criativas com comunidades de

colegas, parceiros e clientes.
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O By You (TOTVS) é uma rede social que integra em Wnico ambiente a
identificacdo pessoal (rede de relacionamentoygocativa (rede de proposito). E a primeira
rede social de propositos corporativos e profiss®em que stakeholders tanto corporativos
como pessoais, rigorosamente qualificados e aogelus, interagem, colaboram, buscam e
geram negécios. O software gera um banco de canbati, onde sdo disponibilizadas
informacgdes, treinamentos, videos e apresentagies as novidades de produto. Também
estdo disponiveis recursos para suporte a grafitasilhas, relatorios, Business Inteligence,
workflow, além de outros, que podem ser baixadostalados on-line na aplicacédo original,
estendendo suas funcionalidades.

O Yammer é um aplicativo online para empresas endgia organizagfes
aumentarem a produtividade, gerenciar as tarefasncais facilidades e saber o desempenho
de cada funcionario, usando o sistema que "segupassos de cada membro da comunidade.
Parecido com o sistema de microblogs Twitter, o i@mtem a inteng&o de funcionar com o
publico profissional apenas. E possivel integran eplicagdes SharePoint, SAP, Salesforce e

outros softwares de gestéao, permitindo a colabordedodos os envolvidos.
2.1.3. INOVACAO

Segundo Turnan, McLean e Wetherbe (2002), a tegimolblesempenha papel cada
vez mais importante, tanto na producdo como naasale servicos. Tecnologias novas e
aperfeicoadas criam e dao suporte a substitutixasdupos, opcoes alternativas de servigcos e
qualidade superior. Diversas tecnologias tém gramitieééncia sobre os negoécios, em areas

que vao desde a engenharia genética até a indimagén de alimentos.

O site Inventta cita que o conceito de inovacacastdmte variado, dependendo,
principalmente, da sua aplicacdo, e considera oxeacdo é a exploragdo com sucesso de
novas ideias. E sucesso para as empresas, por lexengpifica aumento de faturamento,

acesso a novos mercados, aumento das margensaleshite outros beneficios.

A inovacéo tecnolégica € um processo complexo quelee varias fases, desde a
ideia inicial, originada a partir de um problema @wma oportunidade de negdcio, até o
desenvolvimento do produto ou processo e seu lamganmo mercado (Tomaél, Alacara,
Chiara, 2005).
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Também segundo o site Inventta, dentre as vérissilplidades de inovar, existem
aquelas que se referem a inovacdes de produto quodesso, que sdo conhecidas como
inovacdes tecnoldgicas. Outros tipos de inovac@eem se relacionar a novos mercados,
novos modelos de negdcio, novos processos e métgasizacionais. Ou, até mesmo,
novas fontes de suprimentos. Para que uma inossjaacaracterizada como tal, é necessério
que seja causado um impacto significativo na estude precos, na participagédo de mercado,

na receita da empresa, etc.

Existem alguns tipos de inovacédo, sendo elas gwatkito, processo e modelo de
negocio, podendo ter impactos incremental (pequeraisorias, pequenos avancos, etc.) ou
radical (mudanca drastica, novo paradigma, etc.).

As inovagfes sdo importantes porque permitem quengwesas acessem novos
mercados, aumentem suas receitas, realizem nok@eripa, adquiram novos conhecimentos
e aumentem o valor de suas marcas. Os beneficioodacdo ndo se limitam as empresas.
Para os paises e regides, as inovacdes possibditanmento do nivel de emprego e renda,
além do acesso ao mundo globalizado. As inovacigsa@m novos produtos, que passam a

contar com mais beneficios dos produtos oferedidogntta, 2013).

Segundo Horta e Renato (2008), ao se assumir quenalo hoje apresenta uma
dindmica nunca antes vivenciada, de economiaslagdas, da emersdo de novos paises no
mercado global, da revolugéo das tecnologias dam#cao e telecomunicacdes e de um
nivel de competitividade entre as empresas qudrgaca buscar a inovacdo como resposta,
€ importante que os lideres se atentem para o ppden cultura de sua organizacédo tem.
Alinhando valores e pressupostos dessa cultura aadeia e contexto de inovacéo, esses
lideres poderdo transformar o poder da cultura gaticidade, processos e inovagao; e
inovacdo em desempenho e sucesso, realizando ocpdtela empresa e das pessoas

participantes deste processo.

Segundo Tomaél, Alcard e Chiara (2005), a buscstaote pela inovacdo, por meio
da criacdo e desenvolvimento de novos produtosoeepsos, diversificacdo, qualidade e
absorcdo de tecnologias avancadas € indispensavel gssegurar elevados niveis de
eficiéncia, produtividade e competitividade das anigacdes. Isso implica acumulacéo

constante de conhecimentos e capacitacéo tecnalégitinua.



22

As redes sociais influenciam tanto a difusdo de/agbes quanto a propagacao da
informacgé&o e do conhecimento que oportuniza o debamento de inovacdes. S&o recursos
importantes para a inovagao, em virtude de manteegrais e fluxos de informagcdo em que a
confianca e o respeito entre atores os aproximamlegam ao compartiihamento de

informacgdes que incide no conhecimento detido f&s, enodificando-o ou ampliando-o.

As ligacdes na rede acentuam a capacidade de @mvadgividual e organizacional,
capacidade esta que reflete no sistema de inovagéajue os atores estdo inseridos,
promovendo o desenvolvimento local, que incide x@arsdo econdmica e social de uma

nacao (Tomaél, Alcaréa e Chiara, 2005).
2.1.4. GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Segundo o Guia PMBOK (2008), projeto € um esfoepoporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusiveyahdo ter inicio e fim bem definidos.
Adicionalmente, define-se projeto como um esforgical e ndo repetitivo, de duracéo
determinada, formalmente organizada e que congeegaplica recursos visando ao
cumprimento de objetivos pré-estabelecidos.

No Brasil, usam-se também como sinbnimo de projetosieterminados ambientes
os termos de empreendimento, investimentos e obras.

Ja para Ricardo Vargas (2011), projeto é um emgdnemmto ndo repetitivo,
caracterizado por uma sequéncia clara e l6gicavdet@s, com inicio, meio e fim, que se
destina a atingir um objetivo claro e definido, d®nconduzido por pessoas dentro de
parametros pré-definidos de tempo, custo, recwseslvidos e qualidade.

Um projeto é um esforco para se atingir um objetgpecifico por meio de um
conjunto Unico de tarefas inter-relacionadas e ftil@agdo eficaz de recursos. (Gido e
Clements, 2007).

Depois de conceituado o que € projeto, fica mai ¢dnceituar o gerenciamento de
projetos. Segundo Ricardo Vargas (2011), gerencitonde projetos € um conjunto de
ferramentas gerenciais que permitem que a empessanlva um conjunto de habilidades,
incluindo conhecimento e capacidades individuaestidados ao controle de eventos nao
repetitivos, Unicos e complexos, dentro de um ¢ende tempo, custo e qualidade pré-

determinados.
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Segundo o Guia PMBOK (2008), a organizacdo ou osnges de projetos podem
dividir os projetos em fases para oferecer mellootrole gerencial com ligacbes adequadas
com as operacbes em andamento da organizacdo @eeddbletivamente, essas fases sdo
conhecidas como o ciclo de vida do projeto. Mugeganizac¢des identificam um conjunto
especifico de ciclos de vida para serem usado€as t0s seus projetos e 0 conhecimento
das caracteristicas de cada uma das fases que eommbclo de vida do projeto é
fundamental para seu sucesso.

O gerenciamento de projetos formal existe ha maiSalanos, sendo praticado em
muitos setores, sendo o principal agente de muddegao das organizacdes (Cleland e
Ireland, 2007).

O Guia PMBOK (2008), cita que o gerenciamento dejers € a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técagadividades do projeto, a fim de atender
seus requisitos. E realizado pela aplicacéo eratég dos processos agrupados logicamente
nos cinco Grupos de Processos de GerenciamentorgjetoB: Iniciagcdo, Planejamento,
Execucéo, Monitoramento e Controle e Encerramento.

Os niveis tipicos de atividade (esfor¢co despediimante uma fase de Projeto sdo
exibidos na Figura 1.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos Grupo de
processos processos processos de monitoramento processos de
de iniciagao de planejamento de execucao e controle encerramento
Nivel de
interacao
entre
processos
Inicio Fim

TEMPO

Figura 1 - Grupos de Processos e niveis de atividatipicos durante uma fase do Projeto

Fonte: http://blog.mundopm.com.br/2012/08/29/casatasn-jovem-gerente-de-projetos-2/

Gerenciar um projeto inclui:
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A identificacdo dos requisitos;

A adaptacdo as diferentes necessidades, preocspac@xpectativas das partes

interessadas a medida em que um projeto € planejezhlizado €;

O balanceamento de restricdes conflitantes dotprajee incluem e ndo se limitam a:
o Escopo;

Qualidade;

Tempo (Cronograma);

Aquisicoes;

Custo (Orcamento);

Recursos Humanos (Pessoas);

Comunicacéo;

Integracéo; e

O O O o o o o o

Risco.
2.1.4.1. Aplicacdo das Redes Sociais em Gestdo de Projetos

A inovacédo tecnoldgica e os empreendimentos quanfoco desenvolvimento da
inovacdo destacam-se pela agilidade e capacidadeéagi¢acao das profundas transformacdes
sociais. Nesse cenario, as empresas buscam dedertaos seus sistemas de gerenciamento
de projetos, como forma de se manterem ativas emrmeroado cada vez mais acirrado pela
concorréncia.

Vargas (2011) afirma que por mais que as pessoaarte evoluido tecnicamente,
elas se deparam com um ambiente que evoluiu nuetas mais, ou seja, hoje as pessoas sao
mais capazes que no passado, porém, esse aumectpaEdade é cada vez menor se
comparado com o aumento na dinamica do ambientpreEiso, portanto, desenvolver

mecanismos que reduzam essa diferenca entre horaethiente.
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Historia
Figura 2 - Evolugdo comparativa homem-ambiente

Fonte: Ricardo Vargas, 2011

Segundo Melo (2012), para obter os beneficios adper temos que nos
conscientizar de que é preciso adotar 0 gerenciantin projetos ndo somente como uma
profissdo, mas também como uma nova cultura naesaponde todas as pessoas envolvidas
com projetos possam estar devidamente treinadafraoe@ a agregar valor aos ativos da
organizagao.

De acordo com Tiago Medeiros, da empresa Artigabama analise rapida do dia a
dia para se perceber que a quantidade de informati8poniveis atualmente tende a ser
maior do que se consegue assimilar. Mudancas fnéggiano cenario do projeto geram a
necessidade de comunicagdo constante entre osiciddees para assegurar resultados e uma
equipe de trabalho fiel aos objetivos.

Com a evolucdo da colaboracdo na web e a integread® vez maior das redes
sociais, com diversas ferramentas de trabalho anhaacdo, o cenario do gerenciamento de
projetos mudou, tornando-se mais produtivo e efteie Por meio dessas plataformas
integradas, a utilizacdo torna-se cada vez mais €aa interacdo entre usuarios de uma

mesma rede ou empresa, mais eficiente. O compartédhto de informacfes sobre projetos



26

ou atividades faz com que ndo se crie um grupocésme mas uma rede de trabalho com
projetos e atividades com inter-relacdes em comutre edos participantes, possibilitando
insercdes de novos conteudos, comentarios e edajdborativa de informacdes, como no
caso dos blogs.

O uso constante de ferramentas desse género e@andenipo e torna possivel
executar atividades que antes necessitariam deneosgresenciais e horas de discusséo,
com a possibilidade de solucbes no meio onlinedepdo gerar resultados expressivos.

O ambiente de computacdo em nuvem, ou seja, camarzanamento dos dados do
projeto em servidores na Internet, aumenta a disjpdade e seguranca da ferramenta,
permitindo interacdes simultaneas entre usuaraxeeso a qualquer dia e hora, independente
do local.

Outro ponto a ser considerado no contexto de crdgho € o acompanhamento de
todos os projetos por meio de informagdes e etagsgeradas a partir de dados alimentados
pelo usuario, facilitando a gestéo e a alocacdeclesos.

Segundo Eduardo Fagundes, da empresa nMentorgy deuterramentas de redes
sociais muda o paradigma da gestédo de projetasdutindo o conceito de colaboracdo em
redes sociais corporativas, que permitem rapidauoaracao, transparéncia nas informacoes
e atualizacdo das atividades do projeto via interAs reunides de posicionamento e das
equipes sao realizadas pela da internet, resultandonaior alinhamento dos membros do
projeto e evitando deslocamentos desnecessaridesReciais corporativas permitem rapida
comunicacado, transparéncia nas informacdes e zgab das atividades do projeto
instantaneamente.

O uso de redes sociais permite que cada membrquildeecompartilne sua opiniao
com toda a equipe. Por meio de comentarios e fekdpbama situacdo do projeto é melhor
avaliada, podendo gerar acdes rapidas de contorde melhoria.

O uso constante de ferramentas desse género e@andenipo e torna possivel
executar atividades que antes necessitariam deneosgresenciais e horas de discusséo,
com a possibilidade de solucbes no meio onlinedemdo gerar resultados expressivos, tais
como:

Facilidade no acesso a informacgdes sobietps)
Reducao de custo com gerenciamento do projet
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Registro de ideias;

Facilidade de interacdo em plataformas rasjot
Tomadas de decisdes mais rapidas;

Reducao do numero de reunides de statusoftiqy
Melhoria na gestéo de riscos, reduzind@betihos.

O clima organizacional melhora pelo fato das pes&starem mais envolvidas e
participantes no processo. O resultado é mais dpddi e satisfacdo dos clientes. As
ferramentas das redes sociais permitem uma congdmicdireta e eficiente. Como as
mensagens podem ser armazenadas, fica o registtondeido produzido que alimenta as
ferramentas de gestdo de conhecimento. Isso pamgitdrar com mais eficiéncia o contetdo
intelectual produzido no projeto. Desta forma, &gdeel construir a histéria real de um
acontecimento, principalmente em periodos critectensos do projeto.

Além de todas as vantagens de uso das redes snaiajestdo de projetos, ainda
obtém-se reducado de custos. Isso é possivel pelerda da produtividade, permitindo uma
rapida interacdo entre os membros das equipeszaaglb a comunicacdo. Os grupos de
trabalho podem se reunir rapidamente para discsissil@e 0 projeto, independente de sua
localizacgéo fisica.

As redes sociais ja fazem parte da rotina de vfessoas. Seu uso na gestdo de
projetos é apenas uma continuidade de sua culeireoldboracdo e deve ser aproveitada
pelas organizacbes. A mudanca do paradigma dasgsesa gestdo de projetos com redes
sociais vem com o0s resultados alcancados.

Conforme cita Eduardo Fagundes, da empresa nMermtonso a seguranca é algo
critico em projetos, € recomendavel o uso de redesis corporativas, segregadas aos

participantes do projeto e dentro de um ambiergarsecorporativo.
2.1.5. CoNsTRUCAO CivIL

Segundo o Ministério da Educacéo (2000), a are@astrucdo Civil abrange todas
as atividades de producdo de obras, envolvendoticdades referentes as funcdes de
planejamento e projeto, execucdo e manutencdostauracdo de obras em diferentes
segmentos, tais como edificios, estradas, por@®partos, canais de navegacao, tuneis,

instalacBes prediais, obras de saneamento, dedbesla de terra em geral, estando excluidas
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as atividades relacionadas as operacoes, tais aavperacdo e 0 gerenciamento de sistemas

de transportes, a operacao de estacfes de tratadeeagua, de barragens, etc.

Também segundo o Ministério da Educacgdo (2000)e@ de Construcdo Civil tem
interfaces com diversas outras areas profissioddésn da nitida interface com a area de
Gestao, claramente presente nas atividades decgeramto da execucao e da manutencéao de
obras, devem ser ressaltadas as relacfes comaasd@rd@ransportes, Geomatica, Mineracao,

Quimica, Meio Ambiente, Agropecuaria, Artes, Desi§aude, Informética e Comércio.

O setor de construcdo se integra aos setores \deaseimobiliarios, de manutencgéo
e de reforma. O setor imobiliario € o responsawwl gomercializar as casas e edificios
produzidos. Por sua vez, o setor de manutencasetoo de reforma sado os responsaveis por
expandir o ciclo de vida das edificacbes. Por fouprrem incorporacdes, demolicdes e
reconstrugdes, que acionam novamente toda a acdaemnstrucao (Construbusiness, 2012).

Sistemas
’—. Industrislzados
Construcao
Materials
Servicos Servicos Infraestrutura
Técnicos Técnicos —— Industrial
Especlalizados l Especialzados imoblliéris
| Manutencéo
e Reforma
Elaboragao: LCA

Figura 3 - Cadeia da Construcao Civil

Fonte: Construbusiness, 2012

Segundo a Presidente da Republica, Dilma Roussefi0° Congresso Brasileiro da
Construcédo Civil Construbusiness (2012), a indaistia Construcdo Civil tem importancia
estratégica para o crescimento econdmico e pasxagdp de empregos e renda no Brasil.
Investir na construcdo civil significa incentivamusetor que muito contribui para o
desenvolvimento do pais. Por esta razdo, o Govéeueral tem ampliado de forma
expressiva seus investimentos em habitacdo, sanearbasico e infraestrutura, que séo
necessarios para o crescimento da nacdo e fundemgudra estimular a industria da
construcdo. O sucesso de programas como 0 PACgraRra de Aceleracdo do Crescimento

e o Programa Minha Casa Minha Vida mostra que, ptanejamento, boas parcerias e
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continuidade do esforco de investimentos, podelssae fortemente a qualidade da

infraestrutura produtiva e social.

O setor da construgao figura como um dos principamponentes do investimento
do pais, responsavel por 42% da sua formacgéao theutapital fixo (Construbusiness, 2012).

Segundo o Construbusiness (2012), a perspectiva @&rproximos anos € de
aceleracdo do ritmo de crescimento da construg@boEa o ritmo de expansao tenda a ser
menor que o verificado entre 2006 e 2010, a cadkiaconstrucdo devera seguir
impulsionando o crescimento do PIB brasileiro, gaaadlo tanto no segmento imobiliario

como na infraestrutura. Conforme pode-se observéigara a seguir:

56%
45%
41%
36% 36%
28% 27% 27%
23%
20% 1.8%
8%
0,1%

19962000 2001-2005 2008-2010 201 2012p) 2013-2017(p)

PIB Brasi  BPIB da Constauglio

Fonte: Projacao LCA, com base em dados do IBGE.

Figura 4 - Perspectiva para o PIB da Construcao (Maagédo % média anual)

Fonte: Construbusiness, 2012
2.1.5.1. Gerenciamento de Projetos na Construcédo Civil

Segundo Melo (2012), o gerenciamento na constragdlodeve ser executado por
profissionais especializados no tipo do projetoommreende as seguintes areas: projetos,
suprimentos, recursos financeiros e construcao. iverslficacdo dos empreendimentos
acontece de forma acelerada, chamado os agentelvidos a aperfeicoarem seus processos
construtivos para poder acompanhar esta forte teral@e mudancgas que esta acontecendo

no mundo inteiro.

Também segundo Melo (2012), dentro de um modelgeaténcia de construcdo

civil, tem-se varias entidades envolvidas, o céeptprojetista, a gerenciadora e a empreiteira
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de construcdo. Portanto existem dois tipos de ioglamentos distintos, as relacdes

contratuais (RC) e o de trabalho (RT), conformeepsel observar na figura 5 a seguir.

1 Fiscalizacio

Figura 5 - Gerenciamento de projetos na construcaavil
Fonte: Melo (2012)

Um canal de comunicacdo aberto e transparente audaduzir os conflitos
existentes entre o cliente e o contratado (RC), pseltam a partir de interpretagbes
contratuais ou até meramente pessoais. Outro paiewante na comunicacdo ocorre
principalmente entre as entidades que vivem o diea @ao canteiro de obras (RT), a fim de

obter o melhor resultado do relacionamento estattkelgoelos envolvidos no projeto (Melo,

2012).

O ciclo de vida representativo de um empreendimeatoonstrucao civil pode ter a

seguinte forma:

A -
100
8
8
=
g
o : :
ﬁ ‘ﬁW’M - E
: Yighilidade Planejamenio Consiruglio  Adeptacio @v

Figura 6 - Ciclo de Vida do Projeto

Fonte: MELO (2012)

l. Viabilidade: Apresentacao do projeto, estudos dbillade. Uma decisdo de ir ou nao ir

faz parte desta fase.
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Il. Planejamento: Elaborac&o do plano de gerenciangenpoojeto.
Il. Execucdo: Construcdo do empreendimento, instala;tesste.

V. Adaptacédo: As instalacdes estdo em plena operacimaddesta fase.

Segundo o PMBOK, o0s projetos de construcao civit@m alto grau de risco nas
suas projecOes de tempo e custo, e cada projetocé. No caso de projetos industriais,
frequentemente sdo requeridas interfaces bastamt®licadas no que diz respeito a

transferéncia de tecnologia.

2.1.6. GERAGOES

O conceito de geracfes retne o conjunto de indigichascidos em uma mesma
época, influenciados por um contexto historico, giééermina comportamentos e causa
impactos diretos na evolugcdo. Segundo CortellaQR0durante muitas décadas, definiu-se
geracdo como sendo aquela que sucedeu seus paitin@s 50 anos foram marcados por
uma aceleragédo do tempo, do modo de fazer as cdsgaito de produzir. O intervalo ficou

mais curto e ja se pode falar em uma nova gera¢cadadez anos.

As geracOes sao divididas, atualmente, em Veter@ads/ BoomersX, Y e Z. A
geracdo dos Veteranos € composta por pessoas sgerara entre 1925 e 1945, no periodo
de grandes crises econdbmicas. Estas pessoas s#@osadgidas e que respeitam regras, pelo
fato das dificuldades que vivenciaram. Estas paesso@aram no mercado de trabalho em que
a estrutura era fortemente hierarquizada. Estac@erapresenta uma forte resisténcia a

mudancas, que pode causar problemas de relaciotmn@meio corporativo.

A geracdo do8aby Boomer® aquela em que as pessoas nasceram logo apés a 22
Guerra Mundial, quando o indice de natalidade etesEsta geragéo vivenciou a época da
globalizacéo, da ida do homem a lua, do consumesrdo capitalismo. A parte profissional
das pessoas nascidas nessa geracao € focada epalmsgLdo e em permanecer na mesma
empresa por muitos anos. As pessoas desta ge@g&ougo otimistas e ativas, grande parte

gue se aposenta volta as atividades como consailtore

Segundo Kullock (2010), a geracdo X nasceu aprakamente entre 1965 e 1981,
ou seja, nasceu durante o regime militar. Essacgerantrou em um novo mundo fora das

perspectivas utdpicas, tendo que se conformar compadréo de vida mais realista e
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consumista, enfrentando a censura da ditadura. nBuraua juventude, assistiram ao
Impeachmento presidente Fernando Collor de Melo, conhecexdimaram com medo da
AIDS, que levou Cazuza. A geracao X viu de vez andkogia entrar em casa, com 0
lancamento do primeiro microprocessador e do promeideogame, e isto permitiu esta

geracao ser aberta as inovagoes.

A geracdo Y, também é conhecida como Geracado &ttemasceu em meados dos
anos 80, onde a economia era aberta e a intermetgo a ser vastamente utilizada (Oliveira,
2010). Essa geracao esta sempre atenta a novadotpas e midias, € a geracdo mais
conectada de todos os tempos e o surgimento das sediais ndo foi um acaso, mas um
desejo urgente de fazer parte de um grupo, derdgese maiores do que realmente sao.
Desta forma, percebe-se que empresas trabalhameamente bloqueando os acessos as
redes sociais, pois sdo a partir destes sites sjaegeracdo compartilha, coopera e engajam,

ou seja, esta geracdo rende bem mais com 0 acesswbed sociais do que sem eles.

A Ultima das geracdes é a Z, que atualmente néocmtra no mercado de trabalho,
pois nasceram a partir de 1996. Essa geracdo nasteneio a alta tecnologia, tende a ser

muito parecidos com a geracao Y, s que viveras mwnsamente e devem se arriscar mais.
2.2. METODOLOGIA

O presente estudo baseou-se na coleta de dadéermas de pesquisa de campo e
bibliogréfica.

Para a pesquisa de campo, foram coletados os dade¥NDUSCON-PR (Sindicato
da Industria da Construcéao Civil no Estado do Rgranbre empresas em Curitiba e Regiao

Metropolitana, que contempla um total de 29 muisipconforme figuras a seguir:
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Fonte: site Wikipedia (http://pt.wikipedia.o



34

DR. ULISSES

ADRIANOPOLIS

CERRD AZUL

TUMAS DO PARANA

RI0 BRANCO DO SUL

o BOCAIUVA DO SUL
e CAMPINA GRANDE DO SUL
CAMPO LARGO TAMANDARE (g
CAMPO
MAGRD QUATRO BARRAS
PINHAIS
CURITIBA PIRADUARA
BALSA NOVA
ARAUCARIA

" 540 JOSE DOS PINHAIS

FAZENDA RID
CONTENDA GRANDE

MANDIRITUBA
QUITANDINHA

TUCAS DO SUL

AGUDDS DD SUL

Figura 8 - Localizagdo dos municipios no mapa da R&gp Metropolitana de Curitiba

Fonte: site Wikipedia (http://pt.wikipedia.org/wikicheiro:Mapa-regiao-metropolitana2.gif)

Segundo o SINDUSCON-PR, o universo de empresasodstracao civil em
Curitiba e Regido Metropolitana, no ano de 201 @proximadamente 847 organizacdes. A
pesquisa de campo foi realizada por meio de um Ul@mo on-line (ferramenta Google
Drive) enviado para 332 empresas, que correspondegaamostra de aproximadamente 39%

do universo.

O formulario desenvolvido contém 20 questdes solaealiador, sobre a empresa e

sobre a utilizacdo das redes sociais nas empresasndtrucdo civil. Da amostra pesquisada,
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80 empresas responderam ao questionario, 0 queadEua aproximadamente 24% da
amostra pesquisada.

A pesquisa bibliografica tomou por base livrosigad em revistas especializadas,
websites de fornecedores de software colaboratden®ais sites contendo artigos sobre redes

sociais corporativas.

Neste trabalho néo foi adotada pesquisa documentaeja, nenhum estudo de caso
em especifico foi estudado. Todas as perguntasodoufario visavam medir o grau de

utilizacdo de ferramentas colaborativas em projeégosonstrucao civil.

A abordagem utilizada para a andlise dos dados &@boracdo de graficos para as
respostas, sendo que em alguns casos mais de @wsi@@doram combinadas para agregar
mais informacdo a um mesmo grafico. Dessa formap@asivel verificar tendéncias e
estabelecer o perfil das empresas da amostra q@anteso de redes sociais, o qual é

apresentado no capitulo seguinte.
2.3.  APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
A analise apresentada neste capitulo tem comodsasspostas apresentadas dos 80

guestionarios recebidos.

Foi verificado inicialmente que a propor¢cdo de hasne mulheres foi de 78% e
22%, respectivamente. Entretanto, esse dado iseladdorneceu uma visao suficiente do

perfil em estudo.

Para um exame mais profundo, optou-se pela condmndags questdes relativas a

género, faixa etaria e tempo de atuacdo na emfyesgeectivamente as questdes 01, 02 e 04).

Observou-se entéo a distribuicdo mostrada na tdbelaas figuras 9 e 10.

Tabela 1 - Faixa etaria combinada ao tempo de atuaga

FAIXA ETARIA E TEMPO DE ATUACAO MASCULINO  FEMININO
Geracgdo X e que trabalham h& mais de 10 anos aa are 23% 3%
Geragéo X e que trabalham ha menos de 10 anosaa ar 10% -
Geracgdo Y e que trabalham h& mais de 5 anos na area 19% 6%

Geracao Y e que trabalham ha menos de 5 anosana are 26% 14%
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TOTAL 78% 22%

Figura 9 - Faixa etéria feminina combinada ao tempale atuacéo (questfes 1, 2 e 4 combinadas)

Figura 10 - Faixa etéria masculina combinada ao tepo de atuagao(questdes 1, 2 e 4 combinadas)
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Observa-se que em ambos 0s géneros, a maior pardel@essoas da geracdo Y com

menos de 5 anos de atuagcéo em Construcdo Civisemando 40% do total da amostra.

A figura 11 apresenta a distribuicdo da area dacamdos profissionais pesquisados,
obtida pela questdo 3. Pode-se observar que aimdios profissionais que responderam o
guestionario sdo da area gerencial e diretoresjzando 45%, e a area técnica representou
26% da amostra. O segmento de Tl foi expressivida daatuacdo em Construcéo Civil, com
14%. Também foram recebidas respostas de outromesebs, quais representaram 16% do

total da pesquisa.
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Figura 11 - Area de Atuac&o dos pesquisados (questd)

O tema de redes sociais foi introduzido da forma mianples possivel na questao 5,
em que foi questionado se 0s entrevistados acess#en sociais. Observou-se que 91% as

utilizam e somente 9% né&o, conforme apresentadiguna 12.
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Figura 12 - Utilizagao de redes sociais (questao 5)

Dando continuidade ao tema, foi perguntado a pdgirquais dispositivos estes

profissionais acessam as redes sociais (questéo 6).

Para facilitar a visualicdo, foram destacadas g®e&s A e B na figura 13. Pode-se
observar na regido A que Desktops Tabletssdo considerados como as Ultimas opcdes para
acessar as redes sociais e que a maioria preférarubotebooke os celulares por serem
meios mais flexiveis de acesso as redes socigig@r®). Com essa informacgéo é possivel
inferir que ferramentas de redes sociais necesgiiarboas interfaces em plataformas de
celulares para serem utilizados de forma consesiagita equipe.

MAIOR UTILIZACAO

Figura 13 — Dispositivos por onde os profissionascessam as redes sociais (questao 6)
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Na figura 14, referente a questdo 7, pode-se odseque dos profissionais
pesquisados que utilizam redes sociais, aproximeden®4% utilizam dinkedinapenas. Ja

o parFacebookmaisLinkedinapareceu em 52% dos casos.

% 8 < =8 > <

% 8 ) 5

% 8 99) 5;25 9

25 6& ) ) ' (O 7

Figura 14 - Redes Sociais mais utilizadas (quest@p

A questéo 8 apresentou ao entrevistado sete mgiara@sutilizacéo das redes sociais

e solicitou que o mesmo atribuisse valores confarmeau de utilizagcéo.

A altura das barras da figura 15 consiste na quaaé de vezes com que 0 uso de

cada opcéo é citado em determinado grau de immiatémesse caso, de 1 a 7).

Novamente, foram destacadas regifes na figura tEbfaeilitar a analise: na regido
C percebe-se que a maior importancia foi dada auteagdo de contatos, sejam eles
profissionais ou pessoais. Percebe-se também queagsia da amostra pesquisada, além de

estar habituada a usar as redes sociais, aindesisieram importantes na vida particular.

A regido D evidencia que a amostra ndo tem o ha&gitbuscar servicos e conhecer
fornecedores em redes sociais, enquanto na regi@odEstaque consiste na nao-utilizacao
das redes sociais existentes para divulgar a empresmo parece ser a tendéncia atual em

empresas de bens de consumo.
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Figura 15 - Maiores motivacdes para o uso das Red8sciais (questéo 8)

A questédo 9, opcional, perguntou o0 nome da empoasa trabalha apenas para
verificacéo interna da equipe e foi tratada comdidencial.

Os questionamentos analisados até esse pontoesenmned dados “mais pessoais”.
As questdes seguintes serdo abordadas e analdagica empresarial.

Das empresas pesquisadas, 45% possuem mais dens@fharios, 23% possuem de
100 a 499 funcionérios e 33% possuem até 99 fuadms Com isso podemos verificar que a
amostra pesquisada é bem variada, pois ha resplestaspresas de grande, médio e pequeno
porte, destacando-se as respostas de empresasde gorte, conforme figura 16 a seguir:
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Figura 16 - Quantidade de funcionarios (Questéo 10)
O questionamento 11, perguntou se a empresa omarevistado trabalha utiliza
redes sociais. Pouco mais da metade, 54%, asaudtile 46% ndo, conforme pode ser
observado no gréfico da figura 17:

.8 *F &' ()

Figura 17 - Utilizacdo das redes sociais pelas engzas (Questédo 11)

Além da utilizacdo por parte das empresas, fazesessario saber se a amostra

utiliza as redes de forma ativa. Na da figura &8)-se a distribuicdo das redes utilizadas:
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Figura 18 - Redes Sociais utilizadas ativamente pa entrevistados (Questdo 12)

No grafico da figura 19, pode-se verificar que elflo7/das empresas entrevistadas o
tempo de atividade da empresa em redes sociaisérmee 5 anos, principalmente, pois se

tratam de tecnologia e conceitos novos.

6A &

Figura 19 - Tempo de Utilizacdo das redes sociaissiampresas (Questédo 13)
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Na figura 20, pode-se observar que a maioria dgwemas utilizam redes sociais
com o objetivo de melhorar a relacdo da empresapmaneeiros e clientes (regido F). Essa
informagao apresenta relagdo direta com a quest&@n8que a manutencdo de contatos
profissionais foi altamente valorizada. Em seguhdyar, estd o objetivo de melhoria da

comunicacao interna da empresa.

Interessante notar que um melhor controle dos fjaojedo é um objetivo comum
das empresas nas redes sociais (regido H). Adeagaésar de se observar um ndamero
consideravel de respostas “na coluna do meio”&cebdi o controle de projetos foi 0 objetivo
gue obteve os menores valores do gréafico, ou f®ja,opcdo menos marcada como sendo o

principal objetivo das empresas entrevistadasgced).

8 )8) B)

J A BS

Figura 20 - Objetivo das empresas na utilizacdo dasdes sociais (questdo 14)

A pergunta 15 questionou sobre qual seria a maatagem de uma empresa ao
utilizar uma Rede Social Corporativa. Pelo grafttao figura 21, a amostra entende que a
maior vantagem seria facilitar a comunicacéo irstefarea K). Logo a seguir tem-se o
“Acompanhamento de atualizac6es da empresa” eadlde informacdes de forma r4pida e
facil” (area L).

A area M mostra claramente que uma rede socialocatipa ndo é considerada
como garantia de sustentabilidade no ramo de GmasirCivil, como poderia ser em uma
empresa de servigos, por exemplo. E curiosamentenp“conexao de pessoas envolvidas
em um mesmo projeto” foi considerado como a meraw vhntagens (area N). Pode-se

deduzir, nesse caso, que a rede social corpomdivaagregaria maior conexao entre pessoas
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em um mesmo projeto, provavelmente porque essx&oné existe de forma adequada com
outros meios de comunicacgao.

Figura 21 - Principais vantagens da utilizacdo deroa rede social corporativa (questdo 15)

O questionamento 16 levou em conta o principal nd#ocomunicacdo que 0O
engenheiro de campo utiliza para se comunicar ca@nugpe de projetos localizada em um
ponto central da empresa (exemplificada como “€s@f). Analisando as respostas, foi

verificado que em 41% dos casos € utilizado e-enaih 40% o contato € por telefone.
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Figura 22 - Meios de comunicagdo entre engenheir@ @dampo e equipe de projeto no escritério (Questa®)

Na da questdo 17, verificaram-se quais sdo asnferas utilizadas pela amostra
para o gerenciamento da documentacdo dos projetoSomstrucdo Civil. As empresas
utilizam um ou mais sistemas. Entretanto, paralifacia analise, a figura 23 exibe a
distribuicdo das ferramentas separadas, considetadds as vezes em que mesma foi citada

na pesquisa.

Como ferramenta mais utilizada estd o GED - Geadoci Eletrbnico de
Documentos, com 44% das respostas. Esse € um miadessante, pois uma ferramenta de

Redes Sociais Corporativas que possua a funcaot&@telerd a ser mais aceita pela equipe.

Entretanto, 33% declara utilizar arquivos fisicBsitendeu-se que esse fato esta
ligado diretamente a forma de trabalho da areaafest@icédo Civil, em que se faz necessario
0 arquivamento de documentos contendo corre¢cOesum@o para elaboragdo das revisbes
“Conforme Construido” As Buil), copias de verificacdo utilizadas antes de libers

documentos para a construcao propriamente dita, etc

Percebe-se ainda uma tendéncia de migracdo paramnw/ acesso remoto,

evidenciado pelo uso da ferramenta Dropbox em quasguinto das amostras (18%).
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Figura 23 - Distribuicdo das ferramentas utilizadagara o gerenciamento da documentacéo de projeto (@stdo 17)

A partir da questédo 18 foram feitas perguntas salwpinido do entrevistado quanto

a aplicabilidade de redes sociais no ambiente catipo.

As questdes 18, 19 e 20 foram combinadas com a &étia dos entrevistados para
se ter a visdo das geracdes X e Y quanto ao pa@®lRédes Sociais Corporativas na
motivacdo da equipe, no apoio a comunicacdo cokelstéders e no gerenciamento de

projetos.

A guestdo 18 perguntou se as redes sociais podenamiar a equipe. Pela figura

24, percebe-se que 69% acredita que sim, enquaat8lyo entende que néo.

Embora a proporcdo entre os ‘ndo’ praticamentepienéa da faixa etaria (16 e
15%), percebe-se que entre os ‘sim’, 71% é oriumdo respostas da geracdo Y

(correspondente a parcela de 49% nos 69% de rasgsist totais).
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Figura 24 - Motivagdo da equipe através de redesdais (questédo 18)

Na pergunta 19, foi questionada a aplicabilidaderetde social em uma area

especifica do gerenciamento de projetos: a comgaiceom os stakeholders.

Através da figura 25, pode-se perceber que as stsptsim’ da geracdo Y ocupam
pouco mais da metade de todas as respostas, poibelichy uma pré-disposicdo da geracao
Y em incluir a forma de comunicacao proporcionaéta$ redes sociais no ambiente de

trabalho.

Figura 25 - Uso das Redes Sociais na comunicacaoncos stakeholders (questdo 19)
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A questdo 20 perguntou, enfim, se o entrevistadenele que as redes sociais
ajudariam no gerenciamento de projetos. Pela figk@a obteve-se uma distribuicdo
semelhante a da questdo 18, com 66% de resposta®‘§0% dos ‘sim’ provenientes da
geracao Y (correspondente a parcela de 46% nosléG¥#spostas sim totais).

Figura 26 - Uso das redes sociais ho gerenciameiai® projetos (questéo 20)

A questdo 21 mostra em quais areas de conhecirdertBerenciamento de Projetos
uma Rede Social Corporativa apresentaria maioresilsoicoes. Percebe-se claramente na

figura 27 o destaque das areas de Integracdo ericagéo (area O).

Conforme destacado na “area P”, Escopo e Custgmoniesn como as areas de

Conhecimento que teriam a menor contribuicdo de Ret®e Social Corporativa.

Adicionalmente, a area de Custos foi eleita comaeamenos teria contribuicdes por

meio de uma Rede Social Corporativa (area Q).
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~ Figura 27 - Contribuicdo das Redes Sociais Corporafas nas
Areas de Conhecimento de Gerenciamento de Projet@guestédo 21)

Através da questdo 22, foi solicitado aos entradlisé elencar quais, dentre as
opcOes fornecidas, eles considerariam as maio®sani@gens no uso de uma Rede Social
Corporativa (figura 28).

A area R mostra que os destaques foram as opcGessiVel vazamento de
informagdes” e “Perda de foco em atividades priusip que sdo questdes relacionadas ao

mal uso da ferramenta.

Em seguida obtiveram-se as respostas “Dificuldadeamunicacdo em locais onde
nado ha acesso a internet” e “Dificuldade de uiiiimado sistema pessoas com menor grau de
instrucéo” (area S). Pode-se induzir que aqui @steveladas caracteristicas intrinsecas a
area de construcéo Civil, em que geralmente h&abralocais afastados e pessoas dos mais
diversos graus de instrucéo trabalhando em conjunto
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Figura 28 - Desvantagem na utilizagdo de uma Rede@&al Corporativa (Questéo 22)

3. CONCLUSOES

A proposta deste trabalho foi verificar a utilizaghe ferramentas de redes sociais em
empresas do ramo da construgdo civil em CuritibBegido Metropolitana. A pesquisa
bibliografica aliada a pesquisa de campo forneceypanorama sobre o tema e sobre a forma
de trabalho das empresas pesquisadas.

Primeiramente, foi apresentado o tema de comurocdigital, tanto nas empresas
em geral quanto especificamente em gerenciamerjoogitos da construcao civil. Destacou-
se 0 poder da comunicacao digital quanto a veldeidt compartilhamento de informacdes
em nivel global, a perenidade das informacdes dasitha Internet e o fato da comunicacao
Nao ser necessariamente em tempo real.

No geral, a comunicacéo digital nas empresas t&ridty grandes beneficios, como a
otimizacdo de processos e diminuicdo de custos &apresas que gerenciam projetos de
construcdo civil, ha diversas ferramentas dispasine mercado que auxiliam o trabalho
colaborativo e integracdo de equipes. Nesse estimtam tecidos comentarios sobre
softwares de Voz sobre IP (VoIP) e sistemas de edittpamento de arquivos em nuvem,
assim como suas vantagens, desvantagens e riscigi@os.
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O estudo abordou o tema Redes Sociais desde semeat na area da Sociologia
e Antropologia até os dias de hoje, com seus deaso@ntos no espaco virtual. A seguir,
apresentou-se o0 conceito de Rede Social Corporat®as objetivos de integracdo da
organizacao e a possibilidade de reunido de chemti®rnecedores em um mesmo ambiente
online.

A aplicagdo das Redes Sociais em gestao de prd@@tdstalhada apos a descrigdo
dos conceitos de gerenciamento de projetos segoirieidl. Ela leva em conta o ambiente
atual de projetos, em que mudancas frequentesndeicémplicam a atualizacao frequente de
informacdes entre os stakeholders. Ademais, cosoalas redes sociais em projetos, cria-se
um ambiente colaborativo em que paradigmas saoadtie devido a novas formas de
interacdo entre equipes. Algumas ferramentas coanreforam categorizadas conforme sua
possibilidade de customizacéo e analisadas.

Uma vez que o gerenciamento de projetos visa graiutos ou servicos novos, foi
descrita a importancia da inovacdo, em especiaracgo de conhecimento e aumento da
eficiéncia e competitividade da organizacéao.

Uma vez que jA se esperava uma faixa de idade sexteas respostas do
questionario, foram feitas consideracdes sobreaescteristicas das geracdes chamadas de
Veteranos, Baby Boomers, X, Y e Z.

Para a pesquisa de campo foi utilizada a ferram@notzgle Drive, que permitiu o
envio de um formulario online a 332 empresas, dessgforam recebidas 80 respostas. As
respostas foram categorizadas e interpretadas @orda graficos e tabelas e o questionario
apresentado no Apéndice.

Entre as respostas recebidas, percebeu-se a dapsfas entre as geracdes X e Y,
na proporcdo 36 para 64%. Os cargos de diretorgeogncia aparecem em 45% dos casos e
h& 68% de empresas com mais de 100 funcionariosa. dirantidade realmente significativa
(91%) utiliza redes sociais, acesssando-as primegrae através de notebooks e celulares. As
redes sociais LinkedIn e Facebook sao as maizaddis.

Entre os maiores motivos na utilizacdo das redesisoestd a manutencdo de
contatos pessoais e profissionais, sendo que entngenores usos esta a busca por empresas
Ou por novos produtos e servicos.

Apenas 12% das empresas utilizam Redes Sociaiofatgas As demais utilizam

redes como Facebook, Linkedin e outras para melharaelacdo da empresa com
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parceiros/clientes e para aperfeicoar a comunicagsna da empresa. O controle de
projetos através das redes sociais foi o item mass#malado como o principal objetivo da
empresa ao utilizar redes sociais.

As maiores vantagens percebidas pelo uso de realdaiss foram facilitar a
comunicacao interna e o acompanhamento de atuadizage informacdes da empresa. A
conexdo de pessoas envolvidas em um mesmo prgétez por ja existir em grande parte
fora da rede, foi entendida como a menor das vangaghdemais, 0s meios de comunicagao
mais utilizados entre a equipe de escritorio eathepo séo o telefone e o e-mail.

Para o arquivamento de documentos de projeto, sggostas foram tradicionais:
cerca de 80% utiliza Gerenciadores Eletrénicos deuhentos ou arquivos fisicos, enquanto
18% afirmou utilizar a nuvem através da ferram@&ntgpbox.

Quando se questionou a possibilidade das redesisderem a capacidade de
motivar a equipe, apoiar a comunicacado com os Istdtters e aprimorar o gerenciamento de
projetos, as respostas foram afirmativas em cexG®o das respostas.

Segundo as respostas, as areas de conhecimenterigne maiores ganhos com as
redes sociais seriam Comunicacao e Integracas. dii¢as de Custo e Escopo teriam menores
resultados com seu uso.

Entre as desvantagens apontadas para 0 uso das gedais estdo possiveis
vazamentos de informacdes e perda de foco em adiesd principais, inerentes ao
comportamento humano. Na sequéncia, vieram respadidnsecas a area de construcao
civil, em relacdo a dificuldade de acesso em logaisotos e por pessoas de menor grau de
instrucao.

Considerando o exposto, foi possivel verificar 0 das Redes Sociais no segmento

da construcéo civil de Curitiba e Regido Metropolé quanto ao gerenciamento de projetos.
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4. POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS

Séo relacionadas neste item recomendacdes parafarafamento do trabalho:

* Detalhar a aplicacdo de ferramentas de colaborag@no redes sociais na
implementacédo de empreendimentos de Engenharia;

* Propor um mapeamento para os Processos de Integf2edenvolver o Plano de
Gerenciamento de Projetos, Orientar e Gerencixeauedo do projeto, Monitorar e
Controlar o trabalho do projeto e Realizar o Cdatiotegrado de Mudancas que
utilizem ferramentas de gesténline como redes sociais, foruns, wikis e blogs;

* Abordar o uso de redes sociais na area de conhscinde Aquisi¢des, integrando
fornecedores e clientes do projeto, pondo em pratimodelo da cadeia de valor de

Porter.
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6.

APENDICES

O USO DAS REDES SOCIAIS NO SEGMENTO DA
CONSTRUCAO CIVIL DE CURITIBA E REGIAO

METROPOLITANA PARA GERENCIAMENTO DE
PROJETOS

Esta pesquisa refere-se a um trabalho de pos-graduacdo da Fundacgdo Getilio Vargss, do curso
Gerenciamento de Projetos para identificar a utilizacdo das Redes Socisis no segmento da
Construcdo Civil de Curitiba e Regido Metropolitana para Gerenciamento de Projetos.

A pesquisa € simples e rapida de responder. As informacgdes fornecidas terdo sigilo absoluto. Sua
contribuicdo € de grande importdncia para nossa andlise.

A equipe agradece sua oolsbotsqéo.
*Obrigatério

1 - Género *

) Masculino

() Feminino

2 - Seu ano de nascimento se encontra em qual faixa? *
©) A partir de 1991
() 1980 - 1990

@) 1980 - 1979
@) 1950 - 1959

3 - Qual a sua area de atuagdo? *
[] cComunicagio/ Marketing

D Diretoria

[] Empresa Terceirizada

[:] Gerencial

[] rH

Eln

[[] Téenico - Esaitério

[[] Técnico - Obra

D Outro:

4 - Ha quantos anos vocé atua nessa area? *
@) Atéum ano

@) 1a5anos

() 6a10 anos

() Mais que 10 anos

5 - Vocé acessa redes sociais? *

Se a resposta for ndo, va para a pergunta 9

@ sim

©) Nso
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6 - De quais acessorios/ equipamentos vocé acessa as redes sociais?
Complete de 1 a 5, sendo 1 o0 equipamento menos utilizado para acessar e 5 o mais utilizado.

1 2 3 4 5
Desktop © © © © ©
Notebook/Netbook ® ® (@) @) ©
Celular ® ® ® ® ®
Tablets @ @ @ © @
7 - Quais redes sociais vocé participa ativamente?
Twitter
Facebook
Youtube
LinkedIn
Outro:
8 - Qual o principal motivo que o leva a utilizar Rede Social?
Complete de 1 a 7, sendo 1 o menor motivo € 7 © maior motivo.
1 2 3 4 5 6 7
Ler noticias ® ® ® ® ® ® ®
Divulgar
contegﬁdo proprio © © © © © © ©
Lazere
Entretenimento © © @ © © © @
Manter contato
com amigos e ® ® ® ® ® © @]

parentes

Conhecer novos

produtos & © © © © © © ©
servigos

Pesquisar

Manter Contatos

profissionais © © © © © ©

9 - Qual o nome da empresa que voceé trabalha?
Essa informacdo sera tratada como confidencial.

10 - A empresa que voceé trabalha possui quantos funcionarios? *
() Até 99 funcionariocs

@ De 100 a 499 funcionarios

() Mais que 500 funcionarios

58



11 - Sua empresa utiliza redes sociais ? *
Se a resposta for ndo, va para a pergunta 16.

© sim
@ Néo

12 - Quais redes sociais sua empresa participa ativamente?
Twitter

Facebook

Youtube

LinkedIn

Rede Social Corporativa

Outro:

13 - Qual o tempo de atividade da empresa na Rede Social?
©) Até1ano

©) De1a2anos

@ De2e5anos

(@) Acima de 5 anos

() N&o possuo essa informacdo

14 - Qual o objetivo da sua empresa nas Redes Sociais?
Complete de 1 a 5, sendo 1 o menos relavante e 5 o mais relevante.

1 2 3

Reduzir custos

com agdes de ® ® ®

vendas e
marketing

Novas

oportunidades ® ® ®

de negocio

Melhorar
comunicacdo

interna da © © ©

empresa

Melhorar a

relacdo da

empresa com © © @
parceiros e

clientes

Melhor controle

- ® ® ®

gerenciamento
dos projetos
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15 - Qual a maior vantagem de uma empresa utilizar Rede Social Corporativa?
Complete de 1 a 8, sendo 1 a menor vantagem e 8 a maior vantagem.

1 2 3 4 5 e
Troca de
informag3es © © © © © ©
rapida e facil
Facilita a
.cotmunicac_:éo ® ® ® ® ® ®
Acompanhamento
de stualizagdes ® ® ® ® ® ®
da empresa
Conexdo de
envolvidas em um © @ @ © @ ©

mesmo projeto

Maior integracdo ® ® ® ® ® ®

na empresa

Garantir a

Sustentabilidade ® ® ® ® (@) ®

do negocio

16 - Qual o principal meio de comunicagdo que o engenheiro (campo) usa para se comunicar
com a equipe de projetos (escritorio)? *

©) e-mail

©) Telefone

© Skype

(©) Rede social corporativa
) Nextel

() Reunides presenciais
© Outro:

17 - Como sua empresa gerencia os documentos do projeto? *
SVN/ CVS

Dropbox

GED (Gerenciador Eletrdnico de Documentos)

Arquivo Fisico

Outro:

18 - Redes Sociais podem motivar a equipe? *

© Sim

@ Néo

19 - O uso de rede social pode ajudar na comunicagdo entre os stakeholders? *
© Sim

© Ns&o
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© Néo

21 - Em que area de atuagdo a rede social podera contribuir mais no gerenciamento de
projetos? *
Complete de 1 a 9, sendo 1 a menor contribuicio da rede social e 9 a maior contribuicdo.

1 2 3 4 5 e 7 8

Escopo

Quaslidade

Tempo
(Cronograma)

Custo
(Orcamento)

Aquisicdo
Pessoas
Risco

Comunicagdo

@Q0e0 000G 0 0 0|0
Qe 000 06,0 00
Qe 000 6060 00
@Q0oe 000G 00 0|0
Q0000 6060 00
Qe 000 060 00
Q0o 0ee0eG 00 0|0
@00 0e0 06,0 00
Qe 000 060 00

Integracdo

22 - Qual a maior desvantagem de uma empresa utilizar rede social? *
Complete de 1 a 8, sendo 1 a8 menor desvantagem e 8 a maior desvantagens.

1 2 3 4 5 6

Possivel

vaamenode © © © © © ©

informacdes

Desconforto por
cobranca entre
equipes

Dificuldade na
comunicagdo
em locais onde
ndo ha acesso a
internet

Utilizacdo
pouco efetiva

Ma
interpretacdo

Dificuldade de
utilizacdo do
sistema, pessoas
com menor grau
de instrucdo

Vocabulario
informal

Perda de foco
em stividades
principais

61



62



7. ANEXOS

ANEXO TCC - Contribui¢&o individual - Angela MariaRibeiro dos Santos
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GERACAO Y NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Angela Mariani Ribeiro dos Santos (ISAE-FGA/nariani@brafer.com

RESUMO

Da mesma maneira que a tecnologia vem evoluindada dia, a evolucdo dos individuos
também vem acontecendo. O conceito de geracdes cedgrupamento de pessoas nascidas
em uma mesma época e com caracteristicas semsalharfteenciadas por um contexto
histérico. O presente trabalho identifica o comgmento da geracdo Y no gerenciamento de
projetos, levando em consideracdo as caractedstieas marcantes desta geracdo, como a
habilidade de trabalhar com tecnologia e outrosnidis. Através da busca de referenciais
bibliogréaficos foi possivel obter uma viséo realistatual sobre o tema.

PALAVRAS-CHAVE: Geracdes, Gerenciamento de Projetos, Geracao Y.

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é identificar o comportatoe da geracdo Y no

gerenciamento de projetos através de referendiatte

Para que o objetivo deste artigo seja atendido,esmmo foi dividido em trés
capitulos, sendo que o primeiro capitulo abordaesolGerenciamento de Projetos, contendo

definicbes de projetos e gerenciamento de projetos.

O segundo capitulo trata sobre Geragdes, falanoi@ sonecessidade de separar 0s

individuos que nasceram na mesma época e que foflaenciados por contextos historicos.

O terceiro capitulo detalha a geracdo Y e comoselaomporta no ambito do

gerenciamento de projetos.
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REFERENCIAL TEORICO

1. Gerenciamento de Projetos

Segundo Guia PMBOK (2008), projeto € um esforcoptidrio empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusiveyahdo ter inicio e fim bem definidos.
Adicionalmente, define-se projeto como um esforgical e ndo repetitivo, de duracéo
determinada, formalmente organizada e que congeegaplica recursos visando ao
cumprimento de objetivos pré-estabelecidos.

Ja para Ricardo Vargas (2011), projeto é um emgdmeamto ndo repetitivo,
caracterizado por uma sequéncia clara e logicaveet@s, com inicio, meio e fim, que se
destina a atingir um objetivo claro e definido, dmrconduzido por pessoas dentro de
parametros pré-definidos de tempo, custo, recusweslvidos e qualidade.

Depois de conceituado o que é projeto, fica mai$ ¢dnceituar o gerenciamento de
projetos. Segundo Ricardo Vargas (2011), gerencitonde projetos € um conjunto de
ferramentas gerenciais que permitem que a empessnglva um conjunto de habilidades,
incluindo conhecimento e capacidades individuaestidados ao controle de eventos nao
repetitivos, Unicos e complexos, dentro de um ¢ende tempo, custo e qualidade pré-
determinados.

Segundo PMBOK (2008), a organizacéo ou 0s gereletggojetos podem dividir os
projetos em fases para oferecer melhor controlengal com ligacdes adequadas com as
operacbes em andamento da organizacdo executorativ@mente, essas fases sé&o
conhecidas como o ciclo de vida do projeto. Mudgganizacdes identificam um conjunto
especifico de ciclos de vida para serem usado€as tos seus projetos e o conhecimento
das caracteristicas de cada uma das fases que eompmiclo de vida do projeto é
fundamental para seu sucesso.

O Guia PMBOK (2008) cita que o gerenciamento deeRye € a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técrisaatividades do projeto fim de atender
seus requisitos. E realizado através da aplicacaotegracio dos processos agrupados
logicamente nos cinco Grupos de Processos de Gamgro de Projetos: Iniciagao,

Planejamento, Execucao, Monitoramento e Contr&éecerramento.
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2. Geracgoes

O conceito de geracdes reune o conjunto de indigidascidos em uma mesma
época, influenciados por um contexto historico, giééermina comportamentos e causa
impactos diretos na evolucdo. Segundo CortellaQR0durante muitas décadas, definiu-se
geracdo como sendo aquela que sucedeu seus paisultioos 50 anos, tivemos uma
aceleracdo do tempo, do modo de fazer as coisgsitadae produzir. O intervalo ficou mais
curto e ja se pode falar em uma nova geragéo adegdanos (Turci, 2010).

As geragOes sao divididas, atualmente, em Veter&@adsy BoomersX, Y e Z. A
geracdo dos Veteranos, ou geracdo Silenciosa, postanpor pessoas que nasceram entre
1928 e 1945, no periodo de grandes crises econ®ntistas pessoas sdo as mais rigidas e
gue respeitam regras, pelo fato das dificuldadesvienciaram. Elas pessoas entraram no
mercado de trabalho na época em que a estruturfoeanente hierarquizada. Segundo
Erickson (2008), muitas empresas tradicionais foriadas por membros desta geracao,
inspirando a cultura conservadora, em que mudamasao bem recebidas, principalmente
as de ultima hora. Atualmente esta geracao estard# o mercado de trabalho, pois estao
entrando na fase de aposentadoria, e elas jaA m#®@oem mais acompanhar o ritmo do
ambiente corporativo regido por avangos tecnolé&gicomo a propria comunicacao digital.

A geracéo do8aby Boomersurgiu em meados da década de 40 e vai até 0 oome¢
da década de 60. E aquela em que as pessoas nasegomaapds a 22 Guerra Mundial,
guando o indice de natalidade cresceu, por issoneBaby Boomque em inglés tem a
traducdo de Explosdo de Bebés. Esta geragcdo voreacépoca da globalizacdo, da ida do
homem a lua, do consumismo e do capitalismo. Aepartfissional das pessoas nascidas
nessa geracao é focada em sua realizacdo e, erarg&en ha mesma empresa por muitos
anos. As pessoas desta geracdo sao muito otineistéisas, grande parte que se aposenta
volta as atividades como consultores. Segundo étedb (2010), a empresa vem em primeiro
lugar e seguem a risca as politicas corporativassideram que o bom funcionario chega no
horario e respeita seus superiores e as normagdaizacao.

Segundo Kullock (2010), a geragao X nasceu aprakamnte entre 1965 e 1981,
ou seja, nasceu durante o regime militar. Essacgerantrou em um novo mundo fora das
perspectivas utopicas, tendo que se conformar compadrdo de vida mais realista e
consumista, enfrentando a censura da ditadura. nBuraua juventude, assistiram ao

Impeachment do presidente Fernando Collor de Mmloheceram e ficaram com medo da
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AIDS, que levou Cazuza (Turci, 2010). A geracaooKd primeira a ter individuos criados
somente pelas suas maes, tendo em vista que housamento significativo de divércios. A
geracdo X viu de vez a tecnologia entrar em casay © lancamento do primeiro
microprocessador e do primeiro videogame, isto fiermque sua geracao fosse aberta as
inovagdes. Foi a geracdo X que presenciou as pemeiulheres a desempenharem papéis
importantes de lideranca. Segundo Erickson (204 Ipaior parte da geragdao X pretende
manter-se no mercado de trabalho por algumas decada as geracdes ddsby Boomere
geracdo Y tém disputado as mesmas posicoes, eaigadh vez mais especializacbes para
garantir boas oportunidades de trabalho.

A geracédo Y, também conhecida como Geragéo Interasteu em meados dos anos
80, onde a economia era aberta e a internet come@®r vastamente utilizada. Segundo
Berezin (2011), as criancas que nasceram nessa §pquodiam ter uma ideia melhor do
caminho que deveriam seguir. Essa geracao estadesatapta as novas tecnologias e midias,
€ a geracdo mais conectada de todos os tempaosrgimento das redes sociais ndo foi um
acaso, mas um desejo urgente de fazer parte derupo, gle se sentirem maiores do que
realmente sdo. Desta forma, percebemos que emprabatham erroneamente blogueando
0S acessos as redes sociais, pois sao a pargsd#&ls que esta geracdo compartilha, coopera
e engajam, ou seja, esta geracdo rende bem mai® em@sso as redes sociais do que sem
ele.

A Ultima das geracdes € a Z, que atualmente néocantra no mercado de trabalho,
pois nasceram a partir de 1996. Essa geracdo nasteneio a alta tecnologia, tende a ser

muito parecidos com a geracao Y, s6 que viveras mgnsamente e devem se arriscar mais.

3. Geracao Y no Gerenciamento de Projetos

Segundo Oliveira (2010), os jovens nascidos naad#scde 1980 e 1990 foram
rotulados como aqueles que cresceram sem um ideallygtar, sem um inimigo para fazer
uma revolucdo. O que vemos hoje € que a forma\d#uonar é outra. Segundo Rocha
(2009), os jovens da geracdo Y se graduaram nurmmafad@s de mais rapida expansao
econbmica em todo o mundo, onde crescer conectaderaet ja resultou em um diferencial
perante as outras geracdoes. As geracbes anterpmessam desenvolver algumas
caracteristicas da geracdo Y, pois o impacto dgetems ndo sera no futuro, ja esta
acontecendo. A geracdo Y ja esta liderando empresea@munidades em geral, pois sdo

imediatistas, usam a tecnologia como aliada, budcalpalhos que facam sentido para eles
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proprios e com qualidade de vida, valorizam ambiede trabalho agradavel em que sejam
respeitados como individuos, procuram empresas camais efetivos de comunicacédo; e
muito mais.

Uma novidade nesta geracdo € o curso de linguas,agtes eram quase que
exclusivamente de inglés. Hoje existe uma grandeupa por outras linguas, algumas até
muito dificeis como o mandarim da China. Isso naer alizer que o inglés ndo € utilizado,
muito pelo contrario, a lingua inglesa foi desemmta espontaneamente pelos jovens da
geracao Y por outros meios, como videogames, filmgsicas e meios de comunicacédo. A
busca por outros idiomas mostra que esta geragioagjla vez mais estar competitiva para o
mercado de trabalho.

No gerenciamento de projetos, a capacidade de donuaotras linguas e ter
conhecimento de outras culturas é um fator muitpomante, pois cada projeto tem um
cliente diferente e este pode ser brasileiro conoueser estrangeiro. A lingua universal é a
inglesa, portanto ter o dominio da mesma ajudaamurit gerente de projetos a se comunicar
com um cliente de fora. Se o gerente tiver dom@énmooutra lingua, por exemplo, francesa, e
estar trabalhando numa ampliacao da fabrica dauRenade o cliente é francés, com certeza
a comunicacao sera mais eficiente. A geracdo Ysedoontenta em saber o que todos ja
sabem, eles buscam aprender sempre mais sobre tudo.

Desde pequenas, as pessoas da geragdo Y sem@eamode ter reconhecimento,
por isso sempre aceitou receber feedback de tuddagia, desta maneira era incentivada a
superar suas proprias realizacdes e se diferesi@saoutras pessoas ao seu redor. Isso afeta o
desempenho da geracdo Y que trabalha com liderestdes geracdes que se desenvolveram
sem feedback e consequentemente ndo estdo dispakids.

A geracao Y € motivada por desafios que promovamoprio crescimento, se nao
identificam essa possibilidade, logo procuram umaandirecdo para outros desafios. Isso €
refletido na alta rotatividade de funcionarios easpresas, pois a troca de emprego ja nao
esta associada apenas a beneficios financeiras) @ $alta de desafios coerentes para a
expectativa dos jovens desta geracdo. Eles sabempgra continuarem competitivos,
precisam ter muitas experiéncias diferentes, qusésbalcancadas superando desafios cada
vez maiores (Oliveira, 2010). Este € um diferenoiaito grande para gerentes de projetos

desta geracdo, pois henhum projeto € igual a oetr maioria das vezes, 0s gerentes sao
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contratados por projeto, e ndo por empresa, fateremcaixa perfeitamente com o estilo de

vida que as pessoas da geracdo Y buscam.

METODOLOGIA
O presente estudo baseia-se em revisdo bibliogrdfie temas de Gerenciamento de
Projetos e Geracgfes que busca identificar o comperito da Geracao Y no Gerenciamento

de Projetos.

APRESENTA(;AO E ANALISE DOS RESULTADOS
Com o estudo feito, foi possivel identificar o cartpmento dos jovens da geragédo Y
gue trabalham com gerenciamento de projetos, jatifb@dos no capitulo de referencial
bibliogréfico:
Na carreira:
o Buscam sempre o reconhecimento;
0 Assumem novos desafios;

0 Necessitam dar e receber feedback.

No desenvolvimento profissional:
o Estdo sempre aprimorando o conhecimento, muitassvaizavés do estudo de
novas linguas;
o Procuram trabalhos que facam sentido para elesipsop com qualidade de

vida.

No ambiente de trabalho:
0 Buscam empresas com canais efetivos de comunicagao;
o Necessitam trabalhar em empresas que valorizem mabieate de trabalho

agradavel.

RECOMENDACOES/SUGESTOES

Sao relacionadas neste item recomendacdes parafarafamento do trabalho:

Detalhar mais sobre as geracdes dos Veter&aixy, Boomerg X;
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Fazer uma analise comparativa entre a geracaosyderaais geracoes, apresentando

as vantagens e desvantagem de cada um no Gerentmaitee’rojetos.

CONCLUSAO

Ao fim deste artigo, podemos verificar que cadag@n que existe € composta por
individuos nascidos numa mesma época e influengigaws um contexto histérico que
determina seus comportamentos. As geragdes sabddisiem Veterano&aby BoomersxX,

Y e Z. Os Veteranos nasceram entre 1928 e 194Balwg Boomersasceram em meados da
década de 40 até o comeco da década de 60, ageragiceu entre 1965 e 1981, a geracao
Y em meados da década de 80 e a geracado Z admii®96.

Cada geracao tem uma caracteristica especificd{ar@® dos impactos diretos que
marcaram a época em que nasceram e cresceramednig artigo consta o estudo feito do
perfil da geracdo Y em gerenciamento de projeto® ¢ um conjunto de ferramentas
gerenciais que requer um conjunto de habilidadespoc conhecimento e capacidades
individuais. Como o mercado estd cada vez mais etitivo e buscando pessoas com
habilidades a adaptacdo de novas tecnologias kdéalds, o fato da geracdo Y usar a
tecnologia como aliada, isso a torna um ponto clmev@rocesso caso possuam também o
conhecimento.

Os profissionais desta geragao estdo se espendddizzada vez mais, aprendendo
novas linguas, superando novos desafios e adguimodas experiencias, e com isso a

capacidade de entender e conseguir gerenciar ystgpomm maturidade aumenta a cada dia.

REFERENCIAS

BEREZIN, Ricardo Zeef. Dos baby boomers as geraddesY: Engajamento, ousadia e

inovacdo. Disponivel em: <http://idgnow.uol.comniefcado/2011/05/23/dos-baby-boomers-

as-geracoes-x-e-y-engajamento-ousadia-e-inovacBata.de acesso: 20/03/2013.

CORTELLA, M. S. Geracboes apresentam diferentesppetivas e metas profissionais:

Depoimento. [15/11/2010]. Jornal da Globo. Entevisoncedida a Fabio Turci. Disponivel
em: <http://gl.globo.com/jornal-da-globo/noticial®dl1l/geracoes-apresentam-diferentes-
perspectivas-e-metas-profissionais.html>. Datacdssn: 20/03/2013.



71

ERICKSON, T. E agora, geracdo X?: como se manteaume profissional e exercer a

lideranca plena numa época de intensa transformBgdale Janeiro: Ed. Campus, 2011.

KULLOCK, Eline. Por que as geracdes estdo no nofsoo? Disponivel em:

http://www.focoemgeracoes.com.br/index.php/por-gaageracoes-estao-no-nosso-foco/.
Data de acesso: 20/03/2013.

NETO, A. A., et al. Impacto das Novas GeracOes uwi® da Gestdo Empresarial. Parana

Cooperativo Técnico e Cientifico, Edicdo Especj&d10.

OLIVEIRA, Sidnei. Geracdo Y: o nascimento de umaaneersao de lideres. Sdo Paulo:
Integrare Editora, 2010.

ROCHA, M. Depois do primeiro choque de realidadeno a crise mudou o perfil dos infiéis

executivos da chamada Geracao Y. Revista Exan®, jun. 2009, p. 52-54. Disponivel em:

<http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoe®dd®oticias/depois-primeiro-choque-
realidade-479424>. Data de acesso: 20/03/2013

PMBOK, 2008. Um Guia do Conjunto de Conhecimentos @erenciamento de Projetos
(Guia PMBOK®) Quarta Edicdo 2008 Project Managentestitute, EUA.

TURCI, Fabio. GeracGes apresentam diferentes peirgae e metas profissionais. Disponivel

em: <http://gl.globo.com/jornal-da-globo/noticial®dl1l/geracoes-apresentam-diferentes-

perspectivas-e-metas-profissionais.html>. Datacdssn: 15/03/2013.

VARGAS, Ricardo. Gerenciamento de Projetos. Estmleeldo Diferenciais Competitivos 72

Edicdo. Rio de Janeiro: Editora Brasport, 2011.



