manage ment

EVANE DE FATIMA SENA ROSA

O USO DAS REDES SOCIAIS NO SEGMENTO DA
CONSTRUCAO CIVIL DE CURITIBA E REGIAO
METROPOLITANA

Trabalho apresentado ao curso MBA em
Gerenciamento de Projetos, P6s-Graduacéo lato
sensu, Nivel de Especializagdo, do Programa
FGV Management da Fundagdo Getllio
Vargas, como pré-requisito para a obtencdo do

Titulo de Especialista.

Edmarson Bacelar Mota

Coordenador Académico Executivo

Denise Margareth O. Basgal

Orientadora

Curitiba- PR

2013



FUNDACAO GETULIO VARGAS
PROGRAMA FGV MANAGEMENT

MBA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O Trabalho de Concluséo de Curso “O USO DAS REDES SOCIAIS NO SEGMENTO DA
CONSTRUQAO CIVIL DE CURITIBA E REGIAO METROPOLITANA”, elaborado por
Evane de Fatima Sena Rosa e aprovado pela Coordenacdo Académica, foi aceito como pré-
requisito para a obtencdo do certificado do Curso de Pds-Graduacdo lato sensu MBA em

Gerenciamento de Projetos, Nivel de Especializacdo, do Programa FGV Management.

Curitiba, 11 de abril de 2013

Edmarson Bacelar Mota

Coordenador Académico Executivo

Denise Margareth O. Basgal

Orientadora



TERMO DE COMPROMISSO

A aluna Evane de Fatima Sena Rosa, abaixo assinado, do curso de MBA em Gerenciamento
de Projetos, Turma GP2-11-Curitiba (2/2011), do Programa FGV Management, realizado nas
dependéncias da instituicdo conveniada ISAE, no periodo de 30/03/2011 a 22/03/2013,
declara que o contetdo do Trabalho de Conclusédo de Curso intitulado “O USO DAS REDES
SOCIAIS NO SEGMENTO DA CONSTRUQAO CIVIL DE CURITIBA E REGIAO
METROPOLITANA?” é auténtico e original.

Curitiba, 11 de abril 2013

Evane de Fatima Sena Rosa



Dedicatoria

Aos nossos familiares que souberam nos

incentivar a alcancar este importante objetivo.



RESUMO

O uso expressivo de comunidades online como blogs, féruns e sites de redes sociais,
aliado a fidelidade de seu uso entre os internautas, tem mostrado que novas formas de
relacionamento e comunicagdo estdo se consolidando na Internet. A disponibilidade de
ferramentas de Tl comerciais para implementacdo de redes sociais corporativas integradas
com aplicagdes de gestdo de projetos é prova de que o mercado aposta no uso de ambientes
colaborativos online em empresas. O presente trabalho identifica o uso das redes sociais no
segmento da Construcdo Civil de Curitiba e Regido Metropolitana, por meio de pesquisa de
campo e bibliografica. A analise dos dados foi baseada no questionario enviado a
profissionais da area, por meio da categorizacdo das respostas recebidas e geracao de graficos,

para entdo serem interpretados e gerarem as consideragdes finais.

Palavras Chave: Gerenciamento de Projetos, Redes Sociais, Construcéo Civil.



ABSTRACT

The expressive use of online communities, such as blogs, boards and socials
networks, fidelity associated with the use by the internet users, it has shown that forms of
relationship and communication are getting consolidated on the internet. The availability of
commercial IT tools (Information Technology) for the implementation of integrated corporate
social networks applied in project management is proof that the market bets on online
companies collaborative environments. The present study identifies the use of social network
in the segment of Civil Construction in Curitiba and Metropolitan City, by means of
bibliography and fields research. The data analysis has been based on the questionnaire which
were sent to professionals on that branch activities, by the categorizing of the received results

and graphs generation, then to be interpreted and engender the finals considerations.

Key Words: Project Management, Social Network, Civil Construction
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1. INTRODUCAO

A utilizagdo de ferramentas de comunicacdo na Internet para a resolucdo de
problemas complexos ja € uma realidade. Um exemplo proximo e expressivo ocorreu em
2008, quando da obtencdo de géneros alimenticios e roupas para as vitimas das catastrofes
naturais ocorridas em Santa Catarina. Grande parte dessa mobilizacdo ocorreu por meio de

redes sociais como Facebook e Orkut (Recuero, 2009).

Segundo pesquisa do IBOPE Nielsen Online, em Agosto de 2011 o acesso a sites de
redes sociais, foruns, blogs, microblogs e outras paginas de relacionamento chegou a 39,3
milhGes de pessoas, 0 que equivale a 87% dos internautas brasileiros. E conforme
levantamento realizado em Janeiro de 2011, 72% dos internautas ja incorporou as suas rotinas

0 habito de acessar sites de redes sociais diariamente.

Dada tamanha aceitacdo, é plausivel inferir que essa nova forma de relacionamento
se estenda amplamente ao ambiente corporativo, tendo como componente facilitador a oferta

de ferramentas de software especificas para uso em empresas.

A Cadeia Produtiva da Indastria da Construgdo no Brasil estd em rota de
desenvolvimento continuo e as perspectivas do setor sdo muito positivas, com grande
relevancia econémica, pois representa mais de 8% do PIB, ou seja, de toda a riqueza

produzida no Brasil (Construbusiness, 2012).

Segundo o SIDUSCONPR (2013), a construcao civil crescera entre 3,5% a 4% em
2013.

Segundo Turnan, McLean e Wetherbe (2002), a tecnologia desempenha papel cada
vez mais importante tanto na producdo como nas &reas de servi¢os. Tecnologias novas e
aperfeicoadas criam e ddo suporte a substitutivos produtos, opc¢des alternativas de servigos e
qualidade superior. Diversas tecnologias tém grande influencia sobre os negdcios, em areas

que véo desde a engenharia genética até a industrializacdo de alimentos e a construgéo civil.

A inovagdo tecnoldgica e os empreendimentos que focam no desenvolvimento da
inovacdo destacam-se a agilidade e a capacidade de adaptacdo das profundas transformagdes
sociais desenfreado da tecnologia. Nesse cenario, as empresas buscam se fortalecer nos seus
sistemas de gerenciamento de projetos, como forma de se manterem ativas em um mercado

cada vez mais acirrado pela concorréncia.



Sendo assim, o presente trabalho se propde a identificar a Utilizacdo das Redes
Sociais no Segmento da Construcdo Civil de Curitiba e Regido Metropolitana quanto ao

gerenciamento de projetos.

Para que este objetivo seja atendido, este trabalho foi dividido em trés capitulos,
sendo que o primeiro apresenta o referencial tedrico, abordando os itens de Comunicacéo
Digital, redes sociais, inovagéo, gerenciamento de projetos, construcéo civil e geracoes.

O segundo capitulo aborda a metodologia utilizada no desenvolvimento deste

trabalho.

J& no terceiro capitulo sdo apresentados e analisados os resultados obtidos no
trabalho.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1. REFERENCIAL TEORICO

2.1.1. COMUNICAGAO DIGITAL

Muitos ainda confundem o Marketing Digital com a prépria Comunicacdo Digital,
que sdo topicos completamente distintos, mas que estdo muito interligados. Desde a década de
60, o marketing tem como objetivo criar “atalhos” para que os consumidores efetuem
compras, principalmente em termos de informacgdes sobre produtos. Portanto, o Marketing
Digital ndo existe se ndo houver o Marketing Convencional. Precisa haver produtos ainda
“fisicos”, por mais que néo se possa té-los efetivamente, para que o Marketing funcione. Fora
isso, é apenas um simples sistema de comeércio (Vaz, 2011).

Ja em relacdo a Comunicacdo Digital, ouve-se dizer sobre isso desde a década de 70,
inicio dos anos 80, quando as transmissOes passaram a ser “ao vivo” e o radio contribuiu de
forma substancial para a disseminacdo de informacgdes. Convencionou-se na é&rea de
publicidade que toda a forma de transmissdo de boa qualidade soa como “digital”. Ndo existe
um jornal digital que se compre em bancas de revistas, mas existe um link de acesso a uma
midia digital através de servidores, que disponibilizam as noticias.

Segundo o site Wikipedia, a comunicacao digital € uma das formas mais poderosas
de comunicacdo ja inventadas na histéria humana. Ela integra o conjunto dos seres humanos
sobre o planeta, como uma “aldeia” integrada a velocidade da luz por vias de comunicacio
digital. Ela institui uma nova forma de comunicacdo, afetando o conjunto das relacdes sociais
em todos os niveis, nas relagdes pessoais, interpessoais, no trabalho, nas instituicfes e na
industria.

Desde o século XIX, quando surgiram as primeiras organiza¢Ges de jornalismo na
Europa e nos Estados Unidos, as agéncias estavam focadas em reportar noticias em tempo
real. Com o surgimento da internet comercial, na década de 1990, estas empresas foram
pioneiras em participar do meio digital. Considerando a industria da informagéo no mundo, 0s
norte-americanos foram os primeiros a olhar para as tecnologias digitais como um
componente determinado para o futuro de seus negécios.

A velocidade cada vez maior com que as informagdes precisam ser compartilhadas

faz com que softwares sejam criados para facilitar esse processo. Adicionalmente, sabe-se que
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uma parte considerdvel da comunicacdo digital ocorre por meio de texto, ou seja,
comunicagdo escrita. Segundo Recuero (2009), a “Percepcdo do Outro” ¢ essencial a
interacdo humana. Na comunicacdo digital escrita, a auséncia de elementos tipicos da
comunicacdo face a face torna a percepcdo e o julgamento baseados principalmente nas
palavras deixadas em ambientes online.

Em outros paises, os mecanismos de comunicacdo digital vdo muito mais além de
apenas informacgdes obtidas com a internet. Televisores digitais na Europa, por exemplo,
permitem que as imagens sejam congeladas e que seja possivel uma compra através do toque
na televisdo (diretamente com a loja em sinais via satélite) de um modelo de sapato que
determinada reporter estd usando. Esta tecnologia ainda esta longe de chegar ao Brasil. Nao
h& sequer ainda algum plano piloto neste sentido. Nesse caso podemos dar o nome de
Marketing Digital.

Com os altos custos da publicidade e das propagandas em midias convencionais, a
Internet chegou aos lares brasileiros e principalmente comerciais, como um canal de
comunicacdo entre a empresa e o consumidor. O custo de uma producdo para a internet é
infinitamente menor que o custo de uma producdo para televisao. Assim, foi comum adotar o
nome, mesmo que erroneamente, de marketing digital, apenas as ferramentas ligadas
diretamente com a Internet.

E preciso sempre estar atento a tudo que veicule na Internet (como meio ou veiculo
de comunicacdo), pois esta baseado em apenas uma plataforma: a prépria internet. Portanto,
escolher um provedor ou, ainda, adquirir equipamentos para se obter um provedor proprio,
sdo motivos de muita pesquisa e desenvolvimento, ndo apenas por parte de pessoas
relacionadas a Tecnologia da Informacdo, mas de pessoas capazes de fazer com que estes
instrumentos eficazmente funcionem para o seu proposito. Por exemplo, uma imagem de
baixa resolu¢do em um video serd pior que um telefone celular sem sinal.

Entre as vantagens da comunicacao escrita, destaca-se a possibilidade de transmitir
uma informacdo detalhada com menor risco de distor¢cdo e esquecimento, se comparada a
comunicacdo oral. No ambiente da Internet, enfatiza-se ainda a perenidade das informacoes
registradas, o que torna possivel a busca de historico para referéncia futura e a construcéo de

um repositorio de conhecimento.
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Entre as desvantagens dessa forma de comunicagdo, salienta-se o fato de,
dependendo da ferramenta utilizada, ndo ser possivel a interagdo em tempo real. Exemplos

dessa comunicacdo defasada no tempo ocorrem no na utilizacdo de féruns, e-mail e blogs.
2.1.1.1.  Comunicacéo digital nas empresas

Até o final da década de 1980, a comunicacdo nas empresas era realizada através de
meios tradicionais, com publicagfes impressas, correspondéncias, entre outros. Atualmente, a
comunicacdo organizacional utiliza novas tecnologias de comunicagdo digital como
instrumento para atingir seus objetivos. Hoje, um site é a Unica forma de comunicacdo que
pode usar recursos de texto, som, imagens, fotos, videos, animacéo e interacdo em um mesmo
local.

Atualmente, tanto pequenas quanto grandes empresas estdo atravessando um periodo
de transformaces sociais, politicas, econémicas e culturais, que resultam na criacdo ou na
utilizacdo de novos meios de comunicacdo. Nas organizacdes, o impacto da reestruturacédo se
da pela modificacdo das préaticas de gestdo e pelo processo de aprendizado e adequacao as
novas tecnologias disponiveis.

As propostas para melhorar a comunicacdo utilizando as redes de relacionamento
estdo cada dia mais numerosas na rede mundial de computadores. A criacdo de um ambiente
empresarial flexivel, onde a adocdo de redes sociais é bem aceita, tem tornado 0s processos de
comunicacdo mais eficientes, aproximando as pessoas e podendo trazer grandes beneficios
para as empresas. As intranets funcionam como um “banco de ideias”, onde os funcionarios
podem incluir suas propostas de melhorias, desenvolvimentos de novos projetos, reducdes de
custos, entre outras ideias.

Neste contexto, é possivel visualizar a forma como empresas se utilizam das redes
sociais para incentivar a mudanca, voltando-se para 0 uso de meios interativos para aproximar
empresa e colaborador.

No entanto, ainda sdo necessarios estudos para descobrir até que ponto as redes
sociais podem ser aproveitadas pelas empresas e o quanto elas devem efetivamente ser
utilizadas, com o estabelecimento de limites ou cdédigos de conduta para uma utilizacdo
saudavel dessas ferramentas online. Em suma, a inser¢do de novas tecnologias permite que a

empresa se comunigque com seus publicos de forma mais econémica e rapida.
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2.1.1.2.  Comunicacao digital no gerenciamento de projetos em construcao civil

Levando em consideracdo a importancia da comunicacdo até mesmo dentro da
integracdo em projetos, tem-se a disposicao inUmeras ferramentas que podem ser Uteis para a
equipe do projeto e os stakeholders envolvidos. Ha, porém, que se destacar um ponto
importante: o investimento em equipamentos e a velocidade da Internet. Sem estes dois
elementos, a comunicagdo no meio digital, seja ela em qualquer esfera, torna-se
comprometida. Dependendo sempre do que se espera em termos de comunicagdo, esses
investimentos em equipamentos podem ser diluidos em diversos projetos, visto que ndo se
limitam a apenas um projeto, e podem ser absorvidos por demais projetos do portfolio.

Quando o assunto é a construcdo civil, existe ainda um elemento chave: o dominio
desta tecnologia por parte dos envolvidos no projeto. Partindo da premissa de que todos 0s
envolvidos possuem nogOes basicas para manipulacdo de softwares e equipamentos capazes
de utilizar a comunicacdo de modo agil, seguro, prudente e com pericia, podem ser destacadas
duas frentes para este estudo:

A primeira se refere as pessoas responsaveis pelo projeto, comunicando-se com
todos os demais funcionarios que fazem parte deste projeto, em um ambiente interno. Uma
obra, por exemplo, na qual os engenheiros precisam deixar a equipe ciente do que esta
acontecendo. Neste caso, um sistema de comunicacdo visual serd o mais indicado. Primeiro
porque imagens falam muito mais que palavras, e segundo, nem sempre se pode atingir todas
as pessoas com determinado tipo de comunicagdo verbal. Assim, uma comunicacao eficaz
poderia ser feita em determinados horarios (almoco, inicio do expediente ou final) e, ainda,
flashes sobre o decorrer e andamento da obra.

A segunda frente € a comunicacdo entre os integrantes do projeto e 0s seus
stakeholders que estdo no ambiente externo do projeto (em questdo de uma obra, por

exemplo). A comunicacdo neste caso poderd ser ao mesmo tempo verbal e por imagens.

FERRAMENTAS

Duas ferramentas sdo interessantes neste propdésito: a primeira é o sistema Skype,
que utiliza imagens e audio para transmissfes. Esta ferramenta também possibilita que mais
de duas pessoas participem, seja apenas como ouvinte ou interagindo entre os demais.

Ha que se destacar que no caso de uma reunido digital ou uma teleconferéncia exista

a sistematica definida entre o condutor da reunido e os demais presentes. Ao momento que
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todos falam ao mesmo tempo, tornar-se-4 impossivel qualquer compreensdo. Assim como
qualquer transmissdo, hd um problema a ser mensurado: o delay. O delay € o tempo que 0
sinal percorre cada um dos equipamentos. Por padrdo, o delay é de 5 segundos e precisa ser
levado em consideracdo. Mesmo entre equipamentos que estejam sobre o mesmo dominio,
pode haver o atraso por delay. Uma vantagem é que se pode estar em locais diferentes, ou
com diferentes stakeholders, sem o deslocamento destes envolvidos ao local da reuni&o.

Outro sistema muito usado é o VolP (Voice Over Internet Protocol). E um sistema
muito parecido com o telefone convencional, porém, o sinal de audio é transmitido pela
internet, sem gerar custos, e pode ser totalmente aberto (dependendo do equipamento e da
configuracdo do sistema a ser usado) ou, ainda, bastante parecido com um telefone, no qual a
pessoa “tecla” um ntimero ou ramal para conversa com um canal exclusivo. Em alguns casos,
o sistema VolP também permite conferéncias, mas somente através de audio.

Outras ferramentas estdo a disposicdo para a comunicacdo digital nestes casos
especificos, como é o caso do Streaming de Video. Ap0s a captura de imagens e edi¢do, pode-
se tornar disponivel a uma grande quantidade de pessoas ao mesmo tempo, bastando assim,
um link dedicado a esta comunicacdo. Todas as pessoas que tiverem a assinatura ou o link
poderdo acessar o video, ou a cronologia dos videos gravados. Pelo uso do Streaming de
Video, também pode-se fazer uma transmissdo em tempo real, de qualquer parte da obra,
disponibilizando-a para os devidos stakeholders.

Um sistema de Streaming poderia, por exemplo, gravar o diretor de uma empresa ou
0 gerente do projeto falando para todos os membros da equipe. Isto também pode ser
disponibilizado pelo Skype, sem que o Presidente da empresa, por exemplo, desloque-se até o
canteiro de obras.

VANTAGENS E DESVANTAGENS
A principal vantagem no uso das ferramentas apontadas s&o a economia de tempo e a
rapidez com que se utiliza este tipo de comunicagdo. As pessoas, desde que disponiveis,
podem acessar diversos stakeholders na cadeia de producdo, inclusive na area de aquisi¢oes.
No caso das aquisi¢Oes, dentro do escopo de licitacdo, ha a necessidade de verificar
se a empresa possui tecnologia para acompanhamento deste tipo de ferramenta. Sem davida, a
maior vantagem é a integracdo entre varios envolvidos, principalmente se a empresa é

constituida por um organograma funcional.
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A necessidade de um técnico altamente qualificado e capacitado para coordenar
todas estas ferramentas é o ponto que mais se destaca. Qualquer configuracéo errada ou entdo
qualquer problema que ocorra na rede pode ser motivo de atraso, inclusive de cronograma. Os
custos dos investimentos iniciais também sdo, por vezes, um entrave na implantacdo deste
tipo de comunicacao.

Por fim, é preciso estar atendo a diversos outros fatores que incorrem de terceiros. As
atualizacdes de softwares precisam ser constantes. Programas pagos ou em plataformas livres
(freewares) constantemente sdo alterados por seus desenvolvedores ou, ainda, pode ocorrer do
desenvolvedor de determinado software torna-lo indisponivel, eliminando seu uso. Todos
estes motivos incorrem em riscos que devem ser mensurados e colocados explicitamente,
assim como prover a resposta a eles.

Ha, por fim, trés etapas a serem notadas: a primeira é a parte de hardware.
Computadores, radios, laptops, estacdes de trabalhos, monitores, televisores, todos
pertencentes a mesma rede. Preferencialmente um escritério central dentro do canteiro de
obras ou ainda dentro da empresa é necessario para que sejam monitorados todos os sinais. A
segunda etapa € aplicacdo de toda esta tecnologia dentro da obra e até que ponto pode haver o
impacto positivo ou negativo desta comunicacdo. Por fim, as pessoas precisam estar aptas a
manipular de forma eficaz e correta todos os equipamentos.

Sistemas de compartilhamento de arquivos (como o DropBox) podem também ser
implantados como um item da comunicacdo digital. Estes sistemas permitem que qualquer
pessoa dentro de uma determinada e restrita rede de ‘“assinantes” possa alterar arquivos
simultaneamente. Ao salvar, sdo geradtipo de sistema, todo o escopo do projeto, gestdo de
mudangas, comunicacdo, integracdo, RH e diversas outras areas do conhecimento podem estar
presente dentro de um mesmo conteldo e todos os responsaveis podem alterar estes arquivos,
seguindo a linha de comando e premissas para estas modificag0es. Todos 0s que pertencem ou
possuem as assinaturas de um determinado grupo de stakeholders podem ter acesso a estes
documentos.

Ainda assim, é preciso sempre estar alerta, promovendo back-ups de tudo o que se
disponibiliza. Com o DropBox, por exemplo, os arquivos sdo deixados em CloudComputing,
portanto, embora haja grande seguranca de provedores e a preocupacdo constante desta
seguranca, arquivos podem ser perdidos, caso o provedor de acesso deixe de fornecer o

Servico.
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Enfim, tudo ainda € muito novo, revolucionario e de certa forma preocupante em

relacdo ao que se entende hoje por comunicacado digital.
2.1.2. REDES SOCIAIS

A ideia de rede social comecou a ser usada ha cerca de um século para designar um
conjunto complexo de relacBes entre membros de um sistema social a diferentes dimensdes,
desde a interpessoal a internacional.

A rede social pode ser entendida também como uma metafora para a observagédo e
avaliacdo de padrdes de relacionamento em um grupo social. O site Wikipédia descreve que a
analise das redes sociais surgiu como uma técnica chave na sociologia moderna. O conceito
surgiu na Sociologia e Antropologia Social, sendo que no final do século XX, o termo passou
a ser olhado como um novo paradigma das ciéncias sociais, vindo a ser aplicado e
desenvolvido no ambito de diversas disciplinas, sobretudo no servico social.

Dentro da dtica da sociologia, € um assunto bastante abrangente que tem trabalhos
realizados desde 1934 pelo psiquiatra J. L. Moreno, que desenvolveu uma abordagem
conhecida como sociometria. Ao longo dos anos, novas pesquisas foram realizadas e novos
termos foram criados. Segundo o site Wikipédia, uma rede social é uma estrutura social
composta por pessoas ou organizagdes conectadas por varios tipos de relacdes e que partilham
valores e objetivos comuns, assim como para Recuero (2009), a rede social centra-se em
atores sociais, individuos com interesses, desejos, aspiracdes e que tém papel ativo na
formagéo de suas conexdes sociais. Ainda no ramo da Sociologia, denominado Sociologia
Estrutural, descobriu-se que as estruturas sociais, restricdes e oportunidades geradas pelas
redes sociais afetam mais o comportamento humano do que normas culturais ou outras
condigdes subjetivas (Mizruchi, 2006).

Para Recuero (2009), outro elemento caracteristico é a capacidade de difundir
informagdes por meio das conexdes existentes entre 0s nos da rede. O surgimento da Internet
proporcionou a difusdo das informagdes de forma mais rapida e mais interativa.

A partir dessas consideracdes, pode-se afirmar que as redes sociais na Internet
correspondem a grupos especificos que possuem caracteristicas comuns. Possibilitam a
partilha de dados, conhecimentos, ideias das mais variadas formas de expresséo, como textos,

videos, imagens, entre outros, com objetivos profissionais ou pessoais.
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Ainda segundo o Wikipipédia, tendo como foco uma visdo mais objetiva e simplista,
as redes sociais costumam reunir uma motivagdo comum, porém, podem se manifestar de
diferentes formas. As principais sdo:

Redes Comunitarias - Estabelecidas em bairros ou cidades, em geral tendo a
finalidade de reunir os interesses comuns dos habitantes, melhorar a situacdo do local ou
prover outros beneficios.

Redes Profissionais - Pratica conhecida como networking, que procura fortalecer a
rede de contatos de um individuo, visando futuros ganhos pessoais ou profissionais. Essa rede
comecou a ser estudada no final dos anos 1970, quando economistas e sociélogos passaram a
investigar, entre outros aspectos, os fluxos de informagdo como sendo processos de formacéo
de redes [networking process], para compreender seu significado para o &mbito corporativo.

Redes Sociais Online - Sdo plataformas online que focam em construir e refletir
redes sociais ou relagBes sociais entre pessoas, que, por exemplo, compartilham interesses e/
ou atividades, entre outras fungdes.

Firmas ndo estdo apenas inseridas em uma intrincada rede de relagdes com outras
organizacfes, mas também respondem a acdes de firmas de alta visibilidade e
prestigio no seu campo respectivo. As organizacGes pioneiras na adocdo de praticas
inovadoras mais provavelmente estardo situadas na interseccdo de multiplas redes,
ligadas a fontes informacionais diversas, que as expfe mais rapidamente em contato
tanto com novas ideias emergentes, quanto a eventuais avaliac@es criticas sobre seus
méritos. Tomadas em conjunto, as informacBes disponiveis através das redes
profissionais e de status, modelam as defini¢Ges sobre os tipos de comportamento
que sdo apropriados e sobre os padrdes que as organizacGes procuraram alcancar.

(POWELL e SMITH-DOERR, 1996)

Em uma rede social a interacdo entre os atores € o fator fundamental para o
fortalecimento dos lagos sociais. Na rede, o ator determina com quem ira se relacionar e com
quem ira constituir lacos sociais. Segundo Recuero (2009), a acdo de um depende da reacdo
do outro e h& orientagdo com a relagdo as expectativas. Essas a¢cGes podem ser coordenadas
por meio da conversagdo, em que a acao de um ator social depende da percepcao daquilo que
0 outro esta dizendo.

A interacdo em uma rede social, na maioria das vezes, ocorre de forma sincrona, que
simula uma interacdo em tempo real e cria uma expectativa de resposta imediata ou quase
imediata.

Uma rede social corporativa tem o objetivo de conectar pessoas em torno dos

propdsitos da organizagdo, organizando aspectos de colaboracdo, comunicacdo e
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compartilhamento de interesses comerciais. Essa rede possibilita maior integracdo na
empresa, tende a criar valores e garantir a sustentabilidade dos negocios pela integracdo dos
stakeholders.

De acordo com o artigo publicado no site Imaster, redes sociais corporativas podem
reunir em um ambiente online profissionais, clientes, fornecedores e parceiros. Em alguns
casos, as redes sociais corporativas reinem apenas os profissionais, sem expandir 0 acesso

para fora da empresa.
2.1.2.1.  Ferramentas de Redes Sociais

As ferramentas de redes sociais estdo cada vez mais integradas com o cotidiano das
pessoas, integrando as informacoes, relacionamentos por afinidades e interesses. Dentro desse
cenario, as empresas vém investindo cada vez mais em midias sociais e um conceito que vem
ganhado forca desde meados de 2008 é o chamado Customer Relationship Management
Social (CRM), um termo em inglés que pode ser traduzido para a lingua portuguesa como
Gestéo de Relacionamento com o Cliente.

Segundo Cipriani (2011), o CRM Social é uma estratégia e uso de ferramentas
sociais de interacdo pelas empresas que, por meio da conversacdo, da colaboracdo e do
estabelecimento de um relacionamento significativo com os clientes, promovem a
transparéncia e a acessibilidade dos processos, ddo mais poder de influéncia e negociacéo na
decisdo dos consumidores e, a0 mesmo tempo, garantem a boa reputacdo da marca e
aumentam a fidelidade do mercado para com ela.

Explica-se a seguir algumas formas e conceitos aplicados nas ferramentas mais
usadas no mercado, como Wiki, Blog e Férum.

Wiki é uma denominacgédo para um repositorio colaborativo onde todos tém acesso
para efetuar a publicacdo de conteudos, € uma ferramenta rapida de ser elaborada. O problema
dessa ferramenta é que as informagGes nem sempre é publicada por um especialista, porém,
ha uma facilidade em corrigir quando identificado.

Blog é uma ferramenta para uso pessoal ou coletivo, organizando e compartilhando
informacdes com a ordem cronologica inversa. A principal caracteristica de um blog é a

facilidade na interagdo do leitor com autor atraves de comentarios do tema exposto.
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Forum ou comunidade é uma ferramenta da internet para prover debates ou
discussdes de forma organizada, em muitos foruns existem regras, censuras e controle do
conteddo pelos seus gestores.

Focando no ambiente corporativo, as ferramentas para redes sociais vém sendo
aprimoradas e customizadas e sdo classificadas em trés categorias:

Sites de redes sociais gerais sdo plataformas abertas e publicas com baixo nivel de
restricdo das informacdes. Sdo eficazes na comunicacdo por meio de comunidades, grupos ou
paginas. Uma empresa pode reunir funcionarios e clientes e promover discussdes de seu
interesse ou, ainda, promover sua marca. Entre os representantes mais populares, citam-se:
Myspace, Facebook, Orkut, Twitter e So.cl.

Redes sociais customizaveis sdo plataformas de redes sociais que permitem
personalizacdo e desenvolvimento de acordo com as necessidades dos usuarios, possibilitando
maior controle de informacdes e restricfes das funcionalidades. Como exemplos, destacam-
se: Wordpress, Ning, Drupal e Elgg.

Plataformas proprias sdo ferramentas criadas pelas proprias empresas exigindo um
maior investimento e conhecimento do negdcio, visto que muitas vezes sdo exclusivas para
atender a marca. Também podemos incluir nesta categoria produtos como IBM Lotus
Connections e ByYou, plataformas pagas totalmente corporativas que buscam atender as
empresas disponibilizando um ambiente integrado com funcionérios, parceiros, fornecedores
e clientes, gerando uma interface para a gestdo dos projetos.

A seguir sdo descritas trés plataformas préprias comerciais utilizadas na gestdo de
projetos, apenas para exemplificar o que ha disponivel no mercado, visto que o objetivo deste
trabalho néo é apresentar uma ferramenta em especifico nem descrever exaustivamente suas
funcionalidades e sim seu conceito.

O IBM Lotus Connections é um software social para empresas que permite a
inovacédo. Este software social abre a possibilidade da empresa implementar uma rede social
personalizada em que funcionarios, parceiros, fornecedores e clientes possam trocar
informagdes e acompanhar o andamento dos trabalhos. Os profissionais também podem
responder rapidamente as oportunidades de negdcios solicitando o auxilio dos profissionais
com conhecimento na sua rede e discutir e refinar novas ideias criativas com comunidades de

colegas, parceiros e clientes.
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O By You (TOTVS) é uma rede social que integra em um Unico ambiente a
identificacdo pessoal (rede de relacionamento) e corporativa (rede de propésito). E a primeira
rede social de propositos corporativos e profissionais em que stakeholders tanto corporativos
como pessoais, rigorosamente qualificados e autenticados, interagem, colaboram, buscam e
geram negocios. O software gera um banco de conhecimento, onde sdo disponibilizadas
informagdes, treinamentos, videos e apresentacGes sobre as novidades de produto. Também
estdo disponiveis recursos para suporte a graficos, planilhas, relatorios, Business Inteligence,
workflow, além de outros, que podem ser baixados e instalados on-line na aplicacéo original,
estendendo suas funcionalidades.

O Yammer é um aplicativo online para empresas e grandes organizacoes
aumentarem a produtividade, gerenciar as tarefas com mais facilidades e saber o desempenho
de cada funcionario, usando o sistema que "segue” 0s passos de cada membro da comunidade.
Parecido com o sistema de microblogs Twitter, 0 Yammer tem a intengéo de funcionar com o
publico profissional apenas. E possivel integrar com aplicacbes SharePoint, SAP, Salesforce e

outros softwares de gestdo, permitindo a colaboragéo de todos os envolvidos.
2.1.3. INOVACAO

Segundo Turnan, McLean e Wetherbe (2002), a tecnologia desempenha papel cada
vez mais importante, tanto na producdo como nas areas de servicos. Tecnologias novas e
aperfeicoadas criam e dao suporte a substitutivos produtos, opgdes alternativas de servicgos e
qualidade superior. Diversas tecnologias tém grande influéncia sobre os negdcios, em areas

que vdo desde a engenharia genética até a industrializacdo de alimentos.

O site Inventta cita que o conceito de inovagdo é bastante variado, dependendo,
principalmente, da sua aplicacdo, e considera que inovacgdo € a exploracdo com sucesso de
novas ideias. E sucesso para as empresas, por exemplo, significa aumento de faturamento,

acesso a hovos mercados, aumento das margens de lucro, entre outros beneficios.

A inovacdo tecnoldgica € um processo complexo que envolve varias fases, desde a
ideia inicial, originada a partir de um problema ou uma oportunidade de negdcio, até o
desenvolvimento do produto ou processo e seu lancamento no mercado (Tomaél, Alacara,
Chiara, 2005).
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Também segundo o site Inventta, dentre as vérias possibilidades de inovar, existem
aquelas que se referem a inovacgdes de produto ou de processo, que séo conhecidas como
inovacOes tecnologicas. Outros tipos de inovacdes podem se relacionar a novos mercados,
novos modelos de negocio, novos processos e métodos organizacionais. Ou, até mesmo,
novas fontes de suprimentos. Para que uma inovacao seja caracterizada como tal, é necessario
que seja causado um impacto significativo na estrutura de pregos, na participacdo de mercado,

na receita da empresa, etc.

Existem alguns tipos de inovacdo, sendo elas as de produto, processo e modelo de
negdcio, podendo ter impactos incremental (pequenas melhorias, pequenos avancos, etc.) ou
radical (mudanca dréstica, novo paradigma, etc.).

As inovagdes sdo importantes porque permitem que as empresas acessem novos
mercados, aumentem suas receitas, realizem novas parcerias, adquiram novos conhecimentos
e aumentem o valor de suas marcas. Os beneficios da inovacdo ndo se limitam as empresas.
Para os paises e regides, as inovacdes possibilitam o aumento do nivel de emprego e renda,
além do acesso ao mundo globalizado. As inovacgdes oferecem novos produtos, que passam a

contar com mais beneficios dos produtos oferecidos (Inventta, 2013).

Segundo Horta e Renato (2008), ao se assumir que o mundo hoje apresenta uma
dindmica nunca antes vivenciada, de economias entrelacadas, da emersdo de novos paises no
mercado global, da revolugédo das tecnologias de informacdo e telecomunicagdes e de um
nivel de competitividade entre as empresas que as obriga a buscar a inovagdo como resposta,
é importante que os lideres se atentem para o poder que a cultura de sua organizacao tem.
Alinhando valores e pressupostos dessa cultura com a ideia e contexto de inovagdo, esses
lideres poderdo transformar o poder da cultura em criatividade, processos e inovagéo; e
inovacdo em desempenho e sucesso, realizando o potencial da empresa e das pessoas

participantes deste processo.

Segundo Tomael, Alcara e Chiara (2005), a busca constante pela inovacgao, por meio
da criacdo e desenvolvimento de novos produtos e processos, diversificacdo, qualidade e
absorcdo de tecnologias avancadas € indispensavel para assegurar elevados niveis de
eficiéncia, produtividade e competitividade das organizagdes. Isso implica acumulacdo

constante de conhecimentos e capacitacdo tecnoldgica continua.
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As redes sociais influenciam tanto a difuséo de inovagdes quanto a propagagéo da
informagao e do conhecimento que oportuniza o desenvolvimento de inovagdes. S&o recursos
importantes para a inovacdo, em virtude de manterem canais e fluxos de informacdo em que a
confianca e 0 respeito entre atores os aproximam e elevam ao compartilhamento de

informagdes que incide no conhecimento detido por eles, modificando-o ou ampliando-o.

As ligacOes na rede acentuam a capacidade de inovacdo individual e organizacional,
capacidade esta que reflete no sistema de inovacdo em que o0s atores estdo inseridos,
promovendo o desenvolvimento local, que incide na expansdo econdmica e social de uma

nacdo (Tomaél, Alcara e Chiara, 2005).
2.1.4. GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Segundo o Guia PMBOK (2008), projeto é um esfor¢co temporario empreendido para
criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo, devendo ter inicio e fim bem definidos.
Adicionalmente, define-se projeto como um esforco Gnico e ndo repetitivo, de duragdo
determinada, formalmente organizada e que congrega e aplica recursos visando ao
cumprimento de objetivos pré-estabelecidos.

No Brasil, usam-se também como sinénimo de projetos em determinados ambientes
o0s termos de empreendimento, investimentos e obras.

Ja para Ricardo Vargas (2011), projeto € um empreendimento ndo repetitivo,
caracterizado por uma sequéncia clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se
destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de
parametros pré-definidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.

Um projeto é um esforco para se atingir um objetivo especifico por meio de um
conjunto Unico de tarefas inter-relacionadas e da utilizacdo eficaz de recursos. (Gido e
Clements, 2007).

Depois de conceituado o que é projeto, fica mais facil conceituar o gerenciamento de
projetos. Segundo Ricardo Vargas (2011), gerenciamento de projetos é um conjunto de
ferramentas gerenciais que permitem que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades,
incluindo conhecimento e capacidades individuais, destinados ao controle de eventos nédo
repetitivos, unicos e complexos, dentro de um cenario de tempo, custo e qualidade pré-

determinados.
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Segundo o Guia PMBOK (2008), a organizagdo ou 0s gerentes de projetos podem
dividir os projetos em fases para oferecer melhor controle gerencial com ligagdes adequadas
com as operacfes em andamento da organizacdo executora. Coletivamente, essas fases sao
conhecidas como o ciclo de vida do projeto. Muitas organizagdes identificam um conjunto
especifico de ciclos de vida para serem usados em todos 0s seus projetos e o conhecimento
das caracteristicas de cada uma das fases que compde o ciclo de vida do projeto é
fundamental para seu sucesso.

O gerenciamento de projetos formal existe ha mais de 50 anos, sendo praticado em
muitos setores, sendo o principal agente de mudanga dentro das organizacdes (Cleland e
Ireland, 2007).

O Guia PMBOK (2008), cita que o gerenciamento de Projetos é a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a fim de atender
seus requisitos. E realizado pela aplicacdo e integragio dos processos agrupados logicamente
nos cinco Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos: Iniciacdo, Planejamento,
Execucdo, Monitoramento e Controle e Encerramento.

Os niveis tipicos de atividade (esfor¢o despedido) durante uma fase de Projeto sédo

exibidos na Figura 1.
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Figura 1 - Grupos de Processos e niveis de atividade tipicos durante uma fase do Projeto

Fonte: http://blog.mundopm.com.br/2012/08/29/cartas-a-um-jovem-gerente-de-projetos-2/

Gerenciar um projeto inclui:
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e A identificacdo dos requisitos;
e A adaptacdo as diferentes necessidades, preocupacfes e expectativas das partes
interessadas a medida em que um projeto é planejado e realizado e;
e O balanceamento de restricdes conflitantes do projeto, que incluem e nédo se limitam a:
o Escopo;
o Qualidade;
o Tempo (Cronograma);
o Aquisigodes;
o Custo (Orgamento);
o Recursos Humanos (Pessoas);
o Comunicacgao;
o Integracdo; e

o Risco.
2.1.4.1.  Aplicacdo das Redes Sociais em Gestdo de Projetos

A inovagdo tecnoldgica e os empreendimentos que focam no desenvolvimento da
inovacdo destacam-se pela agilidade e capacidade de adaptacdo das profundas transformagdes
sociais. Nesse cenario, as empresas buscam se fortalecer nos seus sistemas de gerenciamento
de projetos, como forma de se manterem ativas em um mercado cada vez mais acirrado pela
concorréncia.

Vargas (2011) afirma que por mais que as pessoas tenham evoluido tecnicamente,
elas se deparam com um ambiente que evoluiu muitas vezes mais, ou seja, hoje as pessoas sao
mais capazes que no passado, porém, esse aumento de capacidade é cada vez menor se
comparado com o aumento na dindmica do ambiente. E preciso, portanto, desenvolver

mecanismos que reduzam essa diferenca entre homem e ambiente.
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Figura 2 - Evolugéo comparativa homem-ambiente

Fonte: Ricardo Vargas, 2011

Segundo Melo (2012), para obter os beneficios esperados, temos que nos
conscientizar de que é preciso adotar o gerenciamento de projetos ndo somente como uma
profissdo, mas também como uma nova cultura na empresa, onde todas as pessoas envolvidas
com projetos possam estar devidamente treinadas, de forma a agregar valor aos ativos da
organizacao.

De acordo com Tiago Medeiros, da empresa Artia, basta uma anélise rapida do dia a
dia para se perceber que a quantidade de informacgdes disponiveis atualmente tende a ser
maior do que se consegue assimilar. Mudancas frequentes no cenario do projeto geram a
necessidade de comunicagdo constante entre os stakeholders para assegurar resultados e uma
equipe de trabalho fiel aos objetivos.

Com a evolugédo da colaboragdo na web e a integracdo cada vez maior das redes
sociais, com diversas ferramentas de trabalho e organizagdo, o cenario do gerenciamento de
projetos mudou, tornando-se mais produtivo e eficiente. Por meio dessas plataformas
integradas, a utilizacdo torna-se cada vez mais facil e a interacdo entre usuarios de uma

mesma rede ou empresa, mais eficiente. O compartilhamento de informacdes sobre projetos
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ou atividades faz com que nédo se crie um grupo especifico, mas uma rede de trabalho com
projetos e atividades com inter-relagbes em comum entre os participantes, possibilitando
inser¢bes de novos conteudos, comentarios e edi¢do colaborativa de informacdes, como no
caso dos blogs.

O uso constante de ferramentas desse género economiza tempo e torna possivel
executar atividades que antes necessitariam de encontros presenciais e horas de discussao,
com a possibilidade de solu¢Ges no meio online e podendo gerar resultados expressivos.

O ambiente de computacdo em nuvem, ou seja, com o0 armazenamento dos dados do
projeto em servidores na Internet, aumenta a disponibilidade e seguranca da ferramenta,
permitindo interacGes simultaneas entre usuarios e acesso a qualquer dia e hora, independente
do local.

Outro ponto a ser considerado no contexto de colaboracdo é o acompanhamento de
todos os projetos por meio de informacdes e estatisticas geradas a partir de dados alimentados
pelo usuario, facilitando a gestdo e a alocagao de recursos.

Segundo Eduardo Fagundes, da empresa nMentors, o uso de ferramentas de redes
sociais muda o paradigma da gestdo de projetos, introduzindo o conceito de colaboracdo em
redes sociais corporativas, que permitem rapida comunicacdo, transparéncia nas informacdes
e atualizacdo das atividades do projeto via internet. As reunifes de posicionamento e das
equipes sdo realizadas pela da internet, resultando em maior alinhamento dos membros do
projeto e evitando deslocamentos desnecessarios.

O uso de redes sociais permite que cada membro da equipe compartilhe sua opinido
com toda a equipe. Por meio de comentarios e feedbacks, uma situacdo do projeto é melhor
avaliada, podendo gerar ac¢des rapidas de contorno ou de melhoria.

O uso constante de ferramentas desse género economiza tempo e torna possivel
executar atividades que antes necessitariam de encontros presenciais e horas de discussao,
com a possibilidade de solu¢des no meio online e podendo gerar resultados expressivos, tais
como:

) Facilidade no acesso a informagdes sobre projetos;
° Reducdo de custo com gerenciamento do projeto;
° Aumento de produtividade;

° Registro de ideias;

e  Facilidade de interagcdo em plataformas remotas;
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) Tomadas de decisdes mais rapidas;
° Reduc¢ao do niimero de reunides de status do projeto;
° Melhoria na gestao de riscos, reduzindo retrabalhos.

O clima organizacional melhora pelo fato das pessoas estarem mais envolvidas e
participantes no processo. O resultado é mais qualidade e satisfagdo dos clientes. As
ferramentas das redes sociais permitem uma comunicacdo direta e eficiente. Como as
mensagens podem ser armazenadas, fica o registro do contetdo produzido que alimenta as
ferramentas de gestdo de conhecimento. Isso permite registrar com mais eficiéncia o contetdo
intelectual produzido no projeto. Desta forma, € possivel construir a historia real de um
acontecimento, principalmente em periodos criticos e tensos do projeto.

Além de todas as vantagens de uso das redes sociais na gestdo de projetos, ainda
obtém-se reducdo de custos. Isso é possivel pelo aumento da produtividade, permitindo uma
rapida interacdo entre os membros das equipes, agilizando a comunicagdo. Os grupos de
trabalho podem se reunir rapidamente para discussdes sobre o projeto, independente de sua
localizacdo fisica.

As redes sociais ja fazem parte da rotina de varias pessoas. Seu uso na gestdo de
projetos € apenas uma continuidade de sua cultura de colaboracdo e deve ser aproveitada
pelas organizagfes. A mudanca do paradigma das pessoas na gestdo de projetos com redes
sociais vem com os resultados alcangados.

Conforme cita Eduardo Fagundes, da empresa nMentors, como a seguranca é algo
critico em projetos, é recomendavel o uso de redes sociais corporativas, segregadas aos

participantes do projeto e dentro de um ambiente seguro corporativo.
2.1.5. CONSTRUCAO CIVIL

Segundo o Ministério da Educacdo (2000), a area de Construcdo Civil abrange todas
as atividades de producdo de obras, envolvendo as atividades referentes as funcbes de
planejamento e projeto, execucdo e manutengdo, e restauracdo de obras em diferentes
segmentos, tais como edificios, estradas, portos, aeroportos, canais de navegacdo, tuneis,
instalagdes prediais, obras de saneamento, de fundagdes e de terra em geral, estando excluidas
as atividades relacionadas as operaces, tais como a operacgdo e o gerenciamento de sistemas

de transportes, a operagdo de estagdes de tratamento de &gua, de barragens, etc.
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Também segundo o Ministério da Educacdo (2000), a &rea de Construcao Civil tem
interfaces com diversas outras areas profissionais. Além da nitida interface com a area de
Gestao, claramente presente nas atividades de gerenciamento da execucao e da manutencao de
obras, devem ser ressaltadas as relacbes com as areas de Transportes, Geomatica, Mineracéo,

Quimica, Meio Ambiente, Agropecudria, Artes, Design, Saude, Informética e Comércio.

O setor de construgdo se integra aos setores de servi¢os imobilidrios, de manutencéo
e de reforma. O setor imobiliario é o responsavel por comercializar as casas e edificios
produzidos. Por sua vez, o setor de manutencao e o setor de reforma séo os responsaveis por
expandir o ciclo de vida das edificagdes. Por fim, ocorrem incorporacdes, demolicGes e
reconstrucdes, que acionam novamente toda a cadeia da construcdo (Construbusiness, 2012).

Sistemas I
‘ Ii Industrial zados
Construcao
I Materais Ga
S S Infraestrutura
Técnicos Técnicos e Industrial
Especlalzados T Especial zados Ikl
| Manutengao
o Reforma
Habaragao: LCA.

Figura 3 - Cadeia da Construcéo Civil

Fonte: Construbusiness, 2012

Segundo a Presidente da Republica, Dilma Rousseff, no 10° Congresso Brasileiro da
Construcdo Civil Construbusiness (2012), a industria da Construcdo Civil tem importancia
estratégica para 0 crescimento econémico e para a geracdo de empregos e renda no Brasil.
Investir na construgdo civil significa incentivar um setor que muito contribui para o
desenvolvimento do pais. Por esta razdo, o Governo Federal tem ampliado de forma
expressiva seus investimentos em habitacdo, saneamento béasico e infraestrutura, que séo
necessarios para o crescimento da nagdo e fundamentais para estimular a industria da
construcgdo. O sucesso de programas como o PAC — Programa de Aceleracdo do Crescimento
e 0 Programa Minha Casa Minha Vida mostra que, com planejamento, boas parcerias e
continuidade do esforco de investimentos, pode-se elevar fortemente a qualidade da

infraestrutura produtiva e social.
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O setor da construcgdo figura como um dos principais componentes do investimento

do pais, responsavel por 42% da sua formacao bruta de capital fixo (Construbusiness, 2012).

Segundo o Construbusiness (2012), a perspectiva para 0s proximos anos € de
aceleracdo do ritmo de crescimento da constru¢do. Embora o ritmo de expansédo tenda a ser
menor que o Vverificado entre 2006 e 2010, a cadeia da construcdo devera seguir
impulsionando o crescimento do PIB brasileiro, avancando tanto no segmento imobiliario

como na infraestrutura. Conforme pode-se observar na figura a seguir:

S,8%
4.5%
4.1%
35% 15%
28% 2.% 2.7T%
1 2T
Zr% 1.5%
0,1%

1996-2000 2001 -2005 2006-2010 20 A1 Np) 2132017 {p)

PIB Brazl BPIB da Construcio

Fomte: Projeqao LA, com base em dadaos do [BGE.

Figura 4 - Perspectiva para o PIB da Construcdo (Variagdo % média anual)

Fonte: Construbusiness, 2012

2.15.1.  Gerenciamento de Projetos na Construcéo Civil

Segundo Melo (2012), o gerenciamento na construcao civil deve ser executado por
profissionais especializados no tipo do projeto e compreende as seguintes areas: projetos,
suprimentos, recursos financeiros e construgdo. A diversificagdo dos empreendimentos
acontece de forma acelerada, chamado os agentes envolvidos & aperfeicoarem seus processos
construtivos para poder acompanhar esta forte tendéncia de mudancas que estd acontecendo

no mundo inteiro.

Também segundo Melo (2012), dentro de um modelo de geréncia de construgdo
civil, tem-se varias entidades envolvidas, o cliente, o projetista, a gerenciadora e a empreiteira
de construcdo. Portanto existem dois tipos de relacionamentos distintos, as relagdes

contratuais (RC) e o de trabalho (RT), conforme pode-se observar na figura 5 a seguir.
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Cliente Fiscalizagio

]

Figura 5 - Gerenciamento de projetos na construcao civil

Fonte: Melo (2012)

Um canal de comunicacdo aberto e transparente ajuda a reduzir os conflitos
existentes entre o cliente e o contratado (RC), que resultam a partir de interpretaces
contratuais ou até meramente pessoais. Outro ponto relevante na comunicacdo ocorre
principalmente entre as entidades que vivem o dia a dia do canteiro de obras (RT), a fim de
obter o melhor resultado do relacionamento estabelecido pelos envolvidos no projeto (Melo,

2012).

O ciclo de vida representativo de um empreendimento na construgédo civil pode ter a

seguinte forma:

<

1

2
\
\:
§

% Completado
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Vigbilidede Planejamento Conslrugzo Acap'-.ugao'

>

Figura 6 - Ciclo de Vida do Projeto
Fonte: MELO (2012)

. Viabilidade: Apresentacdo do projeto, estudos de viabilidade. Uma decis&o de ir ou ndo ir
faz parte desta fase.

Il. Planejamento: Elaboracéo do plano de gerenciamento do projeto.

Il Execucdo: Construcdo do empreendimento, instalacfes e teste.

V. Adaptacdo: As instalagdes estdo em plena operacdo ao final desta fase.
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Segundo o PMBOK, os projetos de construcao civil contém alto grau de risco nas
suas projeces de tempo e custo, e cada projeto é unico. No caso de projetos industriais,
frequentemente sdo requeridas interfaces bastante complicadas no que diz respeito a

transferéncia de tecnologia.

2.1.6. GERACOES

O conceito de geracBes reline o conjunto de individuos nascidos em uma mesma
época, influenciados por um contexto histérico, que determina comportamentos e causa
impactos diretos na evolucdo. Segundo Cortella (2010), durante muitas décadas, definiu-se
geragdo como sendo aquela que sucedeu seus pais. Os ultimos 50 anos foram marcados por
uma aceleracdo do tempo, do modo de fazer as coisas, do jeito de produzir. O intervalo ficou

mais curto e ja se pode falar em uma nova geracdo a cada dez anos.

As geracdes sao divididas, atualmente, em Veteranos, Baby Boomers, X, Y e Z. A
geracdo dos Veteranos é composta por pessoas que nasceram entre 1925 e 1945, no periodo
de grandes crises econdmicas. Estas pessoas sdo as mais rigidas e que respeitam regras, pelo
fato das dificuldades que vivenciaram. Estas pessoas entraram no mercado de trabalho em que
a estrutura era fortemente hierarquizada. Esta geracdo apresenta uma forte resisténcia a

mudancas, que pode causar problemas de relacionamento no meio corporativo.

A geracdo dos Baby Boomers é aquela em que as pessoas nasceram logo apos a 22
Guerra Mundial, quando o indice de natalidade cresceu. Esta geracdo vivenciou a época da
globalizacgdo, da ida do homem a lua, do consumismo e do capitalismo. A parte profissional
das pessoas nascidas nessa geracdo e focada em sua realizacdo e em permanecer na mesma
empresa por muitos anos. As pessoas desta geracdo sdo muito otimistas e ativas, grande parte

que se aposenta volta as atividades como consultores.

Segundo Kullock (2010), a geragdo X nasceu aproximadamente entre 1965 e 1981,
ou seja, nasceu durante o regime militar. Essa geragdo entrou em um novo mundo fora das
perspectivas utopicas, tendo que se conformar com um padrdo de vida mais realista e
consumista, enfrentando a censura da ditadura. Durante sua juventude, assistiram ao
Impeachment do presidente Fernando Collor de Melo, conheceram e ficaram com medo da
AIDS, que levou Cazuza. A geragdo X viu de vez a tecnologia entrar em casa, com 0
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langamento do primeiro microprocessador e do primeiro videogame, e isto permitiu esta

geracdo ser aberta as inovagdes.

A geracdo Y, também é conhecida como Geragdo Internet, nasceu em meados dos
anos 80, onde a economia era aberta e a internet comecou a ser vastamente utilizada (Oliveira,
2010). Essa geracdo estd sempre atenta a novas tecnologias e midias, € a geracdo mais
conectada de todos os tempos e o surgimento das redes sociais ndo foi um acaso, mas um
desejo urgente de fazer parte de um grupo, de se sentirem maiores do que realmente sdo.
Desta forma, percebe-se que empresas trabalham erroneamente bloqueando os acessos as
redes sociais, pois sdo a partir destes sites que esta geracdo compartilha, coopera e engajam,

ou seja, esta geracao rende bem mais com o acesso as redes sociais do que sem eles.

A Ultima das geracdes é a Z, que atualmente ndo se encontra no mercado de trabalho,
pois nasceram a partir de 1996. Essa geracdo nasceu em meio a alta tecnologia, tende a ser

muito parecidos com a geracao Y, s que viverao mais intensamente e devem se arriscar mais.
2.2. METODOLOGIA

O presente estudo baseou-se na coleta de dados nas formas de pesquisa de campo e
bibliogréfica.

Para a pesquisa de campo, foram coletados os dados do SINDUSCON-PR (Sindicato
da Industria da Construcdo Civil no Estado do Parana) sobre empresas em Curitiba e Regido

Metropolitana, que contempla um total de 29 municipios, conforme figuras a seguir:
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Figura 7 - Localizagdo de Curitiba e Regido Metropolitana no mapa do Parana e no Brasil

Fonte: site Wikipedia (http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Parana_RM_Curitiba.svg)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Parana_RM_Curitiba.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/75/Parana_RM_Curitiba.svg
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Figura 8 - Localiza¢cdo dos municipios no mapa da Regido Metropolitana de Curitiba

Fonte: site Wikipedia (http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Mapa-regiao-metropolitana2.gif)

Segundo o SINDUSCON-PR, o universo de empresas de construgdo civil em
Curitiba e Regido Metropolitana, no ano de 2012, é de aproximadamente 847 organizagdes. A
pesquisa de campo foi realizada por meio de um formulario on-line (ferramenta Google
Drive) enviado para 332 empresas, que corresponde a uma amostra de aproximadamente 39%

do universo.

O formulario desenvolvido contém 20 questBes sobre o avaliador, sobre a empresa e

sobre a utilizacdo das redes sociais nas empresas de construgéo civil. Da amostra pesquisada,


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Mapa-regiao-metropolitana2.gif
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/4d/Mapa-regiao-metropolitana2.gif
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80 empresas responderam ao questionario, 0 que equivale a aproximadamente 24% da
amostra pesquisada.

A pesquisa bibliografica tomou por base livros, artigos em revistas especializadas,
websites de fornecedores de software colaborativo e demais sites contendo artigos sobre redes

sociais corporativas.

Neste trabalho ndo foi adotada pesquisa documental, ou seja, nenhum estudo de caso
em especifico foi estudado. Todas as perguntas do formulério visavam medir o grau de

utilizacdo de ferramentas colaborativas em projetos de construcao civil.

A abordagem utilizada para a analise dos dados foi a elaboracéo de gréficos para as
respostas, sendo que em alguns casos mais de uma questdo foram combinadas para agregar
mais informacdo a um mesmo grafico. Dessa forma foi possivel verificar tendéncias e
estabelecer o perfil das empresas da amostra quanto ao uso de redes sociais, 0 qual €

apresentado no capitulo seguinte.
2.3. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
A analise apresentada neste capitulo tem como base as respostas apresentadas dos 80

questionarios recebidos.

Foi verificado inicialmente que a proporcdo de homens e mulheres foi de 78% e
22%, respectivamente. Entretanto, esse dado isolado ndo forneceu uma visdo suficiente do

perfil em estudo.

Para um exame mais profundo, optou-se pela combinacdo das questdes relativas a

género, faixa etéria e tempo de atuacdo na empresa (respectivamente as questfes 01, 02 e 04).

Observou-se entdo a distribuicdo mostrada na tabela 1 e nas figuras 9 e 10.

Tabela 1 - Faixa etaria combinada ao tempo de atuacgéo

FAIXA ETARIA E TEMPO DE ATUACAO MASCULINO  FEMININO
Geracgdo X e que trabalham ha mais de 10 anos na area 23% 3%
Geracdo X e que trabalham ha menos de 10 anos na area 10% -
Geracdo Y e que trabalham h& mais de 5 anos na area 19% 6%

Geracdo Y e que trabalham ha menos de 5 anos na area 26% 14%
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Figura 9 - Faixa etaria feminina combinada ao tempo de atuacéo (questdes 1, 2 e 4 combinadas)
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Figura 10 - Faixa etaria masculina combinada ao tempo de atuacéo(questdes 1, 2 e 4 combinadas)
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Observa-se que em ambos 0s géneros, a maior parcela € de pessoas da geracdo Y com

menos de 5 anos de atuacdo em Construcédo Civil, representando 40% do total da amostra.

A figura 11 apresenta a distribuicdo da area de atuacdo dos profissionais pesquisados,
obtida pela questdo 3. Pode-se observar que a maioria dos profissionais que responderam o
questionario sdo da area gerencial e diretores, totalizando 45%, e a area técnica representou
26% da amostra. O segmento de T1I foi expressivo, dada a atuacdo em Construcdo Civil, com
14%. Também foram recebidas respostas de outros setores, 0s, quais representaram 16% do

total da pesquisa.
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Figura 11 - Area de Atuacdo dos pesquisados (quest&o 3)

O tema de redes sociais foi introduzido da forma mais simples possivel na questao 5,
em que foi questionado se os entrevistados acessam redes sociais. Observou-se que 91% as

utilizam e somente 9% ndo, conforme apresentado na figura 12.
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B Utilizam Redes Sociais

W N3o utilizam Redes Sociais

Figura 12 - Utilizagdo de redes sociais (questao 5)

Dando continuidade ao tema, foi perguntado a partir de quais dispositivos estes

profissionais acessam as redes sociais (questéo 6).

Para facilitar a visualicdo, foram destacadas as regides A e B na figura 13. Pode-se
observar na regido A que os Desktops e Tablets sdo considerados como as ultimas opgdes para
acessar as redes sociais e que a maioria prefere utilizar notebook e os celulares por serem
meios mais flexiveis de acesso as redes sociais (regido B). Com essa informacédo € possivel
inferir que ferramentas de redes sociais necessitam de boas interfaces em plataformas de
celulares para serem utilizados de forma consistente pela equipe.

3
MAIOR UTILIZACAO N 5 -

Figura 13 — Dispositivos por onde os profissionais acessam as redes sociais (quest&o 6)
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Na figura 14, referente a questdo 7, pode-se observar que dos profissionais
pesquisados que utilizam redes sociais, aproximadamente 64% utilizam o Linkedin apenas. J&

0 par Facebook mais Linkedin apareceu em 52% dos casos.

0,
Usudrios apenas de redes 'ndo-profissionais’ 34%

Usudrios apenas do Facebook 21%

Usuarios do par "Facebook + Linkedin" 52%

64%

Linkedin (sozinho ou citado com outras Redes Sociais)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 14 - Redes Sociais mais utilizadas (questo 7)

A questdo 8 apresentou ao entrevistado sete motivos para utilizagdo das redes sociais

e solicitou que o mesmo atribuisse valores conforme o grau de utilizagéo.

A altura das barras da figura 15 consiste na quantidade de vezes com que o0 uso de

cada opcéo é citado em determinado grau de importancia (nesse caso, de 1 a 7).

Novamente, foram destacadas regies na figura 15 para facilitar a analise: na regiao
C percebe-se que a maior importancia foi dada a manutencdo de contatos, sejam eles
profissionais ou pessoais. Percebe-se também que a maioria da amostra pesquisada, além de

estar habituada a usar as redes sociais, ainda as consideram importantes na vida particular.

A regido D evidencia que a amostra ndo tem o habito de buscar servicos e conhecer
fornecedores em redes sociais, enquanto na regido E, o destaque consiste na nédo-utilizacdo
das redes sociais existentes para divulgar a empresa, como parece ser a tendéncia atual em

empresas de bens de consumo.
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Manter contatos pessoais
Manter contatos profissionais
Lazer e Entretenimento

Ler noticias

Pesquisar Empresas

Conhecer novos produtos/servicos
Divulgar conteudo proéprio

Figura 15 - Maiores motivagGes para o uso das Redes Sociais (questao 8)

A questdo 9, opcional, perguntou 0 nome da empresa onde trabalha apenas para

verificacdo interna da equipe e foi tratada como confidencial.

Os questionamentos analisados até esse ponto se referem a dados “mais pessoais”.
As questbes seguintes serdo abordadas e analisadas pela 6tica empresarial.

Das empresas pesquisadas, 45% possuem mais de 500 funcionarios, 23% possuem de
100 a 499 funcionarios e 33% possuem até 99 funcionarios. Com isso podemos verificar que a
amostra pesquisada é bem variada, pois ha respostas de empresas de grande, médio e pequeno
porte, destacando-se as respostas de empresas de grande porte, conforme figura 16 a seguir:
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W Até 99 funcionarios
M De 100 a 499 funcionarios

1 Mais que 500 funcionarios

Figura 16 - Quantidade de funcionérios (Quest&o 10)
O questionamento 11, perguntou se a empresa onde o entrevistado trabalha utiliza
redes sociais. Pouco mais da metade, 54%, as utilizam e 46% n&o, conforme pode ser
observado no grafico da figura 17:

B Empresa utiliza Redes Sociais
B Empresa NAO utiliza Redes Sociais

Figura 17 - Utilizacdo das redes sociais pelas empresas (Questéo 11)

Além da utilizacdo por parte das empresas, faz-se necessario saber se a amostra
utiliza as redes de forma ativa. Na da figura 18, tem-se a distribuicdo das redes utilizadas:
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Figura 18 - Redes Sociais utilizadas ativamente pelos entrevistados (Questdo 12)

No gréafico da figura 19, pode-se verificar que em 71% das empresas entrevistadas o
tempo de atividade da empresa em redes sociais € menor que 5 anos, principalmente, pois se

tratam de tecnologia e conceitos novos.

(vazio)
0% Acima de 5 anos

Até 1 ano
4%

Figura 19 - Tempo de Utilizag&o das redes sociais nas empresas (Questéo 13)
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Na figura 20, pode-se observar que a maioria das empresas utilizam redes sociais
com o objetivo de melhorar a relacdo da empresa com parceiros e clientes (regido F). Essa
informacdo apresenta relacdo direta com a questdo 8, em que a manutencdo de contatos
profissionais foi altamente valorizada. Em segundo lugar, estd o objetivo de melhoria da

comunicagéo interna da empresa.

Interessante notar que um melhor controle dos projetos ndo € um objetivo comum
das empresas nas redes sociais (regido H). Ademais, apesar de se observar um numero
consideravel de respostas “na coluna do meio” (regido I), o controle de projetos foi 0 objetivo
que obteve os menores valores do gréfico, ou seja, foi a opcdo menos marcada como sendo 0

principal objetivo das empresas entrevistadas (regido J).

Melhorar relagdo da empresa com parceiros/clientes
Melhorar comunicagdo interna da empresa

Novas oportunidades de negdcio

Reduzir custos com ag¢bes de vendas/marketing

Melhor controle no gerenciamento dos projetos

Figura 20 - Objetivo das empresas na utilizacdo das redes sociais (questéo 14)

A pergunta 15 questionou sobre qual seria a maior vantagem de uma empresa ao
utilizar uma Rede Social Corporativa. Pelo grafico da figura 21, a amostra entende que a
maior vantagem seria facilitar a comunicacdo interna (area K). Logo a seguir tem-se o
“Acompanhamento de atualizagdes da empresa” e a “Troca de informagdes de forma rapida e

facil” (area L).

A area M mostra claramente que uma rede social corporativa ndo é considerada
como garantia de sustentabilidade no ramo de Construcdo Civil, como poderia ser em uma
empresa de servicos, por exemplo. E curiosamente, o item “conexdo de pessoas envolvidas
em um mesmo projeto” foi considerado como a menor das vantagens (&rea N). Pode-se

deduzir, nesse caso, que a rede social corporativa ndo agregaria maior conexado entre pessoas
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em um mesmo projeto, provavelmente porque essa conexdo ja existe de forma adequada com
outros meios de comunicagao.

Facilita a comunicagdo interna
Acompanhamento de atualizagdes da empresa
Troca de informagdes rapida e facil

Maior integragdo na empresa

Garantir a Sustentabilidade do negdcio

Conexdo de pessoas envolvidas em um mesmo projeto

Figura 21 - Principais vantagens da utiliza¢do de uma rede social corporativa (questdo 15)

O questionamento 16 levou em conta o principal meio de comunicacdo que o
engenheiro de campo utiliza para se comunicar com a equipe de projetos localizada em um
ponto central da empresa (exemplificada como “escritorio”). Analisando as respostas, foi
verificado que em 41% dos casos é utilizado e-mail e em 40% o contato € por telefone.
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N3o soube opinar/Outros | 6%
e-mail | 41%
Telefone | 40%
Reunides presenciais | 5%
Nextel | 5%
Skype | 3%
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Figura 22 - Meios de comunicagdo entre engenheiro de campo e equipe de projeto no escritorio (Questao 16)

Na da questdo 17, verificaram-se quais sdo as ferramentas utilizadas pela amostra
para o gerenciamento da documentagdo dos projetos de Construcdo Civil. As empresas
utilizam um ou mais sistemas. Entretanto, para facilitar a analise, a figura 23 exibe a
distribuicdo das ferramentas separadas, considerando todas as vezes em que mesma foi citada

na pesquisa.

Como ferramenta mais utilizada estd o GED - Gerenciador Eletronico de
Documentos, com 44% das respostas. Esse € um dado interessante, pois uma ferramenta de

Redes Sociais Corporativas que possua a funcdo GED tendera a ser mais aceita pela equipe.

Entretanto, 33% declara utilizar arquivos fisicos. Entendeu-se que esse fato esta
ligado diretamente a forma de trabalho da area de Construcdo Civil, em que se faz necessario
0 arquivamento de documentos contendo corre¢des de campo para elaboragéo das revisoes
“Conforme Construido” (As Built), copias de verificagdo utilizadas antes de liberar os

documentos para a construcéo propriamente dita, etc.

Percebe-se ainda uma tendéncia de migracdo para nuvem e acesso remoto,

evidenciado pelo uso da ferramenta Dropbox em gquase um quinto das amostras (18%).
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Figura 23 - Distribuicdo das ferramentas utilizadas para o gerenciamento da documentacao de projeto (Questéo 17)

A partir da questdo 18 foram feitas perguntas sobre a opinido do entrevistado quanto
a aplicabilidade de redes sociais no ambiente corporativo.

As questBes 18, 19 e 20 foram combinadas com a faixa etaria dos entrevistados para
se ter a visdo das geracbes X e Y quanto ao papel das Redes Sociais Corporativas na
motivacdo da equipe, no apoio a comunicacdo com stakeholders e no gerenciamento de

projetos.

A questdo 18 perguntou se as redes sociais poderiam motivar a equipe. Pela figura

24, percebe-se que 69% acredita que sim, enquanto que 31% entende que néo.

Embora a proporgdo entre os ‘ndo’ praticamente independa da faixa etaria (16 e
15%), percebe-se que entre os ‘sim’, 71% é oriundo de respostas da geragdo Y

(correspondente a parcela de 49% nos 69% de respostas sim totais).
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Figura 24 - Motivacdo da equipe através de redes sociais (questdo 18)

Na pergunta 19, foi questionada a aplicabilidade da rede social em uma é&rea

especifica do gerenciamento de projetos: a comunicacdo com os stakeholders.

Atraves da figura 25, pode-se perceber que as respostas ‘sim’ da geragdo Y ocupam
pouco mais da metade de todas as respostas, podendo indicar uma pré-disposicdo da geracao
Y em incluir a forma de comunicacdo proporcionada pelas redes sociais no ambiente de

trabalho.

Figura 25 - Uso das Redes Sociais ha comunicagdo com os stakeholders (quest&o 19)
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A questdo 20 perguntou, enfim, se o entrevistado entende que as redes sociais
ajudariam no gerenciamento de projetos. Pela figura 26 obteve-se uma distribuigédo
semelhante a da questdo 18, com 66% de respostas ‘sim’ ¢ 70% dos ‘sim’ provenientes da

geracdo Y (correspondente a parcela de 46% nos 66% de respostas sim totais).

Figura 26 - Uso das redes sociais no gerenciamento de projetos (questéo 20)

A questdo 21 mostra em quais areas de conhecimento do Gerenciamento de Projetos
uma Rede Social Corporativa apresentaria maiores contribuicdes. Percebe-se claramente na

figura 27 o destaque das areas de Integracdo e Comunicacao (area O).

Conforme destacado na “area P”, Escopo ¢ Custos despontam como as areas de

Conhecimento que teriam a menor contribuicdo de uma Rede Social Corporativa.

Adicionalmente, a area de Custos foi eleita como a que menos teria contribuigdes por
meio de uma Rede Social Corporativa (area Q).



49

Comunicagdo
Integragdo
Pessoas
Tempo (Cronograma)
Escopo
Risco
Qualidade
Aquisi¢oes

Custo (Orgamento)

~ Figura 27 - Contribuicdo das Redes Sociais Corporativas nas
Areas de Conhecimento de Gerenciamento de Projetos (questdo 21)

Através da questdo 22, foi solicitado aos entrevistados elencar quais, dentre as

opcdes fornecidas, eles considerariam as maiores desvantagens no uso de uma Rede Social
Corporativa (figura 28).

A area R mostra que os destaques foram as opgdes “Possivel vazamento de
informagdes” e “Perda de foco em atividades principais”, que sdo questdes relacionadas ao

mal uso da ferramenta.

Em seguida obtiveram-se as respostas “Dificuldade na comunicag¢ao em locais onde
nao ha acesso a internet” e “Dificuldade de utilizagdo do sistema pessoas com menor grau de
instrugdo” (area S). Pode-se induzir que aqui estejam reveladas caracteristicas intrinsecas a
area de construcdo Civil, em que geralmente ha obras em locais afastados e pessoas dos mais
diversos graus de instrugéo trabalhando em conjunto.
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Possivel vazamento de informagdes
Perda de foco em atividades principais
Dificuldade em locais onde ndo ha internet
Dificuldade de uso por pessoas com menor instrugdo
Ma interpretagdo
Desconforto por cobranga entre equipes
Utilizagdo pouco efetiva

Vocabuldrio informal

Figura 28 - Desvantagem na utiliza¢do de uma Rede Social Corporativa (Questédo 22)

3. CONCLUSOES

A proposta deste trabalho foi verificar a utilizacdo de ferramentas de redes sociais em
empresas do ramo da construcdo civil em Curitiba e Regido Metropolitana. A pesquisa
bibliografica aliada a pesquisa de campo forneceu um panorama sobre o tema e sobre a forma
de trabalho das empresas pesquisadas.

Primeiramente, foi apresentado o tema de comunicacdo digital, tanto nas empresas
em geral quanto especificamente em gerenciamento de projetos da construcdo civil. Destacou-
se 0 poder da comunicacao digital quanto a velocidade do compartilhamento de informacoes
em nivel global, a perenidade das informagdes contidas na Internet e o fato da comunicagéo
n&o ser necessariamente em tempo real.

No geral, a comunicacdo digital nas empresas tem trazido grandes beneficios, como a
otimizacdo de processos e diminuicdo de custos. Para empresas que gerenciam projetos de
construcdo civil, ha diversas ferramentas disponiveis no mercado que auxiliam o trabalho
colaborativo e integracdo de equipes. Nesse estudo, foram tecidos comentarios sobre
softwares de Voz sobre IP (VolIP) e sistemas de compartilhamento de arquivos em nuvem,

assim como suas vantagens, desvantagens e riscos envolvidos.
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O estudo abordou o tema Redes Sociais desde seu nascimento na area da Sociologia
e Antropologia até os dias de hoje, com seus desdobramentos no espaco virtual. A seguir,
apresentou-se 0 conceito de Rede Social Corporativa, seus objetivos de integracdo da
organizacdo e a possibilidade de reunido de clientes e fornecedores em um mesmo ambiente
online.

A aplicacdo das Redes Sociais em gestdo de projetos foi detalhada apds a descricdo
dos conceitos de gerenciamento de projetos segundo o PMI. Ela leva em conta o ambiente
atual de projetos, em que mudancas frequentes de cenario implicam a atualizacéo frequente de
informacdes entre os stakeholders. Ademais, com 0 uso das redes sociais em projetos, cria-se
um ambiente colaborativo em que paradigmas sdo alterados devido a novas formas de
interacdo entre equipes. Algumas ferramentas comerciais foram categorizadas conforme sua
possibilidade de customizacdo e analisadas.

Uma vez que o gerenciamento de projetos visa criar produtos ou servi¢os novos, foi
descrita a importancia da inovacdo, em especial a geracdo de conhecimento e aumento da
eficiéncia e competitividade da organizacéo.

Uma vez que ja se esperava uma faixa de idade extensa nas respostas do
questionario, foram feitas consideracdes sobre as caracteristicas das geracGes chamadas de
Veteranos, Baby Boomers, X, Y e Z.

Para a pesquisa de campo foi utilizada a ferramenta Google Drive, que permitiu o
envio de um formulario online a 332 empresas, das quais foram recebidas 80 respostas. As
respostas foram categorizadas e interpretadas por meio de graficos e tabelas e o questionario é
apresentado no Apéndice.

Entre as respostas recebidas, percebeu-se a divisdo apenas entre as geraces X e Y,
na propor¢do 36 para 64%. Os cargos de diretoria ou geréncia aparecem em 45% dos casos e
ha 68% de empresas com mais de 100 funcionarios. Uma quantidade realmente significativa
(91%) utiliza redes sociais, acesssando-as principalmente através de notebooks e celulares. As
redes sociais LinkedIn e Facebook s&o as mais utilizadas.

Entre os maiores motivos na utilizacdo das redes sociais estd a manutengdo de
contatos pessoais e profissionais, sendo que entre 0s menores usos esta a busca por empresas
Ou por novos produtos e Sservigos.

Apenas 12% das empresas utilizam Redes Sociais Corporativas As demais utilizam

redes como Facebook, Linkedin e outras para melhorar a relagdo da empresa com
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parceiros/clientes e para aperfeicoar a comunicagdo interna da empresa. O controle de
projetos através das redes sociais foi o item menos assinalado como o principal objetivo da
empresa ao utilizar redes sociais.

As maiores vantagens percebidas pelo uso de redes sociais foram facilitar a
comunicacgéo interna e o acompanhamento de atualizaces de informagdes da empresa. A
conexdo de pessoas envolvidas em um mesmo projeto, talvez por ja existir em grande parte
fora da rede, foi entendida como a menor das vantagens. Ademais, 0s meios de comunicagédo
mais utilizados entre a equipe de escritério e de campo séo o telefone e o e-mail.

Para o arquivamento de documentos de projeto, as respostas foram tradicionais:
cerca de 80% utiliza Gerenciadores Eletrénicos de Documentos ou arquivos fisicos, enquanto
18% afirmou utilizar a nuvem através da ferramenta Dropbox.

Quando se questionou a possibilidade das redes sociais terem a capacidade de
motivar a equipe, apoiar a comunicagdo com os stakeholders e aprimorar o gerenciamento de
projetos, as respostas foram afirmativas em cerca de 70% das respostas.

Segundo as respostas, as areas de conhecimento que teriam maiores ganhos com as
redes sociais seriam Comunicacdo e Integracao. Ja as areas de Custo e Escopo teriam menores
resultados com seu uso.

Entre as desvantagens apontadas para o uso das redes sociais estdo possiveis
vazamentos de informacOes e perda de foco em atividades principais, inerentes ao
comportamento humano. Na sequéncia, vieram respostas intrinsecas a area de construcédo
civil, em relacdo a dificuldade de acesso em locais remotos e por pessoas de menor grau de
instrucéo.

Considerando o exposto, foi possivel verificar o uso das Redes Sociais no segmento

da construcdo civil de Curitiba e Regido Metropolitana quanto ao gerenciamento de projetos.



53

4. POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS

Sdo relacionadas neste item recomendacdes para o aprofundamento do trabalho:

» Detalhar a aplicacdo de ferramentas de colaboragdo como redes sociais na
implementacao de empreendimentos de Engenharia;

* Propor um mapeamento para os Processos de Integracdo: Desenvolver o Plano de
Gerenciamento de Projetos, Orientar e Gerenciar a execu¢do do projeto, Monitorar e
Controlar o trabalho do projeto e Realizar o Controle Integrado de Mudancas que
utilizem ferramentas de gestdo online como redes sociais, féruns, wikis e blogs;

» Abordar o uso de redes sociais na area de conhecimento de Aquisi¢des, integrando
fornecedores e clientes do projeto, pondo em préatica 0 modelo da cadeia de valor de

Porter.
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6.

APENDICES

O USO DAS REDES SOCIAIS NO SEGMENTO DA
CONSTRUCAO CIVIL DE CURITIBA E REGIAO

METROPOLITANA PARA GERENCIAMENTO DE
PROJETOS

Esta pesquisa refere-se a um trabalho de pos-graduacgdc da Fundacio Getulioc Vargas, do curso
Gerenciamento de Projetos para identificar a utilizagio das Redes Sociais no segmento da
Construgdo Civil de Curitiba e Regido Metropolitana para Gerenciamento de Projetos.

A pesquisa & simples e rapida de responder. As informacdes fornecidas terSo sigilo absoluto. Sua
contribuicdo & de grande importdncia para nossa analise.

A equipe agradece sua colaboracio.
“Cbrigatorio

1 - Género *

) Masculino

(™) Feminine

2 - Seu ano de nascimento se encontra em qual faixa® *
A partir de 1531

1880 - 1980

) 1980 - 1979

(71 1950 - 18589

3 - Qual a sua area de atuagdoc? *
[ comunicacio/ Marketing

[ piretoria

|:| Empresa Terceirizada

|:| Gerencial

] ru

B

[[] Técnice - Esmitéric

[[] Técnico - Obra

|:| Owtra:

4 - Ha quantos anos vocé atua nessa area? *
™) Até um ano
™ 1a5anos
) 8a10 anos

(™1 Mais que 10 anos

5 - Vocé acessa redes sociais? *
Se a resposta for ndo, va para a pergunta 9.
) Sim

@) Néo
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6 - De guais acessorios/ equipamentos vocé acessa as redes sociais?
Complete de 1 a2 5, sendo 1 o eguipamente menos utilizado para acessar & 5 o mais utilizado.

1 2 3 4 5
Desktop © © © © ©
Motebook Netbook & & & & &
Celular i i i () i
Tablets & i & & i
T - Quais redes sociais vocé participa ativaments?
Twitter
Facebook
Youtube
LinkedIn
Owtro:
8 - Qual o principal motive que o leva a utilizar Rede Social?
Complete de 1 a 7, sendo 1 o menor motive e 7 o maior motive.
1 2 3 4 5 ] T
Ler noticias (] i (] i i i (3]
Divulgar
contetdo propric © © © ® ® © ®
Lazere
© © © © © © ©

Entretenimento

lManter contato
Com amigos e
parentes

@
@
6]
@
@
@
6]

Conhecer novos

produtos © ) @ @ © © (8]
senvigos

Pesguisar

— © ® ©®© ©® © © ©
Manter Contatos

profissicnais @ 'E:' 'E:' 'E:' 'E:' 'E:' 'E:'

9 - Qual o nome da empresa que vocé trabalha?
Essa informacio sers tratada como confidencial.

10 - A empresa que vocé trabalha possui quantos funcionarios? *
(71 Até 99 funcionarios

() De 100 = 499 funcionarios

(7} Mais que 500 funcicnarics
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11 - 5ua empresa utiliza redes sociais 7 *
Se a resposta for ndo, va para a pergunta 16.

i Sim
™) Méo

12 - Quais redes sociais sua empresa participa ativamente?
Tuwitter

Facebook

Youtube

LinkedIn

Rede Social Corporativa

Dwtro:

13 - Qual o tempo de atividade da empresa na Rede Social?
() Até 1 anc

() De1aZanos

i) De2e5anos

() Acima de 5 ancs

() N&o possuc essa informacio

14 - GQual o objetivo da sua empresa nas Redes Sociais?

Complete de 1 8 5, sendo 1 o menos relavante & § o mais relevante.

1 2 2

Reduzir custos

com agdes de ® ® ®

vendas e
marketing

Mowas

oportunidades i & &

de negocio

Melhorar
comunicacao

interna da @ @ E}

EMpress

Melhorar a

relacic da

EMpresa com & ] &
parceirss e

clientes

Melhor controle

- ® © ©

gerenciamento
dos projetos
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15 - Guual a maior vantagem de uma empresa utilizar Rede Social Corporativa?
Complete de 1 a 8, sendo 1 a8 menor vantagem e § a maior vantagem.

1 2 3 4 5 [i]
Troca de
informacdes & (@] & 3] B )
rapida e facil
Facilita a
comunicagio (i3] () (i3] [ 3] () (i3]
interna
Acompanhamento
de stualizagies () (V] = (i ()] &
da empresa
Conexdo de
pEssnas = = = = = =
. ) [ ] ) ) [ ] [ L |
envolvidas em um - — s L e L5
mesmo projeto
Maior integragio = = = = = =
Eg ';a I'\. .II I'\. .II I'\. .II I'\. .II I'\. .II I'\. .II
na empress - - - - N N
Garantir a
Sustentabilidade ()] ® ()] & 5] )
do negocio

16 - Qual o principal meio de comunicagdo que o engenheiro (campo) usa para se comunicar
com a equipe de projetos [escritorio)? *

|:| e-mail

(™) Telefone

() Skype

{7} Rede social corporativa
|:| Mextel

(1 Reunifes presenciais

() Outro:

17 - Como sua empresa gerencia os documentes do projeto? *
O] svw cvs

|:| Cropbox

D GED (Gerenciador Eletrénico de Documentos)

[ Arquive Fisico

|:| Outro:

18 - Redes Sociais podem motivar a equipe? *
|:| Sim

Il'_\l M&D
i

19 - O uso de rede social pode ajudar na comunicagdo entre os stakeholders? =
= Sim

© NEo
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20 - Redes sociais ajudam no gerenciamento de projetos? *

i) Sim

i) Néo

21 - Em gue area de atuagioc a rede social podera contribuir mais no gerenciamento de

projetos? *
Complete de 1 a9, sendo 1 a menor mntribuil;in da rede social & 2 3 maior mntribuil;ﬁn.

1 2 3 4 5 & 7 g8 9
Escopo ® ® ® ® ® ® ® ©® ®
Qualidade ® ® ©® ® ® ©® © © ©
Tem
Comegemsy @ © © ©® ©® © © © ©
Custo
(Orcamente) ® ©® © © © © © © ©
Aquisicio ® & & 6 6 6 e & e
Pessoas ® ©® © © ©® © © © ©
Risco ® ® & e & B B B 6
Comunicagio & i & & & 3] @] ® @]
Integracéio ® ® & & & ® B ©® 6

22 - Qual a maior desvantagem de uma empresa utilizar rede social? *
Complete de 1 a 8, sende 1 a8 menor desvantagem e & a maior desvantagens.

1 2 3 4 5 [:]

=l
==

Paossivel

vazamento de i () i i i i i i

informacdes

Desconforto por

mbr.anl;a entre & & & 9] & o o ®
equipes
Dificuldade na

comunicacio

em locais onde () ) i & (] ® © ©

ndc ha acesso a
internet

LHilizacdo

pouco efetiva @ @ @ @ @ @ @ @

K

I ® © © ® © © ® ©

Dificuldade de
utilizagdo do
sistems, pessoas ) @ ® (3] ® (5] ® ®

COMm MEnor grau
de instrucdc

Vocabulario ® ® ® ® ® ® ® ®

informal

FPerda de foco

em atividades & & )] )] & o ® ©

principais
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23 - Vocé gostaria de receber o retorno da nossa analise?
Se sim, informe seu e-mail.

Munca envie senhas em formularios do Google.

Este coniaid i ol eriado nem 3pmuado pela Googile.
Powened by

GO‘JSIQ Drive Demunclar atuso - Tenmos de Senig - Termos Adiclnals
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7. ANEXO

ANEXO 1 - TCC - Contribuicdo individual - Evane Sena
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O USO DE REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE COMUNICACAO NO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Evane de Fatima de Sena Rosa (ISAE-FGV) evane.sena@gmail.com

RESUMO

Vivemos em um momento de muitas transformacdes e a velocidade da informacéo faz com
gue novos comportamentos surjam do uso da tecnologia nas empresas. O mundo esta cada vez
mais interligado e em constante expansdo. Torna-se necessario uma nova forma de gerir e
disseminar a comunicacdo nas empresas, abrindo portas para um mundo completamente
conectado. As redes sociais sdo determinantes para o compartilhamento da informacdo e do
conhecimento, vém crescendo e conquistando ndo somente usuarios comuns, mas também
varias empresas estdo utilizando essa importante ferramenta para comunicacdo e
conectividade.

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a importancia da utilizagdo de redes
sociais como ferramenta de comunicacdo, impulsionando mudangas positivas na gestdo de
projetos.

PALAVRAS-CHAVE: Rede Social, Gerenciamento de Projetos, Comunicagéo, Inovacao e

Tecnologia.

1. INTRODUCAO

A comunicacgdo € um processo que envolve a troca de informagdes e se caracterizam
por ser extremamente dindmicas. O ser humano no seu dia-a-dia esta comunicando mais,
vivenciando uma sociedade em rede com total interatividade.

Atualmente, as pequenas e grandes empresas estdo atravessando um periodo de
modificacOes tecnoldgicas, que derivam na concepgdo ou utilizacdo de modernos meios de
comunicacdo capazes de proporcionar maior satisfagdo aos seus stakeholders. O advento da
tecnologia permitiu que pessoas passassem a se comunicar de modos diversos. Diante dessa

necessidade de informacgao e relacionamento, surgiram as redes sociais.
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Desde o seu surgimento, as redes sociais vém alterando significamente a comunicacgéo,
com troca de informagdo de forma clara e objetiva. E um importante meio para melhorar a
comunicacdo entre a equipe de projetos.

Segundo Chaves e Outros (2010), projetos sdo realizados por pessoas, que se valem da
comunicacdo para compreender como devem realizar tarefas e cumprir os objetivos
promovendo a compreensdo mutua, elemento essencial no gerenciamento de qualquer projeto.

Pessoas que ndo se atualizam de conhecimentos sobre o que esta acontecendo
atualmente no mundo se depara com muitos obstaculos no relacionamento com outras pessoas
e também lida com certa dificuldade em debater assuntos diarios.

Compreender e utilizar corretamente o processo de comunicagdo é fundamental para o
bom gerenciamento de projetos. A comunicacdo por meios digitais permite a transmissao de
um grande volume de informacdes de maneira veloz e precisa. No entanto necessita da

existéncia e do correto funcionamento de uma infraestrutura tecnoldgica.

1.1. Estrutura do Trabalho

Nesse sentido, para que o objetivo deste trabalho seja atendido, foi estruturado da
seguinte forma:

e Capitulo 1 Introducédo - Introduz o trabalho na era da Tecnologia e do
advento das redes sociais nas empresas.

e Capitulo 2 Referencial Tedrico — Estabelece as bases do desenvolvimento do
trabalho.

e Capitulo 3 Metodolagia — Este capitulo apresenta a forma como sera
desenvolvido o trabalho.

e Capitulo 4 Apresentacdo e Analise dos Resultados — Este capitulo faz a
apresentacdo e analise dos resultados obtidos na biografia e documentacdes na
internet sobre o tema de utilizacdo de redes sociais em comunicacdo de
projetos.

e Capitulo 5 Recomendacdes/ Sugestdes — Este capitulo lista as recomendacoes

e sugestdo da utilizacdo de redes sociais em comunicacdo de projetos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Gerenciamento das Comunicac6es em Projetos

De acordo com Ricardo Vargas, um efetivo processo de comunicacdo €
necessario para garantir que todas as informac6es desejadas cheguem as pessoas corretas no
tempo certo e de uma maneira economicamente viavel. O gerente de projeto utiliza-se da
comunicacgéo para assegurar que o time do projeto trabalhe de maneira integrada para resolver
0s problemas do projeto e aproveitar suas oportunidades.

O PMBOK subdivide o gerenciamento das comunicagdes em cinco processos (Vargas,
2011):

e Identificar as partes interessadas;

e Planejar as comunicagoes;

e Distribuir informacdes;

e Gerenciar expectativas das partes interessadas;

e Reportar o desempenho.

GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

Iniciagao Planejamento Execucao Controle Encerramento
10.1 - Identificar as 10.2 - Planejar as 10.3 - Distribuir as 10.5 - Reportar o
partes interessadas comunicagoes informagoes desempenho

10.4 - Gerenciar as
expeclativas das
partes interessadas

Figural: Processos de Gerenciamento das Comunicacdes distribuidos ao longo das fases do projeto.

Fonte: Ricardo Vargas, 2011
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Vargas ainda ressalta que, no gerenciamento das comunicacdes, é importante

que se atente para os aspectos a seguir:

As pessoas ddo o melhor de si quando compreendem completamente as decisdes que
as afetam e suas razdes. Elas precisam perceber o que tem de fazer e o porque, 0 seu

desempenho em relacéo ao esperado e a sua situacao profissional;

Se a base do gerenciamento de projetos é a formalizacdo de processos para alcangar
melhor desempenho, a informacdo e a comunicacdo ndo podem ser relegadas ao

improviso e a intuicéo;

A decisdo sobre o que comunicar, para quem e como deve ser incorporada a todas as

fases do planejamento;

Os diferentes veiculos de comunicacdo se complementam, combinando mensagens

gerais e especificas para atingir diversos publicos;

Informe sempre, em ocasides regulares e com honestidade. Isso cria credibilidade para

0 Processo,

Nas situacbes de crise, seja agil. Informe a posicdo atual, ainda que ndo seja a
definitiva. Ninguém gosta de saber por ultimo, e a falta de informagdes é fonte para

boatos, criando instabilidade no projeto;

As pessoas ndo tém de concordar para cooperar com uma decisdo, mas tém de

compreender como e por que ela foi tomada.

2.2. Importancia da Comunicacéo na Gestéo

Comunicacdo € uma competéncia técnica em identificar stakeholders, suas

expectativas e necessidades de comunicacdo utilizando ferramentas e préaticas adequadas para

comunicar efetivamente. O processo de comunicagéo vai além da troca de informacdes e deve

caminhar lado a lado com o processo de gestéo.

Comunicacdo é a troca de informacfes entre individuos.

Significa tornar comum uma mensagem ou informacéo.
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Constitui um dos processos fundamentais da experiéncia
humana e da organizagao social. (CHIAVENATO, 2000)
Em plena era de tecnologia, muitas empresas ndo sabem como difundir a comunicacéo
de forma a atingir o seu publico alvo. Para estruturar de forma eficiente a comunicacao, o
gestor deve ir além da transmissdo da informacdo, é preciso trabalhar em conjunto com o
fluxo da informacéo e a forma de transmisséo. Os lideres precisam reconhecer a comunicagdo
como algo estratégico na gestdo. E através da comunicacdo que conseguimos promover a
interacdo e o relacionamento das equipes no projeto e se bem administrada oferece a qualquer
empresa agilidade.
Segundo Marques (2004), os 5¢’s de uma comunica¢éo eficaz séo:
o Clara;
e Consistente;
e Continua e fregliente;
e Curtaerapidae

e Completa.

2.3. A utilizacdo de Redes Sociais em Comunicacdo em Projetos

As redes sociais disponibilizam varias ferramentas para comunicacdo, tais como
postagem de mensagens, agendamento, criacdo de eventos, grupos e postagem de
documentos, pesquisas, fotos e videos, entre outras informacdes.

O processo de comunicacgdo é beneficiado, pois por ser uma estrutura em rede todos 0s
colaboradores estariam ligados aos demais membros do projeto. Podem inovar aprender ou
até incrementar conhecimentos pré-existentes. S&o fontes de conhecimento e de comunicacéo,
ponto de encontro entre pessoas que dividem seus conhecimentos, 0 que torna a rede social
eficaz.

Apresenta uma grande capacidade de comunicagdo em grande escala. Atingindo
diversos receptores simultaneamente. O seu uso profissional cria um ambiente integrado na
troca de informacgdes com grande velocidade na comunicacdo em projetos. Ao utilizar redes
sociais na gestdo de projetos sdo visiveis varias vantagens, entre as principais:

e Melhor estruturacdo das idéias dos envolvidos;

e Comunicacdo dinamica;
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¢ Reducdo de custos;

e Agilidade na solucdo de problemas;

e Disseminacgdo do conhecimento e do projeto;
e Inovacao;

e Motivacéo da equipe;

e Respostas rapidas;

e Descoberta de novos talentos.

Segundo (Fagundes, 2010), o uso de redes sociais permite que cada membro da equipe
compartilhe sua opinido com toda a equipe. Através de comentarios e feedbacks, uma situacéo
do projeto é melhor avaliada, podendo gerar a¢Ges rapidas de contorno ou de melhoria.

Conforme cita (Fagundes, 2010), como a seguranca € algo critico em projetos, é
recomendavel o uso de redes sociais corporativas, segregadas aos participantes do projeto e
dentro de um ambiente seguro corporativo.

Redes sociais contribuem diretamente para alcancar resultados desejados nos projetos,
a equipe € movida através de um propdsito comum, aumentando o conhecimento. Em diversas
formas Redes Sociais estdo se tornando um forte canal em comunicacéo.

Segundo Pize, aumenta ainda mais a responsabilidade das equipes de gerenciamento
dos projetos em selecionar adequadamente os meios a ser adotados para distribuicdo dos
diferentes tipos de informacdo de seus projetos, evitando volume excessivo de informacoes e
garantindo que somente informacBGes necessarias cheguem a cada parte interessada,

considerando também os aspectos de seguranca e sigilo das informacdes.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada abordara pesquisas bibliograficas em livros e na internet, nos
temas: gerenciamento de projetos, geréncia das comunicagOes, redes sociais e tecnologias.
Onde serd analisado o uso das redes sociais como ferramenta de comunica¢do em projetos.
Procurou-se utilizar literaturas recentes para aproximar da realidade vivenciada pelas

empresas.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Pode-se observar que as redes sociais influenciam tanto a difusdo de inovacgdes quanto
a propagacdo da informagéo e do conhecimento, sendo excelente meio de comunicagdo de
pessoas com interesses comuns, possibilitando acesso rapido e pratico, interligando equipes
de projetos, independente se estejam perto ou longe do seu ambiente de trabalho. E também
uma garantia que a comunicacao ndo se perderd, visto que, todas as acdes sdo registradas e
podem ser acessadas facilmente.

Com a anélise, observa-se ainda que as empresas que utilizam redes sociais se
destacam com a inovacdo da comunicacdo em projetos, respondendo com rapidez as
necessidades do projeto, com equipes participativas que reagem com velocidade.

E importante destacar que um dos grandes desafios das empresas em implementar
redes sociais € obter respaldo dos seus administradores e manter uma politica de uso
apropriada.

A utilizacdo de redes sociais na comunica¢do em projetos ja € uma realidade das

empresas que acompanham a tecnologia.

5. RECOMENDACOES/SUGESTOES

Sdo relacionadas neste item as recomendacdes do trabalho:

e O gerente de projetos deve ter habilidades para atender a disseminacdo de uma

comunicagéo virtual dindmica e precisa;

e A empresa deve criar uma politica de utilizacdo da rede social, antes mesmo de
implementéa-la;

e Recomenda-se a utilizacdo de redes sociais corporativas, pois a mesma promove
mudancas significativas na empresa, as idéias chegarem em sua forma original ao

destinatario ou aos altos cargos gerenciais sem precisar passar por outros

intermediarios.

Prosseguindo com o estudo deste trabalho fica a sugestdo de identificar as principais
redes sociais corporativas disponiveis no mercado, analisando suas vantagens e desvantagens

na gestdo das comunicacdes em projetos.
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CONCLUSAO

Como vimos, as redes sociais € um fendmeno que veio para ficar, e as empresas
precisam se adaptar a essa realidade, consolidando seu planejamento em uma comunicagao
eficaz. A insercdo de novas tecnologias de comunicacdo, a livre circulacdo de idéias e
informacdes podem contribuir no crescimento da empresa. As redes sociais influenciam na
difusdo da informacéo e do conhecimento trazendo inovacdes e oportunidades a organizacéo.

E notavel a melhora na comunicacio e no relacionamento nas equipes de projeto, pois
todos sdo direcionados para 0 mesmo objetivo, facilitando o monitoramento da equipe,
disponibilizando uma visao global do projeto.

Podemos observar que as redes sociais sdo um meio de comunicagdo rico em
informacdes e podem ser usadas pelas empresas como apoio na gestdo de projetos. Elas
abrigam manifestacdes espontaneas, transmitindo mais informagdes em um curto periodo. Em
virtude de manterem canais e fluxos de informacdo onde os envolvidos mantém a
aproximacdo e o profissionalismo, levam ao compartilhamento de informacgdes e acirram a
aprendizagem organizacional, fortalecendo as relac@es e os beneficios advindos dela.

Melhora a comunicacdo e o relacionametno da equipe, reconhecimento e a
possibilidade de descobrir novos talentos e especialistas em determinada area. As informacdes
sdo centralizadas em um Unico ambiente, 0 que minimiza a necessidade de se ter varios canais
de comunicacéo.

Quando devidamente utilizadas, as redes sociais podem exercer um forte impacto

positivo no sucesso dos projetos.
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