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RESUMO

Startup é um tipo de empresa cada vez mais comum no mercado. Este termo se aplica
a empresas com alto potencial de crescimento e de baixo investimento, que normalmente
dependem de apenas um projeto inovador para alavancar seu crescimento. Existe uma grande
necessidade de melhor guiar empresarios e gerentes no gerenciamento destes projetos, uma vez
que se trata de um ambiente de projetos ainda muito novo e ndo existem processos maduros
para seu gerenciamento. O objetivo do trabalho é propor um conjunto de técnicas para o
gerenciamento de escopo em um projeto de Startup. Por meio da coleta de dados de referéncias
bibliogréficas realiza-se uma pesquisa exploratoria abordando a defini¢do de Startup e algumas
das praticas do gerenciamento de escopo de projetos. Realiza-se também uma pesquisa de
campo através da aplicacdo de um questionario online para dois grupos de profissionais: que
trabalnam em projetos de Startups e que trabalham em projetos de empresas que ndo séo
Startups. O questionario permite avaliar quais técnicas sdo consideradas mais adequadas para
cada grupo de profissionais. Utilizando a classificacdo das técnicas em 3 grupos de processos:
definicdo, controle e validacdo; é possivel selecionar as técnicas de cada grupo, mais aceitas
pelos profissionais que trabalham em projetos de Startups. Com base nas preferéncias
identificadas nos resultados da pesquisa, propBe-se um conjunto de técnicas para

Gerenciamento de Escopo em Projetos de Startup.

Palavras-chave: Startups, Gerenciamento de Escopo em Projetos, Técnicas de Gerenciamento

de Escopo.



ABSTRACT

Startup is a kind of business that is continuously becoming more common in the
market. This classification applies to companies with high growth potential and low investment
needs, that usually depend on a single innovating project to leverage its growth. There is a
persisting need to better guide entrepreneurs and managers in the management of these projects,
since these projects are in a poorly known environment that is still too young to have proven
management processes. The purpose of this study is to propose a group of techniques in order
perform the scope management in a Startup project. By the execution of a bibliographic
research an exploratory research has been done, approaching the startup definition ans some
scope management techniques. During the study, an field research has also been done by the
application of an online survey for two groups of professionals that either work in startup
projects or that do not. The survey enables the authors to evaluate which techniques are
considered to be more adequate for each group of professionals. Using the techniques
classification into three groups of techniques: definition, control and validation; it is possible
to select the most adequate techniques of each classification, that are more accepted by the
startup professionals. Based on the preferences identified by the survey results, it is proposed a

group of techniques for scope management in startup projects.

Keywords: Startups, Scope Management in Projects, Scope Management Techniques.
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1 INTRODUCAO

Por definicdo, cada projeto tem caracteristicas singulares que os diferenciam dos
demais. As diferencas podem ser observadas em diversos aspectos como: industria a que se
destina o produto, tamanho da equipe, necessidade de capital, recursos disponiveis, prazos,
risco, restri¢Oes, fatores ambientais, cultura empresarial e etc.

Devido a esta variedade, existem também diferentes necessidades gerenciais em
funcdo das caracteristicas de cada projeto. Um projeto pode precisar de mais ou menos esforco
gerencial como um todo e também pode necessitar maior foco em algumas areas do
conhecimento, como: escopo, tempo, custos e etc.

Dentre as diferentes areas de gerenciamento, 0 escopo € importante por tratar
diretamente do trabalho que deve ser realizado no projeto, assim como a definicdo do produto
final. Por isso, é uma area considerada em qualquer processo formal de gerenciamento de
projetos, mesmo em projetos de pequeno porte.

No contexto atual de empreendedorismo, fortemente influenciado pela tecnologia da
informacao, globalizacdo e pela internet, é cada vez mais comum o surgimento de pequenas
empresas focadas em ideias inovadoras a serem implementadas através de projetos. O objetivo
destas empresas € que estas ideias impulsionem seu crescimento rapidamente, mesmo com
baixo investimento inicial, e possam ser escaladas para mercados maiores. Estas empresas séo
classificadas como Startups, cujo conceito serd melhor explorado ao longo do projeto.
Importante notar seu alto crescimento nos ultimos anos, sendo grandes responsaveis pelo
crescimento da participacdo de solucGes da Tecnologia da Informacéo no PIB brasileiro.

O conceito de Startup € relativamente novo em relagdo as técnicas de gerenciamento
de projetos consagradas, incluindo as definidas no Project Management Body of Knowledge
(PMBOK, 2013). Apesar das técnicas serem constantemente renovadas e atualizadas, algumas
caracteristicas observadas nas Startups quebram premissas sobre as quais essas técnicas do
PMBOK (2013) foram desenvolvidas inicialmente. Entre as demais opc¢des de técnicas
conhecidas e ja aplicadas em gerenciamento de projetos esta a Metodolgia Agil, com a técnica
do Scrum, e a Gerencimento de Projetos Lean. Ambas séo aplicadas em projetos da inovagao
tecnoldgica, segmento de projetos bastante ligados a Startups, que se caracterizam por ser muito
dindmicos em seu escopo. Atrelado as caractaristicas singulares das Startups observa-se a
necessidade de técnicas que auxiliem em melhorar suas chances de sucesso, uma vez da pouca

maturidade em gerenciamento de projetos.



Diante desta questdo deseja-se analisar as técnicas de gerenciamento de escopo em
projetos e propor um novo conjunto de técnicas de gerencimento voltato a projetos classificadas
como Startups, com base em pesquisa com publico de projetos Startup e ndo Startup. Observa-
se, porém, que o conjunto de técnicas a serem elaboradas neste trabalho ndo tem a intensdo de
ser completo ao ponto de ndo se fazer necesséria a inclusdo de outras técnicas, mas sim de
mostrar o conjunto mais adequado de ferramentas para o cendrio de um projeto Startup,
levando-se em consideracdo 3 grupos de processo considerados essenciais para 0
gerenciamento de escopo: Definicdo do escopo, Controle do escopo e Validagdo do escopo.

Apesar deste mesmo questionamento ser compativel com as demais &reas do
conhecimento, 0 escopo € a area na qual os projetos de Startups mais diferem dos demais

projetos, e logo € a area na qual a necessidade de gerenciamento é maior.

1.1 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é propor um conjunto de técnicas para o gerenciamento de
escopo em um projeto de Startup, baseado nas boas praticas ja existentes e opinides de usuarios
quanto as ferramentas.

Para tal, utilizaremos os seguintes objetivos especificos:

1. Descrever o0 conceito de Startup;

2. Descrever técnicas empregadas em diferentes metodologias de gerenciamento
de escopo;

3. Coletar opinides de profissionais de gerenciamento de projeto de dois publicos
especificos (projeto Startup e ndo Startup) sobre o conjunto de técnicas
exploradas.

4. Comparar e propor um conjunto de técnicas para gerenciamento de escopo em

projeto de Startup baseada no resultado da coleta de opinides.

1.2 JUSTIFICATIVA

Devido a grande diversidade de caracteristicas encontradas em projetos, e tambem
devido ao sentido amplo em que o termo “projeto” ¢ utilizado na atualidade, existe a
necessidade de que hajam técnicas especificas de gerenciamento de acordo com as

caracteristicas do projeto.



Atualmente, empresas startups tém sido alvo da midia e de discussdes envolvendo
académicos e empreendedores. Entre os assuntos discutidos estd a adequacdo das técnicas
gerenciais existentes e estabelecidas no mercado a este novo ambiente encontrado nas empresas
startups.

Diante deste contexto analisa-se neste trabalho as técnicas de gerenciamento de escopo
ja estabelecidas do PMBOK (2013) e compara-se estas técnicas com alternativas atualmente
presentes no mercado. Por fim, acredita-se que a proposta de um conjunto de técnicas de
gerenciamento de escopo para startups permite o melhor entendimento de como profissionais

podem obter maiores taxas de sucesso neste ambiente.

1.3 LIMITACAO DO TRABALHO

Para que o trabalho tenha o foco necessario, 0 mesmo limita-se a pesquisa profissionais
que trabalham diretamente com projetos, e restringe-se a discussdao de préaticas de

gerenciamento de escopo em projetos.



2 CONCEITO DE STARTUP

O conceito de Startup pode ser interpretado de diversas formas em diferentes
contextos. No contexto de empreendedorismo e novos projetos, Startup foi definida como uma
instituicdo projetizada designada a criar novos produtos e servigos sob condi¢des de extrema
incerteza (RIES, 2011).

Outros autores, como Blank (2012), Gitahy (2010) e Coelho (2011), complementam a
definicdo com a caracteristica de que Startups oferecerem um modelo de negdcio repetivel e
escalavel, que possibilita que estas organizacdes atinjam a amplos publicos com relativamente
pouca infraestrutura, caso o mercado tenha capacidade de absorver o seu produto. Gitahy (2010)

exemplifica:

N&o é possivel vender a mesma unidade de DVD vérias vezes, pois é preciso
fabricar um diferente a cada copia vendida. Por outro lado, é possivel ser
repetivel com o modelo pay-per-view - o mesmo filme é distribuido a qualquer
um gue queira pagar por ele sem gue isso impacte na disponibilidade do
produto ou no aumento significativo do custo por cépia vendida.

Para Ries (2011), uma Startup consiste em qualquer grupo de pessoas organizado que
possua as demais caracteristicas de uma Startup. Por outro lado, Blank (2012) e Hermanson
(2011) tratam do assunto no contexto empresarial, interpretando que uma Startup seria uma
classificacdo de uma empresa ou departamento de uma empresa. Neste contexto salientam que
Startups possuem intrinsecamente baixo custo operacional e alto potencial para alavancagem
de lucros, o0 que consequentemente atrai muitos investidores.

Por definicdo Startups enfrentam condigdes de extrema incerteza, que S&o
provenientes de diversas fontes. Na criacdo de uma empresa Startup existem tanto os riscos
relacionados a criacdo e estabelecimento da empresa, como riscos associados a execu¢do do
projeto do produto e a aceitacdo do produto no mercado (RIES, 2011). Estes riscos sdo
decorrentes de se trabalhar com ideias inovadoras, o que nédo significa que o trabalho deva ser
realizado sem metodologia e planejamento (GITAHY, 2010). Hermanson (2011) complementa
esta ideia citando a importancia da realizacdo de um plano de neg6cios minimo, consistindo em
andlise de mercado, questdes juridicas do empreendimento, localizacdo, equipamentos e uma

analise de viabilidade do projeto.
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3 TECNICAS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO EM PROJETOS

Dentre as diversas metodologias existentes para o gerenciamento de escopo em
projetos, serdo abordados os conceitos do PMBOK (2013), Gerenciamento de Projeto segundo

a Metodologia Agil e Gerenciamento de Projeto Lean.

3.1 GERENCIAMENTO DE ESCOPO SEGUNDO PMBOK

O PMBOK € um guia contendo boas praticas e possui diversos processos, ferramentas
e técnicas Uteis para a geréncia de projetos. O escopo é uma das mais importantes areas de
gerenciamento de projetos, cujos processos, entradas, técnicas e ferramentas, e saidas serdo
apresentados nesta secao.

O gerenciamento do escopo do projeto inclui 0s processos necessarios para assegurar
que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas 0 necessario, para terminar o projeto
com sucesso (PMBOK, 2013). E subdivido em cinco processos:

a) coletar os requisitos;

b) definir o escopo;

c) criar a Estrutura Analitica de Projeto (EAP);
d) verificar o escopo;

e) controlar o escopo.

A Figura 1 apresenta as etapas e descritas na sequéncia, contendo as entradas,

ferramentas técnicas e saidas.

3.1.1 Coletar os Requisitos

Processo de definicdo e documentacdo das necessidades das parte interessadas para
alcancar os objetivos do projeto.

Neste processo, 0 PMBOK (2013) sugere que seja utilizado o termo de abertura do
projeto, documento que formalmente autoriza um projeto ou uma fase e documenta os requisitos
iniciais que satisfacam as necessidades e as expectativas das partes interessadas, para obter os
requisitos e a descrigdo do produto em alto nivel. Também sugere que use o registro das partes
interessadas, para identificar as partes que podem fornecer informacbes detalhadas sobre
requisitos do projeto e do produto.
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Figura 1 — Gerenciamento do Escopo em Projetos

Project Scope Management

8.1 Collect Requirements 5.2 Define Scope 5.3 Create WBS

1 Inputs 1 Inputs 1 Inputs
.1 Project charter .1 Project charter .1 Project scope statement
2 Stakehalder register .2 Requiremants documentation .2 Requirements documentation
3 .3 Organizational process assets -3 Organizational process assets
1.2 Tools & Techniques - ]
.1 Interviews .2 Tools & Techniques .2 Tools & Techniques
2 Focus groups .1 Expert judgment .1 Decomposition
3 Facilitated workshops .2 Product analysis 2
A Group creativity techniques 3 Alternatives identification 3 Outputs
5 Group decision making A Facilitated workshops .1 WBS A
techniques .2 WBS dictionary
6 Questionnaires and surveys 3 Outputs 3 Scope baseline
7 Observations A ij_eclscopa statement A4 Project document updates
8 Prototypes .2 Project document updates
.3 Outputs — _/ . S

.1 Requirements documentation
2 Requirements management

plan 5.5 Control Scope
.3 Requirements traceability
matrix -
\: > .1 Inputs

.1 Project management plan

.2 Work performance information
P .3 Requirements documentation
5.4 Verify Scope 4 Requirements traceability
matrix

L r— 5 Organizational process assets

.1 Project management plan .2 Tools & Technigues
_— 2 Requirements documentation | .1 Variance analysis
3 Requirements traceability
matrix 3 Outputs
A Validated deliverables .1 Work performance
measurements

.2 Tools & Techniques .2 Organizational process assets
.1 Inspection updates

3 Outputs 3 Cho.ngc requesata
.1 Accepted deliverables A Pmlect.management plen
2 Changa requests 5 g?((],'ilcelbdocumenl dates
.3 Project document updates - ke e

J

Fonte: Guia PMBOK, 2008.

As principais técnicas utilizadas para coletar requisitos sdo: entrevistas, dinamicas de
grupo, oficinas, técnicas de criatividade em grupo, técnicas de tomada de decisdo em grupo,
questionarios e pesquisas, observacdes e prototipos (PMBOK, 2013).

Ao final deste processo séo entregues a documentacdo de requisitos, que descreve
como 0s requisitos individuais atendem as necessidades do negécio para o projeto; o plano de
gerenciamento dos requisitos, que documenta como 0s requisitos serdo analisados,
documentados e gerenciados do inicio ao fim do projeto; a matriz de rastreabilidade de
requisitos, tabela que liga os requisitos as suas origens e os rastreia durante todo o ciclo de vida

do projeto e ajuda a garantir que cada requisito adiciona valor de negécio. (PMBOK, 2013)
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3.1.2 Definir o Escopo

Processo de desenvolvimento de uma descricdo detalhada do projeto e produto. Nesta
etapa, 0 PMBOK (2013) indica a utilizacdo do Termo de Abertura do Projeto, da Documentacéo
dos Requisitos, e dos Ativos de Processos Organizacionais, que incluem arquivos de projetos
anteriores e ligdes aprendidas em fases ou projetos anteriores.

As principais técnicas e ferramentas utilizadas para a defini¢do do escopo sdo: Opinidao
Especializada, usada frequentemente para analisar as informacdes necessarias para desenvolver
a declaracdo de escopo do projeto; Analise do Produto, efetiva para projetos que tém um
produto como entrega ao invés de um servico ou resultado; ldentificacdo de Alternativas, usada
para gerar diferentes métodos para se executar e desempenhar o trabalho do projeto; Oficinas,
utilizadas para definicdo dos requisitos do produto (PMBOK, 2013).

As saidas deste processo sdo a Declaragdo do Escopo do Projeto e as AtualizagGes dos
documentos do Projeto. A Declaragdo do Escopo do Projeto descreve detalhadamente as
entregas do projeto e o trabalho necessario para criar as mesmas. Fornece também um
entendimento comum do escopo do projeto entre as partes interessadas e serve como base para
0s demais processos relacionados ao escopo, assim como processo de outras areas como tempo,
riscos, custos e etc (PMBOK, 2013). Este documento inclui:

a) descricdo do escopo do produto;
b) critérios de aceitacdo do produto;
c) entregas do projeto;

d) exclusdes do projeto;

e) restricBes do projeto;

f) premissas do projeto.

3.1.3 Criar a Estrutura Analitica de Projeto

Segundo o PMBOK (2013), a criacdo da EAP deve ser originada nas etapas de
discussdo do Escopo do Projeto, sendo que a estrutura basica contempla as subdivisfes das
entregas do projeto até niveis gerenciaveis menores chamados Pacotes de Trabalho. Neste nivel
deve ser possivel realizar estimativas de custo e prazo com razoavel certeza. Além disso, o
Project Management Institute (2006) também reconhece que a EAP auxilia na alocacdo de

recursos, analise de risco e controle do projeto.
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Para a criacdo da EAP, é indicado a utilizacdo da Declaragcdo do Escopo do Projeto, a
Documentagdo dos Requisitos e os Ativos de Processos Organizacionais. A EAP, em inglés
chamada de Work Breakdown Structure (WBS), ¢é a ferramenta de decomposicao das atividades
(entregas) que precisam ser realizadas para a entrega do projeto. Por este motivo, serve como
base de orientacdo para o planejamento do projeto a ser executado.

Ao final deste processo, sdo concluidos a EAP; o Dicionario da EAP, com descrigdes
mais detalhadas dos pacotes de trabalho; a Linha de Base do Escopo; e as Atualizagdes dos

Documentos do Projeto.

3.1.4 Verificar o Escopo

Conforme PMBOK (2013), é o processo de formalizacdo de aceitacdo das entregas
terminadas do projeto. Ele inclui a revisao dos entregaveis com o cliente ou patrocinador para
assegurar que foram concluidas satisfatoriamente e obter deles a aceitacdo formal sob os
produtos apresentados.

Na verificacdo do escopo é utilizada a técnica de inspecdo, a qual inclui atividades
como medicdo, exame, e verificacdo para determinar se o trabalho e as entregas atendem aos
requisitos e aos critérios de aceitacdo do produto. A saida deste processo sdo as entregas aceitas,
solicitagfes de mudanga, e as atualiza¢bes dos documentos do projeto (PMBOK, 2013).

3.1.5 Controlar o Escopo

Processo de monitoramento do progresso do escopo do projeto e do produto e
gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do escopo. O controle de escopo do projeto
assegura que todas as mudangas solicitadas e ac0es corretivas ou preventivas sao realizadas
através do controle integrado de mudancas. As mudancas sao inevitaveis, exigindo, portanto,
um processo de controle de mudancas formal e claro. (PMBOK, 2013)

A analise da variacao ¢ a técnica utilizada para controlar o escopo e consiste em medir
0 desempenho do projeto para avaliar a magnitude de variacdo a partir da linha de base do
escopo (PMBOK, 2013).

Ao final do controle de escopo é possivel realizar a medi¢cdo do desempenho de
trabalho, as atualizacdes de ativos de processos organizacionais e as solicitacdes de mudancas
(PMBOK, 2013).
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3.2 METODOLOGIAS AGEIS

Até o inicio da década de 90, as metodologias de gerenciamento de projetos orientadas
a planejamento dominaram a forma de desenvolvimento de projetos, principalmente na area de
tecnologia. Entretanto, essas metodologias devem ser aplicadas em um ambiente em que 0s
requisitos do sistema s&o bem definidos e estaveis, bem como os requisitos futuros previsiveis.
(REIS, 2008)

Toda essa documentacdo das metodologias classicas, de certa forma, sdo barreiras
impostas para o desenvolvimento, pois muitas organizagdes ndo possuem recursos suficientes
para suprir essa demanda de controle e desenvolvimento de processos pesado exigido pelos
sistemas. Consequentemente, muitos projetos passaram a ser desenvolvidos sem a utilizacédo
destas técnicas, trazendo os efeitos negativos no controle e gerenciamento, prejudicando as
entregas dos projetos bem como na qualidade do produto final. (REIS, 2008)

A partir dai, surge no mercado uma necessidade por projetos e produtos com melhor
desempenho, pressdo por inovacdo, produtividade e flexibilidade dando origem as
metodologias ageis. (STEFFEN, 2012)

Segundo Steffen (2012), ¢ uma metodologia de desenvolvimento que usa uma
abordagem de planejamento e execucéo iterativa e incremental. Consegue dividir o produto
final em trabalhos menores e entregas mais regulares e frequentes, visando uma maior
aproximacdo dos desenvolvedores e experts do negocio. Isso pode minimizar os impactos
negativos de uma mudanca brusca na definicdo do projeto e proporcionar uma resposta mais
eficiente e gil para os clientes.

Para Steffen (2012), agilidade em Tecnologia da Informacdo (T1) “é a habilidade de
criar e responder a mudancas, buscando a obtencdo de lucro em um ambiente de negdcio
turbulento”. Enfatiza ainda que a falta de uma estrutura ou estabilidade pode gerar o caos, porém
uma estrutura muito rigida ou controle em demasia pode gerar rigidez.

Uma das Metodologias Ageis utilizadas em gerenciamento de projetos é chamada de
Scrum. Entre outras técnicas Ageis, a Scrum ser4 a abordada e avaliada suas técnicas neste
trabalho.

3.2.1 Definir o escopo através de Estdrias (User Stories)

Segundo Primo (2011) as User Stories, sdo utilizadas em metodologias ageis, como

Scrum. As User Stories sdo descricdes simples, curtas e claras que descrevem uma
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funcionalidade, e é recomendavel que sejam escritas segundo o ponto de vista do usuério. Para
a definicdo do escopo as User Stories sdo utilizadas para organizar a coleta de requisitos,

focando nos objetivos do usuario e como alcancar esses objetivos.

3.2.2  Criar o Product Backlog

Considerada como uma das principais partes do Scrum, a criacdo dos chamados
Products Backlogs € o coragdo do Scrum, segundo Kniberg (2007). O Product Backlog
basicamente sdo os requistos coletados através de estorias escritas utilizando as terminologias
do cliente. E criado entdo uma lista com todas as estorias, suas identificacdes, breve descricao,
um grau de importéncia, estimativa inicial de tempo e como o teste final sera demostrado em
cada estoria.

Essa lista deve ser preenchida de forma suficiente para que os desenvolvedores do
projeto possam fazer o entendimento do que esta sendo solicitado pelo cliente e conseguir
definir as priorizacdes (KNIBERG, 2007).

Neste momento, ainda ndo sdo colocadas as formas de como os requisitos serdo
atendidos, apenas listam-se essas necessidades para posteriormente serem discutidas e avaliadas

cada solucdo especifica, conforme demonstrado no QUADRO 1, abaixo.

Quadro 1 — Exemplo de Backlog com a lista de estérias coletadas junto aos clientes

PRODUCT BACKLOG (exemplo)
ID | Nome Imp Est | Como demonstrar | Notas
1 Deposito 30 5 Logar-se. abrir a Precisa de uma
pagina de depésito, | diagrama
depositar RS 10.00, | UML de
ir para a pagma do sequéncia. Nio
meu saldo e € Necessario se
verificar que este preccupar com
aumentou em RS criptografia
10.00. por enquanto.
2 Verificar 10 8 Logar-se. clicar em | Usar
sel proprio “transacdes . Fazer | paginacio para
histérico de um depdsito. Voltar | evitar
transacdes para transacdes, consultas
verificar se 0 novo muito grandes
deposito € listado. ao banco de
dados. Projetar
de forma
similar a
pagina de
visualizacio de
USUATIOS.

Fonte: KNIBERG, 2007
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3.2.3 Criar os Sprints

Dando continuidade a técnica Scrum, vém as reunides de planejamento para criacao e
definicdo dos Sprints (KNIBERG, 2007). Conforme Thamiel (2009), os itens do Product
Backlog, lista de User Stories a serem implementadas, devem ser tratados nesta etapa. Todas
as tarefas e entregas sdo de responsabilidade da propria equipe que tem total autonomia para
definicdo de como serdo executadas. As tarefas listadas no topo do Product Backlog sdo
entregues ao final de cada Sprint.

Um Sprint é a unidade bésica de desenvolvimento em Scrum, isto €, sdo por¢des do
escopo, com tamanhos similares, ordenadas cronologicamente. Os Sprints tendem a durar entre
uma semana e um més, e sdo um esfor¢o dentro de uma caixa de tempo (ou seja, restrito a uma
duracdo especifica) de comprimento constante.

Kniberg (2007) sugere uma agenda bésica para orientar uma reunido de definicéo dos
Sprints:

a) sumarizar o Product Backlog;

b) revisdo das taxas de importancia das tarefas, priorizacao e esclarecimento geral
dos itens;

c) aequipe escolhe as estdrias que serdo acrescentadas no Sprinte calculam uma
estimativa de duracdo de cada atividade;

d) detalhar as estorias em tarefas menores.

3.2.4 Acompanhar os Sprints Através das Reunides Didarias

Para andamento e acompanhamento das atividades definidas no planejamento dos
Sprints, sdo realizadas as reunifes diarias (Daily) com formato muito rapido e breve com
participacdo de todos da equipe.

Segundo Kniberg (2007) as reunides diarias devem ser feitas de pé na frente do quadro
de tarefas para nao ultrapassarem 15 minutos, comecando sempre no mesmo horario.

Estas reunifes, conforme Thamiel (2009), devem abordar pontos do tipo: O que foi
feito ontem? O que se pretende fazer hoje? Quais sdo os impedimentos que estdo atrapalhando

0 andamento das tarefas?
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3.2.5 Validar os Sprints

A cada término, sdo feitas as reunides de validacdo dos Sprints com participacdo de
todos da equipe.

Para Kniberg (2007), é importante a reunido de apresentacdo dos Sprints pois isso
garante cada bloco seja finalizado e validado por toda equipe, dando a tranquilidade para evoluir
no proximo planejamento de Sprint. Esta reunido também é uma forma de reconhecer a equipe
por suas realizacGes e realmente libera-las para o préximo passo. Quando um Sprint ndo esta
totalmente finalizado, aparecem de alguma forma nessas apresentagoes.

Conforme FIGURA 2 abaixo, o ciclo da metodologia Scrum, o Sprint s6 € considerado

finalizado ap6s o produto ou funcionalidade estiverem concluidos.

Figura 2 — Ciclo da metodologia Scrum

Ciclo da metodologia SCRUM
Scrum Meeting Ciclo 24Horas
Reunides didrias A "
= Resultado do Sprint
Produto ou funcionalidade
Conduida
-y
, Sprint Backlog
Product Backlog Lista de tarefas S N : a
Fundionalidades Desejadas T Sprint .
» | 244 Semanas
—a

Fonte: THAMIEL, 2009

3.2.6 Distribuir as Equipes e as Atividades dos Sprints Entre as Equipes

Para 0 Scrum, dependendo do tamanho do produto a ser desenvolvido, existe a
necessidade da formacéo de varias equipes. Kniberg (2007) sugere que durante a reunido de
planejamento do Sprint, a alocacdo das equipes seja inicialmente indicada pelo lider da equipe,
com essa formacéo prévia a equipe comeca a interagir, e consequentemente as alteracdes das
pessoas entre as equipes sdo feitas naturamente durante a propria reunido de planejamento. Se

for de interesse da pessoa ela se candidata a ir para outra equipe.
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Da mesma forma, Kniberg (2007) indica que a melhor alternativa para a distribucéo
das estorias entre as equipes seja feita de forma espontanea, também durante a reunido de
planejamento dos Sprints. Cada equipe selecionam algumas estdrias do quadro do Product
Backlog, comecando pelas estérias com maior prioridade e coloca os cartdes em seu préprio
quadro de equipe, conforme exemplificado na FIGURA 3 — QUADRO DE PRODUCT BACKLOG,

abaixo.

Figura 3 — Quadro de Product Backlog

Product

Backlog & 8“

A
48 8 8

Fonte: KNIBERG, 2007

3.3 GERENCIAMENTO DE PROJETO LEAN

A metodologia Lean, criada pelos Japoneses no Sistema de Producdo Toyota e baseada
nas ferramentas de Qualidade Total ou Total Quality Management (TQM), enfatiza
maximizacdo do valor agregado através da execucéo de atividades sem geracao de disperdicio,
aumentando a qualidade, reduzindo o tempo de execucdo da tarefa e reduzindo os custos totais
(STOTERAU, 2012).

O Gerenciamento de Projetos utilizando a metodologia Lean busca minimizar os
desperdicios encontratos também na &rea de projetos.

Gomes (2010) explica sobre os sete desperdicios listados na metodologia Lean. O
primeiro é a producdo em excesso, que seria a producdo de servigo ou informacdo além do

solicitado, ou antes do solicitado. Em seguida ha o excesso de inventario, ocupando area fisica
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a mais do que necessario ou dinheiro parado. O processamento em excesso remete aos esforcos
redundantes, varios responsaveis pela mesma atividade, atividade que ndo agrega valor. Os
excessos de movimentacdo sao divididos em dois itens: a movimentacdo excessiva dos recursos
humanos do projeto, e 0 excesso de transporte de bens que pode ocorrer por fluxos ineficientes.
H& também a perda por tempo parado, a espera por definicbes burocraticas, projetos
desbalanceados e atrasos de uma forma geral. E por fim o desperdicio gerado por problemas de

qualidade e reclamacdes, gerando retrabalho ou perdas em produtos ou informacdes.

3.3.1 Produto Minimo Viavel

A ideia do Produto Minimo Viavel, ou Minimum Viable Product (MVP) remete ao
lancamento prematuro de um protétipo do projeto final, capaz de interagir com o cliente final
em um estagio inicial do projeto. Neste lancamento do produto no mercado o objetivo é de
coletar informacdes sobre a percepgédo, opinido, funcionalidade ou necessidades latentes
relacionadas ao produto, mas que ainda ndo faziam parte do escopo do projeto. Ries (2011)
comenta que a maioria dos empresario ndo sabe ao certo o quanto deve investir nas
funcionalidades deste primeiro protétipo, porém a questdo é simplificar ao maximo. Qualquer
esforgo extra concedido ao projeto e que ndo é percebido pelo cliente final pode ser considerado
como um desperdicio.

Para Sanchez (2011), trata-se de contrastar a hipotese (ideia de negdcio) com a
realidade em um estagio inicial de desenvolvimento. Langa-se um produto com um minimo de
recursos e caracteristicas para que seja possivel compreender as informacgfes relevantes
equantificar as principais métricas.

Nesta condicéo de avaliar a percepcdo do cliente, o produto pode passar por diversas
aprovacoes e evoluir seu escopo iterativamente a medida em que o projeto avanca, inclusive de
versdes em que a qualidade € ndo o maior foco. Segundo Ries (2011), o Produto Minimo Viavel
pode também ser utilizado como uma oportunidade para aprender quais os atributos com o que

0 cliente mais se importa.

3.3.2 Kanban

O Kanban é uma ferramenta utilizada pelo Sistema Toyota de Producéo para controle
dos fluxos de trabalho, com o objetivo de manter a ordem e ndo se deparar com uma das perdas

da teoria Lean que € o tempo parado (RIES, 2011).
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Segundo Ries (2011) a divisdo do progresso das estorias poderia ser dividida em:
backlog, em progresso, prontas e validadas. O QUADRO 2 mostra como um conjunto ficticio de
tarefas, identificadas por letras, seria gerenciado utilizando o Kanban. Lembrando que neste
processo, nenhuma estoria pode ser considerada completa sem a validacéo final. A quantidade
de estorias em cada um dos estados deve ser controlada, e sé deve haver movimentacdo de um
estado pada o outro se houver disponibidade de espaco. Desta maneira tem-se um controle sobre

os esforcos do projeto.

Quadro 2 - Quadro Kanban

BACKLDG INPROGRESS BUILT VALIDATED
6 D F
H B E
I C A

Fonte: RIES, 2011

Ries (2011) reforca que neste sistema os times medem sua produtividade de acordo
com a quantidade de estorias validadas, uma vez que aquelas que sdo reprovadas pela validagédo

séo retiradas do escopo do produto final.

333 5W

A ferramenta 5W, originada no Sistema de Producédo Toyota, tem como objetivo ajudar
na resolucdo de problemas ao determinar sua causa raiz . Ao perguntar iterativamente o porqué
da existéncia do erro, tende-se a encontrar com maior facilidade o motivo pelo qual ele
realmente ocorreu, sem levar em consideracao as questdes de culpados (RIES, 2011).

Segundo Scartezini (2009), pode-se utilizar a ferramenta de brainstorming para
auxiliar durante a analise dos SW’s. Isto consiste em reunir-se em grupos para acumular p
maximo numero de ideias possivel em relagcdo ao problema observado.

Ries (2011) comenta que em um ambiente de Startups é necessario haver um ciclo
natural de feedback durante o andamento do projeto. Quando o projeto esta indo rapido demais
é mais facil que os erros ocorram. Assim sendo, ha necessidade do projeto diminuir a
velocidade, encontrar o erro que esta fazendo o projeto perder tempo, para somente depois de

solucionado ou encontrada a causa raiz, as atividades sejam retomadas. Para que isto seja
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possivel, e a analise do problema via 5W seja devidamente seguida, é necessario ter um
ambiente profissional de muita confianca e empoderamento dos integrantes da equipe.

Ainda no ambiente de Startups, levando-se em consideracdo a natureza de constantes
novas estorias fazendo parte do escopo, Ries (2011) explica que a técnica dos 5W’s é uma
alternativa para realizar investimentos de forma incremental para prevenir que sintomas
probleméticos ao projeto ocorram. Por exemplo, quando analisada a questdo de treinamento
para novos empregados e imaginando-se que estes irdo necessitar de assisténcia e tempo dos
demais integrantes da equipe, fazendo com que produtividade do grupo caia, inicia-se 0
processo de andalise dos SW’s para entender a real necessidade de investimento financeiro no

treinamento inicial da nova equipe.

3.3.4 Validagdo Atraves de Métricas

A utilizacdo de métricas para 0 acompanhamento do projeto é de extrema importancia
para determinar de forma quantitativa sobre o seu andamento. Segundo Ries (2011), as métricas
devem ter trés caracteristicas fundamentais para que sejam Uteis ao projeto: devem ser passiveis
de contestacdo, acessiveis e auditaveis.

Ao ser passivel de contestacdo, a métrica torna-se confiavel. Quando a causa e efeito
do que esta sendo medido é bem entendido, todos tornam-se capazes de aprender de suas acdes
(RIES, 2011).

Outra caracteristica importante é o fato da métrica ser clara e poder ser entendida por
qualquer pessoa que a utilize. Ries (2011) explica sobre a existéncia de métricas complexas e
sobre o tempo desperdicado na tentativa de equipes de projeto trabalharem nestas métricas. A
maneira mais certeira de se fazer métricas e reportes € utilizando unidades concretas e tangiveis
(RIES, 2011). E a acessibilidade vai além da clareza da informacéo: também significa ser de
facil acesso para que qualquer pessoa da equipe possa utilizar esta informacdoo durante a
execucdo do projeto.

Além disso, a métrica deve ser passivel de auditoria, ou seja, de ser possivel provar a
consisténcia em seus dados. Portanto, uma sugestdo proposta por Ries (2011) é de que as
informagdes que constroem as métricas devem sempre vir da base de dados, e ndo de sistemas

intermediarios, o que diminui a probabilidade de erros.
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3.4 PMBOK, METODOLOGIA AGIL E LEAN PROJECT MANAGEMENT

Nee (2009) faz um resumo de um quadro comparativo entre as técnicas chamadas
tradicionais e as técnicas da metodologia agil, conforme a Figura 4. Este resumo mostra as
principais diferencgas entre as técnicas mais tradicionais, que se assemelham mais ao PMBOK,
e técnicas ageis.

Figura 4 - Métodos tradicionais e métodos ageis

Traditional Agile
(Predictive) (Adaptive)
’ : Driven to } Focus on
’ Orientation comply i customer
Y, /
‘ Anticipated and ‘ Experiment and
’ Development planned ] speculate
) J
\ Em ph asis Documentation ; Collaboration
| J ;
Single-pass/linear | Iteratively

’ Delivery ‘
Fonte: NEE, 2009

A principal diferenca entre as metodologias € que no desenvolvimento do projeto, nas
metodologias tradicionais os recursos e funcionalidades podem ser previstas e planejadas,
porém na metodologia agil, o processo de desenvolvimento consiste em uma série de
experimentos. Além disso, na metodologia 4&gil, existe um foco maior no cliente,
desenvolvimento colaborativo e as entregas e melhorias séo feitas de forma iterativa (Nee,
2009).

Apesar das técnicas apresentarem diferencas, Nee (2009) ressalta que 0s gerentes de
projetos devem avaliar caso a caso e verificar até que ponto o conceito do PMBOK (2013) deve
ser aplicado no gerenciamento do projeto. Tradicional ou &gil, todos os projetos devem
desenvolver técnicas gerenciamento de escopo, estimativas de custos e recursos, garantia da
qualidade, motivagéo da equipe, gerenciamento dos riscos, manter uma comunicacao eficiente
entre os clientes e intervenientes. Todos esses elementos devem ser integrados para evitar
esforgos desnecessarios e, tanto no modelo tradicional, como no modelo agil € possivel
identificar essas partes.

Conforme Ramos (2011), o PMBOK (2013) representa um modelo tradicional, ja a

Metodologia Agil, a inovagio e valorizagdo das pessoas. A partir desta visdo, a principio de
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mundos distintos, surge o questionamento se as duas metodologias podem ser utilizadas juntas
com a finalidade de otimizar um projeto.

Na gestdo de projetos tradicional, as alteracfes de escopo devem ser evitadas no
decorrer do projeto, bem como os objetivos planejados inicialmente. J& para os métodos ageis,
0 escopo também é um processo importante, porém uma alteragdo de escopo é bem recebida.
(GARCIA, 2012)

A Figura 5 abaixo mostra a diferenca bésica, em gerenciamento de escopo, para as
duas metodologias. Nos projetos tradicionais, 0 escopo € fixado porém os recursos e tempo sdo

variaveis. Ja para o metodo agil, temos tempo e recurso fixos e o escopo variando.

FIGURA 5 - Projetos tradicionais vs metodologia Agil

TRADIMOIONAL ACIL

FIXO

escopo recursos tempo

Foco no
aumento de valor

Foco no
planejado

FECUrsos tempo e5copo

VARIAVEL

TRADICIONAL ACIL

Fonte: GARCIA (2012)

Na metodologia Agil, o escopo no foi definido nem detalhado no inicio do projeto,
além disso sdo feitas entregas parciais mantendo um relacionamento estreito com o cliente.
Com isso, 0 escopo pode ser revisado a cada fase, minimizando os impactos na entrega final do
projeto (GARCIA, 2012).

Para Ramos (2011), é possivel identificar alguns pontos que sdo convergentes entre o
PMBOK (2013) e os métodos ageis:

a) O gerenciamento das expectativas dos Stakeholders é papel do gerente do
projeto;

b) Incentiva o envolvimento da equipe com as demais partes interessadas: “Parte
da responsabilidade do gerente é garantir que a equipe do projeto interaja com
as partes interessadas de uma maneira profissional e cooperativa”;

c) Envolvimento da equipe para escolher os melhores métodos a serem utilizados;

d) Assim como no Scrum, o gerente de projeto tradicional deve ser um orientador

da sua equipe;
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e) Incentivar a equipe no processo de desenvolve-la dentro do projeto:
“Desenvolver a equipe do projeto é o processo de melhoria das competéncias,
da interacdo da equipe e do ambiente global da equipe para aprimorar o
desempenho do projeto” (GARCIA, 2012);

f) O PMBOK (2013) também sugere a iteragdo das entregas em planejamento de
ondas sucessivas;

g) Planejamento do projeto ser elaborado interagindo gerente e equipe.

“Afirmar que uma Unica técnica ira sanar e atender todas as necessidades e
particularidades de um projeto especifico é ingenuidade. Ambas possuem seus méritos e por
isso € interessante selecionar o melhor de cada técnica” (RAMOS, 2011).

Para Garrido (2013), no que se refere ao desenvolvimento de produto em um projeto,
temos as seguintes consideraces:

a) Processo tradicional: O gerente de projetos faz o levantamento de requisitos
com os clientes, faz analise dos riscos e estima uma duracdo e custo para 0
projeto. Depois a equipe desenvolve o projeto baseado nos levantamentos
iniciais e o produto é entregue ao final do projeto;

b) Processo agil: Elabora-se o Product Backlog inicialmente com o cliente e
depois a equipe desenvolve o produto iterativamente e de forma incrementeal
com o cliente. O time faz reunides frequentes e utiliza o feedback do cliente
como insumo para manter o Backlog atualizado.

O levantamento de requisitos, no processo tradicional, refere-se a criacdo do Product
Backlog em processo agil, tornando essa questdo em comum nos dois exemplos. (GARRIDO,
2013)

Porém, e se o produto em desenvolvimento esta rodeado de incertezas no inicio do
projeto, como acontece no caso dos projetos Startups?

Garrido (2013), sugere utilizar algumas técnicas do Lean Project Management para
saber, 0 quanto antes, o que os clientes realmente necessitam. Por exemplo, a cria¢do do Produto
Minimo Viavel para aprender com o feedback dos Early Adopters e evitar construir algo que
ndo sera utilizado minimizando os desperdicios de custo, tempo e recurso. Além disso, a
utilizacdo de meétricas quantitativas para avaliar sobre o0s recursos desenvolvidos nas primeiras
etapas do projeto, consolidando os resultados em graficos para facilitar a visualizacdo do
comportamento da curva, verificando alguma tendéncia dos numeros. Ao final de cada etapa,

fazer a revisdo dos recursos disponibilizados nos produtos minimos viaveis. Importante que a
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cada revisdo, o proximo ciclo seja planejado novamente para aproximar o produto final com a
necessidade do cliente, mitigando as incertezas iniciais do projeto.

Com base nas técnicas identificadas e compreendidas por meio da pesquisa no
referencial tedrico, gerou-se as ferramentas necessarias para a execu¢do da pesquisa de campo.

Este assunto sera abordado a seguir na se¢do da metodologia.
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4 METODOLOGIA

Em sua definicdo etimoldgica, a palavra Metodologia, que vem do grego, é composta
por: meta, que significa ‘ao largo’; odos, ‘caminho’; logos, ‘discurso, estudo’; ou seja, é a
disciplina que estuda e avalia os varios métodos existentes, identificando suas limitacdes ou

ndo, em nivel das implicagdes de suas utilizacGes.

A metodologia, em nivel aplicado, examina e avalia as técnicas de pesquisa,
bem como a geracdo ou verificagdo de novos métodos que conduzem a
captacdo e processamento de informacdes com vistas a resolucdo de
problemas de investigacdo. (BARROS e LEHFELD, 2000, p. 1).

Seguindo essa linha de pensamento, utiliza-se neste estudo a pesquisa aplicada, uma
vez que objetiva-se gerar conhecimentos para aplicacdo pratica envolvendo verdades e
interesses locais. Segundo Gil (1991), também pode ser caracterizado por uma pesquisa
exploratoria, tendo em vista que a pesquisa tem o objetivo de proporcionar maior familiaridade
com o problema, através de levantamento bibliogréafico a partir de materiais ja publicados.

Em uma primeira etapa realiza-se a pesquisa nas referéncias bibliograficas, com o
objetivo de identificar as principais técnicas de gerenciamento de escopo em projetos. Nesta
etapa foram analisadas as técnicas do PMBOK (2013), assim como técnicas oriundas de
metodologias ageis e metodologia Lean. Esta identificacdo das técnicas foi necessaria para que
fosse possivel o levantamento de técnicas candidatas a estara incluidas no conjunto de técnicas
proposto por este trabalho.

Além do estudo sobre o conceito de empresa startup e as técnicas de gerenciamento
de escopo segundo PMBOK (2013), Lean e ageis, realiza-se também uma pesquisa de campo
através da distribuicdo de um questionarios online para dois grupos distintos de profissionais:

a) profissionais de envolvidos em projetos de empresas startups;

b) profissionais de envolvidos em projetos em empresas ndo startups.

O motivo de coletar informag6es utilizando dois grupos distintos, é que o grupo de
profissionais que ndo trabalham em startups pode ser utilizado como grupo de controle para as
analises que sdo feitas com os dados do grupo dos profissionais que trabalham em startups.

O objetivo do questionario é coletar opinides de ambos 0s grupos quanto as suas
preferéncia em relacdo as principais ferramentas de gerenciamento de escopo, identificadas

anteriormente neste trabalho através da pesquisa bibliogréfica.
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Ambos 0s questionarios sdo compostos de 17 questdes que representam ferramentas
de diferentes metodologias utilizadas no gerenciamento de escopo de projeto. Dentre as
diversas ferramentas existentes, a equipe decidiu selecionar 17 delas por considera-las de maior

relevancia para o desenvolvimento da pesquisa, conforme Quadro 33.

Quadro 3 - Metodologias vs Grupos de Processos

Grupo de

P PMBOK Metodologias Ageis Lean Project Management
rocessos

Levantamento de

Restricdes Defini¢éo do escopo
através de Estorias (user
Levantamento de stories) o
N Premissas ~ Escopo definido
Defini¢éo iterativamente com o
Levantamento de cliente ao longo do projeto
Requisitos

- Criacao de Product Backlog
Criacao da Estrutura

Analitica do Projeto (EAP)
As responsabilidades pelas

tarefas séo atribuidas pelos Divisdo do projeto em
superiores aos integrantes Sprints
P da equi 9 P Kanban para controle das
quipe
- tarefas em andamento
Controle Cada integrante se
candidata para as tarefas
Processo de Controle de que deseja executar
Mudanca do Escopo - L N
Reunides curtas no inicio 5W para resolugéo de
do dia (Daily) problemas

Tarefas prontas sdo
apresentadas para todos e
validadas por todos

Criacéo de um Produto
Minimo Viavel (MVP)

Validacéo -
Validacao das etapas do
projeto através de Métricas
Quantitativas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para viabilizar a analise dos resultados da pesquisa sera considerada a diferenciacéo
de 3 grupos de processo de gerenciamento de escopo: Definigdo, Controle e Validagéo,
conforme apresentado no QUADRO 3. Esta classificacdo das técnicas serve como diretriz para
gue, uma vez com os resultados do questionario em maos, seja selecionado um conjunto
balanceado de técnicas. Ou seja, a proposta final do conjunto de técnicas deve conter um
numero equilibrado de técnicas para cada uma das classificacGes identificadas.

A técnica de pesquisa de campo utilizada é ndo probabilistica, ou seja, segundo
Malhotra (2001, p. 306), nesta técnica ndo se utiliza a selegéo aleatdria. Ao contrério, confia-se
no julgamento pessoal do pesquisador. O critério de selecdo dos respondentes do questionario
é entdo a rede contatos dos autores de trabalho. Para garantir a qualidade da amostra, solicita-
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se explicitamente para cada um dos respondentes que apenas ele responda o questionario, e que
ele ndo repasse 0 mesmo para seus respectivos contatos.

A lista de profissionais convidados para participar da pesquisa foi de 55 profissionais
das cidades de Sao Paulo e Curitiba, sendo 36 profissionais de projetos Startup e 19
profissionais de projetos ndo Startup. Dentre este universo, 22 profissionais de projetos Startup
e 13 profissionais de projetos ndo Startup sdo a amostra, pois responderam efetivamente o
questionario, o0 que corresponde ao nimero de questionarios aceitos e utilizados neste estudo,
conforme Quadro 4. O tempo utilizado para coleta dos dados sera de cinco dias, dentre o periodo
de 09/01/2014 e 13/01/2014.

Quadro 4 — Participacdo na pesquisa

Pedido de Participacao NUmero de NUmero de % de
Pedidos Participagdes Participagdes

Projetos Startups ' 36 ' 22 ' 61%

Projetos N&o Startups 19 13 68%

Fonte: Elaborado pelos autores

Os questionarios terdo formato de matriz, com uma (nica op¢éo entre as 4 (quatro)
alternativas propostas sobre a familiaridade do entrevistado com as ferramentas de
gerenciamento de escopo baseada nas diferentes metodologias abordadas durante a pesquisa
exploratoria. As alternativas serdo compostas pelas opgoes (i) “Nao conhego”, (ii) “Conhego,
mas nao acho adequada”, (iii) “Conhego, acho adequada, mas ndo uso, e (iv) “Conheco, acho
adequada e uso”, sem objetivo de utiliza-las como escala de valor. As alternativas do
questionario ndo serdo utilizadas como escala de valor e sim apenas de carater informativo.

Como as opcgbes de respostas sdo fechadas, isto €, o entrevistado é direcionado a
responder apenas uma das alternativas apresentadas, sem possibilidade de flexibilidade nas
respostas nem de selecdo de mais de uma alternativa ou nenhuma.

Uma vez obtidos os resultados do questionario, realiza-se uma andlise grafica
buscando a comparacdo entre os publicos utilizados na pesquisa, profissionais de projetos
Startup e profissionais de projetos ndo Startup, e também as tendéncias de cada um dos publicos
em adotar as melhores técnicas para as respectivas atividades profissionais.

Posteriormente pretende-se realizar um agrupamento das informacbes em duas
grandes categorias tanto das respostas do publico Startup quanto do ndo Startup, da seguinte

forma:
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a) Categoria 1 - “Nao Adequado”: soma das informagdes “ndo conhego” e
“Conheco, mas ndo acho adequada”; e
b) Categoria 2 - “Adequado”: soma das alternativas “Conhego, acho adequada,

mas nao uso, ¢ “Conheco, acho adequada, e uso”.

Por fim, sera realizada uma analise com base no resultado do questionério aplicado
que apresenta a relacdo das opiniGes dos entrevistados com a classificacdo das técnicas
conforme 0 QUADRO 3. Para tanto, primeiramente ordena-se de forma descrescente (maior
importancia) o percentual de adequacdo (Categoria 2) dos profissionais de projetos Startup
entrevistados. Na sequéncia, considerando os trés grupos de processos (i) Definicdo, (ii)
Controle, (iii) Validacdo, sdo selecionadas duas técnicas do topo da lista, as mais bem
pontuadas, de cada um dos grupos de processos independente de qual metodologia aplicada,
gerando uma proposta do conjunto de melhores préticas a serem adotadas para o0 Gerenciamento
de Escopo em Projetos de Startup.

A interpretacdo dos dados da pesquisa de campo quantitativa sera efetuada através da
analise do conteudo dos entrevistados, onde Aaker et al. (1991) afirmam que é uma técnica de
observacao usada para analisar unidades do material escrito.

O questionario efetivamente utilizado encontra-se no Apéndice A.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, primeiramente sdo apresentados os resultados obtidos com o
questionario, e em uma seguida calcula-se o percentual dos respondentes de cada grupo que

acha cada uma das técnicas adequadas.

5.1 RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Através das respostas obtidas nos questionarios geraram-se os graficos que
representam a comparacdo entre os dois publicos, profissionais que trabalho com Startup e ndo

trabalho com Startup, levando-se em conta as ferramentas apresentadas nos questionarios.

Gréfico 1 — Levantamento de Restri¢des

Levantamento de Restri¢gbes

Profissionais M 3o Startup 46,2%

Profissionais Startup 36,4% 4,5 36,4%

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%  80%  S0% 100%

B N&o conhego B Conhego, mas ndo acho adequada

Conhego, acho adequada, mas ndo uso B Conhego, acho adequada e uso

Fonte: Elaborado pelos autores

O Gréfico 1, mostra que a maioria dos participantes conhecem a técnica de
“Levantamento de Restricdes” e acham adequada para gerenciamento de escopo. Dentre esses,
46% dos que ndo atuam com Startups e 36% dos que trabalham com Startups, aplicam esta
ferramenta em suas atividades. 1sso mostra que € uma técnica importante, porém a aceitagédo
dos profissionais Startups € menor.

Para os Grafico 2, Gréafico 3 e Grafico 5, que comparam as opinides sobre
“Levantamento de Premissas”, “Levantamento de Requisitos” e “Escopo definido

iterativamente com o cliente ao longo do projeto”, temos que nas trés situagdes os publicos
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abordados tém a mesma percep¢do onde a maioria conhece, acha adequado e utiliza a

ferramenta. S&o técnicas bem difundidas entre os dois grupos.

Grafico 2 — Levantamento de Premissas

Levantamento de Premissas

Profissionais N 8o Startup  FSES Y

Profissionais Startup 27,3% 22,7% 50,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  B0%  90% 100%

m N30 conheco m Conheco, mas ndo acho adequada

¥ Conhego, acho adequada, mas ndo uso M Conhego, acho adequada e uso

Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 3 — Levantamento de requisitos

Levantamento de Requisitos

Profissionais M 8o Startup

Profissionais Startup 18,2% 9,1% | 9,1% 63,6%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60%  70% 30%  90% 100%

B M &0 conhego B Conheco, mas ndo acho adequada

¥ Conheco, acho adequada, mas ndo uso B Conheca, acho adequada e uso
Fonte: Elaborado pelos autores
No caso de “Defini¢do do escopo através de Estorias (user stories)”, Gréafico 4, a
maioria que ndo trabalha com Startups, ndo conhece a técnica. Ja pelo lado dos profissionais de

Startups, mais de 70% dos participantes do questionario conhecem e acham adequada a técnica,

comprovando uma expectativa inicial do grupo.
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Gréfico 4 — Definicéo de Escopo através de Estorias

Definicdo do escopo através de Estérias (user
stories)

Profissionais M 8o Startup

Profissionais Startup

0% 10% 20% 30% 40% 50%  80% 70% 30% 90% 100%

B M &0 conhego B Conheco, mas ndo acho adequada

¥ Conheco, acho adequada, mas ndo uso B Conheca, acho adequada e uso

Fonte: Elaborado pelos autores

Gréfico 5 — Escopo definido Iterativamente com o cliente

Escopo definido iterativamente com o cliente ao
longo do projeto

Profissionais M 8o Startup

Profissionais Startup

0% 1% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%  90% 100%

B N3o conheco B Conheco, mas ndo acho adequada

W Conhecgo, acho adequada, mas ndc uso M Conhego, acho adequada e uso

Fonte: Elaborado pelos autores

A ferramenta “Cria¢do de um Produto Minimo Viavel (MVP)”, Grafico 6, ndo é
conhecida por 46,2% dos profissionais que ndo trabalham com Startups. Por outro lado, esta
técnica é conhecida e adequada para 81,8% dos profissionais que atuam com Startups. Ou seja,

nota-se que € mais adequada para um projeto Startup.
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Gréfico 6 — Criagdo de um MPV

Criacdo de um Produto Minimo Viavel (MVP)

Profissionais M 8o Startup

Profissionais Startup 13,6% 4,5% 81,8%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60%  70% 30%  90% 100%

B M &0 conhego B Conheco, mas ndo acho adequada

¥ Conheco, acho adequada, mas ndo uso B Conheca, acho adequada e uso

Fonte: Elaborado pelos autores

Para a técnica “Criagdo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)”, Gréfico 7, percebe-
se que 45,5% dos profissionais que atuam com Startup ndo conhecem tal ferramenta. J& para 0s
profissionais que ndo trabalham com Startup, temos um publico de mais de 60% que conhece

e acha adequada, porém, 30% nao conhecem esta técnica, desviando da expectativa dos autores.

Gréfico 7 — Criacéo da EAP

Criacdo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Profissionais M 8o Startup

Profissionais Startup 45,5% 4,5% 27.3% 22,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  80% 70% 30% 90% 100%

B M &0 conhego B Conheco, mas ndo acho adequada

¥ Conheco, acho adequada, mas ndo uso B Conheca, acho adequada e uso

Fonte: Elaborado pelos autores

Para as praticas de “Criac¢do de Product Backlog” e “Divisdo dos projetos em Sprints”,
Gréfico 8 e Grafico 9, mostra que mais de 70% dos profissionais que as conhecem e acham as
técnicas adequadas, atuam em projetos Startups. Ja para mais de 60% dos que nédo trabalham
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com a mesma caracteristica de projeto, desconhecem a técnica, mostrando a larga aplicabilidade
em projetos Startups.
Gréfico 8 — Criacédo de Product Backlog

Criacdo de Product Backlog

Profissionais M 8o Startup

Profissionais Startup 22, 7% 4,5% 9,1% 63,6%

0% 1% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%  90% 100%

B N3o conheco B Conheco, mas ndo acho adequada

W Conheco, acho adequada, mas ndc uso M Conhego, acho adequada e uso

Fonte: Elaborado pelos autores

Gréfico 9 — Divisdo de projetos em Sprints

Divisdao do projeto em Sprints

Profissionais M 3o Startup

Profissionais Startup 13,6% 18,2% 68,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

B M&o conheco B Conheco, mas ndo acho adequada

¥ Conhego, acho adequada, mas ndo uso M Conheco, acho adequada e uso

Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo a atribuigdo das responsabilidades no desenho do escopo do projeto, 77%
dos profissionais ndo Startup acreditam que a tarefa deva ser atribuida pelo superior (Grafico
11), enquanto que os profissionais Startup trabalham com a realidade de 45,5% se candidatando
as tarefas que desejam executar durante o projeto (Gréafico 10). Interessante observar que 45,5%
do publico Startup acredita ndo ser adequado a delegacdo das atividades pelo superior,
comprovando que as atividades que envolvem projetos de Statups necessitam de grande
agilidade e alto grau e inovagéo dentro de uma estrutura dimanica.
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Gréfico 10 — Integrante se candidata a tarefa

Cada integrante se candidata para as tarefas que
deseja executar

Profissionais M 8o Startup

Profissionais Startup

0% 10% 20% 30% 40% 50%  80% 70% 30% 90% 100%

B M &0 conhego B Conheco, mas ndo acho adequada

¥ Conheco, acho adequada, mas ndo uso B Conheca, acho adequada e uso

Fonte: Elaborado pelos autores

Gréfico 11 — Superior delega a tarefa

As responsabilidades pelas tarefas sdo atribuidas
pelos superiores aos integrantes da equipe

Profissionais M 8o Startup

Profissionais Startup RS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90%  100%

B N3o conheco B Conheco, mas ndo acho adequada

W Conheco, acho adequada, mas ndo uso M Conheco, acho adequada e uso

Fonte: Elaborado pelos autores

As “Daily’s”, conhecidas como reunides curtas no inicio do dia (Gréafico 12), sdo 95%
conhecidas e consideradas adequadas pelo publico Startup, sendo que deste montante, 64%
consegue efetivamente aplicar a ferramenta durante o projeto. O publico ndo Startup também
aceita a ferramenta, uma vez que 100% do publico que conhece acredita ser adequada.
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Grafico 12 — Reunibes Diarias

Reunides curtas no inicio do dia (Daily)

Profissionais M 8o Startup

Profissionais Startup  E&3° 31,8% 63,6%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60%  70% 30%  90% 100%

B M &0 conhego B Conheco, mas ndo acho adequada

¥ Conheco, acho adequada, mas ndo uso B Conheca, acho adequada e uso

Fonte: Elaborado pelos autores

A ferramenta “Kanban para controle de tarefas em andamento” (Grafico 13) é 100%
conhecida pelos profissionais Startups, sendo que 45,5% deste publico aplica a ferramenta em
Seus projetos, contra apenas 7,7% dos profissionais ndo Startup que conseguem implementéa-la.
Observa-se um grande publico nao Startup, 53,8%, que acha a ferramenta adequada, porém tem

barreiras em aplica-la na prética.

Gréfico 13 — Kanban para controle das tarefas em andamento

Kanban para controle das tarefasem andamento

Profissionais M 8o Startup

Profissionais Startup 18,2% 36,4% 45,5%

T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%  80% 70% 30% 90% 100%

B M &0 conhego B Conheco, mas ndo acho adequada

¥ Conheco, acho adequada, mas ndo uso B Conheca, acho adequada e uso

Fonte: Elaborado pelos autores

Ja uma segunda ferramenta do gerenciamento Lean, “5W para resolugdo de problemas”

(Grafico 14) é mais conhecida e considerada adequada pelo publico ndo Startup, 77% contra
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54,6% de Startup. Quando da utilizacdo da ferramenta, o publico ndo Startup também supera o
publico Startup em 20,3%.

Gréfico 14 — 5W para resolucéo de problemas

5W para resolugdo de problemas

Profissionais M 8o Startup

Profissionais Startup 27,3% 18,2% 36,4% 18,2%

0% 1% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%  90% 100%

B N3o conheco B Conheco, mas ndo acho adequada

W Conheco, acho adequada, mas ndc uso M Conhego, acho adequada e uso

Fonte: Elaborado pelos autores

Meétricas quantitativas para validacdo das etapas do projeto é uma ferramenta bem
conhecida e aceita por ambos o0s publicos, sobretudo pelos Startups que representam 91% contra
85% de ndo Startups, Grafico 15.

Gréfico 15 — Validacao através de métricas

Validacao das etapas do projeto através de
Métricas Quantitativas

Profissionais M 8o Startup e e

Profissionais Startup

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60%  70% 30%  90% 100%

B M &0 conhego B Conheco, mas ndo acho adequada

¥ Conheco, acho adequada, mas ndo uso B Conheca, acho adequada e uso

Fonte: Elaborado pelos autores

A validacédo das tarefas prontas depois de apresentadas pelo grupo é um ferramenta
mais conhecida pelos profissionais de Startups (Grafico 16), uma vez que apenas 4,5% nao
conhecem, contra 15% de ndo Startups. Porém, observa-se que o percentual dos profissionais
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nédo Startups supera os Startups na questdo de conhecimento e utilizacéo, 46% contra 36%, ndo
confirmando a expectativa do grupo por se tratar de uma ferramenta mais difundida em projetos

Startup.
Gréafico 16 — Tarefas sdo validadas por todos
Tarefas prontas sdo apresentadas para todos e
validadas por todos
Profissionais M 8o Startup 15,4% 15,4%

Profissionais Startup  EREA4 22, 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

B M&o conheco B Conheco, mas ndo acho adequada

¥ Conhego, acho adequada, mas ndo uso M Conheco, acho adequada e uso

Fonte: Elaborado pelos autores

O processo de Controle de Mudancas do Escopo (Grafico 17) € mais conhecido,
adequado e utilizado pelo publico de profissionais ndo Startups, com 61,5%, enquanto que 0
publico de Startup apresenta uma porcentagem muito proxima, entre a falta de conhecimento
da ferramenta (41%) e o conhecimento e utilizacdo (36%). Nota-se, portanto que apesar da
caracteristica de um projeto Startup ser dinamico, a técnica de Controle de Mudanca do Escopo

ainda é utilizada por profissionais desta area.

Gréfico 17 — Controle de Mudanca de Escopo

Processo de Controle de Mudancga do Escopo

Profissionais M 8o Startup

Profissionais Startup : % 9,1%

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

B N30 conhego B Conhego, mas ndo acho adequada

W Conheco, acho adequada, mas ndc uso B Conheco, acho adequads e uso

Fonte: Elaborado pelos autores



39

52  COMPARACAO DOS GRUPOS DE TECNICAS

Além da apresentacdo consolidada das informacg6es capturadas atraves do
questionario, apresenta-se as tendéncias consideradas adequadas de cada grupo de

profissionais em adotar as melhores técnicas para a sua realidade (Gréafico 18 e Gréafico 19).

Gréfico 18 - Tendéncias profissionais Startup

Adequacdo - Profissionais Startup
PMBOK

LEAN AGEIS

Fonte: Elaborado pelos autores

Observa-se que de uma maneira geral (Gréafico 18) os profissionais Startup tendem a
se adequar mais as técnicas relacionadas ao Gerenciamento Lean e Agil, com 81% e 77%,
respectivamente, ao invés do PMBOK (2013) , com 58% dos votos. Ja os profissionais ndo
Startup (Gréafico 19) mostram estar mais familiarizados no seu dia a dia com as técnicas
sugeridas pelo PMBOK (2013), com 79% dos votos, do que com a metodologia de
Gerenaciamento Lean (66%) e metodologia Agil com 47%.
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Gréfico 19 - Tendéncias profissionais N&o Startup

Adequacao - Profissionais Nao Startup
PMBOK

79%

LEAN AGEIS

Fonte: Elaborado pelos autores

Por fim, o Quadro 5 apresenta os agrupamentos “Nao adequado” e “Adequado”,
representando respectivamente a soma das alternativas “ndo conheco” e “conheco, mas nao
acho adequada”, e “conhego, acho adequada, mas nao uso” e “conhego, acho adequada e uso”.
Através desta classificacdo é possivel verificar os percentuais que mais se destacam,
principalmente quanto ao grupo “adequado” dos profissionais Startup, que sera base de dados
para a concluséo final.
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Quadro 5 - Diferengas entre as técnicas classificadas como adequadas

Profissionais Nao
Startup

Profissionais Startup

PMBOK Levantamento de Restricdes Definicdo 41% 59% 31% 69%
PMBOK Levantamento de Premissas Definicdo 27% 73% 8% 92%
PMBOK Levantamento de Requisitos Definicéo 27% 73% 8% 92%
AGEIS ('?gfg:'gﬁ)origg)esco"o atraves de Estorias || hognicso 23% 77% 7% 23%

LEAN Escopo definido iterativamente com o Definigao 9% 91% 38% 62%

cliente ao longo do projeto

LEAN (C,\/'I'\e/‘g;o de um Produto Minimo Viavel Validagso 14% 86% 54% 46%
PMBOK (Cgfg)ao da Estrutura Analitica do Projeto Definicio 50% 50% 38% 62%
AGEIS Criag&o de Product Backlog Defini¢céo 27% 73% 62% 38%
AGEIS Divisao do projeto em Sprints Controle 14% 86% 69% 31%
AGEIS Cada integrante se candidata para as Controle 45% 55% 62% 38%

tarefas que deseja executar

As responsabilidades pelas tarefas séo
PMBOK atribuidas pelos superiores aos Controle 50% 50% 15% 85%
integrantes da equipe

AGEIS Reunibes curtas no inicio do dia (Daily) Controle 5% 95% 15% 85%
LEAN [ Kanban para controle das tarefas em Controle 18% 82% 38% 62%
LEAN 5W para resolucéo de problemas Controle 45% 55% 23% 77%
LEAN Valld:fu;ao das etapas do projeto atravées Validagso 9% 91% 15% 85%

de Métricas Quantitativas

AGEIS Tarefas prontas sao apresentadas para Validac&o 27% 73% 31% 69%

todos e validadas por todos

PMBOK Processo de Controle de Mudanga do Controle 5506 45% 23 77%

Escopo

Fonte: Elaborado pelos autores

Né&o adequado = N&o conhe¢o + Conheco, mas ndo acho adequada

Adequado = Conheco, acho adequado mas nédo uso + Conheco, acho adequado mas e uso
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados sera composta de duas se¢fes complementares, que servirdo
de base para as conclusdes finais deste trabalho.

A primeira ¢ a classifica¢do decrescente das técnicas do grupo “Adequado” respondido
pelos profissionais de Startups quanto as 17 ferramentas selecionadas e mostrar as tendéncias
de escolha deste grupo.

A segunda secdo é composta pela selecdo das técnicas mais adequadas de acordo com
os profissionais de Startup, com o propoésito de levantar os maiores percentuais obtidos,
respeitando o total de duas técnicas por grupo de processos (Definigdo, Controle e Validacéo).

Com os resultados obtidos na primeira e segunda secdo, propde-se 0 conjunto de

técnicas para o gerenciamento do escopo de um projeto Startup.

6.1 ANALISE DO GRUPO STARTUP E PROPOSTA FINAL

0]
QUADRO 6 mostra o ranking das técnicas eleitas como mais adequadas pelo publico

Startup. Analisa-se neste quadro apenas a categoria “adequado” do grupo de proficionais de
Startup com o objetivo de focar apenas nas opcoes levantadas por esta realidade profissional.
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Quadro 6 - Classificagdo decrescente do grupo “adequado” dos Profissionais Startup.

Profissionais
Startup

Metodologia Grupo de Processos Adequado

AGEIS Reu_nloes curtas no inicio do dia Controle 95%
(Daily)
LEAN Esc.opo definido iterativamente com Definicio 91%
o cliente ao longo do projeto
Validacdo das etapas do projeto A 0
LEAN através de Métricas Quantitativas Validagdo 91%
Criacdo de um Produto Minimo A 0
LEAN viavel (MVP) Validagéo 86%
AGEIS Divisdo do projeto em Sprints Controle 86%
LEAN Kanban para controle das tarefas Controle 8206
em andamento
AGEIS Def[n!gao do escopo atraves de Definicio 77%
Estérias (user stories)
PMBOK Levantamento de Premissas Definicao 73%
PMBOK Levantamento de Requisitos Definigéo 73%
AGEIS Criacéo de Product Backlog Definicado 73%
AGEIS Tarefas prontas sé&o apresentadas Validacio 730
para todos e validadas por todos
PMBOK Levantamento de Restricdes Definicdo 59%
AGEIS Cada integrante se pandldata para Controle 5506
as tarefas que deseja executar
LEAN 5W para resolucdo de problemas Controle 55%
Criacao da Estrutura Analitica do . o
PMBOK Projeto (EAP) Definicado 50%
As responsabilidades pelas tarefas
PMBOK séo atribuidas pelos superiores aos Controle 50%
integrantes da equipe
PMBOK Processo de Controle de Mudanca Controle 45%
do Escopo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se nesta classificagdo que as propostas mais bem aceitas por este publico séo

aquelas descritas pela Metodologia Agil e Lean: na faixa de 75% de adequac&o, 100% das
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técnicas eleitas sdo destas metodologias. Conclusdo esta que vem ao encontro das tendéncias
percebidas no Grafico 18.

Por outro lado, este trabalho pretende propor um conjunto de técnicas que incluam os
3 diferentes grupos de processo para 0 gerenciamento de escopo: Defini¢do, Controle e
Validagéo. Desta maneira pretende-se deixar a proposta bastante completa, mas néo a ponto de
ndo indicar que nenhuma outra técnica possa fazer parte do Gerenciamento de Escopo em um
projeto de Startup.

Para formar a proposta selecionaram-se as 2 primeiras técnicas mais bem pontuadas
de cada grupo de processos (Quadro 7), e novamente foi possivel perceber que somente das
metodologias Agil e Lean permaneceram na selec&o.

Para o processo de Definicao do escopo, foram selecionadas as técnicas de “escopo
definido iterativamente com o cliente ao longo do projeto” e “defini¢do do escopo através de
estorias”, o que demonstra a necessidade de acompanhar as incertezas iniciais do projeto. Para
o Controle do escopo, aparecem as técnicas de “reunides curtas no inicio do dia (Daily)” e
“divisdo do projeto em sprints”, mostrando a necessidade do projeto ser controlado por etapas
bem divididas (sprints) e da comunicacdo diéria efetiva entre todos da equipe (Daily’s). E,
finalmente, para a Validacéo do escopo escolhe-se “validagao das etapas do projeto através de
métricas quantitativas” e “produto minimo viavel”, que seguindo o ideal Lean pretende validar
0 processo de forma a minimizar possiveis despercidios para a cadeia de execu¢do do projeto e

acompanhar o desenvolvimento de forma a medir sua evolucéo de forma concreta.



Quadro 7 — Selecdo de técnicas para Gerenciamento de Escopo em Startups.

Profissionais

Startup
Metodologia Técnicas MO0 Els Adequado
Processos
AGEIS Reunides curtas no inicio do dia (Daily) Controle 95%
LEAN Escopo definido iterativamente com o Definicio 91%
cliente ao longo do projeto
Validagéo das etapas do projeto o 0
HEAY através de Métricas Quantitativas VElREEED S
LEAN Criacdo de um Produto Minimo Viavel validacio 86%
(MVP)
AGEIS Diviséo do projeto em Sprints Controle 86%
LEAN Kanban para controle das tarefas em Controle 82
andamento
AGEIS Defl,n!gao do escopo atraves de Definigio 77%
Estorias (user stories)
PMBOK Levantamento de Premissas Definicado 73%
PMBOK Levantamento de Requisitos Definig&o 73%
AGEIS Criacéo de Product Backlog Definicao 73%
AGEIS Tarefas prontas s&o apresentadas para Validacio 73%
todos e validadas por todos
PMBOK Levantamento de Restricbes Definicao 59%
AGEIS Cada integrante se candidata para as Controle 5506
tarefas que deseja executar
LEAN 5W para resolugéo de problemas Controle 55%
Criacéo da Estrutura Analitica do N 0
PMBOK Projeto (EAP) Definicédo 50%
As responsabilidades pelas tarefas séo
PMBOK atribuidas pelos superiores aos Controle 50%
integrantes da equipe
PMBOK Processo de Controle de Mudanca do Controle 45%
Escopo

Fonte: Elaborado pelos autores.
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7 CONCLUSAO

As Startups sdo empresas cada vez mais comuns no mercado. S& empresas sem
historico e com um alto potencial de rentabilidade baseado em produtos inovadores.
Normalmente se associa um Unico projeto inovador com a criacdo de uma empresa para se ter
uma Startup. Existe uma grande necessidade de melhor guiar empresérios e gerentes no
gerenciamento destes projetos, uma vez que se trata de um ambiente de projetos ainda muito
Novo e ndo existem processos maduros para seu gerenciamento. Neste contexto, o objetivo deste
trabalho é propor um conjunto de técnicas para 0 gerenciamento de escopo em um projeto de
Startup.

Para elaborar a proposta do conjunto de técnicas, foi realizada uma pesquisa
bibliografica com a intencdo de selecionar as técnicas candidatas, as quais foram retiradas das
metodologias de Gerenciamento de Escopo segundo PMBOK (2013), Lean e Agil. Com base
neste levantamento, criou-se um questionario e coletou-se a opinido de 35 profissionais da area
de projetos. Esses profissionais foram selecionados através da rede de contatos dos autores, nas
regides de Curitiba e S&o Paulo. O questionario foi aplicado separadamente em dois grupos:
profissionais de startups e profissionais ndo startups.

Através do contraste das respostas dos dois diferentes grupos e da avalicdo das técnicas
mais pontuadas pelo grupo Startup, chegou-se a um conjunto de técnicas que acredita-se ser
adequada para o gerenciamento de escopo em Startups, baseada em trés processos de
gerenciamento de escopo: Definicdo, Controle e Validacdo. Observa-se, porém, que o conjunto
de técnicas propostas neste trabalho ndo tem a intencdo de ser completo ao ponto de nédo se
fazer necessaria a inclusdo de outras técnicas, mas sim de mostrar o conjunto mais adequado de
ferramentas para o cenario de um projeto Startup.

Por meio deste estudo, foi possivel descrever as técnicas empregadas em diferentes
metodologias de gerenciamento de escopo e avaliar qudo adequadas sao estas técnicas para 0s
profissionais consultados neste trabalho. Em consequencia disso, propds-se um conjunto de
técnicas de gerenciamento de escopo em um projeto de startup,conforme mostrado no Quadro
8.

Espera-se que, em futuros trabalhos, seja possivel melhor avaliar a proposta de técnicas
de gerenciamento de escopo, em startups brasileiras. Além disso, sugere-se que uma analise
similar seja realizada para outras areas de conhecimento como por exemplo: tempo, custo e

pessoas.
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Quadro 8 — Proposta final

Profissionais

Startup
Processos
AGEIS Reunibes curtas no inicio do dia (Daily) Controle 95%
LEAN E_scopo definido iterativamente com o Definicao 91%
cliente ao longo do projeto
Validag&o das etapas do projeto S 0
LEAN através de Métricas Quantitativas Validagdo 91%
LEAN Criacdo de um Produto Minimo Viavel Validacio 86%
(MVP)
AGEIS Divisdo do projeto em Sprints Controle 86%
AGEIS Def[n!gao do escopo atraves de Definicao 77%
Estdrias (user stories)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

Projetos Startup/ Projeto Nao Startup

Nao
conheco

Conhego,
mas nao
acho
adequada

Conhego,
acho
adequada,
mas nao uso

Conhecgo,
acho
adequada
e uso

Levantamento de Restricdes

Levantamento de Premissas

Levantamento de Requisitos

Definicao do escopo através
de Estdrias (user stories)

Escopo definido
iterativamente com o cliente
ao longo do projeto

Criacdo de um Produto
Minimo Viavel (MVP)

Criacdo da Estrutura
Analitica do Projeto (EAP)

Criacao de Product Backlog

Divisdo do projeto em
Sprints

Cada integrante se candidata
para as tarefas que deseja
executar

As responsabilidades pelas

tarefas sdo atribuidas pelos
superiores aos integrantes

da equipe

Reunides curtas no inicio do
dia (Daily)

Kanban para controle das
tarefas em andamento

5W para resolucdo de
problemas

Validacdo das etapas do
projeto através de Métricas
Quantitativas

Tarefas prontas sao
apresentadas para todos e
validadas por todos

Processo de Controle de
Mudanca do Escopo
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APENDICE B — CONTRIBUICAO INDIVIDUAL JULIANA DA COSTA E SILVA

PROPOSTA DE UM CONJUNTO DE TECNICAS PARA O
GERENCIAMENTO DE ESCOPO EM UM PROJETO DE STARTUP

Juliana da Costa e Silva ju_jucs@hotmail.com

Apéndice ao Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) do
MBA em Gerenciamento de Projetos — Turma GP1/12
da Fundacdo Getulio Vargas — ISAE/FGV

Startups sdo empresas da area de tecnologia, com baixo custo de investimento e alto
grau de inovacdo, que buscam um modelo de negocios repetivel e escalavel, ou seja, visam
atingir um grande nimero de clientes e obter elevado grau de retorno financeiro, sem o aumento
expressivo dos custos.

Dado o significativo aumento de startups no mercado nos ultimos anos, verificou-se a
oportunidade de explorar mais estes tipos de empresas, atraves da abordagem das metodologias
utilizadas na gestdo de projetos, mais especificamente em gerenciamento escopo, com 0
objetivo de propor um conjunto de técnicas para 0 gerenciamento escopo em startups.

A gestdo de escopo em projetos serve de base para definir o caminho a seguir para
alcancar seus objetivos e obter sucesso, portanto € considerada como uma das etapas mais
importantes do projeto. Existem vérias técnicas utilizadas para o isso, das quais foram
abordadas as definiges tradicionais do PMBOK, e as Metodologias Agil e Lean.

O PBMOK, considerado um guia com as melhores praticas para o gerenciamento de
projetos, pode ser utilizado em conjunto com as metodologias Agil e Lean de forma a
complementar o gerenciamento de projeto, pois engloba desenvolvimentos iterativos e
incrementais, que permitem uma melhor visibilidade no andamento das atividades e a possivel
implementacdo de mudangas durante o processo.

Baseado no estudo das técnicas mais utilizadas no gerenciamento de escopo em
projetos, foi realizada uma pesquisa com profissionais que atuam em projetos de startups e
profissionais que ndo atuam em startups, a fim de classificar as técnicas mais adequadas para
cada gupo. Assim foi possivel selecionar as técnicas mais consideradas pelo grupo Startup,
baseadas em trés processos de gerenciamento de escopo: Definigdo, Controle e Validagéo.

Desta forma, espera-se que esta selecdo de técnicas sejam utilizadas em conjunto com outras
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ferramentas e metodologias para melhor gerenciar o escopo de um projeto em startups, e que

outras &reas de conhecimento também possam ser exploradas.



