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Resumo

O objetivo deste trabalho consiste em pesquisar e analisar a aplicacdo de técnicas
de gerenciamento de escopo, gerenciamento de requisitos, gerenciamento de
integracdo e planejamento por ondas sucessivas em projetos de edificacGes, de
forma a elaborar um plano de gerenciamento de escopo aplicavel ao dia-a-dia de
escritérios de projetos de edificacdes. Utiliza como metodologia o levantamento
bibliografico dos assuntos de interesse e realiza uma entrevista com profissionais
gue atuam em escritérios de projetos de edificacbes de pequeno e médio porte.
Como resultado, analisa as técnicas apresentadas na literatura, compara as
entrevistas realizadas e elabora os modelos de documentos que fazem parte do
gerenciamento do escopo de projetos adaptados para a situacdo em estudo. Como
conclusao do trabalho, observa que os projetos técnicos de edificagcbes podem ser
gerenciados com o auxilio de boas praticas de gerenciamento de escopo de projetos
e elabora um Plano de Gerenciamento do Escopo do Projeto, um Plano de
Gerenciamento de Requisitos e um Plano de Controle de Mudangas.

Palavras Chave: Gerenciamento de projetos; Planejamento por ondas sucessivas;

Gerenciamento do escopo; Projetos de edificacdes.



Abstract

The objective of this work is to research and analyze the application of technical
scope management, requirements management, integration management and
planning by successive waves of building projects in order to develop a management
plan applicable to the scope of day-to-day offices of building designs. Methodology
uses as a bibliographic matters of interest and conducts an interview with
professionals who work in offices of building designs for small and medium
businesses. As a result, analyzes the techniques presented in the literature,
compares the interviews and prepare document templates that are
partofmanagingthescopeofprojectstailoredtothesituationunderstudy. As a conclusion
of the work, notes that the technical designs of buildings can be managed with the
help of good management practices scope of projects and prepare a Management

Plan Project Scope, Plan Requirements Management and Control Plan changes.

Key-word: Project Management; Rolling Wave Project Planning; Scope
Management; Building designs.
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1 INTRODUCAO

Seguindo uma tendéncia mundial, principalmente no meio industrial, de
aumentar os esforcos visando a qualidade na concepcdo dos processos em
detrimento a ideia de controle por inspecao durante a operacionalizacdo, considera-
se a fase de projeto de extrema importancia por ter influéncia significativa nas
demais etapas da construcdo. As deficiéncias nessa fase podem ser consideradas
causas de varias patologias nas construcbes e descontentamento por parte dos

usuarios e clientes finais.

A falha de planejamento atinge varios aspectos de um projeto, seja este de
qualquer natureza. A falta de planejamento gera problemas como pouco
atendimento as metas de desempenho, retrabalho, tempo ocioso em fases e
processos, falta de definicdo clara de responsabilidades dentre os participantes até a

dificuldade de avaliar a performance dos envolvidos (TASSARA, 2013).

O sucesso do projeto é diretamente influenciado pela atencéo na captura e
gerenciamento dos requisitos do projeto e do produto. Os requisitos incluem as
necessidades quantificadas e documentadas, e as expectativas do patrocinador,
cliente e outras partes interessadas. Estes requisitos precisam ser obtidos,
analisados e registrados com detalhes suficientes para serem medidos uma vez que

a execucao do projeto se inicie. (PMI, 2013)

Considerando que os projetos ocorrem em ambientes dindmicos e com alta
susceptibilidade a mudancas, mesmo existindo um planejamento adequado,
seguindo metodologias padronizadas, tendo profissionais capacitados, utilizando
softwares de apoio e fazendo parte de um ambiente com alta maturidade em gestéao
de projetos, os projetos podem sofrer alteracbes devido ao ambiente em que se
encontram seja por solicitacdes dos clientes, mudancas governamentais, mudancas
gerenciais e financeiras. A forma como essas mudangas sao gerenciadas e tratadas
influenciara diretamente no projeto. (TASSARA, 2013).

1.1 PROBLEMA:

a) escopo definido ao longo do desenvolvimento do projeto;



b) alteracOes de escopo e retrabalhos;
C) falta de metodologia no planejamento do projeto e para

armazenamento de dados.

1.2 OBJETIVO GERAL
Elaborar um Plano de Gerenciamento de Escopo aplicado a projetos técnicos

de edificacoes.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a) identificar as etapas e caracteristicas de projetos técnicos de
edificacoes;
b) pesquisar referéncias teoricas a respeito de Gerenciamento do Escopo
de Projetos;
C) coletar dados por meio de entrevista;
d) identificar se as técnicas de gerenciamento de escopo séo aplicaveis a

projetos de edificacdes.

1.4 DELIMITACAO

Para delimitar o cenario do problema em estudo, sdo apresentadas as
caracteristicas de elaboracdo de projetos de edificacdes nas areas de engenharia e
arquitetura, identificadas na pesquisa, que sdo avaliadas e comparadas aos
processos apresentados no referencial tedrico.

Para a entrevista foram escolhidos trés escritérios da capital paranaense que

trabalham somente com projetos de edificacbes, de pequeno e médio porte.

1.5 ESTRUTURA

Este trabalho se propde a pesquisar junto a esses escritorios de pequeno e
médio porte, que trabalham com projetos de edificacdes, através de entrevista
elaborada, suas praticas na elaboracéo de projetos, bem como saber como é feita a
identificacdo de requisitos, e em que momento ha alteragbes no escopo e de que
forma isso é documentado e incorporado ao projeto. Utilizando também ferramentas
de pesquisa e analise dos processos de gerenciamento do escopo de projetos
PMBOK®, dos processos de gerenciamento de requisitos em cada fase do
desenvolvimento dos projetos, dos processos de gerenciamento de integracao e do

planejamento por ondas sucessivas.
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Primeiramente sao abordados os processos de gerenciamento do escopo do
projeto sugeridos pelo PMI no Guia PMBOK®, com o objetivo de apresentar os
processos destinados a coleta, documentacdo e rastreabilidade dos requisitos a
serem gerenciados durante todo o ciclo de vida do projeto. Complementarmente séo
descritas as boas préticas de gerenciamento de requisitos, cujo foco € o produto,
incluindo o tratamento das diversas mudangas de requisitos que podem ocorrer no
decorrer dos projetos, mediando os impactos por elas gerados. Em seguida sao
abordados os processos de gerenciamento de integracdo do projeto, sugeridos pelo
Guia PMBOK®, com o objetivo de evidenciar os processos e atividades necessérias
para unificar e coordenar todos os grupos de gerenciamento de projetos, integrando
processos e pessoas. Seguindo pela identificacdo das boas praticas de
gerenciamento e controle das mudancas que podem ocorrer durante um projeto.
Uma introducdo ao planejamento por ondas sucessivas (rollingwaveplanning) é
realizada com o objetivo de identificar as caracteristicas, linhas gerais e definicées

desta técnica.

7

A apresentacdo dos resultados € composta pelo conteddo da entrevista
realizada entre representantes de escritérios de projetos na area da construcao civil
e analise comparativa dos resultados com as definicbes das referéncias

pesquisadas.
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2 O GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO
O PMI, Project Management Institute, € uma organizacdo sem fins lucrativos
que promove a profissdo de gerenciamento de projetos por meio de padrdes e

certificacdes mundialmente reconhecidos. (PMI, 2013)

Dentre as principais contribuicbes do PMI, estd o Guia PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), que reflete a colaboracdo e o conhecimento de
gerentes de projetos na ativa e fornece os fundamentos de gerenciamento de
projetos da maneira como séo aplicados em uma ampla variedade de projetos. Esse
padrdo com reconhecimento mundial fornece aos gerentes de projetos as
ferramentas essenciais para exercer 0 gerenciamento de projetos e entregar

resultados organizacionais. (PMl, 2013)

O Guia PMBOK, com seus 47 processos de gerenciamento de projetos e 10
areas de conhecimento, nado é considerado uma metodologia, porque descreve
processos de alto nivel sem prescrever especificamente como devem ser
implantados. Entretanto, é considerado uma 6tima estrutura para que a metodologia
especifica de gerenciamento de projetos de uma organizacéo se baseie. (VALLE et
al, 2010)

Segundo o PMI (2013), um projeto é um conjunto de atividades temporarias,
realizadas em grupo, destinadas a produzir um produto, servico ou resultado Unico.
Neste sentido, o gerenciamento de projetos pode ser descrito como a aplicacédo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
atender as suas demandas, sendo realizado por meio da integracdo dos seguintes
grupos de processos: iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle,
e encerramento. (VALLE et al, 2010)

Todo projeto é temporario e possui um ciclo de vida, ou seja, todo projeto
possui inicio e término definidos. Na figura 1, verifica-se como a execucao dos
processos de cada grupo de processos sao distribuidos ao longo do ciclo de vida do
projeto. (PMI, 2013)
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Figura 1: Ciclo de vida do projeto e nivel de interacdo entre processos

Nivel de

entre

interacao

processos

A

Inicio

Grupo Grupo Grupo Grupo de processos Grupo
de processos de processos de processos de monitoramento de processos
de iniciacao de planejamento de execugao e controle de encerramento

Término

Fonte: (PMI, 2013).

Além da divisdo em grupos de processos, o PMI também sugere a divisdo do

gerenciamento do projeto em dez areas de conhecimento, sendo elas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

gerenciamento da integracdo do projeto;
gerenciamento do escopo do projeto;
gerenciamento de tempo do projeto;
gerenciamento de custos do projeto;
gerenciamento da qualidade do projeto;
gerenciamento de recursos humanos do projeto;
gerenciamento das comunicagdes do projeto;
gerenciamento de riscos do projeto;
gerenciamento de aquisi¢cdes do projeto;

gerenciamento das partes interessadas.

O gerenciamento do escopo do projeto é a area de conhecimento que visa

garantir gue o projeto inclua todo trabalho necessario, e apenas o necessario, para a

sua execucdo. O gerenciamento do escopo esta diretamente relacionado as

entregas previstas no projeto e ao trabalho a ser executado para que as mesmas

sejam elaboradas com éxito. (PMI, 2013)
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Sotille et al (2010) destacam que grande parte dos problemas é decorrente da
falta de planejamento e controle do escopo. A questdo que se impde entdo €
determinar o que, afinal, se pretende fazer. A falha nessa determinacdo causa
incremento indesejado do escopo, atrasos no cronograma, custos acima do previsto,
falta de recursos de pessoal, mudancas de requisitos e especificacdes, qualidade
abaixo da esperada, produtos que ndo satisfazem o cliente e até mesmo o

cancelamento do projeto.

Sotille et al (2010) também destacam que em gerenciamento de projetos, o

escopo pode ser dividido em duas categorias:

a) escopo do projeto: refere-se ao trabalho que deve ser realizado para
gue o projeto atinja o seu objetivo;
b) escopo do produto: refere-se as caracteristicas desejaveis ao produto,

servigco ou resultado que o projeto pretende entregar.

O gerenciamento do escopo envolve 0S processos necessarios para garantir
gue os varios elementos do projeto estejam apropriadamente coordenados. Esses
processos especificos fazem parte dos grupos de processos do gerenciamento do
projeto. (SOTILLE et al, 2010)

Segundo Sotille et al (2010), gerenciar o escopo envolve desenvolver o0s cinco

processos citados a seguir:

a) coletar requisitos;
b) definir o escopo;
C) criar a EAP;

d) verificar o escopo;

e) controlar o escopo.

Os processos de coletar requisitos, definir o escopo e criar a EAP fazem parte
do grupo de processos de planejamento, enquanto que verificar o escopo e controlar
0 escopo compde o grupo de processos de monitoramento e controle. (PMI, 2013)

2.1 COLETAR REQUISITOS
O processo de coletar requisitos é o0 responsavel por identificar as

necessidades, expectativas e desejos das partes interessadas no projeto e realizar a
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sua documentacdo e gestdo, de forma a garantir que as mesmas estardo
representadas no produto, servico ou resultado que se deseja obter com a
realizacdo do projeto. (PMI, 2013)

O desenvolvimento dos requisitos comeca com uma analise da informacao
contida no termo de abertura do projeto e no registro das partes interessadas. No
termo de abertura sdo descritos os requisitos de alto nivel do projeto, para que
possam ser desenvolvidos os requisitos detalhados. No registro das partes
interessadas sé&o identificados os intervenientes que podem fornecer informagdes

detalhadas sobre os requisitos do projeto e do produto. (PMI, 2013)
A figura 2 ilustra o processo de coleta de requisitos.

Figura 2: Coletar requisitos

FERRAMENTAS
ENTRADAS Entrevistas
* Termo de abertura Dinamica de Grupo
*  Registro das Partes Oficinas
Interessadas Técnicas de Criatividade em Grupo
Técnicas de Tomada de Decisdo em
Grupo

SAIDAS

* Documentagdo
dos Requisitos
Plano de
Gerenciamento
dos Requisitos
Matriz de
rastreabilidade
dos requisitos

Questionario e Pesquisas
Observagdes
Prototipos

Fonte: (KOLB, 2011).

Como saida do processo de gerenciar requisitos, temos a documentacédo de
requisitos, o plano de gerenciamento de requisitos e a matriz de rastreabilidade dos
requisitos. (KOLB, 2011)

O plano de gerenciamento de requisitos deve conter no minimo as seguintes
informacgdes (PMI, 2013):



b)
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como as atividades dos requisitos serdo planejadas, rastreadas e
relatadas;

atividades de gerenciamento da configuracéo tais como: de que modo
as mudancas dos requisitos do produto, servico ou resultado seréo
iniciadas, como os impactos serdo analisados, como serédo rastreados,
monitorados e relatados, assim como 0s niveis de autorizacdo

necessarios para aprovar tais mudancgas;
processo de priorizagdo dos requisitos;

métricas do produto que serdo usadas e 0s argumentos que justificam

usa-las; e

estrutura de rastreabilidade, ou seja, que atributos dos requisitos seréo
captados na matriz de rastreabilidade e a que outros documentos de

requisitos do projeto estardo ligados.

2.2 DEFINIR O ESCOPO

De acordo com o PMI (2013) definir o escopo € 0 processo de

desenvolvimento de uma descri¢cao detalhada do projeto e do produto.

Segundo Sotille et al (2010), o objetivo na definicdo do escopo do projeto

deve ser com base no termo de abertura do projeto, o de prover esclarecimento

paulatino no menor tempo possivel, sobre o que fazer, de que forma entrega-lo e

como medir os resultados do escopo do projeto. Estas informacdes devem ser

consolidadas na declaracao do escopo. O processo esta representado na figura 3.



Figura 3: Definir o escopo
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ENTRADAS FERRAMENTAS
Termo de abertura * Opinido Especializada
Documentagdo * Aniélise do Produto
(Analise) de * |dentificagdo de Alternativas
Requisitos * Oficinas
Ativos de Processos

Organizacionais

SAIDAS

* Declaragdo do
Escopo do Projeto
Atualizagdo dos
Documentos do
Projeto

Fonte: (KOLB, 2011).

2.3 CRIAR A ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

A EAP é uma maneira de representar o escopo do projeto de uma forma

gréfica e voltada as entregas previstas no projeto. Utilizando como técnica a

decomposicédo, subdividem-se as entregas e o trabalho do projeto em parcelas mais

facilmente gerenciaveis, de forma que o escopo detalhado e aprovado do projeto

esteja representado no nivel mais baixo da estrutura hierarquica da EAP, na forma

de pacotes de trabalho. (PMI, 2013)

Cada pacote de trabalho previsto na EAP se refere a um entregavel ou um

subproduto do projeto. A figura 4 ilustra o processo de criagdo da EAP.
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Figura 4: Criar a EAP

—

ENTRADAS FERRAMENTAS SAIDAS

Termo de abertura * Decomposigao EAP

Documentacao Dicionario da EAP
(Analise) de Requisitos Linha de Base do Escopo
Ativos de Processos Atualizagtes dos
Organizacionais Documentos do Projeto

Fonte: (KOLB, 2011).

Além da EAP, o processo de Criar a EAP também tem como saida o
dicionario da EAP, que € um documento que descreve detalhadamente a entrega
prevista em cada pacote de trabalho da EAP, assim como 0s seus respectivos
critérios de aceitacdo. (PMI, 2013)

2.4 VERIFICAR O ESCOPO

Verificar o escopo é um processo que faz parte do grupo de processos de
monitoramento e controle e tem por finalidade certificar e aprovar formalmente as
entregas do projeto. As entregas concluidas sdo apresentadas aos clientes ou
patrocinadores e sao comparadas com os critérios de aceita¢do previstos no plano
de gerenciamento do escopo. Caso aceitas, temos como saida do processo as
entregas aceitas formalmente; em caso de ndo aceitacdo, teremos solicitacbes de
mudancas para correcdo do defeito apresentado ou alteracdo dos requisitos do
projeto. (PMI, 2013)

A figura 5 ilustra o processo de verificagdo do escopo do projeto.
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Figura 5: Verificar o escopo

ENTRADAS FERRAMENTAS SAIDAS

*  Plano de Gerenciamento * Inspegdo * Entregas Aceitas
do Projeto (Declaragido do ¢ Solicitagdes de Mudangas
Escopo do Projeto, EAP e * AtualizagBes dos
Dicionario da EAP) Documentos do Projeto
Documentagdo (Analise)

de Requisitos
*  Entregas Validadas

Fonte: (KOLB, 2011).
2.5 CONTROLAR O ESCOPO

O processo de controlar o escopo ndo se refere apenas a realizar o
acompanhamento do andamento do projeto, mas também a realizar o controle das

mudancas que podem ocorrer no escopo do projeto no decorrer de sua execucao.
(PMI, 2013)

A figura 6 ilustra o processo de controle do escopo do projeto.
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Figura 6: Controlar o escopo

ENTRADAS FERRAMENTAS SAIDAS
Plano de Gerenciamento *  Anélise da Variacio Medicdo do Desempenho
do Projeto do Trabalho
Declaragéo do Escopo Atualizages de Ativos de
Plano de G. do Escopo Processos Organizacionais
Plano de G. de Mudancas Solicitagdes de Mudangas
Plano de G. de Atualizagées no Plano de

Configuracdo G. do Projeto

Plano de G. de Requisitos
Documentagdo (Analise)
de Requisitos

Matriz de Rastreabilidade
de Requisitos
Informagdes sobre o
Desempenho do Trabalho
Ativos de Processos
Organizacionais

Atualizagbes nos
documentos do Projeto

Fonte: (KOLB 2011).

Segundo Sotille et al (2010) os processos descritos sdo um guia para o
gerenciamento do escopo, ndo uma prescricdo. Os processos devem ser aplicados
conforme requerido, de modo a atingir as necessidades especificas de cada projeto,
sendo aplicaveis para a maior parte dos projetos, a maior parte do tempo. A equipe
de gerenciamento do projeto é responsavel por determinar o que é apropriado para

cada projeto.

A seguir apresentaremos algumas técnicas de gerenciamento de requisitos,
com o objetivo de identificar aquelas que possam se adequar aos pProcessos

previstos no PMI (2013) para o gerenciamento do escopo do projeto.
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3 GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Pegoraro, Saurin e Paula (2011 apud SOMMERVILLE, 2007) compartilham a
informacdo que a gestdo de requisitos € uma abordagem que contribui no
desenvolvimento de projetos por buscar estabelecer e manter a concordancia entre
0 consumidor a equipe de desenvolvimento e todos os demais envolvidos A
concordancia deve existir tanto frente aos requisitos iniciais, quanto perante as
mudancas que ocorrem no decorrer do tempo (PEGORARO; SAURIN; PAULA, 2011
apud KOTONYA; SOMMERVILLE, 2000).

Mayer (2009) define que a geréncia de requisitos tem como objetivo identificar
e registrar alteracdes das necessidades que o produto devera atender (requisitos do
produto), além de orientar a avaliacao de impactos destas mudancas nos planos do

projeto.

O processo de gerenciamento de requisitos nasceu da constatacdo que as
mudancas normalmente ocorrem durante o processo de desenvolvimento de
produtos (MAYER, 2009) e que, quanto melhor for a gestdo dos requisitos, maior
sera a probabilidade de sucesso no projeto. (PEGORARO; SAURIN; PAULA, 2011
apud BRAY, 2002)

Estas mudancas sdo geradas por alteracbes de legislacdo, de objetivos de
negocio, ou mesmo de um melhor entendimento das potencialidades oferecidas pelo
produto. (MAYER, 2009)

O gerenciamento de requisitos tem como principais processos o levantamento
dos requisitos iniciais (demandas dos clientes), a realizacdo dos registros e anélises
dos mesmos e a gestdo de mudancgas nos requisitos.

3.1 IDENTIFICA(;AO DOS REQUISITOS

Esta etapa é semelhante ao processo de coleta de requisitos descrito no PMI
(2013), tendo como objetivo o levantamento das demandas dos clientes
(intervenientes). Segundo Saotille et al (2010), o objetivo das técnicas para coleta de
requisitos € reunir-se com as principais partes interessadas e conquista-las como
coautores do projeto e ndo como meros participantes. As técnicas mais utilizadas

Sao: entrevista, questionarios e pesquisas, brainstorming e dinamicas de grupo.
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A entrevista € o método mais utilizado para coletar requisitos, essa técnica &
utilizada quando a equipe ndo conhece os problemas do cliente ou da organizagéo.
Participam especialistas (internos e externos), a equipe do projeto e o gerente,
sendo necessaria uma preparacdo prévia da mesma. ApOsS a entrevista 0s
resultados devem ser documentados e distribuidos aos participantes. (SOTILLE et
al, 2010)

Brainstorming (também conhecido como “tempestade de ideias”) € uma
técnica que tem o objetivo de produzir um grande numero de ideias criativas, tao
amplas, impares e estranhas quanto possivel. E intencionalmente néo limitadora e
projetada para deixar a mente criativa fluir livremente. O foco recai sobre a
guantidade de ideias e o brainstorming termina quando nenhum dos integrantes tem

mais ideias e todos passam a vez em uma mesma rodada. (SOTILLE et al, 2010)

Dinamicas de grupo requerem um conhecimento prévio do negocio do usuario
e uma analise criteriosa dos problemas que ocorrem. O objetivo € buscar
alternativas de solucdo para os problemas mais criticos a partir de situacbes
simuladas em que os diversos participantes vivenciem o caso e gerem solucdes
viaveis, que serdo analisadas em grupo e posteriormente escolhidas para
implementacéo. (SOTILLE et al, 2010)

Questionarios e pesquisas sdo apropriados para audiéncias grandes ou
dispersas, quando uma resposta rapida € necessaria e uma analise estatistica é
apropriada, se a caracteristica do projeto for conveniente para esse tipo de
levantamento. (SOTILLE et al, 2010).

Pegoraro, Saurin e Paula (2011) destacam que a identificacdo dos requisitos
€ importante para que a empresa entenda o que esperar do projeto que esta sendo
conduzido.Depois de identificados, os requisitos devem ser documentados e
organizados de tal forma que possam ser consultados e rastreados durante todo o

processo de desenvolvimento do projeto.

3.2  ANALISE E PRIORIZACAO
Pegoraro, Saurin e Paula (2011) descrevem a etapa de analise e priorizacao:

A etapa de andlise e priorizacdo envolve a avaliacdo, organizacdo e
negociagdo dos requisitos (SOMMERVILLE, 2007). E comum que durante esta
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etapa sejam encontradas divergéncias devido a conflitos de interesse entre clientes
(BARRET e STANLEY, 1999; KAMARA; ANUMBA; EVBUOMWAN, 2002; BRAY,
2002; SHEN et al., 2004; SOMMERVILLE, 2007). Cada um deles tem seus proprios
requisitos e é necessério, atraves de trade-offs (perder uma qualidade ou aspecto de
algo, mas ganhando em troca outra qualidade ou aspecto), encontrar um conjunto
gue possa resultar em um produto final com maior valor agregado (MIRON, 2002).
Para que estes problemas sejam controlados, alguns autores propdem ferramentas
para priorizacdo (SHEN et al, 2004) e estimulam a adocao de praticas da gestdo de
stakeholders (WARD; CHAPMAN, 2008).

3.3 ESPECIFICACOES
Nesta etapa sdo realizados os detalhamentos dos requisitos de alto nivel
obtidos nas etapas anteriores, procurando identificar as funcionalidades no produto

gue atendem estes requisitos.

Pegoraro, Saurin e Paula (2011), também descrevem a etapa de

especificacoes:

A especificacdo é uma maneira de converter 0s requisitos em um
comportamento (BRAY, 2002), de encontrar a solugdo funcional para eles serem
atendidos. Esta etapa € muito importante por englobar uma série de decisées sobre
0 projeto (SOMMERVILLE, 2007). As solucdes de projeto sdo elementos-chave na
geracdo de valor e um requisito pode ser atendido de diferentes formas. Podendo

inclusive estimular mudancas no projeto. (BRAY, 2002)

3.4 VALIDACAO

A validacdo serve para certificar que o requisito esta sendo atendido
corretamente, conforme o especificado. Algumas das formas de realizar a validagao
sdo a prototipagem, testes e revisdes com listas de conferéncia (SOMMERVILLE,
2007). Requisitos consistentes devem ser testaveis (KOTONYA; SOMMERVILLE,
2000; YOUNG, 2003) e esta é uma das proeminentes dificuldades dos projetos de
edificacoes, pois, além de serem unicos, a elaboracdo de protétipos proximos a
escala real e a execucdo de testes sdo possibilidades geralmente inviaveis.
(PEGORARO; SAURIN; PAULA, 2011)
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3.5 IDENTIFICAR MUDANCAS DE REQUISITOS

Segundo Mayer (2009), a identificacdo da mudanca de requisitos inicia-se
com uma percepcado de uma alteracdo de mercado, de legislacdo (imposicéo), de
alteracbes de recursos para o projeto (financeiros, de pessoal ou material), de
disponibilizagdo ou mudanga de tecnologia, de algum outro ato ou necessidade
percebida ou como consequéncia de mudancgas na equipe técnica do cliente e ou da
equipe de projeto. As mudancgas podem ocorrer por iniciativa do gerente do projeto
ou através de uma solicitacdo de mudanca proposta por alguma parte envolvida

(interveniente).

3.6 AVALIAR IMPACTOS

Para cada mudanca identificada é necessario que se estabeleca e identifique
quais sdo os requisitos que foram afetados dentro do projeto e que deverédo ser
renegociados, pois a simples mudanca em um requisito tem como consequéncia

alteracdes em outros requisitos. (MAYER, 2009)

Para a realizacdo desta avaliagcdo, uma ferramenta utilizada é a matriz de
rastreabilidade dos requisitos, que identifica e relaciona o requisito com a sua origem
e com o0s demais requisitos do projeto. A rastreabilidade é a propriedade de um
requisito que reflete na facilidade de encontrar a sua origem e as relagdes para com
0s demais, ou seja, é possivel saber quem o propds, como este requisito evoluiu
durante o desenvolvimento do projeto e quanto 0s outros requisitos poderdo ser
afetados por sua mudanca (PEGORARO; SAURIN; PAULA, 2011 apud
SOMMERVILLE, 2007).

Mayer (2009) também indica outros pontos que devem ser analisados para

uma boa avaliacdo dos impactos das mudancas:

a) gual a fase do ciclo de vida em que 0 projeto se encontra, pois se 0
projeto estiver na fase de construgdo, uma alteracdo provavelmente
afetara toda a documentacéo do projeto e gerara retrabalho;

b) quais os produtos que deverdo ser alterados para que a modificacao
possa ser implementada,;

C) qual a complexidade e extensao da mudanca, ou seja, facilidade de
promover a mudanca nos produtos (intermediarios e finais) e em outros

produtos que seréo afetados;
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d) qual o esforco necessario para modificar os produtos (intermediérios e
finais). Uma forma de fazer isto € relacionar toda a documentacao
envolvida nesta mudanca de requisito e apOs relacionar o tempo
estimado para proceder cada modificacdo individualmente;

e) avaliar novamente a necessidade de modificacdo da solucéo
tecnologica que adeque aos novos requisitos, verificando assim, se a

solucéo adotada € a mais eficiente e eficaz.

3.7 DOCUMENTAR AS MUDANCAS DE REQUISITOS

Para que exista um gerenciamento de requisitos é necessario apés a
avaliacdo de impacto que as mudancas sejam documentadas, ou seja, 0S requisitos
existentes poderdo ser alterados e/ou incluidos novos. Além disso, deve-se rever o
plano de abordagem do projeto revisando as interacdes (subprojetos), bem como,

seus respectivos cronogramas de atividades. (MAYER, 2009)

A seguir apresentaremos algumas técnicas de gerenciamento de integracao,
com o objetivo de identificar processos e atividades que possam contribuir com o

gerenciamento de projetos de edificacgéo.
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4 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

Segundo o PMI (2013), o gerenciamento da integracdo do projeto inclui os
processos e as atividades necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e
coordenar 0s varios processos e atividades dos grupos de processos de
gerenciamento e age como integrador dos processos e das pessoas.

O gerenciamento de integrag&do consiste nos seguintes processos:

a) desenvolver o termo de abertura do projeto;

b) desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;
C) orientar e gerenciar a execucao do projeto;

d) monitorar e controlar o trabalho do projeto;

e) realizar o controle integrado de mudancas;

f) encerrar o projeto ou fase.

Segundo o PMI (2013), ocorre uma realimentacdo entre 0s processos do
projeto, o grupo de processos de planejamento fornece ao grupo de processos de
execucao, um plano de gerenciamento do projeto documentado no inicio do projeto,
facilitando as atualizagcbes do plano de gerenciamento, se mudancas ocorrerem

durante o progresso do mesmo.

4.1 DESENVOLVER O TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Segundo o PMI (2013), desenvolver o termo de abertura do projeto € o
desenvolvimento do documento que autoriza formalmente o inicio do projeto ou de
uma fase e a documentacao dos requisitos iniciais que satisfacam as necessidades
e expectativas das partes interessadas. A figura 7 ilustra o processo de
desenvolvimento do termo de abertura do projeto.
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Figura 7: Entradas, ferramentas e saidas do processo Desenvolver Termo de
Abertura

ENTRADAS FERRAMENTAS SAIDAS

e Declaragao do e Opinido Especializada * Termode Aberturado
Trabalho do Projeto Projeto
(DT)

e Business Case

e Contrato
* Fatores Ambientaisda
Empresa

* Ativos de Processos
Organizacionais

Fonte: (KOLB, 2011).
4.2 DESENVOLVER O PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

Segundo o PMI (2013), é o processo de documentacdo das acdes
necessarias para definir, preparar, integrar e coordenar todos os planos auxiliares.
Define como o projeto sera executado, monitorado, controlado e encerrado. O plano
€ progressivamente elaborado através de atualizacdes controladas e aprovadas pelo
processo de realizar o controle integrado de mudancas. Integra e consolida todos os
planos auxiliares e linhas de base do processo de planejamento conforme ilustrado

pela figura 8.
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Figura 8: Entradas, ferramentas e saidas do processo Desenvolver o Plano de
Gerenciamento do Projeto

ENTRADAS

* Termo de Abertura

* Saidas dos Processos de
Planejamento

* Fatores Ambientais da

FERRAMENTAS SAIDAS

* Opinido Especializada * Planode
Gerenciamento
do Projeto

Empresa

e Ativos de Processos
Organizacionais

Fonte: (KOLB, 2011).
4.3 ORIENTAR E GERENCIAR A EXECUCAO DO PROJETO

Consiste na execucédo das atividades planejadas, na realizagdo dos trabalhos
definidos no plano de gerenciamento de projetos para atingir os objetivos do projeto.
A figura 9 ilustra as principais entradas, ferramentas e saidas do processo de
orientar e gerenciar a execucao do projeto.
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Figura 9: Entradas, ferramentas e saidas do processo Orientar e Gerenciar a
Execucéo do Projeto

ENTRADAS

e Planode
Gerenciamentodo
Projeto

* Solicitagoes de

FERRAMENTAS SAIDAS

e Opinido Especializada * Entregas
e Sistema d~e ¢ Informagdessobre o
Informacoesdo Desempenhodo Trabalho

Gerenciamentode PO
Mudangas Aprovadas * Solicitacao de Mudangas

¢ Fatores Ambientais da
Empresa

e Ativos de Processos
Organizacionais

Projetos ¢ Atualizagdes do Plano de

Gerenciamento de Projeto
e Atualizagdes dos
Documentos do Projeto

Fonte: (KOLB, 2011).

4.4 MONITORAR E CONTROLAR O TRABALHO DO PROJETO

Segundo o PMI (2013), é o processo de acompanhamento, revisdo e ajuste
do progresso para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de
gerenciamento de projetos. Esse processo ocorre durante todo o ciclo de vida do
projeto, inclui a coleta, medi¢do e distribuicdo de informacdes de desempenho e
tendéncias para efetuar melhorias no processo, incluindo a determinacdo de acdes

corretivas, preventivas ou o replanejamento e acompanhamento dos planos de agéao.

Consiste em comparar o desempenho real do projeto com o planejado; avaliar
se acdes corretivas ou preventivas séo indicadas; identificar novos riscos e monitorar
0S riscos novos e existentes; manter as informacfes atualizadas e devidamente
documentadas; fornecer informacdes sobre o desempenho do projeto e monitorar a
execucao das mudancas aprovadas conforme ilustrado pela figura 10.
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Figura 10: Entradas, ferramentas e saidas do processo Monitorar e Controlar
o Trabalho do Projeto

ENTRADAS

* Planode
Gerenciamentodo
Projeto

* Relatériode

FERRAMENTAS SAIDAS
¢ Opinido Especializada « Solicitacdo de Mudancas
Aprovadas

e Atualizagdes do Plano de
Gerenciamentodo Projeto

Desempenho

* Fatores Ambientais da
Empresa

» Ativos de Processos
Organizacionais

* Atualizagdes dos
Documentos do Projeto

Fonte: (KOLB, 2011).

45 REALIZAR O CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

De acordo com o PMI (2013), o controle integrado de mudancas é o processo
de revisdo de todas as solicitacdes, aprovagdo e gerenciamento de mudancgas no
projeto, sendo em entregas, ativos de processos organizacionais, documentos do
projeto e plano de gerenciamento do projeto. Ocorre durante todo o ciclo de vida do
projeto assegurando que somente as mudancas aprovadas sejam incorporadas a

linha de base revisada do projeto.

O processo inclui as seguintes atividades com base no progresso do projeto
de execucdo: garantir que apenas as mudancas aprovadas sejam implementadas;
revisar, analisar e aprovar as solicitacdbes de mudangas assim que as mudancas
forem solicitadas; gerenciar as mudancas aprovadas; manter a integridade das
linhas de base, atualizando-as com as mudancas aprovadas e incorporando ao
plano de gerenciamento do projeto; controlar as agbes preventivas e corretivas
sugeridas; verificar a interagdo da mudanga com todas as areas do projeto e avaliar
0 impacto completo da mudanca no projeto. (PMI, 2013)
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Ainda segundo o PMI (2013), ap0s a aprovacao das solicitacdes de mudanca
revisbes de estimativas de custos, cronograma, riscos e requisitos e planos de
gerenciamento devem ser ajustados conforme as alteracfes apresentadas conforme

ilustrado pela figura 11.

Figura 11: Entradas, ferramentas e saidas do processo Realizar o Controle
Integrado de Mudancas

ENTRADAS
* Plano de Gerenciamentodo
Projeto

* Informacgdessobre o
Desempenhodo Trabalho

FERRAMENTAS SAIDAS

* Opinido * Atualizagdes do
Especializada Andamentode

® Reunides de Solicitagdes de
Controlede Mudangas

Mudangas * Atualizagdes do Plano
de Gerenciamentodo
Projeto
* Atualizagées dos
Documentos do Projeto

* Solicitagdes de Mudancas
Aprovadas

* Fatores Ambientais da Empresa

* Ativos de Processos
Organizacionais

Fonte: (KOLB, 2011).

Para Mayer (2009) para uma boa avaliacdo dos impactos das mudancas €
importante avaliar: a fase do ciclo de vida em que o projeto se encontra, pois se 0
projeto estiver na fase de execucdo, uma alteracdo provavelmente afetara toda a
documentacédo do projeto e gerara retrabalho; os produtos que serdo alterados para
gque a modificacdo possa ser implementada; a complexidade e extensdo da
mudanca, ou seja, facilidade de promover a mudanca nos produtos (intermediarios e
finais) e em outros produtos que serdo afetados; o esforco necessario para modificar
os produtos (intermediarios e finais); Avaliar novamente a necessidade de
modificacdo da solucdo tecnoldgica que adeque aos novos requisitos, verificando

assim, se a solucdo adotada ainda é a mais eficiente e eficaz.
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Mayer (2009) ainda destaca a importancia da analise dos riscos associados a
mudancga, pois estes deverao ficar explicitados para que o cliente possa vir a optar
pela mudanca. E necessario apés a avaliagdo de impacto, que as mudancas sejam

documentadas e os respectivos planos afetados revisados.

46 ENCERRAR PROJETO OU FASE

Segundo o PMI (2013), € o processo de finalizagdo de todas as atividades, de
todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto, é o encerramento formal
do projeto ou fase. O gerente de projeto revisara todas as informacdes de finalizacéo
das outras fases assegurando que o trabalho atingiu todos os objetivos e esta
completo. Caso o projeto seja encerrado antes da sua conclusdo, nessa fase se

investiga e documenta os motivos das ac¢des realizadas para o encerramento.

As atividades necessarias para administrar o encerramento do projeto ou fase
consistem em: atendimento dos critérios de saida da fase ou do projeto; acdes
necessarias para transferir os resultados para a proxima fase ou producéao; coletar
registros do projeto, auditar o sucesso ou entrega, levantar as licbes aprendidas e
arquivar as informacbes nos ativos de processos organizacionais para serem
utilizadas em projetos futuros. A figura 12 ilustra as principais entradas, ferramentas

e saidas da fase de encerramento.
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Figura 12: Entradas, ferramentas e saidas do processo Encerrar o Projeto ou

Fase

ENTRADAS FERRAMENTAS
* Plano de Gerenciamento e Opinido
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e Ativos de Processos
Organizacionais

SAIDAS

¢ Transi¢ao de Produto,
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® Atualizacbes de Ativos de
Processos Organizacionais

Fonte: (KOLB, 2011).



32

5 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS

Segundo Xavier (2011), uma maneira de estabelecer um sistema de controle
de mudancas € adotar formularios de requisicdo de mudancas e modelos padrdes
de documentos. Isso permitird que as informacdes relevantes sobre o que deve ser
alterado, quem realizou a solicitacdo, motivo da solicitacdo e quais 0s impactos
sejam identificados e utilizados no processo de tomada de decisdo que determinara
sua aprovacdo ou rejeicdo. Os modelos utilizados pela equipe devem estar

presentes no plano do projeto e devem ser divulgados para as partes interessadas.

Os impactos da implementacdo da mudanca devem ser analisados pela
equipe do projeto e submetidos ao controle de mudancas definido para o projeto.
Assim como a atualizacdo do plano de projeto, orcamento, cronograma e demais

itens que tenham sido impactados, estabelecendo uma nova base de referencia.

Segundo Xavier (2009), as ferramentas informatizadas para suporte ao

gerenciamento devem prover:

a) formulérios eletrénicos de solicitacao de alteracao;

b) banco de dados para armazenar e gerenciar as solicitacoes;

C) um modelo de alteracdo que possa ser preenchido, com um fluxo de
trabalho predefinido definindo os responsaveis pelas atividades;

d) transferéncias eletrénicas de formularios entre as pessoas e notificacao
por correio eletrbnico quando as atividades estiverem disponiveis e

completadas.

Na proxima secado, apresentaremos algumas caracteristicas da abordagem de
planejamento por ondas sucessivas, com 0 objetivo de avaliar posteriormente a sua

adequacdao aos casos de projetos de edificacdes.
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6 PLANEJAMENTO POR ONDAS SUCESSIVAS

O trabalho de elaboracédo e detalhamento do escopo (e posteriormente das
atividades) do projeto € progressivo, realizado desde a fase de iniciacdo e
planejamento do projeto e feita até durante a execucdo e controle, jA que as
incerteza do projeto diminuem com o passar do tempo. Porém ¢é preciso definir a
EAP e as atividades em um nivel que torne possivel desenvolver o restante do
planejamento, mesmo que sO se consiga obter posteriormente as informacdes

necessarias para um detalhamento mais preciso. (BARCAUI, 2010)

O planejamento por ondas sucessivas é especialmente bom para projetos de

invengdes ou aqueles sujeitos a mudancas de escopo. (GITHENS, 1998)

Nos paragrafos abaixo seguem outras definicbes para o planejamento por

ondas sucessivas:

O planejamento de projetos por ondas sucessivas € uma abordagem faseada
e iterativa ao desenvolvimento do projeto, aplicavel ao desenvolvimento de novos
produtos, sistemas de informac&o e outros ambientes técnicos de desenvolvimento.
(GITHENS, 1998)

Uma forma de planejamento de elaboracdo progressiva em que o trabalho
que sera realizado em curto prazo € planejado em detalhes em um nivel baixo da
estrutura analitica do projeto, enquanto o trabalho distante no futuro € planejado em
um nivel relativamente alto da estrutura analitica do projeto. Porém, o planejamento
detalhado do trabalho a ser realizado dentro de mais um ou dois periodos no futuro
proximo é feito conforme o trabalho esta sendo terminado durante o periodo atual.
(PMI, 2013)

A principal caracteristica da EAP quando adotado o planejamento por ondas
sucessivas € que as fases (nivel mais alto da EAP) séo divididas cronologicamente,
ou seja, uma fase deve ser concluida para que a proxima fase seja iniciada
(GITHENS, 1998). Desta forma, sugere-se que sejam detalhados apenas o0s pacotes
de trabalho que estdo proximos de serem executados, conforme ilustrado na figura
13. Ao final de cada fase, sé@o atualizados os requisitos e detalhados os pacotes de
trabalho da préoxima fase (GITHENS, 1998) e (SHU, 2013).
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Figura 13: Planejamento por ondas sucessivas
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Fonte: (GITHENS, 1998).

Cada final de fase € um marco de reavaliacdo do projeto e planejamento das
fases futuras, toda a linha de base deve ser analisada, pois novos requisitos e
restricbes podem ter surgido. Os planejamentos de custo, tempo, qualidade,
recursos, financeiro e riscos devem ser compatibilizados com esse novo escopo.
(GITHENS, 1998)

Githens (1998) ainda sugere uma maneira de identificar quando utilizar este
tipo de planejamento, as equipes de planejamento costumam adotar algumas
hip6teses em seus projetos, ou sdo influenciadas pelo comportamento
organizacional que suporta certas hipoteses. Dentre as hipéteses comumente

adotadas, estdo as citadas abaixo:

a) a melhor maneira de resolver um problema é dividi-lo em problemas
menores e resolvé-los;

b) planejar e executar sao fungdes separadas do projeto;

C) o futuro € previsivel, um plano prescreve um curso de agao;

d) projetos sao simples.

No caso das hipdteses serem verdadeiras, a abordagem para a solugcdo do
problema é linear, direta, sendo possivel realizar o planejamento de todo o projeto
no inicio. Por outro lado, caso as hipéteses sejam falsas, a equipe de planejamento

deve considerar a abordagem por ondas sucessivas. (GITHENS, 1998)
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7 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT)

A elaboracdo de um projeto técnico no setor da construcéo civil é definida
pela NBR 13531 (ABNT 1995) como sendo: determinacéo e representacao prévias
(desenhos e textos) do objeto (urbanizagéo, edificacdo, elemento da edificacao,
instalacdo predial, componente construtivo, material para construgéo) mediante o

concurso dos principios e das técnicas proprias da arquitetura e da engenharia.

Baseados na definicdo das fases descritas na NBR 13532/95 (Quadro 1), a
estrutura analitica de um projeto arquitetdnico segue o seguinte padrdo conforme

figura 14.
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das fases de

EAP com Fases, Pacotes de trabalho e especificacédo

Figura 14
projeto de arquitetura
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Quadro 1: Descricdo das Fases, Pacotes de trabalho e especificacdo das fases

de projeto de arquitetura parte da NBR. 13531.

PACOTE DE TRABALHO

FASE

1.

TERRENO

2. PROGRAMA DE
NECESSIDADES

3.

ESTUDO DE

VIABILIDADE

4. ESTUDO PRELIMINAR

5. ANTEPROJETO
ARQUITETONICO

6. PROJETO LEGAL

7.

PROJETO
EXECUTIVO

1.1. Dados cadastrais do terreno

1.2. Leis municipais de parcelamento do solo /

parametros construtivos
1.3. Topografia

1.4. Entorno / Infraestrutura

2.1. Uso e usudario

2.2. Tipologia arquitetdnica

2.3. Sistema estrutural

3.1. Gréfico de areas e usos

3.2. Estimativa de areas

4,

=

. Desenhos técnicos

4.2. Perspectivas ilustrativas

4.3. Memorial Justificativo

5.1. Projetos Complementares

5.2. Desenhos técnicos Compatibilizados

5.3. Memorial descritivo

6.1. Desenhos técnicos

6.2. Documentacéao legal

6.3. Projeto de Prevencéo e Combate a Incéndio

7.

[

Projeto Arquitetdnico Executivo

7.2. Projeto Executivo de Fundagdes e
Estruturas

7.3. Projeto Executivo Hidrosanitario

7.4. Projeto Executivo Elétrico

7.3. Memorial descritivo

ESPECIFICAGCAO

Levantamento de dados como registro de iméweis, guia amarela ou
similar.

Pesquisa da legislag&o Vigente sobre o terreno, verificar possiveis
restrigdes; levantar parametros construtivos

Analisar o levantamento topogréafico

Fazer o levantamento da \vizinha da edificag&o: entorno construido e
acesso / Estudar a orientagdo solar, sentido dos ventos
predominantes e registrar possiveis barreiras / Analisar a
infraestrutura ja existente ( rede de agua e esgoto etc.)

Defini¢éo de qual sera o uso da edificacdo, coerente com o permitido
pela legislacao vigente e quem sera o usurario.

Escolha da tipologia arquitetdnica, por exemplo neoclassico ou
contemporaneo.

Defini¢&o do sistema estrutural a ser adotado: edificagio serd em
concreto armado ou estrutura metdlica.

Elaboragé&o de solugéo para a implantagéo da edificagéo, de acordo
com os parametros levantados na primeira fase.

Calcular e relatar as areas estimadas para esse estudo de
viabilidade

Produzir desenhos suficientes para a caracterizag&o geral da
concepgao adotada, bem como quaisquer outras exigéncias
prescritas ou de desemprenho.

Produzir perspectivas volumétricas para melhor entendimento da
proposta

Elaborar texto descrevendo a proposta apresentada e suas principais
caracteristicas

Receber e compatibilizar o projeto arquiteténico com os
complementares

Desenwolver e apresentar desenhos técnicos ja compatibilizados
Elaborar descritivo técnico com especificacdo de acabamentos e
construgéo

Elaborag&o de desenhos técnicos necessarios a cada 6rgao
regulador

Coletar a documentacéo necessaria para a aprovagao.
Elaborar desenhos técnicos, memoriais de célculo e detalhes
especificos para aprovagéo junto ao Corpo de Bombeiros

Desenwolvimento dos desenhos técnicos, detalhes dos elementos da
edificagdo e componentes construtivo necessarios para a execugdo
da obra.

Desenwolhimento dos desenhos técnicos, detalhes dos elementos da
edificagdo e componentes construtivo necessarios para a execugao
da obra.

Desenwlvimento dos desenhos técnicos, detalhes dos elementos da
edificag@o e componentes construtivo necessarios para a execugao
da obra.

Desenwolvimento dos desenhos técnicos, detalhes dos elementos da
edificacdo e componentes construtivo necessarios para a execugéo
da obra.

Elaborar memorial descritivo, incluindo: materiais de acabamento e
construgéo prediais sob o aspecto arquitetdnico.

Fonte: Base de dados NBR. 13531. (ABNT, 1995).
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8 METODOLOGIA
Foi elaborado um questionario de perguntas abertas baseadas no referencial
tedrico apresentado neste trabalho, bem como experiéncias pessoais dos membros

da equipe.

A pesquisa foi realizada em entrevista presencial e as respostas foram
registradas de forma descritiva, j& que a amostra € ndo probabilistica e intencional

para que fosse possivel caracterizar um determinado grupo.

Foram escolhidos trés escritorios da capital paranaense que trabalham
somente com projetos de edificacdes, de pequeno e médio porte, para que um
comparativo justo pudesse ser feito. Grandes escritdérios ou construtoras que
também trabalham com projetos de edificacbes, apresentam caracteristicas
diferentes de funcionamento e nao fazem parte do escopo deste estudo académico.

O objetivo € conhecer como é feita a coleta das informacdes que irdo nortear
0 processo de elaboracdo do projeto, como essas informacdes sdo armazenadas,
guando ocorrem mudancas e qual é a boa-pratica utilizada para gerencia-las, além
de aferir o grau de maturidade da empresa quanto a utilizacdo de procedimentos de

gerenciamento de projetos.

A analise foi feita pela equipe de forma subjetiva demostrando os pontos em
comuns e divergentes entre os escritorios e fazendo um comparativo com o
referencial tedrico estudado neste trabalho. Para que na sequéncia pudesse ser
verificada a viabilidade de se ter um plano de gerenciamento do escopo aplicavel a

rotina dos escritérios de projetos de edificacdes.
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9 APRESENTACAO DE RESULTADOS

As entrevistas ocorreram independentes entre si e foram feitas com arquitetos
responsaveis pelo setor de projetos dos escritérios. As respostas foram transcritas e
organizadas no quadro 2, que é composto pelo questionario de perguntas que foram
feitas e as respostas dos trés escritorios. O nome das empresas e dos profissionais

foi omitido para preservar sua imagem.

Quadro 2: Entrevista

Pergunta Escritorio A Escritorio B Escritorio C
1 Quantos profissionais 03 arquitetos e 01 03 arquitetas e 2 13 arquitetos / 03
(engenheiros, arquitetos,  estagiario. projetistas estagiérios
designers, projetistas) ha
em seu escritorio?
2 Qual a area de atuacao da Construcdo de habitacdes Arquitetura de Projetos de

empresa?

3 Como € feita a coleta de
requisitos (identificacio
das necessidades,
caracteristicas,
expectativas e desejos das
partes interessadas no
projeto), registro e a
verificagdo destes no
produto final?

4 Durante a execucao das
diversas fases do projeto
(estudo preliminar /projeto
basico/ projeto executivo,
por exemplo), ha o
surgimento de novos
requisitos?

5 (Em caso afirmativo na
questdo 4) Como estes
novos requisitos sdo
documentados?

unifamiliares, unifamiliares
em série, coletiva, edificios
comerciais, galpodes, igrejas,
etc.

Normalmente é feita uma
reunido inicial com o cliente
para ele descrever quais as
suas necessidades e
desejos, a partir dai faz-se
um estudo de viabilidade
e/ou preliminar com todas
as caracteristicas que o
cliente havia solicitado e
marca-se nova reuniao para
analise do projeto
apresentado, discutindo-se
novas ideias até chegar ao
projeto final aprovado.

Muito comum.

Através de reuniées com
relatérios datados.

interiores (Nota:

Projeto e execucao).

Através da primeira
reunido marcada
com o cliente.

Sim, até o fim tem
mudancas a pedido
do cliente ou feito
pela prépria
arquiteta.

Na reuniao é falado
e anotado depois
repassado para
guem vai arrumar o
projeto no 2d e 3d.
(Nota: Entre os
projetistas e
arquitetos do
escritorio).

arquitetura,
paisagismo e design
de interiores de todas
as escalas de
edificacdes.

Reunibes com o
Cliente, com
entrevista para
elaboracdo de um
Briefing de trabalho,
que fica registrado em
ATA. Apos cada fase
concluida uma carta
de entrega é assinada
pelo Cliente,
atestando sua
aprovacao.

Sim, alteractes
quando o projeto é
compatibilizado ou
passa pelos érgaos
regulamentadores,
sdo inevitaveis.

Solicitacéo
formalizada via e-mail
Ou nova reuniao com
ATA documentando o
assunto.
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Pergunta

E comum a ocorréncia de
mudangas no escopo
original do projeto durante
a execucao do mesmo,
seja por motivos de ordem
técnica ou por solicitacédo
do cliente ou usuario?

Como é realizado o
controle das mudancas do
projeto? Existe um
responsavel por aprovar
estas mudangas?

Os projetos costumam ser
arquivados, de forma clara
e organizada, para que
todos os

envolvidos tenham
acesso?

As mudancas (fato, causa
e solucéo) também sao
registradas em algum
documento, de forma a
manter um histérico do
projeto?

Seria adequado a sua
realidade, incluir na rotina
da empresa alguns
materiais de apoio, como
planilhas e documentos de
base padronizados para
0s registros destas
atividades e seus
responsaveis?

Escritorio A

Escritorio B

Sim, é comum também, pois Se existisse um

alguns clientes ao olhar o
projeto na escala reduzida
nao tem a nocado exata de
como ficaria na escala real,
e comeca a ver certos
detalhes apenas na
execucao, solicitando
alteracées, as vezes
pequenas e as vezes
grandes.

Nao temos um responsavel
especifico para aprovar
essas mudancas. Muitas
solicitaces de mudancgas
no projeto sao feitas nas
reunifes e devidamente
relatadas, apds se faz
analise do projeto para ver
se tais mudangas podem
ser aplicadas no projeto, ha
uma troca de informacgdes
entre 0s arquitetos apenas.

Sim, todos os projetos
possuem uma pasta fisica e
uma pasta eletrébnica com
os documentos relevantes
do projeto.

Ao efetuarmos as mudancas

para apresenta-las ao
cliente nao registramos
formalmente, apenas
colocamos a data no
desenho apresentado, e

eventualmente, dependendo

da situagéo, pedimos a
assinatura do cliente na

prancha apresentada, a qual

fica arquivada nas pastas.

Sim, seria interessante ter
algumas formas de
registros.

€sCcopo sim, porém
agui ndo existe.

Quem apenas faz
as mudancas,
autoriza é a
arquiteta chefe,
proprietaria do
escritorio.

Sim, em um
servidor.

S6 nos arquivos que
foram feitas e apés
sofrerem mudancas
vao para pasta
‘nulo’ do cliente no
computador. (Nota:
o registro fica
somente nos
desenhos, sem
arquivo de histérico
textual).

Adequado e
recomendavel sim,
porém duvido que
fosse posto em
prética.
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Escritério C

Nao é comum, mas ja
ocorreu.

Normalmente a
alteragdo so6 pode ser
feita se a
Incorporadora que é
“dona” do produto
aprovar formalmente.
Documentos e ou e-
mail.

Sim, tanto em formato
digital como fisico
(Nota: projeto
impresso).

Todo o
desenvolvimento é
registrado em um
histérico de projeto.

Ja trabalhamos com
algumas planilhas de
controles, como
“planilha de datas” /
“planilha de
compatibilizagao”,
entre outras...



Pergunta

Escritorio A

11 Sua empresa utiliza algum No escritério temos apenas

procedimento diferente?
Poderia descrevé-lo?

11 N&o é um programa de

b  uso convencional, a
equipe teve que se
adaptar ao software,
houve treinamento? Como
foi a transicéo para este

programa?

12 Gostaria de acrescentar a
esta entrevista algum
depoimento, comentario

ou sugestao?

Fonte: Autores.

um relatério, que cada
arquiteto e estagiario possui
com a relacdo de todos os
projetos em fase de
aprovacao na prefeitura,
com algumas observacgfes
do que precisa ser feito,
assim como de projeto em
fase de estudo.

Escritorio B
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Escritério C

Como  trabalhamos
com o programa de
desenho “Revit” o
procedimento de
controle, registro,
para arquivar e fazer
backup interno da
empresa €é muito
especifico, tendo em
vista que este
programa possui suas
especialidades  que
facilitam a
compatibilizacao
entre desenhos e
arquivamento do
histérico de arquivos
autom.

E um software
relativamente novo,
h& outros no mercado
como o “archicad”,
mas este nédo &
compativel com o
AutoCad com o qual a
maioria dos
projetistas parceiros
trabalham, por isso
escolhemos o Revit.
Todos os arquitetos e
estagiarios fizeram
curso, aqui mesmo no
escritério. E agora
para entrar o
conhecimento desta
ferramenta se tornou
um pré-requisito.

A mudanca de
software foi
complicada de
implantar no inicio,
mas temos hoje uma
economia de tempo e
aumento da qualidade
gréfica dos projetos
uma vez que qualquer
alteracao feita em um
desenho é
automaticamente
atualizada nos
demais desenhos e
nas tabelas de
orcamentos etc.



43

10 ANALISE DOS RESULTADOS

Observando as respostas obtidas na pesquisa verifica-se que 0s escritorios A
e B sdo empresas de pequeno porte com trés arquitetos apenas e foco em obras de
pequeno e médio porte. Ambos trabalham em todas as fases do projeto inclusive a
construcdo das obras, tanto de edifica¢des (Escritorio A), quanto design de interiores
(Escritério B).

O escritorio C apresenta um porte maior, sendo composto por treze arquitetos

e desenvolvem projetos de todas as escalas, para clientes como incorporadoras.

As trés empresas relataram iniciar seus processos de elaboracdo do projeto
com uma reunido de Kick off com o cliente, ou seja, reunides que marcam o inicio do
projeto e tem como finalidade levantar os requisitos minimos necessarios para iniciar

0 projeto.

As fases subsequentes sdo organizadas na ordem descrita pela ABNT
(conforme descrito no capitulo 7 deste trabalho) e ao término de cada fase as
entregas produzidas séo aprovadas pelo cliente. As empresas A e C fazem relatérios
documentados destas entregas e aprovacdes em reunides presenciais. A empresa C
valida as entregas com uma “Carta de Entrega” devidamente assinada pelo Cliente.
Esta caracteristica demonstra que uma fase do projeto ndo pode ser iniciada antes
do término da fase anterior, com a aprovacao das entregas por parte do cliente ou

patrocinador.

Analisando as respostas dadas as questdes 4 e 5, percebe-se que o
surgimento de novos requisitos € muito comum em projetos técnicos de edificacdes,
seja por demanda do cliente, dos proprios arquitetos ou em funcdo de exigéncias
técnicas ou de 6rgaos publicos. Confirma-se, portanto, que uma das caracteristicas
dos projetos de edificagBes € a de que o escopo do produto desenvolve-se durante o
ciclo de vida do projeto: inicialmente o escopo do produto é definido em funcdo dos
requisitos de alto nivel previamente definidos pelo cliente e apresentados ao
projetista no primeiro contato, em seguida sao coletados novos requisitos na reuniao
de Kick off e posteriormente surgem requisitos durante os estudos técnicos que sao
elaborados no decorrer do projeto, além de outras alteragbes que podem ser

solicitadas pelos intervenientes.
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Da mesma forma, Pegoraro et al (2011) afirma que os edificios sdo produtos
anicos, desenvolvidos sob medida e sob determinadas circunstancias, para
determinados clientes. Frequentemente existe customizacdo e o cliente tem forte
poder decisorio e de influéncia, o que pode gerar frequentes mudancas de
requisitos. Além disto, os produtos sdo elaborados através da observacdo de
requisitos que se alteram e se complementam durante o ciclo de vida do projeto.

Outra caracteristica importante que péde ser observada é que 0S novos
requisitos sdo armazenados em "atas" ou relatorios quando séo solicitados pelos
clientes, seja na reunido de inicio de projeto ou seja nas fases subsequentes. Porém
nao foi citada por nenhum escritério a existéncia de um documento Unico que

centralize todas as informacdes referentes aos requisitos do projeto.

Portanto, o que se percebeu com as entrevistas, € que 0s requisitos do
projeto muitas vezes sdo traduzidos para os desenhos técnicos (projetos de

arquitetura e engenharia), mas néo sao devidamente documentados.

No caso de projetos técnicos de edificacdes, a validacdo dos requisitos é
realizada através da experiéncia dos arquitetos e engenheiros que compde a equipe
de projeto. Os projetos desenvolvidos nos escritdrios sdo usualmente revisados e
aprovados por profissionais coordenadores ou gerentes de projeto, que avaliam as
funcionalidades e as solugdes técnicas adotadas.

Houve divergéncia entre os escritérios no que diz respeito a responsabilidade
em aprovar as mudancas propostas nos projetos. A escritorio A realiza a aprovagao
das mudancas em reunido entre os arquitetos do escritorio; no escritério B, a

mudanca é aprovada pela Gerente Funcional e no escritorio C a mudancga é

aprovada exclusivamente pelo cliente.

Os projetos técnicos de edificagcbes sao projetos multidisciplinares, que
envolvem simultaneamente diversos profissionais especialistas em arquitetura e
engenharia. Como os diversos projetos (design) sdo desenvolvidos paralelamente, é
fundamental que o controle das mudancas do projeto seja executado com eficiéncia,
de forma que as atualizacbes dos documentos técnicos do projeto estejam

disponiveis a todos os intervenientes.



45

Somente o Escritério C relatou haver um controle maior das mudancgas,
criando inclusive um historico detalhado que pode servir como base para projetos
futuros. Outra peculiaridade apresentada pelo Escritdrio C foi a utilizacdo de um
software que gerencia e atualiza as mudancas feitas em desenho diretamente nos

relatérios e em bancos de dados.

Os demais escritorios realiza o controle das mudancas nos projeto somente

renomeando o0s arquivos em revisdes devidamente datadas.

Verificou-se que nestes tipos de projeto, as mudancas séo frequentes e,
portanto, ha a necessidade de se realizar o gerenciamento de escopo, requisitos e
mudancas, evitando-se problemas de aumento desordenado do escopo, atrasos e

retrabalhos.

A partir das informacdes coletadas nas entrevistas e com base no referencial
tedrico estudado, foi elaborado um Plano de Gerenciamento do Escopo do projeto
(apéndice A) e um Plano de Gerenciamento de Mudancas (apéndice C) que se
encontram nos apéndices deste trabalho e podem servir de referéncia para o

gerenciamento do escopo em escritorios de projetos de edificacdes.

Para atingir este objetivo, foram elaborados os modelos de documentos que
fazem parte do gerenciamento do escopo de projetos adaptados para a situacdo em
estudo, tais como a matriz de requisitos (anexa ao apéndice B), a matriz de
rastreabilidade de requisitos (anexa ao apéndice B), a declaragdo do escopo (anexa

ao apéndice A) e o Plano de Gerenciamento de Requisitos (apéndice B).

A matriz de requisitos e a matriz de rastreabilidade dos requisitos sao
documentos que tem por finalidade gerenciar e controlar os requisitos do projeto. A
matriz de requisitos centraliza todos os requisitos do projeto em um Unico
documento, para que as informacdes nao figuem espalhadas em atas, relatoérios ou
analises de Orgaos publicos. Desta forma, os requisitos sao mais facilmente
gerenciados, facilitando o trabalho de validacdo dos Gerentes Funcionais e evitando
0 risco de serem esquecidos requisitos em documentos isolados. J4 a matriz de
rastreabilidade tem por finalidade indicar aos projetistas envolvidos quais
caracteristicas do produto sédo afetadas por cada requisito, de tal forma que, em
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caso de alteracdo do requisito, torna-se mais facil identificar as alteracdes que

devem ser realizadas no projeto.

Como as atividades das fases do projeto sado geradoras potenciais de novos
requisitos, é importante que ao término de cada fase os documentos de requisitos do
projeto (matriz de requisitos e matriz de rastreabilidade dos requisitos) sejam
atualizados e o Gerente do Projeto realize uma andlise para verificar se 0s novos
requisitos levantados causardo mudancgas no projeto. Caso seja verificada esta
situacdo, caberd ao proprio Gerente do Projeto a abertura de um processo de

mudanca.

Foram ainda elaborados modelos de EAP e dicionéario da EAP, levando-se em
consideracdo as fases previstas pela ABNT para a execucdo de projetos de
edificacdes. Estes modelos servirdo de ponto de partida para a elaboracéo da EAP e
do dicionéario da EAP de projetos que por ventura utilizem os planos propostos.

Como os projetos técnicos de edificagdes tem por caracteristicas mudancas
frequentes no escopo do projeto e que as fases s6 podem ser iniciadas apés o
término da fase anterior, sugere-se que o0 projeto seja planejado por ondas
sucessivas. Desta forma, a EAP sugerida contempla apenas os primeiros pacotes de
trabalho detalhados, ficando o restante previstos para serem detalhados durante o
andamento do projeto.

Além das mudancas oriundas da prépria execucao do projeto, € comum que
os clientes, a partir do momento em que o projeto vai se desenvolvendo, tornando-se
mais tangivel, solicitem alteragbes no projeto, seja para adicionar novas

funcionalidades ou ainda para reduzir custos com a obra.

Sempre que for identificada uma possibilidade de mudanca no projeto, tanto
pela equipe do projeto, como pelo cliente ou qualquer interveniente, é necessario
gue seja preenchido um formulario, com a finalidade de formalizar e documentar a
solicitacdo de mudanca. O formulario sugerido neste trabalho para ser utilizado em

projetos de edificacdes consta anexo ao Plano de Gerenciamento de Mudancas.

Cabe também ao Gerente do Projeto realizar a analise do impacto gerado por
cada mudanca proposta, principalmente no que diz respeito ao impacto em custos,

tempo e funcionalidades requeridas na edificacdo. Estes impactos devem ser
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explicitados no mesmo formulério de solicitacdo de mudancga, de forma a subsidiar a

deciséo sobre a aprovacao da mudanca.

Este estudo também sugere uma escala de competéncia para a aprovacao
das mudancas em projetos de edificagcbes: como o0s escritorios de projetos de
edificacoes sdo prestadores de servicos, todas as mudancas que impactem em
prazo, custos e no escopo do produto previamente definido devem ser aprovados
pelo cliente, seja ele interno ou externo. Caso o Gerente do Projeto ndo seja o
responsavel pela area comercial ou contratual da empresa, todas as alteracdes que
dizem respeito a alteracdo de prazos e custos devem também ser aprovadas pelos

responsaveis por estas areas antes de sua implementacéao.

Como os projetos técnicos de engenharia e arquitetura interagem entre si e
devem ser compatibilizados de forma a eliminar as interferéncias, € de suma
importancia que o0s seus autores estejam cientes de todas as mudancgas

implementadas no projeto.

Com esta finalidade, foi também elaborado o formulario de registros de
mudancas, anexo ao Plano de Gerenciamento de Mudancas. Além do
preenchimento do formulério e de sua disponibilizacdo aos envolvidos, € importante

que seja realizado um controle de revisées da documentacgéo técnica do projeto.

A figura 15 representa o processo de gerenciamento de mudancgas proposto.



Figura 15: Processo de Gerenciamento de Mudancas
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11 CONCLUSAO
Com a elaboracédo deste estudo, observou-se que 0s projetos técnicos de
edificacdes podem ser gerenciados com o auxilio de boas praticas de gerenciamento

de escopo de projetos.

Foi possivel elaborar um Plano de Gerenciamento do Escopo do Projeto,
aplicando ndo apenas o0s processos sugeridos pelo PMI (2013), mas também
fazendo uso de técnicas e ferramentas de gerenciamento de requisitos e

planejamento por ondas sucessivas.

Como apoio ao Plano de Gerenciamento do Escopo, foi também elaborado

um Plano de Gerenciamento de Requisitos e um Plano de Controle de Mudancas.

Para que fosse realizado um enquadramento no problema em estudo, foram
identificadas as etapas e apresentadas as caracteristicas de elaboracédo de projetos
técnicos de edificagcbes nas areas de engenharia e arquitetura, os projetos séo
desenvolvidos em etapas bem definidas, sendo que ndo € recomendavel que seja
iniciada uma etapa antes do término da etapa anterior, sob o risco de retrabalho. Em
cada fase sao realizados estudos e detalhamentos técnicos, que vao gradualmente
desenvolvendo o escopo do produto, ou seja, 0 projeto executivo de arquitetura e

engenharia.

Para o gerenciamento eficaz do escopo, também é importante adotar
ferramentas de gerenciamento de requisitos, facilitando o controle, documentacao e

gestao dos requisitos do projeto.

Ainda foi verificado que a abordagem por ondas sucessivas pode ser utilizada
em projetos de edificacbes, sendo indicada principalmente pela caracteristica de ser
um projeto que tem como produto uma inovacao e pela frequente mudanca de
escopo ao longo do projeto. A adocao desta abordagem, por ser mais flexivel do que
o planejamento tradicional, deve ter uma maior aceitagdo entre os escritorios de

arquitetura.

Além da formalizacdo dos processos e da padronizagdo dos documentos, um
dos principais beneficios da utilizacdo dos planos propostos pode agregar a projetos
técnicos de edificacbes é manutencao das informacdes dos projetos atualizadas e

disponiveis a todos os membros da equipe do projeto.
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Neste trabalho n&o foi avaliada a necessidade de conhecimento
organizacional para a definicdo dos prazos e custos iniciais do projeto, visto que o
mesmo sera planejado por ondas sucessivas. A partir do momento em que esta
abordagem é adotada, apenas a fase inicial do projeto é detalhada, sendo que as
demais fases serdo detalhadas apenas posteriormente. Esta situagdo n&o permite
gue seja elaborado um cronograma e um orgamento da forma tradicional, ou seja,

detalhando-se as tarefas e 0s seus respectivos recursos.

Desta forma, a empresa devera estimar os prazos e 0s custos do projeto a
serem apresentados em sua proposta comercial. Este tipo de estimativa €
frequentemente utilizada em escritérios de projeto de arquitetura e engenharia, pois,
apesar de saber que o escopo do produto serd alterado inUmeras vezes durante o
projeto, a equipe tem conhecimento do trabalho que deve ser realizado para a
elaboracdo daquele produto. Porém, acreditamos que seria de grande valor se 0s
prazos, custos e o numero de mudancas reais dos projetos fossem arquivados em

banco de dados, de tal maneira que possam ser utilizados para estimativas futuras.

Portanto, fica como sugestdo para trabalhos posteriores o estudo de boas
praticas para a coleta de informacdes e armazenamento em um banco de dados de
informacBes sobre a duracdo das atividades, producdo da equipe do projeto,

frequéncia das mudancas, entre outras julgadas necessarias.

Outra sugestao seria a utilizacao dos planos de gerenciamento apresentados

neste trabalho em uma empresa para avaliar na préatica a viabilidade do estudo.

Segundo Tassara (2013), as empresas de arquitetura que se propuserem a
desenvolver produtos e servicos baseados no gerenciamento de projetos terdo
resultados melhores de sua performance, através da estruturacdo de processos
eficazes e maior assertividade nos prazos e custos propiciando maior

competitividade e aumentando o crescimento e a participacdo no mercado.
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APENDICE A - PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Projeto: (Nome do Projeto)

Cliente: (Nome do Cliente)

PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

FINALIDADE

Este Plano de Gerenciamento de Mudangas tem como finalidade identificar
os papéis e responsabilidades, definir processos e ferramentas a serem utilizados para
o gerenciamento do escopo do projeto.

COLETAR OS REQUISITOS

Os requisitos deverdo ser coletados e gerenciados conforme as diretrizes
constantes no Plano de Gerenciamento de Requisitos.

DEFINIR O ESCOPO

Para realizar a definicdo do escopo, o gerente do projeto devera elaborar a
Declaracdo do Escopo conforme modelo anexo a este Plano de Gerenciamento do
Escopo, descrevendo sucintamente o escopo do projeto e indicando os requisitos de
alto nivel, premissas, restricdes e exclusées do escopo.

CRIAR E ATUALIZAR A EAP

A equipe do projeto deverd criar a EAP e o seu diciondrio conforme
orientacdo da ABNT sobre as fases de execucdo de projetos técnicos de engenharia e
arquitetura.

Por se tratar de projetos que possuem como caracteristica a mudanga
frequente de escopo, principalmente em suas fases iniciais, deverdao ser detalhadas
apenas as fases iniciais da execucdo do projeto e as fases relativas ao gerenciamento
do projeto, conforme sugestdo abaixo:
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O dicionario da EAP também deverda ser detalhado conforme a EAP vai se
desenvolvendo, tomando-se o cuidado de incluir junto ao dicionario os critérios de
aceitagdo das entregas e os responsaveis pela sua aprovagao.

Com a finalidade de viabilizar a elaboracdo dos cronogramas e orcamentos
do projeto, foi disponibilizada uma EAP completa de um projeto de edificacdo (em
anexo a este Plano de Gerenciamento do Escopo). O gerente do projeto devera
verificar a adequacdo desta EAP ao seu projeto, adequando-a ao seu projeto e realizar,
juntamente como sponsor, as estimativas de tempo e custo relativas as fases que nao
foram detalhadas no inicio do projeto, de acordo com o histérico do escritdrio,
armazenado em seus APO.

VERIFICACAO DO ESCOPO

O processo de verificacdo do escopo deve ser realizado ao final de cada
entrega, para verificar se estd atendendo aos critérios de aceitacdo previstos.

Os critérios de aceitacdo assim como os responsaveis por realizar a
aprovacao de cada entrega deverdo ser especificados no dicionario da EAP, conforme
modelo anexo a este Plano de Gerenciamento do Escopo.

Caso a entrega seja aceita, devera ser emitido um aceite formal por parte
do responsdvel. Caso a entrega ndo seja aceita, deverdo ser emitidas acdes corretivas
para corrigir os critérios que nao foram atingidos.

CONTROLE DO ESCOPO

ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento do escopo do projeto serd realizado em reunides de
status realizadas com frequéncia quinzenal. A equipe do projeto devera elaborar um
relatério de acompanhamento, indicando a situacdo do projeto atualizada, com as
entregas ja concluidas e o percentual executado das entregas em andamento.

GERENCIAMENTO DE MUDANCGCAS NO ESCOPO
O gerenciamento de mudancas do escopo devera ser realizado conforme o
Plano de Gerenciamento de Mudancas do projeto.

Para cada mudanca detectada no escopo, devera ser preenchida uma
solicitacdo de mudanca que iniciard o processo de mudan¢a no projeto, conforme
descrito no plano.

APROVACAO

Elaborado por: Versao:

Aprovado por: Data da aprovacgdo:




Projeto: (Nome do Projeto)

Cliente: (Nome do Cliente)

DECLARACAO DO ESCOPO

OBIJETIVOS

(Descrever os objetivos do projeto, por exemplo:)

Este projeto possui como objetivo o desenvolvimento dos projetos técnicos
de arquitetura e os projetos técnicos complementares de uma edificacdo que servira
como sede administrativa da empresa contratante...

DESCRIGAO DO PROJETO

(Descrever em linhas gerais o escopo do projeto e definir quais as principais
entregas e critérios de aceitacdo, por exemplo:)

A edificacdo a ser projetada abrigard a sede administrativa da empresa
contratante, que conta atualmente com um efetivo de 150 colaboradores. A edificacdo
sera construida ao lado da unidade fabril da empresa, na Cidade Industrial de Curitiba,
em terreno préprio da contratante.

O escopo do projeto contempla a realizacdo dos estudos técnicos
preliminares necessdrios para a elaboracdo dos projetos de engenharia e arquitetura,
tais como: levantamento topografico planialtimétrico e cadastral, estudos geotécnicos,
entre outros.

A equipe do projeto também serd responsdvel pelo levantamento das
necessidades da edificacdo, contando com a colaboracdao da equipe do projeto do
cliente.

Serdao desenvolvidos os projetos executivos de arquitetura e todos os
projetos executivos complementares para o perfeito funcionamento da edificacdo,
assim como devera ser elaborado um or¢camento para a execuc¢do da obra.

Os projetos deverdo ser aprovados por todos os 6rgaos competentes, sob a
responsabilidade da equipe do projeto.

PRINCIPAIS ENTREGAS E CRITERIOS DE ACEITACAO

Programa de Necessidades: Descricao dos ambientes a serem projetados,
com as suas respectivas finalidades e usuarios, descricdo do partido arquitetonico a ser
adotado. O programa de necessidades terd como critério de aceitacdo a correta
discriminacdo dos departamentos e se¢des que ocuparao a edificagdo, assim como das
areas comuns e de vivéncia, tais como sanitarios, refeitdrio, auditério e area de lazer.
Serd aprovado pelo gerente do projeto do cliente.

Projeto executivo de arquitetura: Desenvolvido a partir do anteprojeto de
arquitetura previamente aprovado pelo cliente, tem como critério de aceitacdo a
aprovacao pela Prefeitura Municipal de Curitiba e Corpo de Bombeiros do Estado do
Parana. Devera vir acompanhada de sua respectiva ART.



Projetos executivos de fundag¢des e estruturas, hidrossanitario e de
combate a incéndio, elétrica, légica e telefonia: Os projetos complementares deverao
ser apresentados juntamente com as suas respectivas ART. A aceitacdo dos projetos
complementares serd realizada pelo gerente do projeto apds a correcdo de todos os
apontamentos oriundos da analise de compatibilizacdo dos projetos.

Orgamento: terd como critério de aceitacdo a apresentacdao de todas as
composi¢bes de custos no padrao PINI ou SINAPI e no minimo 3 cotagdes de precos no
mercado local dos itens mais representativos, conforme faixa A da curva ABC.

REQUISITOS

(Descriminar os requisitos de “alto nivel” da edificagdo a ser projetada, por
exemplo:)

e A edificacdo deverd comportar um efetivo minimo de 150 colaboradores;

e Deverd contar com as seguintes dependéncias: sala para a presidéncia,
departamento financeiro, departamento de pesquisa e desenvolvimento,
departamento de recursos humanos; refeitdrio, cozinha industrial, sanitarios,
auditdrio, area de lazer;

e O projeto devera ser concluido no prazo de 6 meses a contar da data de
assinatura do contrato;

RESTRIGOES

(Citar as restrigdes ao projeto, por exemplo:)

Para o desenvolvimento do projeto, deverdo ser observadas as seguintes
restricdes:

e O orgcamento disponivel para a execuc¢do do projeto é de RS 120.000,00;
e Aestrutura da edificacdo devera ser em concreto pré-moldado;
e A drea maxima de projecdo da edificacdo serd de 400 m?;

(Citar as premissas ao projeto, por exemplo:)

Sdo premissas deste projeto:

e A equipe do projeto do cliente estara disponivel para a realizagdao de reunides
guinzenais para a apresentacdo do andamento do projeto e entregas;

e A equipe do projeto tera livre acesso aos chefes de departamentos e secdes e
disponibilidade dos mesmos ou quem estes indicarem para a realizacdo de
entrevistas com a finalidade de levantamento de dados;

e N3o ha restricdes quanto a terceirizagdo de projetos complementares e/ou
orcamento com os escritérios parceiros da contratada;



e Na&o ha impedimentos legais quanto a construcao da sede administrativa no
local indicado pela contratante.

EXCLUSOES DO ESCOPO

(Citar as exclusdes do escopo, por exemplo:)
N3o faz parte do escopo do projeto os seguintes itens:
e Obtencdao das certidées atualizadas do imdvel, assim como qualquer
retificacao, unificagdo ou desmembramento necessario;
e Qualquer servigo relacionado a construgdo da edificacao;
e Servicos de assessoria para a contratagdo da empresa construtora, tais como

anadlises de propostas, habilitacdo das empresas construtoras, etc...
e Fiscalizacdo da execucgdo das obras.

EQUIPE DO PROJETO

Carolina Henares — Gerente do Projeto
Deborah Volpe

Marcio Burigo

APROVACAO

Elaborado por: Verséo:

Aprovado por: Data da aprovagéo:




PROJETO EDIFICACAO

Gerenciamento
de Projetos

Plano de

Gerenciamento

do Projeto

Termo de
Abertura

Reuniao de
Kick-off

Declaracéao de
Escopo

Cronograma

Orcamento

Mapa de
Atribuicdes e

Responsabilida

des

Respostas aos

Riscos

Mapa de
Aquisicoes

Monitoramento

e Controle

Reuniédo de
Acompanhamen
to

Relatérios de
Progressos

Validacéao e
Atualizacédo dos
Requisitos

Atualizacdo da
EAP

Dados
Cadastrais do
Terreno

Levantamento
Topogréfico e
Cadastral

Legislacao

Municipal /

Parametros
Construtivos

Entorno /
Infraestrutura

Sondagens
Geotécnicas

Programa de
Necessidades

Uso e Usuéario

Tipologia
Arquitetonica

Sistema
Estrutural

Estudo
Preliminar
Arquitetonico

Estudo de
Viabilidade

Esquema

Gréfico de areas Desenhos

Técnicos

Estimativa de
Areas

Perspectivas
llustrativas

Memorial
Justificativo

Anteprojeto

Arquitetdnico

Fundacdes e
Estruturas

Hidrossanitéario

Prevencao e
Combate a
Incéndio

Elétrico/Logico

Compatibilizagao

Memorial
Descritivo

Projeto Legal

Desenhos
Técnicos

Documentacao
Legal

Projeto
Executivo

Arquitetonico

Fundacgdes e
Estruturas

Hidrossanitario

Prevencéao e
Combate a
Incéndio

Elétrico / Logico

Orgamento

Memorial
Descritivo

Encerramento

Termo de Aceite

Licdes
Aprendidas

Encerramento
dos Contratos

Reunido de
Encerramento

Encerramento
do Projeto

OL13drodd Od VOILINVYNVY VdN1lNd.1s3



DICIONARIO DA EAP

FASE

PACOTE DE TRABALHO

ESPECIFICACAO

CRITERIOS DE ACEITACAO

RESPONSAVEL

1. GERENCIAMENTO
DE PROJETOS
(PLANO DE
GERENCIAMENTO DE
PROJETOS)

1.1.1.Termo de
Abertura

Documento que autoriza formalmente o
projeto, contendo a justificativa, escopo
do projeto, restricbes, premissas e
designacao do gerente do projeto.

Ter todos os itens devem ser
apresentados de forma objetiva e
bem definidos, de modo a n&o gerar
conflitos futuros.

Gerente de Projeto

1.1.2. Reunido de Kick-
off

Realizar uma reunido de inicio do projeto
envolvendo os representantes de todas
as partes envolvidas, apontando detalhes
pertinentes ao projeto tais como escopo,
requisitos e restrigdes.

Gerar uma ata de reunido com as
conclusdes e pontos importantes da
reunido e divulgar para a equipe do
projeto.

Gerente de Projeto

1.1.3.Declaragédo de
Escopo

Documento  que  apresenta  mais
detalhadamente o escopo do projeto,
contendo a justificativa, critérios de
aceitacdo  do projeto, restri¢oes,
premissas e ainda 0 escopo que ndo esta
incluido no projeto.

Todas as entregas de cada fase do
projeto devem estar explicitadas no
escopo do projeto.

Gerente de Projeto

Elaboragdo da Estrutura Analitica do
Projeto, apresentando a decomposi¢do do

Conter todas as entregas previstas
no projeto, devendo ser previamente

1.1.4.EAP P . Gerente de Projeto
escopo em entregas mensurdveis e|aprovada pela equipe de
controlaveis. planejamento.
N Conter todas as informagdes
Documento que apresenta a definicdo das )
datas previstas, marcos e precedéncias previstas e ser entregue conforme
1.1.5.Cronograma ! especificado, devendo ser|Gerente de Projeto

para cada atividade, devendo ser
entregue sumarizado e detalhado.

previamente aprovado pela equipe
de planejamento.

1.1.6.0r¢camento

Definir o planejamento dos recursos
materiais e humanos com seus
respectivos custos.

Todos os itens or¢cados devem estar
de acordo com a cotacdo prevista
pela equipe de planejamento.

Gerente de Projeto

1.1.7.Mapa de
Atribuicdes e
Responsabilidades

Definir a matriz de responsabilidade das
principais partes envolvidas, descrevendo
0 requisito de cada um e prazo de entrega
esperado.

Os principais stakeholders devem
estar presentes no documento,
informando também a data de
inclusé&o e concluséo dos requisitos.

Gerente de Projeto

1.1.8.Respostas aos
Riscos

Mapear os principais riscos que podem
ocorrer no projeto e a resposta aos
mesmos.

Estabelecer um plano de agdo para
cada risco que pode ocorrer no
projeto

Gerente de Projeto

1.1.9.Mapa de
Aquisicoes

Mapear as aquisi¢des realizadas ao longo
do projeto.

Mapear e documentar a origem e
destino de cada aquisicdo.

Gerente de Projeto

1.2. GERENCIAMENTO
DE PROJETOS
(MONITORAMENTO E

1.2.1. Reuni&o de
Acompanhamento

Executar reunides periddicas, afim de
acompanhar o resultado das entregas do
projeto.

Deve ser gerado uma ata de reunido
para cada reuniao de
acompanhamento e divulgada para a
equipe de projeto.

Gerente de Projeto

1.2.2.Relatérios de
Progresso

Gerar relatérios de progressos das
entregas estabelecidas na EAP do
projeto.

Os relatérios devem conter as
informagdes de validacéo e aceitacdo
das entregas e eventuais pendéncias
apontadas.

Gerente de Projeto

Verificar a consisténcia dos requisitos

CONTROLE) 1.2.3. Validagéo e iniciais e atualizar na matriz de requisitos|Documentagéo de requisitos
Atualizagao dos e matriz de rastreabilidade os requisitos|atualizada e disponivel aos|Gerente de Projeto
Requisitos que foram identificados durante a|interessados.
execugao do projeto.
1.2.4. Atualizagdo da Ao te”“”?" de cada fase a EAP dg\(era EAP atualizada e detalhada antes do h
ser atualizada, detalhando-se a proxima|. . . = Gerente de Projeto
EAP fase inicio da execucgéo de cada fase.
Documentos atualizados, com no Gerente Técnico de
2.1. Dados cadastrais |Levantamento de dados como registro de|méaximo 30 dias da sua emisséo, e Arquitetura e
do terreno iméveis, guia amarela ou similar. disponibilizados a todos os|2 .
) Engenharia
interessandos.
Levantamento planialtimétrico do imével e
cadastramento das interferéncias, outras|Curvas de nivel a cada 0,2m, malha|Gerente Técnico de
2.2. Levantamento e o . . A .
P edificagdes, redes de utilidades (Agua,|de pontos coletados com distancia|Arquitetura e
topogréafico e cadastral . ; o .
esgoto, iluminagéo, caixas de passagem,|méxima de 10m. Engenharia
etc...)
2.3. Legislagado Pesquisa da legislacdo vigente sobre o|Relatério contendo os parametros{Gerente Técnico de
Municipal / Parametros |terreno, verificar possiveis restrigdes;|construtivos, restricbes e|Arquitetura e
2. TERRENO Construtivos levantar parametros construtivos. peculiaridades do imével. Engenharia




FASE PACOTE DE TRABALHO ESPECIFICACAO CRITERIOS DE ACEITACAO RESPONSAVEL
Fazer o levantamento da vizinhanga da
edificaggo: en_torno f:onstrwdo € acesso / Redes de utilidades cadastradas, o
Estudar a orientacdo solar, sentido dos Gerente Técnico de
2.4. Entorno / ) ] pontos de drenagem, cotas dos .
ventos predominantes e  registrar .~ |Arquitetura e
Infraestrutura . ) . pontos de acesso e possiveis )
possiveis  barreiras / Analisar a| . Engenharia
! A . interferéncias.
infraestrutura ja existente ( rede de agua
e esqoto etc.)
Relatério de sondagens, com perfil
) do solo de metro em metro, cotas de|Gerente Técnico de
2.5. Sondagens Executar sondagens para averiguar o solo| - ” .
i - im - nivel d'agua, e valores de SPT.|Arquitetura e
Geotécnicas existente e distancia do lencol freético. ~ -
Apresentacdo de ART referente ao|Engenharia
servico.
N . Apresentagdo do dimensionamento
Definicdo de qual sera o uso da s
- e - de todos os espagos solicitados| ..
3.1. Uso e usuério edificagdo, coerente com o permitido pela = Cliente
. . A > . |conforme declaragéo do escopo, com
legislagdo vigente e quem seré o usurario. - e
0s respectivos Usos e USUArios.
3. SERVICOS 3.2 Tinologia Aceite do Cliente mediante a
PRELIMINARES <. Tipolog Escolha da tipologia arquitetonica. assinatura em um documento|Cliente
arquitetonica o
especifico.
N . Aceite  do Cliente mediante a
. Definico do sistema estrutural a ser - .
3.3. Sistema estrutural assinatura em um documento|Cliente
adotado. P
especifico.
4. ESTUDO DE
VIABILIDADE
5. ESTUDO
PRELIMINAR

ARQUITETONICO

6. ANTEPROJETO

7. PROJETO LEGAL

8. PROJETO
EXECUTIVO

9. ENCERRAMENTO

9.1. Encerramento

Sera considerado encerrado o projeto
com a conclusdo do evento e o
cumprimento integral do escopo deste
projeto.

Servicos entregues conforme escopo
do projeto

Gerente de Projeto

9.2 LicBes Aprendidas

Atualizar o banco de informagdes de
projetos relacionando os problemas e
solugBes enfrentados neste projeto, para
serem aproveitados futuramente em
outros projetos semelhantes

Relatério de licdes aprendidas

Gerente de Projeto

9.3. Encerramento dos
Contratos

Formalizagdo de encerramento dos
contratos com os 6rgdos envolvidos no
evento

Contratos encerrados via aprovacéo
formal.

Gerente de Projeto

9.4. Reunido de
encerramento

Havera uma reunido de encerramento do
projeto com todos o gerente de projeto
juntamente com os stakeholders

Ata de reunido de encerramento

Gerente de Projeto

9.5. Encerramento do
projeto

Seré redigido um termo de encerramento

e aceite do projeto contendo a aceitacéo

Documento de encerramento do

projeto assinado.

Gerente de Projeto




APENDICE B - PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Projeto: (Nome do Projeto)

Cliente: (Nome do Cliente)

PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

COLETAR OS REQUISITOS

Além dos requisitos iniciais de “alto nivel”, listados na declaragdao do
escopo, deverdo ser identificados e coletados novos requisitos durante a execug¢do do
projeto.

Ainda no inicio do projeto, com a finalidade de se elaborar adequadamente
o programa de necessidades, deverdo ser realizadas entrevistas com alguns
stakeholders, dentre os quais representantes do cliente e usudrios da edificacdo a ser
projetada. O gerente do projeto deverd coordenar as entrevistas, indicando quem as
realizard, com quais stakeholders e as principais questdes a serem elucidadas.

Além dos requisitos oriundos do cliente e do usuario, novos requisitos
podem ter origem em observacGes da equipe do projeto ou de projetistas
terceirizados para a elaboracao de projetos complementares.

Todos os requisitos identificados devem ser classificados em técnicos,
legais ou do negécio:

Requisitos técnicos: sdo requisitos que surgem da prépria elaboracdo das
atividades técnicas do projeto. Podem ter origem nas condicGes geotécnicas do
terreno, no método construtivo adotado, nas normas técnicas pertinentes, condigdes
de utilizacdo da edificacdo, posicdo dos ventos predominantes, ensolacdo, tipo e
caracteristicas dos materiais especificados, em exigéncias das concessionarias de
servigcos publicos, entre outros;

Requisitos legais: sdo os requisitos oriundos de legislacao, tais como leis de
ocupacdao e uso do solo e leis ambientais. A equipe do projeto, assim como os
parceiros que serdo contratados para a elaboracdao dos projetos técnicos; devera ter
conhecimento de todas as normas envolvidas, com o intuito de realizar a aprovagao
dos projetos nos 6rgdao responsaveis, tais como Prefeitura Municipal, Corpo de
Bombeiros e o 6rgao ambiental responsavel pela emissao das licengas;

Requisitos do negdcio: sdao os requisitos oriundos do sponsor relativos ao
desempenho do projeto;

Para o registro e controle dos requisitos do projeto, eles deverdao ser
documentados na Matriz de Requisitos, conforme modelo anexo a este Plano de
Gerenciamento.

O gerente do projeto sera responsavel pela manutencdo e os registros na
Matriz de requisitos, podendo dar autonomia para que outros membros da equipe do
projeto também realize registros.

Todos os requisitos de negdcio deverdo constar na Matriz de Requisitos.



Os requisitos técnicos e legais deverdo ser registrados de acordo com a sua
relevancia ou impacto de sua alteracdo no projeto. Deverdo ser registrados aqueles
requisitos cuja alteracdo impacta em mais de um projeto técnico ou ainda aqueles que
dizem respeito as caracteristicas principais do objeto a ser projetado, a critério do
gerente do projeto.

DETALHAMENTO DOS REQUISITOS

O detalhamento dos requisitos é a conversdo dos requisitos em
funcionalidades ou caracteristicas do produto ou do projeto que atendem a estes
requisitos.

O detalhamento deverd ser realizado pela equipe do projeto ou terceiros
contratados para a elaboracdo dos projetos técnicos de engenharia e arquitetura. Para
isso, é fundamental que a Matriz de Requisitos mantenha-se atualizada e disponivel
para todos os envolvidos nas atividades do projeto.

Para isso, cabe ao gerente do projeto a escolha e manutencdo de um
repositério de arquivos, onde serdo disponibilizadas as versdes mais recentes de toda
a documentacdo do projeto.

VALIDAGCAO DOS REQUISITOS

A cada entrega realizada ou com frequéncia minima de uma vez ao final de
cada fase, caberd ao gerente do projeto realizar a validacdo dos requisitos, verificando
se 0s requisitos estdao sendo atendidos no produto entregue.

Caso seja verificado que a entrega estd atendendo aos requisitos, a mesma
devera ser submetida ao processo de “verificar o escopo”.

Caso algum requisito ndo esteja atendido, o gerente do projeto deverd
analisar se a entrega devera ser corrigida ou se o requisito deve ser alterado.

ALTERACOES EM REQUISITOS

Os requisitos podem ser alterados em func¢do de alteracdes em legislacao,
surgimento de condi¢des técnicas desconhecidas no inicio do projeto, alteragdo nas
especificacdes de materiais, aparecimento de novas possibilidades para o negdcio,
entre outros.

No caso de alteracdo em requisitos, cabera ao gerente do projeto avaliar o
impacto desta alteracdo no projeto. Para facilitar o mapeamento deste impacto, o
gerente do projeto devera utilizar a Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos,
conforme modelo anexo a este Plano, que correlaciona aqueles requisitos que geram
impacto em mais de um pacote de trabalho.

O gerente do projeto deverd atualizar a Matriz de Requisitos e realizar a
comunicacdo aos responsaveis pelos pacotes de trabalho impactados por aquele
requisito.

Caso o gerente do projeto verifigue que a alteragdo no requisito se
configura como uma mudanga no projeto, com impacto relevante em escopo, tempo
ou custo, devera realizar uma solicitacdo de mudanca, dando inicio ao processo de



Gerenciamento de Mudancas, que sera detalhado no Plano de Gerenciamento de
Mudangas.

APROVACAO

Elaborado por: Versao:

Aprovado por: Data da aprovacgéo:




Projeto: (Nome do Projeto)

Cliente: (Nome do Cliente)

MATRIZ DE REQUISITOS

Data de
Stakeholder (origem) Descri¢do do Requisito - N Prazo de Entrega | Versdo Tipo Situagdo Atendido
Inclusdo/Alteragdo
2|Técnico [Solicitado Nao
2|Legal Aprovado Sim
4|Negbcio [Aprovado Sim




Projeto: (Nome do Projeto)

Cliente: (Nome do Cliente)

MATRIZ DE REQUISITOS

Pacotes de Trabalho / Requisitos

COMENTARIOS:

Elaborado por:

Aprovado por:

Data:




APENDICE C - PLANO DE GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

Projeto: (Nome do Projeto)

Cliente: (Nome do Cliente)

PLANO DE GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

FINALIDADE

As mudancas podem ocorrer neste projeto devido a varios motivos, dentre eles os
citados abaixo:

Mudancas na legislacdo ou normas técnicas;

Mudangas solicitadas pelo cliente para incrementar ou reduzir funcionalidades na
edificacéo;

Alteracdes de mercado ou para responder as necessidades do negécio;

Alteracdes devido ao surgimento de requisitos ou restrigbes técnicas, oriundos das
atividades realizadas pela equipe de projeto;

Disponibilizagdo ou mudanga de tecnologia;

Alteragcdo nos recursos disponiveis para o projeto (financeiros, de pessoal ou material);

Mudancas propostas pela equipe do projeto a fim de atender as particularidades
técnicas que podem surgir durante o desenvolvimento do projeto;

Este Plano de Gerenciamento de Mudancas tem como finalidade identificar os
papéis e responsabilidades, definir processos e ferramentas a serem utilizados para o controle
das “mudangas” do projeto.

Cabe ao Gerente do Projeto a identificacdo sobre quais alteracdes podem ser
classificadas como “mudangas” ou quais séo alteragdes inerentes ao préprio desenvolvimento
do projeto.

Nas primeiras fases do projeto, até a elaboragdo do Estudo Preliminar
Arquitetbnico, as inclusdes e alteragdes nos requisitos em virtude das atividades técnicas
desenvolvidas pela equipe de projeto ndo sao consideradas “mudancgas” no projeto, pois sédo
consequéncias naturais do seu desenvolvimento.

Porém, a cada término de fase, a equipe de projeto deverd realizar as
atualizagdes dos documentos do projeto, principalmente a Matriz de Requisitos e a Matriz de
Rastreabilidade dos Requisitos, verificando se 0s novos requisitos ndo se contrastam com 0s
requisitos existentes.

Nestas fases iniciais, serdo consideradas “mudangas” aquelas alteragdes que
acarretem em variacdo nas funcionalidades da edificacdo, devendo o Gerente do Projeto
identificar e preencher o formulario de “Solicitagdo de Mudangas” para dar inicio ao processo
de aprovacao.

SOLICITACAO DE MUDANGCAS

E o processo utilizado quando se identifica uma “mudanga”, a qual necessita de
aprovacao para ser executada.

As mudancgas podem ocorrer por iniciativa do gerente do projeto ou através de
uma solicitagdo realizada por algum outro stakeholder, devendo, em qualquer um dos casos,
ser preenchido o formuldrio de solicitagdo de mudancas.

O proposito deste documento é registrar a totalidade da “mudanca”, identificar o
impacto, tempo, custos, determinar a melhor alternativa para efetuar a mudanca e, obter a
aprovacao das partes implicadas previamente, antes de iniciar qualquer acao associada.

Para este projeto deverd ser utilizado formulario de solicitagdo de mudancas
conforme modelo anexo a este Plano de Gerenciamento de Mudancgas.



O solicitante sera responsavel pelo preenchimento dos campos descricdo sumaria
e justificativa, enquanto fica de responsabilidade do Gerente do Projeto a elaboragdo da
andlise do impacto da mudanca e posterior e preenchimento do campo Impacto da Mudanca
no formulario.

Nenhuma acéo serd tomada sem a devida aprovacéo formal da Mudanca.

AVALIAGAO DAS MUDANGAS

O Gerente do Projeto tera o prazo de até 7 (sete) dias Uteis para realizar a analise
da “Mudancga” apresentando o prazo de implantagdo da mesma.

No processo de avaliagdo sera observado o seguinte:

+ Alteracao nos trabalhos que foram realizados até o momento;

* Qual a fase do ciclo de vida em que o projeto se encontra, pois alteracdes que
nas primeiras fases sdo naturais, em fases mais avancadas provavelmente
afetardo toda a documentacgéo do projeto e gerardo retrabalho;

* Quais os produtos que deverdo ser alterados para que a modificacdo possa
ser implementada;

* Qual a complexidade e extensdo da mudanca, ou seja, facilidade de promover
a mudancga nos produtos (intermediarios e finais) e em outros produtos que
serdo afetados;

+ Alteracdo nos prazos de entrega acordados;

* Recursos necessarios para realizar as mudancas; e

+ Precificagdo das mudangas, refletida no formulario.

Neste processo de avaliacdo, o Gerente do Projeto analisara se a mudanca
implica numa modificagdo do escopo contratual, incorrendo em acréscimo de custos,
devidamente valorados financeiramente, ou se sdo apenas altera¢cfes das fun¢des definidas no
escopo inicial.

Devera ser realizada também uma andlise dos riscos associados a mudancga, pois
estes deverdo ficar explicitados para que o cliente possa vir a optar pela mudanca ou pela
manutencdo dos requisitos iniciais.

APROVACAO DAS MUDANCAS

O Gerente do Projeto preparara os documentos de Gerenciamento de Mudancas
conforme as solicitacbes e, dependendo do impacto, a responsabilidade sobre a aprovagéo
serd conforme tabela abaixo:

» Assumir a mudanga quando nao afetar os prazos de entrega e custos do Projeto.
Para tanto, basta obter a aprovacéo, formal, das partes.

» Negociar sua implantacdo como parte do Projeto, quando impactar nos prazos
de entrega e nos custos. Nestes casos, a decisdo deverd ser escalada utilizando os
mecanismos estabelecidos para a continuidade e controle do Projeto.

+ Para funcionalidades novas, deverao ter a aprovacdo formal do cliente com os
devidos valores, os quais serédo negociados.

Importante: Nenhuma “mudanga” que impacte em prazo, custo ou funcionalidade
sera implementada sem a aprovacgéo formal da (o) cliente, validando a “mudanga”.



Responsaveis pela Aprovagdo Caracteristica da Mudanca

Gerente do Projeto *+ Mudangas decorrentes do  préprio
desenvolvimento do projeto, que fazem parte
do processo de criacdo da edificagdo e que
ndo venham a alterar prazos, custos ou
funcionalidades;

Gerente do Projeto * Alteragcbes nas funcionalidades ou
requisitos iniciais do cliente, em funcédo de
requisitos técnicos, legais ou solicitagdo do
cliente, que ndo alteram condi¢des
contratuais de prazo e custo;

Cliente

Sponsor (Ger Comercial ou Sécio Gerente do | * Mudancas que alteram as condicdes
Escritério de Projetos) iniciais de prazo e custos, alterando as

. condi¢des contratuais iniciais;
Cliente

IMPLANTACAO DAS MUDANCAS

Uma vez aprovada a “Mudancga”, a mesma sera inserida no escopo, bem como no
cronograma do Projeto. Desta forma, sua verificagdo e aceitacdo seguird o curso normal que
se aplica ao resto das entregas que serdo implementadas neste Projeto.

Autorizadas as mudancgas, novas linhas de base de escopo, tempo e custos sédo
estabelecidas, alterando as linhas de base anteriores de acordo com as altera¢g8es decorrentes
das mudancas.

Para controle das linhas de base, os documentos que as compde serédo
identificados através do sufixo “Bn”, sendo “n” o numero correspondente a revisdo daquele
documento.

REGISTROS

O Gerente do Projeto sera responsavel pelo registro de todas mudancas
apresentadas.

A ferramenta destinada para o registro das mudancas € a Planilha de Registro de
Mudancas (anexo a este plano), onde devem ser registradas as principais informacdes
referentes as mudancas solicitadas, tais como solicitante, situagdo, data de solicitagdo, entre
outras.

APROVACAO

Elaborado por: Verséo:

Aprovado por: Data da aprovacéo:




Projeto: (Nome do Projeto)

Cliente: (Nome do Cliente)

SOLICITACAO DE MUDANCA

Controle de Versoes

Versao Data Autor Notas da Revisédo
2o Prioridade
Solicitante [0-Maior prioridade..5-Menor]

Descri¢do sumaria

[Descreva a mudanca e os requisitos e caracteristicas dos produtos a serem entregues.]

Justificativa
[Justifique porque a mudancga é necessaria.]

Impacto no projeto

[A ser preenchido pelo GP conforme workflow definido no plano de gerenciamento de projetos.]

Analise de Impacto

Descricdo

Esfor¢co Estimado
(Horas)

Custo Estimado
(R$)

Impacto no Prazo
(Dias)

Funcionalidade

Aprovacoes

Participante Assinatura

Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto

Cliente

Data

3.1. SOL MUDANCA - TCC - R0OO

Modificado pelos Autores Escritério de Projeto disponivel em
http://www.escritoriodeprojetos.com.br em 14/07/2013
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Projeto: (Nome do Projeto)

Cliente: (Nome do Cliente)

REGISTRO DE MUDANCAS

Planilha de Registro de Mudancas

Ident Sumario da Mudanca Solicitante Data Data Situacéao Prazo Custo Linha de
‘ & Solicitacdo Avaliacéo Adicional | Adicional Base
Preencher no campo situacao:
Em andlise Andlise do impacto sendo realizada pelo GP.
Autorizada A mudanca foi aprovada pelos responsaveis.
Rejeitada A mudanca doi rejeitada pelos responsaveis.
Concluida A mudanca foi autorizada e implantada pelo GP.
3.2. REGISTRO MUDANCAS - TCC - R00 Pagina 1 de 1

Ref.: Modificado pelos Autores. PMI Projeto de Aplicacdo Piloto de uma Metodologia Basica de Gerenciamento de
Projetos para o Terceiro Setor, disponivel em www.trainning.com.br/download/planodeprojeto.pdf em 14/07/2013



APENDICE D - QUESTIONARIO DA ENTREVISTA

Quantos profissionais (engenheiros, arquitetos, designers, projetistas) ha em seu

escritorio?
Qual a area de atuacdo da empresa?

Como é feita a coleta de requisitos (identificacdo das necessidades,
caracteristicas, expectativas e desejos das partes interessadas no projeto),

registro e a verificacdo destes no produto final?

Durante a execucdo das diversas fases do projeto (estudo preliminar /projeto

basico/ projeto executivo, por exemplo), h& o surgimento de novos requisitos?

(Em caso afirmativo na questdo 4) Como estes novos requisitos sao

documentados?

E comum a ocorréncia de mudangcas no escopo original do projeto durante a
execucdo do mesmo, seja por motivos de ordem técnica ou por solicitacdo do

cliente ou usuario?

Como é realizado o controle das mudancas do projeto? Existe um responséavel por

aprovar estas mudancas?

Os projetos costumam ser arquivados, de forma clara e organizada, para que

todos os envolvidos tenham acesso?



10.

11.

12.

As mudancas (fato, causa e solucdo) também sao registradas em algum

documento, de forma a manter um histérico do projeto?

Seria adequado a sua realidade, incluir na rotina da empresa alguns materiais de
apoio, como planilhas e documentos de base padronizados para 0s registros

destas atividades e seus responsaveis?

Sua empresa utiliza algum procedimento diferente? Poderia descrevé-lo?

Gostaria de acrescentar a esta entrevista algum depoimento, comentario ou

sugestao?



APENDICE E - DISSERTACAO CAROLINA HENARES CAMPOS SILVA

A proposta deste trabalho foi sintetizar parte dos conhecimentos adquiridos ao
longo do curso de MBA em Gerenciamento de Projetos, estudar e demostrar a
necessidade e a viabilidade do uso de planejamento em escritério de projetos de

edificacdes de pequeno porte.

A necessidade deste estudo surgiu da rotina vivenciada em nossos escritérios
gue ndo possuem maturidade gerencial e ndo tiveram contato com procedimentos e
ferramentas de organizacdo de projetos ou, se tiveram, ndo adotaram as boas praticas

de gerenciamento.

Essa caracteristica, confirmada neste trabalho através das entrevistas gera

muitas vezes retrabalho e perda de prazos de entrega ou de qualidade do projeto.

As sucessivas mudancas no escopo, falha na comunicagao entre os projetistas e
o cliente, podem ter seus efeitos negativos minimizados ou até mesmo eliminados com

a utilizacao de ferramentas de gerenciais.

Essa afirmativa é feita ja que o plano apresentado neste trabalho esta sendo aos
poucos testado em nosso escritério, € mesmo que isto ocorra em parcelas
homeopaticas, por ndo termos apoio da diretoria, jA foi possivel perceber uma
inclinacdo positiva da equipe a trabalhar em conjunto para que este gerenciamento

funcione e bons resultados tém aparecido.

O gerenciamento de escopo é fundamental para iniciar o processo, ja que nele
serdo delimitadas as diretrizes e 0s requisitos essenciais para o desenvolvimento do
projeto. A definicdo correta do escopo auxilia até mesmo para que o cliente, que muitas
vezes € leigo no assunto, saiba quais sé@o os itens que estado sendo solicitados e o que

ficara de fora do projeto.

N&o ha como fugir de mudancas em projetos de edificacdes, sabendo disso e

controlando o escopo e gerenciando essas mudancas de requisitos & possivel fazer



com o projeto transcorra de forma adequada, sem comprometer prazos de entrega e
qualidade.

Por termos conseguido identificar uma caracteristica que muitas vezes
compromete a eficacia do projeto e na sequéncia elaborar e propor uma metodologia
composta por ferramentas que auxiliem nos processos e na padronizacdo dos
documentos, estre trabalho transp0s a barreira do estudo académico e tem nos

auxiliado no desenvolvimento profissional e pessoal.



