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Resumo

Este trabalho documenta a selegdo de uma metodadieggerenciamento de projetos para
aplicagdo em um terminal portuario especifico, réirpdas licdes aprendidas com um projeto

de renovacao de guindastes ocorrido no mesmo. ®&sconceitos para compreensao do que
define e 0 que ndo define uma metodologia de genmento de projetos, esclarecendo a
diferenca entre metodologia, que possui regra®eepsos bem definidos, e arcabouco, que
provém diretrizes amplas e flexiveis. Apresentavipdas de pesquisa bibliografica, as

metodologias PRINCE2, Project Model Canvas e Metlawd. Define critérios para selecéo

destas metodologias com base nas particularidadesntpresa e do projeto estudados.
Finalmente, aplica estes critérios nas amostraantadas, determinando a metodologia
PRINCE2 como a mais apropriada. Como trabalhosrdstupropde-se a investigagdo do

motivo do namero reduzido de metodologias de geserento de projetos de grande adeséo,
um projeto de implantagdo do PRINCE2 no terminaldeslo e um estudo de para elaboragéo
de uma metodologia propria para a empresa.

Palavras-chave Gerenciamento de projetos. Metodologia de gererarigode projetos.

Critérios de selecdo. Caracteristicas organizaisona



Abstract

In the present paper, we document the selectianpybject management methodology to be
implemented in a specific harbor terminal, basethepost-mortenof a crane renewal project
that occurred in it. We describe the concepts reduio understand what constitutes a project
management methodology and what does not, diffieterd betweemethodologywhich has
well-defined rules and processes, &raanework which provides general, flexible guidelines.
We present the PRINCE2, Project Model Canvas anthddevare methodologies, obtained
from bibliographical research, and establish deatéo choose between them based on the
studied terminal’s and project’s traits. Finallyewapply these criteria on the obtained
methodologies, establishing PRINCE2 as the mostogpjate to be implemented in the
terminal. As future works, we propose to investgtite reasons why there are few highly
adopted methodologies, the creation of a projeainfdement PRINCE?2 at the terminal, and
to look into the implementation of a customized moetblogy in the studied organization.

Keywords: Project management. Project management methoddBaigction criteria.

Organizational characteristics.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMA

Com as demandas de negdcio cada vez mais complexaescente competitividade
no mercado, torna-se necessdaria as organizacOétizacéo de métodos estruturados de
trabalho para diminuir a imprevisibilidade de résdibs e assegurar agilidade no atendimento
de estratégias organizacionais.

Tal necessidade permeia também atividades de genegtto de projetos, motivo por
qual empresas fazem uso de metodologias nesta @r€AMSURVEY.ORG (PMI, 2013),
estudo de medigdo em gerenciamento de projetazaeéalcom organizagdes de varios portes
e pertencentes a diversos setores econdmicos earsasvpaises, indica que, entre as 676
empresas pesquisadas, 81% faz uso de metodologiaai$ de gerenciamento de projetos. Os
beneficios atribuidos a tal utilizacdo percebidadap empresas sdo muitos, como a
minimizacao de riscos e problemas em projetos nteato da satisfagédo de clientes internos
e externos com os resultados (PMI, 2013).

A utilizagdo de metodologias deixa de ser uma \@Emacompetitiva, tornando-se
uma necessidade para sobrevivéncia. Porém, quatioletia adotar?

Para exercicio pratico do processo de sele¢do demgtodologia de gerenciamento
de projetos, apresenta-se um estudo de caso dernninal portuario.

Tem-se como hipotese implicita do trabalho a exé@#ée publicacdo de metodologias
de gerenciamento de projetos que atendam difereeiesssidades, que possuam niveis de

adaptabilidade varidveis e que possuam aspectgsaraneis.

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente trabalho é selecioma metodologia de gerenciamento
de projetos para aplicagdo em um terminal portudeéanodo que se adeque as particularidades
da empresa. Nesta selecdo, sdo tomados como pimtosientacdo as caracteristicas da

empresa e licbes aprendidas com um projeto de agAowe guindastes realizado na mesma.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para que este objetivo geral seja concretizad®tredtalho visa atingir cinco objetivos

especificos:
a) Estabelecer o que de fato constitui uma metodglogia

b) Descrever o caso estudado, apresentando o termporéddrio e o projeto de

renovacao de guindastes;

c) Levantar metodologias de gerenciamento de projetoslidatas a aplicacdo no

terminal portuario;

d) Elaborar critérios pertinentes & sele¢cdo de umadokigia de gerenciamento de
projetos que se adeque ao terminal portuério, emmdmentacdo nas caracteristicas
da empresa e com embasamento empirico nas licéesdiagas com o projeto de

renovagao de guindastes;

e) Aplicar os critérios de selecdo elaborados as mo&igiéhs de gerenciamento de

projetos levantadas.

1.4 JUSTIFICATIVA

A justificativa do trabalho se d4 de maneira pragraaCom os resultados obtidos do
mesmo, visa-se propor a solucao para um problepeéigo do terminal portuario estudado.
Através da adogcdo de uma metodologia de gerenctand projetos adequada as suas
necessidades, a empresa diminui o risco de fracksseus projetos e promove o atendimento
de seus objetivos estratégicos.

Em um cenério mais amplo, o presente trabalho elaliom recurso aplicavel em

qualquer empresa para melhoria de seus processnétddo cientifico.

1.5 DELIMITACAO

O trabalho visa selecionar uma metodologia de gesrento de projetos para

aplicagcdo em um terminal portuério especifico. éntificacdo do mesmo néo foi autorizada.
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Informacdes sobre o projeto de renovacao de guieslfsram retiradas de um estudo

de caso prévio, ndo divulgado.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Apés a introducdo, o trabalho é dividido de manaigdingir os objetivos especificos
propostos.

No capitulo 2, é apresentada a base conceitualseéi@ para compreensao do
trabalho escrito. Define o que é “gerenciamentprdgetos”, apresenta o PMBoK e conceitua
“padrao”, “arcaboucgo” e “metodologia” no contexw® gerenciamento de projetos.

O capitulo seguinte apresenta metodologias de gjareanto de projetos encontradas
através de pesquisa bibliogréfica, segundo as igééis de “metodologia” e “arcabouco”
estabelecidas.

O quarto capitulo descreve a metodologia utilizeadalaboragdo do presente trabalho.
Também contextualiza 0 mesmo ao passo em que afaestrminal portuario e o projeto de
renovacdo de guindastes. Por fim, apresenta a&ricsitempregados na selegcdo de uma
metodologia de projetos adequada para aplicac@@rmonal.

No capitulo seguinte, aplicam-se os critérios diecd® as metodologias encontradas
através de pesquisa bibliografica.

Em seguida, é apresentada a metodologia que, segumdritérios de selecdo
adotados, adequa-se melhor ao terminal portuério.

Por fim, € exposta a conclusao do trabalho, indliisugestdes de trabalhos futuros.
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2 SIGNIFICADOS, CONCEITOS E DEFINIGOES

A presente secao tem como objetivo esclarecer teenumnceitos necessarios para a
compreensdao deste trabalho. Define o que é gemeanta de projetos e apresenta o PMBoK.
Também esclarece a distin¢cao entre padrdes, arpabeunetodologias. Com a fundamentagéo
destes conceitos, delimitou-se o escopo do trabaghselecdo apenas de metodologias de
gerenciamento de projetos para aplicacdo no telnpoaudrio, assegurando assim a

comparacao entre elementos equivalentes e quenp@ésader os objetivos propostos.

2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

De acordo com o PMI (2008, p. 12), gerenciament@rmigetos é a aplicacdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técngat\ddades do projeto a fim de atender aos
seus requisitos. O gerenciamento de projetos &aeal através da aplicagdo e integracdo
apropriadas dos 42 processos agrupados logicamergrgendo os 5 grupos. Os 5 grupos de
processos sao: Iniciacdo, Planejamento, Execucamitddamento e Controle, além do
Encerramento.

Ainda segundo o PMI (2008, p. 12), gerenciar uajgbo inclui:

a) ldentificacao dos requisitos;

b) Adaptacdo as diferentes necessidades, preocupacégpectativas das partes

interessadas & medida que o projeto é planejaglizado;

c) Balanceamento das restricbes conflitantes do prajee incluem, mas ndo se

limitam: Escopo, Qualidade, Cronograma, OrgcameRémursos e Risco.

Segundo XAVIER (2013, p. 8), gerenwégnto de projetos € um ramo da ciéncia da
administragdo que trata da iniciagdo, do planejameia execuc¢do, do monitoramento e
controle e do encerramento de projetos. Envolvpliaagdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projetonadé atender aos seus requisitos. Sua
aplicacédo ao longo de todo o trabalho permite disg&o do desempenho, o aprendizado

continuo e a antecipacdo do desempenho futuro @podvel confiabilidade.
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2.2 PMBOK - PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE

O PMBOK constitui um padrédo formado a partir de eonjunto de conhecimentos e
melhores préticas sobre a geréncia de projetodMBIK é reconhecido pela ANSI (American
National Standard), e foi desenvolvido pelo PMlo{fct Management Institute), que € a
principal referéncia para as organizacdes que estAbusca de melhorias em seus processos
de gerenciamento (NARDI, 2009).

Tal concepgéao tem como justificativa, de acordo ¢ORVIER (2013, p. VII), um
mercado cada vez mais globalizado e competitive,tgm levado as organizagdes a viverem
em permanente estado de mudanca, temos presemaadatimos anos, especialmente no
Brasil, uma busca incessante das empresas peltteuselhores praticas de gerenciamento de
projetos. Essa busca tem sido incentivada e faddipelo PMI (Project Management Institute),
organizagcdo que é referéncia mundial em Gerenciaméa Projetos. Criada nos EUA
(Pensilvania) em 1969, é uma instituicdo sem ficsativos dedicada ao avanco do estado da
arte em gerenciamento de projetos.

O principal objetivo do Guia PMBOK ¢ identificar subconjunto do conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos qu@karante reconhecido como boa prética.
“Identificar” significa fornecer uma visdo geralp&o uma descricdo completa. “Amplamente
reconhecido” significa que o conhecimento e asqaatdescritas sao aplicaveis a maioria dos
projetos na maior parte do tempo, e que existeamaenso geral em relacdo ao seu valor e sua
utilidade. “Boa pratica” significa que existe acorderal de que a aplicacdo correta dessas
habilidades, ferramentas e técnicas podem aumantdrances de sucesso em uma ampla série
de projetos diferentes. Uma boa pratica ndo signifiue o conhecimento descrito devera ser
sempre aplicado uniformemente em todos 0s projetosyganizacdo e/ou a equipe de
gerenciamento de projetos é responsével por deterri que € adequado para um projeto
especifico. (PMI, 2008, p.10).

Para XAVIER, (2013, p. VIII), O Guia PMBOK® sugegeiais processos devem ser
executados, durante o gerenciamento de projetsgiraas de Escopo, Tempo, Custo, Recursos
Humanos, Stakeholders, Comunicacdes, Risco, Adéisie Qualidade, propondo também um
conjunto de processos para a integracédo dessas Besg guia tem sido a principal fonte de

informacgdes para que as empresas melhorem os rE@es§os de gerenciamento.
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2.3 PADRAO, ARCABOUCO E METODOLOGIA

O PMI (2008, p. 10) define um padrdo como “um doenta formal que descreve
normas, meétodos, processos e praticas estabelécidas

O American National Standards Institutiefine a 42 versdo do Guia PMBOK como
um padréo nacional norte-americano ANSI/PMI 99-2008 (ANSI, 2013). O PMI (2008, p.
10) afirma no capitulo introdutério do Guia PMBOKiegapenas o capitulo 3 do mesmo
constitui o padrao para o gerenciamento de prgjetuguanto os capitulos 4 a 12 sdo o guia
para o conjunto de conhecimentos em gerenciamenpoajetos.

Desta forma, estabelece-se que o Guia PMBOK constiais do que apenas um
padrdo, sendo assim considerado um conjunto depbéisas ou um arcaboucgo (AJAM, 2013).

Na area de gerenciamento de projetos, arcabougesoslologias definem conjuntos
de conhecimento em niveis de detalhamento distiEtmguanto um provém uma direcdo geral
de como gerenciar um projeto, o outro fornece Easspecificos e detalhados para o mesmo.

Segundo ELLIS (2013, traducdo nossa), arcabougos

existem para prover estrutura e direcdo em uma ineapeeferida para fazer algo sem serem
muito detalhados ou rigidos. Em esséncia, arcalsopgm/ém diretrizes. Eles sdo poderosos
porque provém orientacdo ao mesmo tempo que s#iveis o suficiente para adaptar a
condicbes de mudanca ou serem personalizados pswa @mpresa utilizando abordagens
controladas.

J& uma metodologia €, segundo o PMI (2008, p. 31, sistema de praticas,
técnicas, procediment@sregras usado pelas pessoas que trabalham edlisaipding’.

ELLIS (2013, tradug&o nossa) caracteriza a metgiloomo “uma abordagem para
‘fazer algo’, com um conjunto definido de regragtodos, atividades de teste, entregas e
processos que servem tipicamente para soluciongrainiema em especifico”. Ainda segundo
ELLIS (2013, traducéo nossa),

metodologias demonstram uma abordagem bem penskdiajda e repetivel. Utilizar
metodologias consolidadas confere suporte & sotidemaneira com que algo é feito e dos
resultados que sdo obtidos.

WOOD (2013, traducdo nossa) denota que “em gecabaugos criam uma estrutura
do que fazer, mas contam com o executor para detr@ melhor maneira, enquanto uma
metodologia soletra tudo em detalhes finitos: ofqaer, quando fazer, como fazer e por qué”.

Cabe enfatizar que, em seu real significado, “natayda” denomina o “estudo dos

métodos”. Porém, esta palavra é corrigueirameilizagia no lugar de “método”, inclusive no
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PMBoK, no PRINCE2 e em todas as outras fontesastad presente trabalho que tratam do
tema “Gerenciamento de projetos”. Portanto, quamgoesente trabalho emprega a palavra
“metodologia”, ele o faz de maneira alinhada asftates bibliograficas, referindo-se na

realidade ao conceito que seria corretamente &okapalavra “método”.
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3 METODOLOGIAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A seguir sdo apresentadas as metodologias de gareto de projetos encontradas
na pesquisa bibliogréfica, com base em definic&viardo conceito de metodologia, em
contraste com o conceito de arcaboucgo. Cada mewmidat detalhada em um nivel que torne

possivel a aplicacédo dos critérios de selecaorittesoa secao 4.3.

3.1 PRINCEZ2

PRINCE Projects in Controlled EnvironmentsProjetos em Ambientes Controlados)
€ uma metodologia de gerenciamento de projetodecean 1989 pel@entral Computer and
Telecommunications Agen@CTA) no Reino Unido. A metodologia foi desenvdiva partir
de outra, a PROMPTII, criada pela empr@sapact Systenesn 1975. A PROMTII foi adotada
pela CCTA em 1979 como o padrdo a ser utilizadotpdos os projetos de sistemas de
informagdo do governo. O PRINCE sucedeu o PROMRaM 1989 nos projetos
governamentais do Reino Unido (REINO UNIDO. OffafeGovernment Commerce, 2005).

A CCTA (agoraOffice of Government Comme)ceontinuou a desenvolver a
mteodologia, tendo lancado em 1996 o PRINCE2 erpostas a necessidade de melhor
orientacdo em gerenciamento de projetos de todoB8pos, ndo apenas de sistemas de
informag&o (REINO UNIDO. Office of Government Conmees 2005). Uma versao revisada
da metodologia foi langada em 2009.

O PRINCE2 é a metodologia adotado como padréao gmlerno do Reino Unido,
além de ser utilizada no setor privado internadioeate (REINO UNIDO. Office of
Government Commerce, 2005). E utilizada em maid 5 paises e por mais de 20.000
organizagdes (MURRAY, 2011).

3.1.1 Principios

O PRINCE2 é baseado em um conjunto de sete prascimym origem em ligcdes
aprendidas em projetos tanto bem quanto malsuced®&m algum destes principios néo for
aplicado a um projeto, entdo o0 mesmo nao podeossiderado como gerenciado utilizando o
PRINCE2 (SPOCE, 2010). O quadro 1 apresenta osipi@s da metodologia.
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Quadro 1 — Principios do PRINCE2

Principio

Definicao

Justificativa continua de
negocio

Se a justificativa para a existéncia de um pragetcalgum
momento perder sua validade, entdo o projeto dave s
interrompido.

Aprender com a experiénci

a Times de projeto aprarm®Em experiéncias passadas.
LicOes sé@o buscadas de projetos anteriores ouasasjl
internos ou externos a organizacao.

Papéis e responsabilidade
definidas

5 Um projeto PRINCE2 possui papéis e responsabilglade
definidas e acordadas, com uma estrutura organizalajue
envolve os interesses da empresa, de usuarios e de
fornecedores.

Gerenciar por fases

Um projeto PRINCE2 é divididofases, cada uma
formando uma unidade distinta para propositos de
gerenciamento.

Gerenciar por excegao

Um projeto PRINCE?2 utilizarmcias definidas para cag
aspecto do projeto (tempo, custo, qualidade, escEoo €
beneficios), estabelecendo limiares onde eventenuser
repassadas para o proximo nivel gerencial.

Foco em produtos

Um projeto PRINCE2 é focado nmigéb e entrega de
produtos, sobretudo no que concerne seus requilEtos
gualidade. Reconhece que projetos bem-sucedidos séo
orientados a resultados e ndo a processos.

Adaptar ao ambiente do
projeto

O PRINCEZ2 deve ser adaptado ao tamanho, ambiente,
complexidade, importancia, capacidade e risco dpf.

Fontes: MURRAY (2011), SPOCE (2010)

3.1.2 Temas

a

Os temas da metodologia PRINCE2 descrevem os aspdet gerenciamento de

projetos que precisam ser abordados continuameménté o ciclo de vida do projeto. Séo

utilizados ao longo dos processos para provertagées detalhadas sobre aspectos comuns ao

gerenciamento de qualquer projeto sob a metodoRRIBICE2. Podem ser adaptados a escala,

natureza e complexidade do projeto (SPOCE, 2010).
Os temas do PRINCEZ2, apresentados no quadro 2edest (MURRAY, 2011):
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a) Como sado estabelecidos patamares para benefigoss,rescopo, qualidade,

custo e tempo (nos temas de caso de negdcio, gdalalplanos);

b) Como a equipe de gerenciamento de projetos moné&ocantrola o trabalho
durante a evolucéo do projeto (nos temas de pregrepialidade, mudanca e
riscos).

O tema de organizacdo apoia 0os demais temas comestnaura de papéis e

responsabilidades com caminhos claros para delegac&ncaminhamento hierarquico
(MURRAY, 2010).

Quadro 2 — Temas do PRINCE?2

Descricéo Responde & Explicacao
pergunta...
Caso de negocio  Por qué? Este tema aborda condeiaaque pode ter valor a

organizacgéo é considerada e transformada em uma
proposta de negdcio viavel. Assegura que um prejEto
um caso de negocio solido ndo € iniciado, e que um
projeto cujo caso de negocio deixa de ser viayal se
terminado.

Organizacgdo Quem? Descreve que papéis e respotiadesd sdo requeridas
para o gerenciamento efetivo de um projeto. Estip8ip
sdo isolados do gerenciamento funcional.

Qualidade O qué? Explica como uma ideia iniciaégethivolvida de modo
gue todos os participantes entendam os aspectos de
gualidade dos produtos a serem entregues. Também
explora como os gerentes de projetos devem assegura
gue os produtos sejam entregues de acordo com 0s
padrbes requeridos.

Fonte: SPOCE (2010)
Continua
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Quadro 2 — Temas do PRINCE2 (Continuacao)

e

nao

Descricdo | Responde & pergunta..| Explicagédo
Planos Como? Descreve 0s passos requeridos no
n desenvolvimento de planos e como a técnica de
Quanto” .
Planejamento Baseado no Produto deve ser
Quando? aplicada. Planos s&o os focos de comunicagio
controle durante a execucao do projeto.

Risco Ese.? Descreve como devem ser abordadaseatezas
nos planos do projeto e seu ambiente.

Mudanca | Qual é o impacto? Descreve como o gerepai@ande projetos
avalia o impacto potencial em qualquer uma das
tolerancias do projeto (tempo, custo, qualidade|
escopo, risco e beneficios) causado por problemas
nao antecipados, solicitacdes de mudancas ou
atendimento dos padrdes de qualidade.

Progresso| Onde estamos agora? | Explica os processos de tomada de decisdo n4g

Para onde estamos indo

~Aprovacao de planos, o monitoramento de
‘desempenho, e 0s meios para escalar na cade
comando eventos que ndo procedem conforme
planejado, habilitando o Conselho do Projeto al
determinar se o projeto deve prosseguir.

Fonte: SPOCE (2010)

3.1.3 Processos

ia de

O PRINCE?Z2 utiliza uma abordagem baseada em praze3ada processo provém um

conjunto de atividades requeridas para dirigiregeiar e entregar um projeto (SPOCE, 2010).

Sao sete os processos empregados pela metod@égiapresentados no quadro 3 a seguir.
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Quadro 3 — Processos do PRINCE?2

Processo

Explicacéo

Starting up a project

Estabelece os objetivos do projeto e a abordagsen dada
ao mesmo. Define e nomeia o time de gerenciamento d
projeto. Colhe licbes de projetos anteriores oerexis e
planeja a fase de iniciagdo. Um esboco de casegticio €
preparado, respondendo a pergunta: “Temos um projet
viavel e que valha a pena?”.

Directing a project

O Conselho do Projeto define a diregéo e toma desis
chave ao longo do ciclo de vida do projeto. Estegsso
“pertence” ao Conselho do Projeto e fornece awdéia
para que atividades sejam desempenhadas e para que
recursos sejam alocados. Autoriza a iniciagao dfur,
cada fase seguinte, encerramento do projeto ecsssario,
seu término antes do planejado. O Conselho dotBroje
também pode dar recomendacdes formais e inforraaés p
questdes que possam surgir durante o ciclo dedada
projeto.

Initiating a project

Neste processo, o projeto é planejado em alto-riesl
estratégias e controles de gerenciamento do prefeto
estabelecidas. Um Caso de Negdcio mais robusto é
desenvolvido, assim como um método de revisar 0s
beneficios do projeto. Todas as informacdes defwgao
coletadas e transformadas no Documento de Inicidg&o
Projeto.

Managing a stage boundar|

yDurante a fase de iniciacdo, e ao fim de cada fase
subsequente (exceto a fase final), este processiizédo
para planejar em detalhes a proxima fase. Relata as
realizagbes da fase atual e o impacto no Planogjet®
geral e no Caso de Negécio. Planos para a proxse f
(produtos, atividades, utilizacdo de recursos)etd@ioorados
para avaliacdo pelo Conselho do Projeto. Plandsxdec¢é&o
sdo produzidos quando solicitados pelo Conselherdto.

Controlling a stage

E o processo do gerenciamento dia-a-dia do prejeto
autorizar trabalho para criar ou alterar produawaliar e
reportar 0 progresso, coletar propostas de altesag®rros ¢
repassa-los ao Conselho de Projeto quando neeessari

1%

Fonte: SPOCE (2010)

Continua
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Quadro 3 — Processos do PRINGE®Ntinuagao)

Processo Explicagéo

Managing product delivery| E onde ocorre o esforgo principal de desenvolvimelot
projeto, e onde a maioria dos recursos sao consstste
processo foca na criagdo dos produtos. Relatosogegsso
séo fornecidos ao Gerente de Projetos. As ativildde
gualidade definidas em cada Descri¢cdo de Prodoto sa
implementadas e o produto aprovado.

Closing a project Inclui as atividades necessérias para encerravjetprde
maneira organizada. A aceitac@o do projeto é cuafia e
0s produtos sao entregues. Quaisquer atividadessetas
para inspecionar os beneficios que ainda ndo foram
realizadas sdo documentadas no Plano de Reviséo de
Beneficios. O Relatério de Final do Projeto € praga,
incluindo uma avaliagédo do Caso de Negdcio, dostivbs
do projeto e do desempenho da equipe. Um sumario de
recomendacdes futuras é criado, assim como umdrelat
de Li¢cbes para consulta futura.

Fonte: SPOCE (2010)

3.1.4 O ambiente do projeto

E um principio do PRINCE2 que a metodologia deveas@ptada para atender ao
contexto individual do projeto.

Adaptacédo se refere as medidas tomadas para aplicatodologia adequadamente a
um projeto individual, assegurando que o nivel deeghanca, planejamento e controle é
apropriado — Nem muito oneroso para um projeto lgisymem muito informal para um projeto
grande ou complexo (MURRAY, 2011).

3.2 PROJECT MODEL CANVAS

O Project Model Canvas é uma metodologia de plarej#o de projeto inspirada por
seu autor em conceitos @eisiness ModeDesign Thinkinge de neurociéncia, propde uma
maneira visual e simplificada de elaborar um pldeoprojeto, auxiliando no desenho do
modelo mental que temos do plano e permitindo limarasuas ligacdes e dependéncias em

uma unica tela.
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A representacédo visual se baseia nas questbesda@squalquer projeto: Por qué?,
O que?, Quem?, Como?, Quando e quanto?

A figura abaixo demonstra onde as questfes badicpsojeto sdo colocadas na tela.

Figura 1 — Questdes bésicas do Project Model Canvas

QUANDO

e
QUANTO?

Fonte: FINOCCHIO (2013)
Nesta metodologia os participantes preenchem opa@snolocando post-its nos treze

quadros que definem as respostas de cada queséintaroonforme indicado abaixo.

Quadro 4 — Toépicos do Project Model Canvas

Questionamentos Topicos

Por qué? Justificativas, objetivos e beneficios.

Fonte: FINOCCHIO (2013)
Continua
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Quadro 4 — Tépicos do Project Model Canvas (Coatjao)

Questionamentos Topicos

O que? Produto e requisitos.

Quem? Stakeholders e equipe.

Como? Premissas, grupo de entregas e restriges.
Quando e quanto? Riscos, linha do tempo e custos.

Fonte: FINOCCHIO (2013)

Figura 2 — Tela (Canvas) do Project Model

%, PRODUTO O ™ [ sTAKEHOLDERS @i RLi 3| o
[ W]

Externos i
Fatores Externos

Iﬁ REQUISITOS
~

o—> 08—
LINHA DO TEMPO

PR e

@ RESTRICOES $$$ CUSTOS

Fonte: FINOCCHIO (2013)

3.2.1 Funcionamento da Metodologia

A metodologia presume quatro etapas distintas|ayan as respostas anteriormente
citadas.
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Quadro 5 — Etapas da Metodologia do Project Modeivas

Etapas Descricao
1 - Conceber Definicao do projeto por meio de umdlde trabalho.
2 - Integrar Grupamento de blocos de informacdaiizendo as correlacoes

necessarias.

3 - Resolver Associar as a¢des definidas parajetpra equipa, aos clientes e aos
patrocinadores.

4 - Compartilhar | Comunicar as informacgdes sobreofefo a todos os participantes
envolvidos.

Fonte: FINOCCHIO (2013)

Desta forma, o modelo visual (que € representadaup@ folha de tamanho Al)
centraliza a concepc¢ao do projeto, de maneiraafl@stpossam contribuir nesta elaboracéo do

planejamento.

3.3 METHODWARE

Introduzida no ano de 2006 através do livro “Metodm de Gerenciamento de
Projetos — Methodware”, a metodologia tem comotoleem sua 22 edigédo (VIVACQUA,
2009), orientar o gerenciamento de projetos usaondwo base as boas praticas de mercado
difundidas pelo PMBoK 4 2 edicao.

A metodologia possui 34 processos organizadosasas fde Iniciagdo, Planejamento,
Execucgéo, Monitoramento e Controle e EncerrameatBrojeto, conforme demonstrado no

guadro abaixo.
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Fases

Processos

Iniciacédo

Elaborar a proposta do projeto
Obter aprovacgao da geréncia
Selecionar projeto / Obter aprovacéo do cliente

Autorizar o projeto

Planejamento

Levantar as partes interessadas

Estabelecer a organizacéo e formar equipe de plaegijto
Definir escopo do cliente e a estratégia do projeto
Elaborar a estrutura analitica do projeto

Elaborar o cronograma

Calcular o custo das atividades e do projeto
Planejar as comunicagdes

Planejar as aquisicoes

Planejar as respostas aos riscos

Planejar a qualidade do projeto

Planejar recursos humanos

Planejar a integracdo do projeto

Consolidar e aprovar o plano de gerenciamento ajetpr

Execucéo

Gerenciar a execucao do projeto
Distribuir informacgdes

Garantir a qualidade

Solicitar propostas de fornecedores
Contratar fornecedores

Contratar ou mobilizar a equipe

Desenvolver a equipe do projeto

Fonte: FINOCCHIO (2013)

Continua
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Quadro 6 — Processos da Methodware (continuacao)

Fases Processos

Controle » Controlar o desempenho do projeto

* Realizar o controle integrado de mudanca
* Monitorar e controlar os riscos

» Obter a aceitacdo do escopo

* Administrar contratos

» Controlar a qualidade

» Gerenciar as partes interessadas

» Gerenciar a equipe do projeto

Encerramenta e Fechar contratos

* Fechar o projeto

Fonte: VIVACQUA (2009)
A metodologia prescreve através de procedimenatastecimento de cada processo

com informag@es detalhadas, fazendo como quevdaates atuem de forma ciclica, conforme

demostrado no fluxograma abaixo.

Figura 3 — Fluxograma do ciclo de vida de cadagssa

Informagdes Necessarias

Fonte: VIVACQUA (2009)
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Quadro 7 — Ciclo de vida de um processo

Etapas

Descri¢des

Informacdes Necessarias (Entrada

5) InformagBe®ountentos que sofrerdo ou
gerardo algum tipo de a¢do no processo.

Como Fazer?

Procedimentos aplicados as entradag@@acao
de resultados.

Resultados (Saidas)

Documentos ou itens documesntive sdo
gerados pelo processo.

Fonte: VIVACQUA (2009)
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4 METODOLOGIA

Nesta secao, é exposta a metodologia utilizadogiabmracao deste trabalho.

4.1 LEVANTAMENTO DE DADOS

A fase de levantamento de dados envolveu a coletanaterial necessario para

realizagdo do trabalho.

4.1.1 Quanto aos objetivos

A pesquisa realizada para o levantamento de dadizados neste trabalho pode ser

definida como de caréater exploratorio. Segundo @002, p. 41), as pesquisas exploratérias

tém como objetivo proporcionar maior familiaridaaen o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se djperestas pesquisas tém como objetivo principal
0 aprimoramento de ideias ou descoberta de intsigOe
Destaca-se a obtencdo das definicbes de padraboagn e metodologia, refinando
0 objetivo geral do trabalho para a selecdo apdeametodologias de gerenciamento de
projetos para aplicagdo no terminal portuario, Wirdo a comparagdo entre elementos

pertencentes a categorias diferentes.

4.1.2 Quanto aos procedimentos técnicos

A pesquisa realizada foi do tipo bibliografico.LQR002, p. 44) esclarece que “a
pesquisa bibliografica € desenvolvida com base eatenml ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” depesquisa, foram obtidas todas as definicbes
apresentadas nas secdes anteriores, desde o cotkeeihetodologia até as caracteristicas

particulares de cada metodologia de gerenciamenprajetos.
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4.2 CONTEXTO

A presente subsec¢do tem como objetivo expor 0 kttntam que este trabalho esta
inserido. E apresentada a empresa para qual sengeeselecionar uma metodologia de
gerenciamento de projetos para aplicacdo. Em seged apresentadas informagdes a respeito
de um projeto de renovagéo de guindastes realizadeesma. Com estes dados, séo elaborados
critérios de selecdo da metodologia de gerenciantnprojetos de modo que o resultado seja
condizente com a realidade da empresa. A elabodegses critérios se encontra na subsecao
4.3.

4.2.1 O terminal portuério e o projeto de renovacao de gimdastes

Criado na virada do século XX a partir de um cocisdde empresas nacionais e
internacionais, o terminal estudado oferece nacegin que se situa a infraestrutura necessaria
para empresas exportadoras e importadoras movireentsuas cargas. Localiza-se em um
eixo estratégico servido por diversas rodoviagreves.

A organizacdo opera em estrutura funcional, comc@aautoridade conferida ao
gerente de projetos, e com 0 mesmo e a equipedatyramalelamente em fungdes proprias do
departamento. Para cada deciséo, o gerente deéogragcessita negociar com o patrocinador
de seu projeto e com outros gerentes funcionais.

Para favorecer a expansdo do fluxo do comércioriextbrasileiro, caréncias na
infraestrutura logistica em geral, e na portuémaparticular, tem sido vistas como dificuldades
a superar, tanto pelos 6rgdos governamentais cetns giversos operadores privados. Com
esse motivo, o terminal criou um plano estratégiata se manter competitivo no mercado.
Parte do plano estratégico foi a aprovacéo de ograma de projetos, que incluia, entre outros,
projetos de infraestrutura, aquisicdo de novospeguentos e modernizagdo dos existentes.
Projetos relacionados entre si, executados em f@analela, mas com prazos de execucao
diferentes.

Um dos projetos componentes do programa tinha cabjetivo a renovacao de dois
guindastes utilizados para locomover contéinetasgfando estender a vida Gtil do maquinério

em mais dez anos. Este projeto foi iniciado em rdai@010.
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4.2.1.1 Mudangas organizacionais

Durante a execugdo do projeto de renovacgdo de a@gtes] a maioria acionaria da
empresa foi comprada por um grupo internacionahdestidores, que trouxe novas politicas
de investimentos, comerciais e operativas.

Uma das primeiras grandes mudangas que aconteeeqaeiinfluenciaram no projeto
foi a substituicdo do CEO do terminal, com novagrggfades. Assim, grande parte do que foi
planejado e projetado antes da entrada dos nowisssdi analisado sob a 6tica das novas
politicas, influenciando, dessa maneira, todogojg{os em aberto.

O patrocinador inicial do projeto, que comecgou sul@s mudangas organizacionais
ocorridas na empresa, era o proprio CEO do termimls as mudancgas, o novo CEO assumiu
este papel.

O projeto foi cancelado pelo novo CEO apés a regévale apenas um dos dois

guindastes planejados em outubro de 2012.

4.2.1.2 Causas do cancelamento do projeto

Inimeros fatores contribuiram para o cancelamenfarojeto.

A empresa operava em estrutura altamente funciood pouca autoridade conferida
ao gerente de projetos, e com 0 mesmo e a equipedat paralelamente em fungdes proprias
do departamento. Para cada decisdo, 0 gerente ojietogr necessitava negociar com o
patrocinador de seu projeto e com outros gereatesdnais.

N&o houve um procedimento formal aplicado na ifieatido de partes interessadas.
Sem uma identificacdo satisfatéria das mesmas,faidoossivel realizar um levantamento
preciso de requisitos e determinar todas as neleeles a serem satisfeitas pelo projeto. Mostra-
se como sintoma da caréncia destes processos wpodsicial com nivel baixo de detalhe.
Este fator se mostra entdo como causa primérididasas mudancgas ocorridas no escopo.

Concernente ainda ao levantamento de requisitesfaideita antes da abertura do
projeto uma inspecéo profunda dos guindastes asemeovados, a fim de determinar mais
precisamente o escopo do trabalho. Tal inspec@wfaiderada na época inviavel por requerer
a paralisacdo das maquinas. Esta decisdo teve comsequéncia a revelacdo tardia da
necessidade de substituicdo de diversos compordgmedio custo — Uma agao que poderia ter

possivelmente causado um resultado negativo j@#legsa de viabilidade do projeto.
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O patrocinador/gerente de projetos original e apegde projetos estavam cientes de
gue havia grandes chances do projeto passar pangasl de escopo. Porém, desconhecia-se
a possivel magnitude destas mudancas, e ndo hemtuma documentagdo de como elas
seriam tratadas. Por conseguinte, diversas altesagé escopo ocorreram e ndo foram
documentadas ou analisadas, tendo sido aplicadascsahecimento dos impactos na
qualidade, nos riscos, no tempo, nos custos, rosses e na satisfagéo do cliente.

O novo CEO se espantou com as diversas alterag@scdpo ocorridas e cancelou o
projeto apds a renovacao de apenas um dos dodagtés previstos, uma vez que, sob a Gtica
do novo alinhamento estratégico da organizacdocenjunto com mudangas no cenario
comercial (sobretudo o aumento da capacidade dassna serem atendidos), o projeto havia
se tornado inviavel.

Em suma, o projeto foi cancelado devido a matugdawla em gerenciamento de
projetos da empresa. Diversos problemas que podeeasido evitados com a utilizagdo de
uma metodologia de gerenciamento de projetos exaunit no crescimento desenfreado do

escopo e custo do projeto, o que acabou tornarnagavel.
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4.3 CRITERIOS DE SELECAO DA METODOLOGIA DE GERENQWENTO DE
PROJETOS

Esta subsecdo tem como intuito apresentar osicsitétilizados para favorecimento
de uma metodologia de gerenciamento de projeta® sanltra, no que se refere a sua selegéo
para aplicagdo na empresa em estudo, junto conciaciaio empregado para escolha dos
critérios. Visa-se assim uma adequacao as paridaties da empresa e conformidade as licbes

aprendidas no projeto de renovacgdo de equipamdattesminal portuario.

4.3.1 Critérios globais

Na presente subsecdo, sdo descritos critérios lk@easeaplicaveis a qualquer
organizacdo. Entende-se que existem aspectos daenmer abordados independentemente do

tipo da empresa.

4.3.1.1 Adocéao global

O nivel de adogdo de uma metodologia de gerenctanuenprojetos ndo atesta de
forma conclusiva a sua qualidade. Porém, uma rpajpularidade resulta invariavelmente em
uma abundéancia de recursos a respeito de um teohaemn-se aqui fontes de leitura, cursos de

capacitacao e treinamento, comunidades de disGLetsdo

4.3.1.2 Flexibilidade

Com empresas de tamanhos diversos, operando emantife setores e com niveis de
maturidade em gerenciamento de projetos variadisneée-se que uma metodologia, por
possuir um conjunto definido de regras, métodagidatles, entregas e processos, ndo pode
ser aplicada universalmente sem algum tipo de adapt Logo, ela deve ser flexivel o

suficiente para ser adaptada a essas realidadsabv
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4.3.2 Critérios personalizados

Nesta subsecdo, sdo apresentados critérios déisejae analisam metodologias de
gerenciamento de projetos com foco nos problemasidos no projeto de renovacdo de
guindastes. Metodologias que abordem de alguma iraaestes problemas séo avaliadas

positivamente.

4.3.2.1 Facilidade de implantagéo

Devido ao baixo grau de maturidade em gerenciandmfmojetos demonstrado pela
empresa, mostra-se benéfico se os passos paranfagila da metodologia forem claros e
objetivos. Atingem estes critérios as metodologises descrevem passo a passo como executar

SEeus processos.

4.3.2.2 Definicao de papéis e responsabilidades

A empresa operava em estrutura funcional, com pauttaidade conferida ao gerente
de projetos. Para cada decisdo, ele necessitavgiaegom o patrocinador de seu projeto e
com outros gerentes funcionais. Assim é um pongitipo para uma metodologia caso torne
claros os papéis e responsabilidades de stakeholderdo projeto, de maneira isolada da

estrutura funcional, sobretudo no que se refetdaidade do gerente de projetos.

4.3.2.3 Controle de escopo

A falta de uma definicao inicial clara do escopgdgieto, assim como a caréncia de
controle das mudancas ocorridas em consequénzeailin com que ele crescesse sem a
consideragdo dos impactos no custo, prazo e qdaliddara solucionar este problema, a
metodologia deve possuir processos claros paraicgdi inicial de escopo e controle de

mudangas.
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4.3.2.4 Acessibilidade de informagdes

E positivo para o terminal que a metodologia a amotada habilitem as partes
interessadas a visualizagdo clara e continua dasmiacdes necessarias para tomada de

decisoes.
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5 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Nesta sec¢do, sdo demonstrados os resultados dacdplidos critérios de selecédo as
metodologias de gerenciamento de projetos levasit@adan o intuito de obter a metodologia

mais adequada & empresa em estudo.

5.1 PRINCE2

A metodologia PRINCE2 é utilizada em mais de 15Bgm por mais de 20.000
organizacgdes. Assim, o critério ddo¢ao globalé atendido.

E um principio do PRINCE2 que a metodologia deveasaptada para atender ao
contexto individual do projeto, assegurando quivelle governanca, planejamento e controle
seja apropriado a esta realidade. O IManaging Successful Projects with PRINCE®Znual
oficial do método, possui um capitulo inteiro alaordo este tema. Outro livro oficidkiloring
PRINCEZ2 se dedica exclusivamente ao tépico. Atende-smassritério deflexibilidade.

Outro principio do PRINCE2 €& a certificagdo da txisia de papéis e
responsabilidades bem definidas em um projeto,csariducioso o bastante para apresentar
em seu manual, para cada um dos temas, uma tabekasresponsabilidades atribuidas a cada
papel. Assim, o critério daefinicdo de papéis e responsabilidad&satendido.

A metodologia possui um tema chamado “mudanca&’ dgqudiretrizes para avaliacéo
de impacto causado por problemas ndo antecipadiisjtas6es de mudangas ou n&o
atendimento dos padrdes de qualidade, cumprindidésic decontrole de escopo

Os processoscontrolling a stage” e “managing a stage boundaryidam com o
controle e relato do progresso do projeto no digaa-e na transicdo entre fases,
respectivamente. Garante-se assim a existénci#aenacdes atuais para acesso pelas partes
interessadas responsaveis por tomadas de de@b@elecendo o critério deessibilidade de
informacdes

O PRINCEZ2 conta com diagramas, tabelas e instrygd@eso a passo do que fazer em
cada processo. Embora a visualizacdo destes iterszgp complexa, eles proporcionam
modelos prontos para utilizacdo pelas empresasadogrem a metodologia, diminuindo o
fardo intelectual de implementacdo. Assim, ateratabtm ao critério déacilidade de

implantacao.
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5.2 PROJECT MODEL CANVAS

O Project Model Canvas propfe a concepgéao de tajetp em uma folha de tamanho
Al, no qual as informagdes relevantes ao mesmbxsiias usando post-its. Desta forma, esta
Unica tela tera o plano do projeto uniformemensévei. Assim, a primeira vista, o critério de
facilidade de implantacdo parece ser atendido.nPapds a concepcéo da tela, a metodologia
néo oferece processos bem definidos para conducpmigbto.

A folha é segmentada em treze blocos para preepabhinsemelhante a um fluxo de
trabalho. Cada bloco tem uma funcao definida eéropbst-itscom informacdes agrupadas
logicamente, atendendo ao critérioatessibilidade de informagdes

Diferente das demais metodologias, o Project Md@thatvas tem, apos as etapas
iniciais de sua concepcao, a ideia de fazer conagypartes interessadas auxiliem na resolugéo
dos problemas, retirando da figura do gerente diefos a centralizagéo na busca de solugdes

- mas também deixando de definir claramente papgresponsabilidades.

5.3 METHODWARE

Esta metodologia disponibiliza ao gerente de pwsjem conjunto de processos que,
de forma explicativa, o orienta na conducao dogboosobretudo quando utilizado em conjunto
com ostemplatesfornecidos. Conclui-se assim que ela oferece agua defacilidade na
implantacéo.

Através dos processos de “Obter aprovacdo da gatén¢Autorizar o projeto”, a
Methodware documenta e oficializa as aprovactast@iaacdes necessarias para o projeto,
estabelecendo formalmente os papéis do patrocireadorcliente. Assim, esta metodologia é

considerada apta no que concerndei®icdes de papéis e responsabilidades
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Da aplicacdo dos critérios de selecdo conclui-s= @utre as trés metodologias
analisadas, a PRINCE2 é a que melhor se adaptaimppfantagdo no terminal portuério,
atingindo todas as exigéncias.

Embora o Project Mod€lanvas apresente-se como uma metodologia visuapées,

0 que a primeira vista parece conferir facilidadeplantacéo, ela ndo conta com abordagens
bem definidas para solucionar alguns dos problee@m®sentados pelos demais critérios de
selecdo. Assim, acaba por se assemelhar mais ecaboaco, definindo quéinserir em cada
parte da tela (a ferramenta central do método), méasomo lidar com o que € apresentado.
Implantando o Project Model Canvas, caberia airmd@@aminal portuério decidir o “como”. E
uma metodologia que pode beneficiar um projetowarfase de iniciagdo, mas ndo muito além
desta etapa.

O Methodware conta com modelos de documentos dt®leaos processos
apresentados no PMBoK. Porém, o nivel de detatinertacao néo é tdo alto quanto o manual
do PRINCE2 - O que se aparenta é que a metoddapgesenta apenas mais um nivel de
processos sob aqueles do PMBoK. Vale ressaltaa diethodware deixa a critério do gerente
de projetos a decisao sobre quais processos uytiligpendo da realidade da empresa e de suas
partes interessadas, o que pode constituir umeulitiide para empresas com baixo nivel de
maturidade em gerenciamento de projetos, comoas® do terminal portuario em estudo. O
manual do Methodware conta com um capitulo dediéanhoplantagdo dama metodologia
de gerenciamento de projetos. Tal capitulo ndoreesacomo adequar processos especificos
da propria Methodware a realidade de uma empresaapresenta um procedimento genérico
para metodologias de gerenciamento de projetoseeah g

Por fim, ndo existe na bibliografia pesquisada dastibre a adocao global sobre o
Project Model Canvas e o Methodware, e poucos sesutisponiveis além daqueles fornecidos
pelos préprios proponentes das metodologias, pgissintomas de uma baixa taxa de adogéo,
certamente abaixo do PRINCE2.
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7 CONCLUSAO

Através do presente trabalho, apresentou-se umegsocde selecdo de uma
metodologia de gerenciamento de projetos para egdlec em um terminal portuario,
procurando atender as necessidades especificas elegiresa, com base em seu cenario
organizacional e em ligbes aprendidas com um grofetrenovacao de guindastes ocorrido na
mesma.

Com base em pesquisa bibliografica de cunho explioa obteve-se uma defini¢cdo
do que constitui uma metodologia, delimitando mpealo trabalho e evitando a comparagao
entre elementos que representam conceitos distouos padrdo e arcabouco.

Com esta definicdo solidificada, foram realizadasqoisas com o intuito de obter
metodologias de gerenciamento de projetos com destagdo divulgada.

Em seguida, foram adquiridos documentos oficiaiferemtes as metodologias
encontradas — O PRINCEZ2, o Project Model Canvasletbodware. Destes, e de outras fontes,
como artigos e apresentagdes, foram extraidagastedsticas que definem e diferenciam as
metodologias.

Com base em um estudo de caso realizado parcia@npetds mesmos autores do
presente trabalho, obteve-se um perfil da empresales do projeto estudados — informagdes
que se constituiram como pontos de referéncia g&laboracdo de critérios de selecdo que
visassem eleger entre as trés metodologias endastr@quela que se adequasse melhor a
realidade do terminal.

Sob a ética destes critérios estabelecidos, a mieid PRINCE?2 foi a que aparentou
ser a mais apropriada para implantacdo. Motivoa isao foram o seu nivel de adogéo global,
flexibilidade, e ferramentas e processos que @ierg prescrevem a definicao clara de papéis
e responsabilidades em um projeto, a definicidmeae efetivos de escopo, e a acessibilidade
de informacgdes para tomada de decisdes. Todosiesiesolucionam ou facilitam lidar com
os problemas observados no projeto de renovacguoiddastes.

Conclui-se, portanto, que todos os objetivos efipesido trabalho foram atingidos.

Vale ressaltar neste momento que nao foram encastrauitas metodologias que
tenham como objetivo atender o gerenciamento dgtpsocomo um todo. Indaga-se que,
devido a natureza altamente prescritiva e detaJhada Uunica metodologia possa ndo atender
a necessidades muito distintas, dai a falta deduktgias “de mercado”, de renome e prontas

para adocao universal.
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Surgem entdo como possibilidades para trabalhasofit além de um projeto de
implantacdo do PRINCE2 na empresa estudada, a besgaa resposta a este questionamento

e um estudo para elaboracéo de uma metodologiagmgra o terminal.
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APENDICE A — DISSERTACAO.

INTRODUCAO:

O caso do estudo foi uma Terminal Portuario no desla se executar um projeto de
renovacdo de guindastes que, pela sua antiguidacendicbes de trabalho ja estavam
tecnicamente obsoletos.

Problemas devido a estrutura totalmente funcioa@rdanizacao, falta de maturidade
em gerenciamento de projetos (o que gerou, entresowa identificagdo insatisfatéria dos
Stakeholders, baixo detalhamento do escopo e inadegcontrole do escopo ao longo do
projeto) e nula experiéncia do Gerente de Projet@mjetos anteriores motivaram insucesso

do projeto quando este tinha sido executado em 50%.
OBJETIVO

No trabalho se descreve um procedimento de selig@oa metodologia adequada
de gerenciamento de projetos para ser aplicadautrasoterminais portuarios, porém, que
possa ser aplicado em empresas de caracteristgzsizacionais similares as da empresa do

caso de estudo, utilizando como base as licbes@ipias no projeto estudado.
DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O levantamento de dados utilizados foi de carateploeatério, procurando
proporcionar familiaridade com o problema, visao@primoramento de ideias e a constituicdo
de hipdteses.

A pesquisa realizada foi do tipo bibliografico emsé a material ja elaborado e
disponivel.

As informag6es que se constituiram como pontoefigéncias para a elaboracéo e
escolha dos critérios de selecdo para eleger urtdolegia que se adequasse a realidade do
terminal foram tomadas de um estudo de caso rdaliaateriormente pelos mesmos autores
do trabalho presente, obtendo assim, o perfil daresa e o conjunto de dados usados na

determinacéo dos critérios de selecéo.
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Assim, adoptou-se uma serie de critérios que dmveserem aplicados a selecéo da

metodologia adequada ao caso:

1.

Adocéao global: metodologia de gerenciamento deepwsjpopular, 0 que resulta em uma

maior abundancia de recursos disponiveis.
Flexibilidade: que permita sua adequacao ao tamambalidade da organizacéo.

Facilidade de implantagéo: jA que o foco sdo orggdes imaturas é importante que 0s

passos da implementagéo forem claros e bem obgetivo

Definicdo clara de papeis e responsabilidadescedpente em estruturas funcionais, cada
stakeholder (e sobretudo o Gerente de Projeto® @#\corretamente determinado o seu

papel, responsabilidade e autoridade.

Controle de escopo: a metodologia escolhida dexeoér processos claros e simples para

a definicdo do escopo, 0 seu monitoramento e oaerde mudangas.

Acessibilidade de informacgdes: a metodologia d@esmitir a visualizagéo e o fluxo de

informagdes entre os Stakeholders a fim da cotoetada de decisdes.

Trés metodologias foram analisadas no trabalhge&rdlodel Canvas, Prince2 e

Methodware. Cada uma foi estudada em quanto ao rauento dos critérios de selegéo

adotados e chegou-se a conclusdo que a metodaojogiaparentou ser a mais adequada é

Prince2, pois cumpriu com cada um dos critériosselecdo adotados e solucionam e/ou

facilitam lidar com os problemas observados nogboofo caso de estudo; tais como a sua

adocao global, clara definicdo dos papeis e regdidades dos stakeholders, facilidade de

implantacéo, etc.

Considera-se que o Prince2 é também aplicavel aesagpcom nivel de maturidade

e estruturas organizacional similar a empresa adtud



