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Resumo

Este trabalho esclarece os principais conceitos de gerenciamento de projetos publicados no
PMBOK, e os adota em um desenvolvimento de um plano de projeto da implantacdo de um
loteamento residencial. Os conceitos e processos estdo fracionados em areas de conhecimento
propostas pelo Project Management Institute, em seguida os conceitos sdao abordados, um
projeto para a criacdo da implantagdo de um loteamento residencial ¢ apresentado. Por fim, os

conceitos sdo aplicados, criando assim um plano de projeto.

Palavras Chave: Gerenciamento de Projetos, Plano de Projetos, Loteamento Residencial,

PMI



Abstract

This work clarifies the main concepts of project management published in the PMBOK, and
adopts them in a development of a project plan of the implantation of a residential allotment.
The concepts and processes are broken down into areas of knowledge proposed by the Project
Management Institute, and once the concepts are approached, a project for the creation of a
residential allotment deployment is presented. Finally, the concepts are applied, thus creating a

project plan.
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1. INTRODUCAO

1.1.  Objetivo

O objetivo deste trabalho ¢ demonstrar os processos descritos como melhoras praticas
do PMI, aplicando os conhecimentos em cima de um projeto. Utilizar PMBOK como guia e
estruturar o planejamento de um projeto de loteamento. Desenvolver um plano de
gerenciamento para cada area de conhecimento de modo a contemplar conhecimentos propostos

pelo PMI e adquiridos em sala de aula.
1.2.  Justificativa

Segundo a ADIT Brasil, Associacdo para desenvolvimento Imobiliario e Turistico no Brasil, a
conjuntura econdmica do segmento de mercado imobiliario no Brasil se encontra, no cenario
pos eleigdes de 2018, em estado de retomada lenta de crescimento apds passar por uma crise
iniciada em 2016. Através de pesquisa com grandes Players do Mercado, a ADIT Brasil
identificou tendéncias de investimentos para o resto do ano de 2019, cerca de 93% dos
empresarios pretendem investir no mercado imobilidrio e dentro destes 80% pretendem investir

no mercado de loteamentos residenciais.

Em meio a este ar de oportunidades € necessario agir com cautela quando se tratando de
loteamentos, por envolver investimentos altos, com riscos grandes e perspectiva de retorno de
investimento de médio a longo prazo, logo a etapa de idealizacdo e planejamento se torna
crucial para o sucesso final do empreendimento. O planejamento deve ser estruturado para o
desenvolvimento sustentavel e organizado da cidade onde sera implantado, deve passar por

diversas etapas e processos documentais para entdo ser aprovado pelo governo local.

E neste cenario que a eficiente gestdo do projeto se torna fundamental, a correta utilizagdo dos
conhecimentos de gerenciamento de projeto evita o aparecimento de diversos problemas em

diferentes fases de execu¢do do empreendimento, desde sua concepgao, até a execucao da obra



1.3.  Metodologia

O presente trabalho tem como propdsito desenvolver um plano de gerenciamento para a
implantacdo de loteamento residencial seguindo as melhores praticas do PMI. Para isso, sdo
abordadas todas as dez areas de conhecimento do guia PMBOK, passando pelos cinco grupos
de processos, de modo a elaborar um material que podera ser utilizado como ferramenta de

auxilio para o desenvolvimento de projetos semelhantes no futuro por parte da construtora.

Ao longo do projeto serdo abordados os processos julgados mais relevantes para o tipo
de projeto em questdo, assim como os documentos, gerados a partir destes que impactem
positivamente gerenciamento e consequentemente contribuam para que se atinja um resultado

satisfatorio.

Este estudo ¢ definido pelo modelo qualitativo, apoiado no método indutivo. Os dados
sdo analisados de forma interpretativa e os dados ndo sdo generalizados estatisticamente. Os
dados coletados foram extraidos do local da obra por uma arquiteta autora do trabalho,

analisados pelos outros autores que sdo engenheiros.

O projeto em questdo serd implantado em um terreno ja pertencente a construtora,
compreendendo o planejamento e execucdo do loteamento, além da infraestrutura e areas
externas do condominio, como muros laterais, até a venda dos terrenos, ndo contemplando a

constru¢do das unidades habitacionais.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este trabalho de conclusdo de curso tem por base as normas e legislagdes do Decreto n° 1020
de 2013 da Secretaria Municipal de Curitiba, que dispde sobre a Regulamentagdo da
Edifica¢des no municipio de Curitiba e das outras providéncias, da Portaria SMU n° 80 de 2013
e na bibliografia relacionada ao gerenciamento de projetos, e-books disponibilizados durante o

curso e principalmente no guia PMBOK 6* edicao de 2017.

3. PLANO DE PROJETO

3.1. Gerenciamento da Integracio do Projeto

O gerenciamento da integracdo do projeto tem como objetivo identificar, definir,
combinar e coordenar os diversos processos e atividades das areas de conhecimento no

desenvolvimento do projeto. Desta forma unificando, consolidando e interacionando processos
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de diferentes areas para uma gestao integrada. O gerenciamento da integragdo visa definir onde
e quando concentrar recursos e esforcos tratando problemas antes de se tornarem criticos,

coordenando o trabalho de modo a atingir os objetivos de maneira satisfatoria (PMBOK, 2017).

3.1.1. Termo de Abertura do Projeto

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Identificaciao do Projeto

Projeto

IMPLANTACAO DE CONDOMINIO RESIDENCIAL NO BAIRRO BOA VISTA — BELA
VISTA

Unidade Demandante

CONSTRUTORA AMVC

Gestor do Projeto

ADRIANA COTRIN

Patrocinador

CONSTRUTORA AMVC

Historico de Registro

Versao | Data Autor Descricao
1.0 25/02/2019 JOAO VITOR Elaboragao do documento
Justificativa

O objetivo do planejamento do projeto ¢ a implantagdo de um condominio residencial no
Bairro Boa Vista denominado Bela Vista. O projeto comtemplard 40 lotes unifamiliares os
quais serdao entregues com infraestrutura basica do condominio. Como o Bairro estd em
expansdo foi observada uma oportunidade para investir no local além de hoje existirem
poucas opcdes a venda. Na pesquisa de mercado foi analisada alta demanda pelo produto

oferecido.




Alinhamento Estratégico

Novo produto novos mercados.

partindo para a linha de loteamentos.

Investimento baixo e retorno rapido.

Expansdo da Marca na regido Norte de Curitiba

Construtora quer abranger novos mercados, além de execucdo de obras residenciais, estd

Objetivo do Projeto

Realizag¢do de um loteamento, visando rentabilidade e velocidade de negociagdes.

Loteamento de 58 unidades unifamiliares.

Demanda do planejamento de execu¢do para melhor realizacdo da implementacdo do

condominio.

De acordo com o estudo de mercado esse tipo de empreendimento viabiliza-se no local. A

organizagdo tem a expertise € 0S recursos necessario para a execu¢do e entrega de um
produto que cumpra os requisitos propostos no projeto.

Responsabilidades e Partes interessadas

PARTES INTERESSADAS

PARTE INTERESSADA INFLUENCIA INTERESSE
Construtora AMVC Alta Alto
Equipe de Engenharia Civil Média- alta Média alta
Equipe de arquitetura Média-alta Médio-alto
Equipe Projetos complementares Média Médio-alto
Equipe de Vendas Média Médio-alto
Orgaos reguladores Alta Baixo
Contratantes e fornecedores Baixa Alto

Banco (financiadora) Baixa Alto
Concorrente Baixa Alto
Vizinhanga Média Neutro

Tabela 1 -TABELA PARTES INTERESSADAS

e Construtora AMVC — A construtora ¢ uma das partes mais interessadas no
planejamento e desenvolvimento do projeto. A empresa esta contando com esse




novo produto no mercado pois quer abranger novos campos € agregar em seu
portfolio diferentes tipologias de empreendimentos.

Equipe de Engenharia — Os engenheiros que irdo ser responsaveis pelo projeto
fazem parte da equipe da propria construtora, para a equipe um projeto desse
porte garante vitalidade a empresa e desenvolvimento dos profissionais com
desafios encontrados diferentes dos ja aplicados em outras obras as quais tem o
know how.

Equipe de Arquitetura - Assim como a equipe de engenharia, a equipe de
arquitetos ¢ da propria construtora. Tem grande interesse no projeto, pois
vislumbram a partir desse, os desenvolvimentos de novas oportunidades.
Equipe de Projetos Complementares — A Equipe de projetos complementares ¢
um servico terceirizado da construtora. Ha interesse deles no projeto, pois como
sd0 uma empresa a parte necessitam do empreendimento para vida ttil da
empresa.

Equipe de Vendas — A equipe de vendas também faz parte da equipe propria da
construtora, a mesma analisou o mercado e observou que funcionarios proprios
focam melhor nas vendas dos produtos. Os Corretores tém grande interesse no
langamento e bom desenvolvimento do projeto, pois suas comissdes dependem
da venda e cumprimento de prazos estipulados pelas demais equipes da
construtora.

Orgios Reguladores — Os 6rgdos reguladores tem muito interesse no controle
do projeto, pois verificam e asseguram que tudo transcorra bem e fique dentro
das normas requeridas.

Contratantes e Fornecedores — Mesmo o mercado imobilidrio estando em um
crescente, empresas sempre ficam atentas ao que surge novo no mercado, nao
seria diferente com um empreendimento desse porte. Observam uma grande
oportunidade de negdcio e vida de suas empresas.

Bancos — As instituigdes financeiras tém interesse principalmente no momento
do langamento do empreendimento. A construtora tem capital proprio para
desenvolvimento total da obra, o branco vislumbra reter os clientes da
construtora para que os mesmos facam financiamentos imobiliarios para
construcao de suas proprias residéncias.

Concorréncia — Como a construtora esta mudando de foco, a concorréncia esta
muito interessada em saber com quem mais vai competir € quais os padrdes
serdo entregues nesse projeto. A construtora AMVC sempre fica atenta a seus
concorrentes pois através de suas pesquisas encontra diferenciais e podem achar
brechas e se desenvolver melhor no novo nicho de mercado.

Vizinhanga — Mesmo o projeto estando dentro de todas as normativas e
requerimentos dos 6rgdos responsaveis a vizinhanga sempre fica atenta com algo
que ird modificar o bairro. O impacto pode ser minimo, como transito ou até
mesmo questdes de barulho, como ndo conhecem a empresa ficam retraidos ao
receber um empreendimento de tdo grande porte.



Escopo

Loteamento residencial contanto com 58 lotes unifamiliares no bairro Boa Vista. Sera
entregue toda infraestrutura basica do condominio como: Paisagismo, Muros, toda a parte de
vias (calcamento e asfalto) toda a parte de infra de rede elétrica e de drenagem (precisando
somente cada residéncia se conectar as redes). Em relacdo a questdo documental, serd
produzido um memorial descritivo, que contemplard tudo o que serd realizado no

empreendimento.

Nao-Escopo

O loteamento ndo contemplard a constru¢do das unidades habitacionais.

A Construtora ndo se responsabiliza por questdes relacionadas a financiamentos bancarios.

Premissas

- A construtora tem o capital disponivel para execucdo total do empreendimento, nao
necessitando empréstimo financeiro.

- A demanda por lotes ¢ maior do que a oferta nesta regido, segundo estudos de viabilidade.
- Fornecedores entregardo insumos conforme acordado em contrato.
- Nao chovera mais que 5 dias no més de margo (implantag¢do da infraestrutura).

- Recursos humanos alocados neste projeto estardo integralmente dedicados a ele.

Restricoes

- Fornecedores contratados devem ter certificacdes tipo A (nota maxima de confiabilidade
segundo nosso proprio banco de dados).

- Entrega do empreendimento deve ser até dois anos da data de langamento.
- Entrega do empreendimento atrelada a finalizagdo da expansdo do terminal do Boa Vista.

- A construtora disponibilizou R$1.000.000,00 (um milhdo de reais) para execugao integral
da obra.




Riscos Iniciais

- Condicdes climaticas, podem atrasar atividades criticas do cronograma de obras.

- Obras de mobilidade urbana que vém sendo planejadas pela prefeitura podem impactar em
uma valorizacdo dos iméveis da regido.

- Atraso na obtencao de licencas dos 6rgaos responsaveis.

- Escassez de mao de obra na regido.

- Atraso na entrega de materiais.

- Aumento do custo dos materiais por variagcdes de inflagdo.

- Aumento das taxas de juros que poderiam prejudicar as vendas.

Tempo Estimado

Aprovacao do alvara de execucao 6 meses.
Ap6s Alvara aprovado 1 ano e 6 meses para conclusdo total da obra.

Previsdo de entrega Agosto de 2020

Custo Estimado

O or¢amento estimado do projeto é de R$ 1.100.000,00.

Gerente do Projeto

NOME CARGO

ADRIANA COTRIN ENG.SUPERVISOR

TELEFONE ENDERECO LOTACAO
ELETRONICO

41 99999-9999 Adriana@amvc.com

Aprovacio do Termo de Abertura

Unidade Demandante Data Assinatura

ADMINISTRATIVO CONSTRUTORA AMVC |25/02/2019

Unidades Envolvidas Data Assinatura
EQUIPES DE ARQUITETURA 25/02/2019
EQUIPES DE ENGENHARIA

Secretario-Geral/Diretor-Geral Data Assinatura




PAULO DA SILVA 25/02/2019

Recebimento
EPE Data Assinatura
FERNANDA DE PAULA 25/02/2019

3.1.2. Controle Integrado de Mudancas

O controle Integrado de Mudangas ¢ um documento que tem como serventia registrar,
guiar e justificar alteragdes no projeto. Antes de qualquer mudanga ser aprovada a mesma passa
por um ciclo formal para verificagdo de sua viabilidade. Como nosso trabalho ¢ a montagem do
planejamento da implantacio de um loteamento, mostraremos a seguir como deve ser
preenchido o documento de controle de mudangas e encaminhado para andlise e se aprovado
posteriormente segue para execucdo, como na figura 1.

FIGURA 1 - FLUXOGRAMA DO CONTROLE DE MUDANCAS

CONTROLE DE MUDANCAS

>
Solicitagdo de
mudanca.

v

Andlise da
solicitacdo.

¥

Sim

Encaminha > Arquiva

para execugao. solicitacdo.

FONTE: SOTILLE (2014)

3.1.3. Documentos De Solicitacdo De Mudancas e Andlise de Solicitacdo de Mudancas

Solicitacdo de Mudanca

Nome do Projeto: Loteamento Bela Vista

N° da Solicitacao: 001 Data da solicitacio:




Solicitante: (Nessa aba preencher qual funciondrio e de qual setor pertencem o mesmo)

Data desejada para a implantacio: Preencher com a data prevista para implementagao do
mesmo.

Tipo de Mudanga:
[ ] Escopo [ ] Requisitos [ ] Melhoria [ ] Outros:
Escolher onde a mudancga deve ser inserida e descrever qual é.

Item(ns) a ser(em) alterado(s):
Identificar e descrever as alteracdes previstas

Justificativa: Justificar por quais motivos esta sendo feita a mudanga, e apontar eventuais
implicagdes financeiras, de tempo casa a modificacdo seja aprovada.

Observagio: Se necessario inserir informagdes relevantes para a decisao ser aprovada.

(*) Numero sequencial da alteragdo do projeto em questao

Analise da Solicitacio de Mudanca

Data da conclusio da analise: Preencher com data final da analise

Parecer da solicitacio da mudanca:

Ap6s analise da solicitagdo, preencher nesse espaco qualificando e quantificando o impacto
da mesma, considerando areas impactadas, prazos estipulados, previsao de custos, quais
recursos humanos serdo despendidos para tal tarefa, assim como equipamentos € insumos.

Ex 01 - Areas impactadas: (determinar quais areas serdo Ex. Equipe de Arquitetura
envolvidas no projeto)

Ex 02 - Prazos: (descrever a quantidade de tempo / horas, Ex. 2 dias tteis
dias, meses)

Ex 03 - Custos:(descrever de maneira mensuravel, horas de Ex. Contratagdo de dois
trabalho, valor de insumos, contrato de mao de obra...;) encarregados de obra
Ex 04 - Recursos Humanos:(descrever a alocacgao dos Ex. Um salario minimo
recursos) por encarregado de obra.

Ex 05 - Equipamentos: (descrever quantidade e tipo de
equipamentos)
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Elaboracao Aprovacao

Preencher com nome do Gestor/Gerente do <Nome do Gestor/ Responsavel pelo setor de
projeto> aprovagdes>

Gestor do Projeto <Departamento de Produto Responsavel>

Data: / / . Data: /[ /
Parecer do EGP — Escritorio de Gerenciamento de Projetos
[ ]Aprovar solicitacdo [ ]Nao aprovar solicitacao

Comentarios: Justificar tanto como positivo quanto negativa a decisdo. Deve ser descrito de
maneira clara pois esse documento servira para analise e para futuras consultas, assim
economizando novas andlises se 0 embasamento for similar a um novo requerimento.

Decisao do Sponsor apods Parecer do EGP

[ ]Aprovar solicitacdo [ ] Cancelar solicitagdo

Comentarios: Nesse campo o Sponsor completa com informagdes relevantes a sua decisao.

Sponsor Gestor Cliente Responsivel Técnico

Nome do Sponsor Gestor Nome do Cliente Responsavel Técnico
Area do Sponsor Gestor Area do Cliente Responsavel Técnico
Data:  / / . Data:  / /

FONTE: AUTOR

3.2. Gerenciamento do Escopo do Projeto

O gerenciamento do escopo ¢ um conjunto de processos essenciais para garantir que o
projeto inclua todo trabalho necessario definindo os caminhos que o projeto tem que seguir para
alcangar seus objetivos e, consequentemente, o sucesso do projeto. Dentro do ger. Escopo sao
coletados necessidades e requisitos das partes interessadas, assim como definir as diretrizes e
uma descricao detalhada das entregas do projeto e do produto além da formalizac¢ao da aceitagao

das entregas concluidas do projeto (PMBOK,2017).
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DECLARACAO DE ESCOPO

INFORMACOES

Nome do Projeto: Loteamento Bela Vista

Gerentie de Adriana Cotrin Versao do Versao 01
Projeto: Documento:

Patrocinador: Construtora AMVC Data da Versao do 03/07/2018

Documento:

Elaborado Por: Norton Bianeck Data da . 03/07/2018
Elaboracao:

Aprovado Por: Jodo Vitor Data da ~ 10/07/2018
Aprovacio:

GERENTE DE PROJETO - RESPONSABILIDADE E AUTORIDADES

Adriana Cotrin — Gerente de projetos. Serd responsavel pela elaboracao do plano de projeto,

pela execu¢do do mesmo e controle do andamento do planejamento.

ORGANOGRAMA PRELIMINAR

FIGURA 2- ORGANOGRMA DO PROJETO

LOTEAMENTO BELA

T visTa

T T T )
DOCUMENTAGOES
LEGAIS

T
L{m INiCIO DO PROJETO] [1<2 ANALISE DO TERRENO] 1.4 APROVAGOES EXECUGAO DE OBRAS

DE INFRAESTRUTURA

r
= 1.7

-{ 1.2.1 Levantar a Topografia I
( Obter matricula do

1.34
terrno

1.5

PROJETO 1 Projetos
ARQUITETONICO " Complementares

-
J 154 Organizar equipe de 1.64 Organizar equipe de ‘—| 1.7.1 Servigos preliminaresl
| 7" projeto " projeto
H{ 1.7.2 Terraplanagem I
Definir projeto de 162 Definir projetos ]

*“ implantagao
P i »{1.7.3 Drenagem]

1.4.1 Licenga Ambiental

Identificar pontos
relevantes

1.4.2 Infra Hidr

1.2.2

[1‘3‘2 Obter Guia Amarelal

L—1 1.2.3 Consultar Copel I [

-
1.

1.4.3 Licenga Prévia

Obter Registro do

" Arquitetonico

| 133 1mével 1.4.4 Alvara de \__\' Desenvolver projeto de Entregar Projetos
*—{ 1.2.4 Consultar SANEPAR I """ Terraplanagem L1-5'3 implantagdo 1.6. Complementares ‘—[1.7.4 Rede de Esgo!o]
1.2.5 Entregar analise do _\’1 5.4 Entregar Projeto 1.7.5 Rede de Agua Potavel
terrreno 1™

1.7.6 Pavimentagao Interna
~—| 1.7.7 Pavimentagao Externa I
1.7.8 Rede elétrica

FONTE: AUTOR (2019)
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NOME

FUNCAO

CONTATO

Construtora AMVC (CEO Adriana Cotrin)

Patrocinador

9.99996525/amvc@am
vc.com.br

Adriana Cotrin

Gerente do projeto

9.98543235/ale@amvc
.com.br

Marize Pereira

Suporte Administrativo

9.59585551/marize@a
mvc.com.br

Jodo Pedro Kirty

Arquiteto Gestor

9.54889988/joao@amyv
c.com.br

Cassiano José Ribas

Engenheiro Gestor

9.54187575/cas@amvc
.com.br

Pedro de Oliveira

Gerente Comercial

9.58415845/pe@amvc.
com.br

TABELA 2- EQUIPE DE PROJETO

COMITE DE CONTROLE DE MUDANCAS

Adriana Cotrin — Gerente do Projeto
Nicolas - Financeiro
Cassiano - Gerente de obras

Marize - Gerente administrativo

DESCRICAO DO PROJETO

quanto da rede elétrica e paisagismo.

Loteamento Fechado Unifamiliar contando com 58 lotes Habitacionais — Localizados na
Rua Fernando de Noronha 300 no Bairro Boa Vista — Curitiba — Parané. O projeto

contemplara a execugdo dos muros, toda a parte de infraestrutura, tanto de drenagem

OBJETIVO DO PROJETO

O objetivo do projeto € a implementacao e o gerenciamento de um loteamento residencial
com eficécia, rapidez e de acordo com o plano de projeto, respeitando o escopo e demais

limitadores do projeto, assim trazendo retornos significativos a construtora.
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JUSTIFICATIVA DO PROJETO

A tipologia do projeto surgiu a partir de um estudo de mercado, onde foi apontada a grande
busca por empreendimentos da configuracdo de loteamentos. Fora analisada nessa pesquisa
que o bairro que demandava grandes areas livres para a implantagdo e demanda deficitaria
era a regido Norte setor onde contempla o bairro Boa Vista. A construtora possui um banco
de terrenos em diversas partes da cidade e ja possuia um terreno de porte ideal para a
implantacdo desse novo investimento. Com a aquecida do mercado imobilidrio e a
necessidade da construtora em manter-se competitiva a mesma estd investindo em novas

oportunidades para manutencao do seu ciclo de vida.

PRODUTO DO PROJETO

O produto desse projeto ¢ a implementagdo do condominio até sua comercializacdo. O projeto
deve cumprir todos os requisitos legais, estar dentro de todos os parametros para que ao final
das obras consiga toda documentacdo necessaria para seus registros e venda. Toda
infraestrutura e materiais utilizados para constru¢do de muros sdo classificados com padrao

A e estardo disponiveis para consulta no memorial descritivo.

EXPECTATIVA DO CLIENTE

Adquirir um lote regularizado, com composi¢do harmonica da implantacdo e receber

conforme memorial descritivo e encartes muros, paisagismo.

FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

Construtora consolidada no mercado imobilidrio o que da confianga para que os clientes
comprem a obra

Custo compativel do lote com o mercado

Facil acessibilidade ao Loteamento

Quantidade pontos de interesse em seu entorno

Grande Area destinada a lazer no loteamento




RISCOS DO PROJETO

Condig¢des climaticas, podem atrasar atividades criticas do cronograma de obras

Obras de mobilidade urbana que vém sendo planejadas pela prefeitura podem impactar em
uma valorizagdo dos imoveis da regido.

Atraso na obtencao de licencas dos 6rgaos responsaveis

Escassez de mao de obra na regido

Atraso na entrega de materiais

Aumento do custo dos materiais por variagdes de inflagdo.

Aumento das taxas de juros que poderiam prejudicar as vendas

RESTRICOES

Fornecedores contratados devem ter certificagdes tipo A (nota maxima de confiabilidade
segundo nosso proprio banco de dados).
Entrega do empreendimento deve ser até dois anos da data de langamento.

A construtora disponibilizou R$1.100.000,00 (um milhdo e cem mil reais) para execugao

integral da obra.

PREMISSAS

A construtora tem o capital disponivel para execugdo total do empreendimento, ndo
necessitando empréstimo financeiro.

A demanda por lotes ¢ maior do que a oferta nesta regido, segundo estudos de viabilidade.
Fornecedores entregardo insumos conforme acordado em contrato.

Nao chovera mais que 5 dias no més de maio (implantacdo da infraestrutura).

Recursos humanos alocados neste projeto estardo integralmente dedicados a ele.

EXCLUSOES DO PROJETO

O loteamento ndo contemplard a constru¢do das unidades habitacionais.

A Construtora ndo se responsabiliza por questdes relacionadas a financiamentos bancarios.
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ORCAMENTO

O orgamento final do projeto ¢ de R$ 1.000.000,00.

Aprovado Por Funcéo Data / Assinatura
Adriana Cotrin Gerente do Projeto

Marize Pereira Administrativo

Cassiano Engenheiro Gestor

Nota: Quaisquer alteracoes neste documento deverdo ser submetidas ao Comité de Controle

de Mudancas do Projeto para aprovagoes, antes de serem incorporadas a este documento

3.2.1. Estrutura Analitica Do Projeto - WBS
Apresentaremos a divisdo de todos os pacotes de trabalho.
1.Loteamento Bela Vista
1.11Inicio do Projeto
1.2 Planejamento Global
1.2.1 Contratar Equipe de Topografia
1.2.2 Levantar a Topografia
1.2.3 Identificar Pontos Relevantes
1.2.4 Consultar Copel
1.2.5 Consultar Sanepar
1.2.6 Entregar Analise do Terreno
1.3 Documentacdes Legais
1.3.1 Obter Matricula do Terreno
1.3.2 Obter Guia Amarela
1.3.3 Obter Registro do Imovel
1.4 Aprovacoes

1.4.1 Licengca Ambiental




1.4.2 Licenga Prévia

1.4.3 Licenga de Instalacao

1.4.4 Alvaré de Terraplanagem
1.5 Projeto Arquitetonico

1.5.1 Organizar Equipe de Projeto

1.5.2 Definir implantacdo do Loteamento

1.5.3 Desenvolver o Projeto de Implantagado

1.5.4 Entrega do Projeto Arquitetonico
1.6 Projetos Complementares

1.6.1 Organizar Equipe de Projeto

1.6.2 Definir Projetos Complementares

1.6.3 Entregar Projetos Complementares
1.7 Execucao de Obras de Infraestrutura

1.7.1 Servigos Preliminares

1.7.2 Terraplanagem

1.7.3 Drenagem

1.7.4 Rede de Esgoto

1.7.5 Rede de agua Potavel

1.7.6 Pavimentacao interna

1.7.7 Pavimentacao externa

1.7.8 Rede Elétrica

3.2.2. Diciondario De Estrutura Analitica Do Projeto - WBS
Apresentaremos o significado de cada etapa definida na WBS
1.Loteamento Bela Vista

1.11Inicio do Projeto

16
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Essa etapa ¢ o start do Projeto. E realizada toda a organizagio do projeto, estudado o

termo de abertura, planejada questdes desde o cronograma até entrega do empreendimento.
1.2 Planejamento Global

Nessa Etapa ¢ feito um levantamento global do terreno e da viabilidade da implantacao
do projeto. Como a construtora ndo tem equipe de topografia, contrata-se o levantamento e o
analisa para identificar pontos relevante e tudo que ¢ necessdrio para implantacdo do
loteamento. Para entregar uma andlise completa de viabilidade para a construtora precisa fazer
algumas pesquisas com 6rgdos governamentais como Copel e Sanepar para assim fazer um

levantamento inicial do projeto.
1.3 Documentacdes Legais

Para dar sequéncia na andlise do terreno precisa-se obter documentagdes legais do
mesmo e estas estarem atualizadas como a matricula do terreno e o registro do mesmo. Deve-
se requerer a Guia Amarela, documento que descreve todas as caracteristicas do terreno e todos

os parametros que podem ser desenvolvidos no local.
1.4 Aprovacoes

Nessa etapa sdo requeridas licencas que tem como fung¢do controle prévio e
acompanhamento das atividades para que as instalagdes que serdo feitas no terreno nao
prejudiquem os recursos naturais € que nao causem degradacdo ao meio ambiente. Da mesma
forma que as licencas, ¢ necessario alvara de terraplanagem, para identificar se a movimentagao
de terra também ndo prejudicard o meio ambiente, por exemplo se a quantidade de aterro

compensara a de corte.
1.5 Projeto Arquitetonico

Nessa etapa ¢ desenvolvido o projeto em si. Realizado todo o desenho da implantagao
do loteamento, determinado tamanho dos sub-lotes, definido todos os itens a serem

contemplados no desenvolvimento e execucao do projeto.
1.6 Projetos Complementares

Como a construtora possui equipe propria, nessa etapa deve-se organiza-la para
desenvolver os projetos complementares. Elencar todos os projetos a serem desenvolvidos e

entrega-los a equipe de execugao.

1.7 Execucao de Obras de Infraestrutura
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Nessa etapa as equipes da construtora devem ser mobilizadas e divididas, determinando
o que cada grupo deve fazer para desenvolver a implementacdo do projeto. Organiza-se o
canteiro de obras, pois uma obra organizada além de limpa se torna mais 4gil e mais segura de
se trabalhar. Iniciam-se as etapas de execu¢do do projeto terraplanagem, Drenagem, Rede de

Esgoto, Rede de Agua Potavel, Pavimentagio Interna, Pavimentagdo Externa e Rede Elétrica.

3.2.3. Formulario Para Alteragcdao De Escopo No Projeto Bela Vista

Alteragdes no escopo do projeto podem ser solicitadas por qualquer funcionario da
construtora a qualquer momento do projeto. Estas solicitagdes devem ser claras e apresentar
quais os motivos, levantar os pros e os contras para que assim seja analisada pela equipe de
projeto. Dessa maneira a construtora AMVC acredita que consiga agregar mais valor a seus

funcionarios e as suas iniciativas.

O impacto dessa alteragdo serd analisado por uma equipe de profissionais € 0s mesmos

devem apresentar por escrito quais serdo os impactos em atender ou ndo a alteragao sugerida.

Segue na sequéncia modelo de formulario para Mudanga de Escopo.

FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DE MUDANCA

Solicitado por:

Controle de Mudanca N°: Identificar qual o nimero do arquivo | Data:

Tipo de Pedido: () Planejamento ( ) Recursos ( ) Recursos Critico ( ) Prazo

Titulo: Tarefa(s) Impactada(s): Dar nome a alteracao

Descriciao da Requisicado de Mudanca: Fazer uma breve descri¢do do que estd sendo

solicitado para alteracdo.

Motivo da Mudanca: Descrever por qual motivo a mudanga deve ser realizada, quais

beneficios geraré ao projeto.

SECAO DE AVALIACAO

Impacto das Mudancas em Produtos ou Tarefas: Se ird alterar o produto final do

projeto
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Tempo Estimado (dias): estimar tempo | Custo Estimado (R$): estimar valores

Impacto das Mudanca no Plano: Se ird alterar algo do plano a ser executado

Tempo Estimado (dias):estimar tempo | Custo Estimado (R$): estimar custos

Tempo total (dias): estimar tempo | Custo Total (R$): estimar custos

Adiamento no prazo do projeto: (identificar em tempo) dias

Descricdo dos Riscos: (Riscos associados com a realizagdo ou nao do

desenvolvimento das atividades propostas.

Recomendacdes: algo relevante a ser considerado.

Avaliada por: gerente do projeto

Data: Assinatura:

TABELA 3-FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DE MUDANCA

3.3. Gerenciamento do Cronograma

O gerenciamento do cronograma inclui os processos necessarios para o término pontual
do projeto, definindo atividades, sequenciando-as e estimando sua dura¢do. Um gerenciamento
efetivo do cronograma garante que as entregas sejam concluidas no prazo, afinal, o cronograma
traz uma visdo geral das atividades e da relacdo executiva entre elas. O gerenciamento do
cronograma deve estar integrado ao gerenciamento de custos, de riscos e das demais areas do

conhecimento, pois qualquer atraso no projeto refletira diretamente nos custos do mesmo.
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FIGURA 3 - PLANEJAMENTO DO CRONOGRAMA

Planejar o

MR EUIER Fstabelece politicas, procedimentos p/ planejar,
CEREUEEEEN desenvolver, gerenciar e controlar o cronograma

Definir as
atividades Identifica as atividades especificas para produzir

as entregas do projeto

Sequenciar as
atividades Identifica e documenta as relagdes de

dependéncia entre as atividades

Estimar as

duragdes das
atividades

Estima quantos periodos de trabalho sdo
necessarios para completar cada atividade

Desenvolver o
Sllile e Analisa sequéncia das atividades, duragéo,

recursos e restrigdes para criar o cronograma

Controlar o

cronograma
Controla as mudangas no cronograma

FONTE: ESCRITORIO DE PROJETOS (https://escritoriodeprojetos.com.br)

3.3.1 Planejar o gerenciamento do cronograma

Planejar o gerenciamento do cronograma estabelece as politicas, procedimentos e
documentacdo para planejar, desenvolver, gerenciar, executar e controlar o cronograma do

projeto.

Ferramentas utilizadas na elaboracio do planejamento do gerenciamento do cronograma
foram reunides, analise de dados e opinido especializada dos integrantes do escritorio de

gerenciamento de projetos da construtora AMVC.

3.3.2 Definir as atividades

Segundo o Guia PMBOK®, definir as atividades € o processo de identificagdo das agdes

especificas a serem realizadas para produzir as entregas do projeto.
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Para isso, usa-se como base a linha de base do escopo, principalmente, o nivel mais
baixo da EAP - os pacotes de trabalho. Cada pacote de trabalho ¢ decomposto nas atividades

necessarias para conclui-lo.

Utilizamos a decomposi¢ao das atividades para gerar os pacotes de trabalho e definir as
atividades do projeto.
3.3.3 Sequenciar as atividades

Sequenciar as Atividades tem como objetivo, identificar e documentar as relagdes de

dependéncia entre as atividades.

O sequenciamento pode ser feito manualmente, porém, ¢ mais rdpido com o uso de

softwares de gerenciamento de projetos.

Utilizamos o software MS Project 2017 para o sequenciamento das atividades do
Loteamento Bela Vista.
3.3.4 Estimar as duracgdes das atividades

Estimar a duracdo da atividade ¢ estimar a quantidade de periodos de trabalho

necessarios para completar cada atividade considerando os recursos estimados.

Utilizamos como ferramenta para estimar a duragdo das atividades a opinido dos

especialistas, estimativas analogas de projetos anteriores e reunioes.

CRONOGRAMA DO PROJETO

FIGURA 3- CRONOGRAMA DO PROJETO
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T30 1953 FORNECIMENTO £ ASSENTAMENTO DE TUBOS EM PVC PBA CLIGSE 12 10 das Seg28/10/19 Sex (B/11/19
DN-GOMM
90 1954 FORNECIMENTO £ ASSENTAMENTO DE TUBOS EM PVC PA CLAGSE 12 10 das Seg11/11/19 sex 2/11/19
DN-TSMM
[ 19565 REGISTRO DESCARGA £ MANOBRA DN-SOMM 2das Seg25/1/19 Ter26/1Y/19
T2z 1956 VENTOSA JE COM BOLSA DN-DOMM 2des Quw27AY19 ol 2§11/19
a3 1967 REATERRO MECANCO COMPACTADO 3 das Sex 29/11/19 Ter03/1219
[Taa 197 PAVIVENTACAOINTERNA 35 dias Quans/12/13 Ter14/08/20
[as 1971 ESCAVACAD MECANCA DE MATERIALEM 17 CATEGORIA, CARGAE 15 das Qua0812/19 Ter24/12/19
TRANSPORTE INTERND
"o 1972 ESPALHAMENTO £ SELAGEM NA AR EA DUS LOTES 10 das QR 25A2/19 Ter07/0y20
a7 1973 REGULARIZAGAO ECOMPACTAGAD DO SUB LETO 5das Qu20801/20 Ter 14/0y/20
[ a2 1974 SUB BAGE EM SNBRD E-Z0M 15 das Qu2 1501/20 Ter04/0%'20
99 1975 BASE EM BRITA GRADUADA £ 150M 10 das Qua0502/20 Ter 180220
T 1976 FORNECIMENTO £ ACSENTAMENTO DE MED RO R E MOLDADDEM 15 dis Qua 1902/20 Ter 10/03/20
- CONCRETD
w1977 IMPRIMACHD DA BAGE 10 das Qus 1103/20 Ter24/03/20
[T 1972 EXECUCAO DECBUQ FANA C E4CM 15 das Qua2503/20 Ter 14/0420
o 192 PAVIVENTACAO EXTERNA - ALARGAMENTORUA FERNANDO DENORONHA 30 dias Qua 15/04/20 Ter12/08/20
o4 1921 ESCAVAGAD MECANCA DE MATERIALEM 11 CATEGORIA, CARGA £ 10 das Qua 1504/20 Ter28/0420
TRANSPORTE INTERND
s 1982 ESPALHAMENTO £ SELAGEM NA AR EA DUS LOTES 15 das Qua2904/20 Ter 19/0%20
[ [1923 REGULARZAGAD ECOMPACTAGAD DO SUBLETO 10 da= Qua 2005/20 Ter02/0520
[0 1924 SUB BAGE EM SNBRO E-Z50M 5das Qua03,05/20 Ter03/05'20
= 1985 BASE EM BRITA GRADUADA £ 15CM 10 de= Qua 1006/20 Ter 230520
[ 1925 FORNECIMENTO £ ASSENTAMENTO DE MED RO MRE MOLDADOEM 15 das 0Qua2405/20 Ter 14/07/20
. CONCRETD
o [1987 IMPRIMACHD DA BASE 10 dos Qu2 1507/20 Ter 28/07/20
RS EXECUCAO DE CBUA FANA C E50M 15 das Qua2907/20 Ter 18/08/20
[ 133 REDE BETRICA 20 dis %g23/03/13 Sex 15198
[ 198 IMALANTAGAO DE REDE ELETRICA, DESENVOLVIMENTO DE PROIETOS E 20 das Seg 23/m/19 Sex 18/10/19
ARROVACHD JUNTO A COPEL, EXECUCAD DA REDE, SENDO POSTES,
CABEAMENTO, TRANSFORMADOR, LUMINARUGS, SISTEMAS DE FOUCAD,
SISTEMA DE IDENTFIAGAD E DORCHD DA REDE PARA A COPEL
Treta P Reaima rocka [} 1 Deetx semerac
BUdE 0 eeeeeeeeeaes Tacdts Nacessl sl o smama °
— MALOTEA Narca ® Saneces Ansda | Cacalinke
Dt Qua VOTNS Reana 1 Ak deReamaNanl ee— A SO0
Reamadaprojen T Reaima Mool 1 rogreca mannl —
Tirets rarka Somecesida C
Narcalnad Saneces herdna 3

Pagna 2

FONTE: AUTOR (2019)
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FIGURA 4- CRONOGRAMA DO PROJETO
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4 |eoT Nome da Tareta rxnao rrldo Iurm'no
An
Kl LOTEAMENTO BELA VISTA 305 dias? Qua 12/08/18 Ter 18/03/20
2 |i1 Infoo Do PROIETO Ociaz Qus 12/05/18 Qus 12/05/18
3 |12 ANALISE DO TERRENO 22 gies Qua 12/08/18 Qui 11/10/18
4 |121 CONTRATAR EQUIPE DF TOFOGRARIA 2ca: Qua 12/03/18 Qui 13/03/18
[ 5 Je22 LEVANTAR A TOPOGRAFIA moa: Sex 13/08/18 Qui03/10/18
€ |23 IDENTIFICAR PONTOS RELEVANTES sca Qui 11/10/18
T 124 CONSULTAR COPEL sca: Sex03/10/18 Qui 11/10/18
8 125 CONSULTAR SANEPAR sca: Sex03/10/18 Qui 11/10/18
9 |126 ENTREGA DA ANALISE DE TERRENO ooz Qui11/10/18 Qui 11/10/18
0 |13 DOCUMENTACOES LEGAIS 5 ciss Qua 12/08/18 Ter 18/03/12
=R OSTER MATRICULA DO TERREND sca: Qus 12/03/18 Ter 13/03/1.
12 |132 OSTER GUIA AMARELA 2ca: Qus 12/03/18 Qui 13/03/18
13 |133 OSTER REGISTAO DO IMOVEL 2ca: Qus 12/03/18 Qui 13/03/18
4 J1a AprOVAGOES 155 dins Sex 12/10/12 Qui 16/05/13
15 |ia1 UICENCA AMBIENTAL &0 ciaz Sex 12/10/18 Qui 03/01/15
[ 16 |142 LICENCA FREVIA 20 ciaz Qui 31/04/13
17 |1a3 UICENCA DE msm.At;&o 30 ciaz Sex 01/02/15 Qui 14/03/15
[ 18 J1aa ALVARA DE TERRAPLINAGEM wce: Sex 13/03/13 Qui 11/04/13
19 |1a3 ALvasd pE DEvOUCED 23 ciaz Qui 15/03/13
ERT PROJETO DE IMPLANTAGAO 43 cinz Sex 12/10/13 Qui 13/12/18
IERER CONTRATAR E0UPE O FROIETO Wca: Qui05/14/18
[ 2 Jis2 DEFINIR IMPLANTACEO DO LOTEAMENTO 10 ez Qui 22/11/18
23 |is3 DESENVOLVER O PROJETO DE IMPLANTACKD 15 ciaz Qui 13/12/18
EREE ENTREGA DO PROJETO DE IMPLANTACZD ociaz Qui13/12/18 Qui 13/12/18
ERT PROJETO ARQUITETONICO 43 ciaz Sex 18/12/18 Qui 14/02/13
[ % Jiss CONTRATAR EQUPE 0% FROIETO 10 ez Sex 13/12/18 Qui 27/12/18
7 DEFINIR PROIETO ARQUTETONCO moa: Sex23/12/18 Qui 17/04/13
2 | DESENVOLVER O PROJETO ARQUITETONICO Wce: Sex 12/01/13 Qui 14/02/13
Ex ENTREGA DO PROJETO DE ARQUITETONICO Ociaz Qui 14/02/13 Qui 14/02/13
ERE PROJETOS COMPLEMENT ARES 45 cias Sex 13/02/13 Qui 18/04/13
31 |u7s CONTRATAR EQUPE DE FROIETO 10 ciaz Sex 13/02/13 Qui 25/02/13
ER DEFINIR PROJETOS COMPLEMENTARES 13 ciaz Sex 01/03/13 Qui 21/03/13
ENS DESENVOLVER O PROJETOS COMPLEMENTARES 20 ciaz Sex22/03/13 !
ENE2 ENTREGA DE FROJETOS COMPLEMENTARES ooz Qui 15/04/13 Qui 15/04/13
Z 18 ENTREGA DE FROJETOS £ ARAOVACRES DO LOTEAMENTO ooz Qui 15/03/13 Qui 15/03/13
* |13 EXECUCAD OERAS DE INFRAESTRUTURA 327 diaz? Sex 17/05/13 Ter 18/03/20
IERER INICIO DAS OBRAS ooz Sex 17/03/13 Sex 17/0%/13
3 132 SERVICOS PRELIMINARES 35 cins Seg 20/05/13 Sex 03/07/13
ERE MOBIUZACEO £ DESMOBILZACAD 10 ciaz Ses 20/03/13
@ 1322 CANTEIRO DE OBRAS, DEPCSITO PARA ESTOCAGEM DE MATERIAL soa: Seg03/05/13
&1 |1323 SEGURANGA PATRONIAL 20 ciaz Sez03/05/13 Sex22/08/13
ExEE TOPOGRAFIA 33 caz Sez 20/03/13 Sex 03/07/13
ENEE TERRAPLENAGEM 30 cias? Seg 20/05/13 Sex 26/07/13
4 |iz31 DESMATAMENTO, DESTOCA, CARGA £ TRANSPORTE INTERNO FARA 20 ciaz Seg 20/03/13 Sex 14/08/13
BOTA-FORA LICENCIADO
& 1332 RASPAGEM DE CAMADA VEGETALNAS VIAS, CARGA ETRANSPORTEPARA  10cie: Seg 17/08/12 Sex22/05/13
AREA INSTITUCIONAL
& |1333 £5CAVACEO MECANICA DE MATERIAL EM 12 CATEGORIA, CARGA £ 15 ciaz Seg01/07/13 Sex 13/07/13
- TRANSPORTE INTERNO
| @ |iz3s ESPALHAMENTO £ COMPACTACEO DO MATERIAL ESCAVADO 15 ciaz Sez03/07/13 Sex 28/07/13
&
KB
0
51
2
ER
Ex
Ea
KEa
57 |
En
Exn
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&
Tarwla N resro hetvo I T Teowfes exterran
Onexdc v e Tesels Marusl P Meco eterro °
Projotcc CRONOGRAMA LOTEA Maeco ° Soments daecac DN | O dnte L
Data: Qua 10,07/13 Mawsrc — Aciruic de Bewsme Mecs! mammmsmmm—m——  Andamento
asme do projeto e 1 progrenc manusl ——
Tarwts s Soments ki C
Marco Irstvo Soments b iro 3
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FONTE: AUTOR (2019)
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3.4. Gerenciamento de Custos

O gerenciamento de custos em projetos ¢ o conjunto de processos que tem como objetivo
garantir que o projeto seja realizado dentro do orcamento aprovado. Deve fazer com que o
capital disponivel seja suficiente para obter todos os recursos para se realizarem os trabalhos
do projeto. Custos sdo essencialmente medidas monetérias dos sacrificios com os quais uma
organizac¢do tem que arcar a fim de atingir seus objetivos em cada projeto. Os custos sdo parte

relevante do processo decisorias.

Dentro do gerenciamento de custos sdo mapeados todos os custos incidentes ao projeto,
estimados e entdo consolidados como or¢amento do projeto. Além disso, ¢ definido como estes
serdo monitorados e controlados, de modo a assegurar que o capital disponivel ira satisfazer

integralmente o projeto.

O Gerenciamento de Custos do projeto inclui os processos envolvidos em planejamento,

estimativa, orcamentacao e controle de custos. Dentre os processos estao:

FIGURA 4- GERENCIAMENTO DO CUSTO DO PROJETO

GERENCIAMENTO DO
PROJETO

PLANEJAR O
GERENCIAMENTO
DOS CUSTOS

ESTIMAR OS DETERMINAR O
CUSTOS ORCAMENTO

CONTROLAR OS

CUSTOS

FONTE: ESCRITORIO DE PROJETOS (https:/escritoriodeprojetos.com.br)

3.4.1. Planejar Gerenciamento Dos Custos

Técnicas, ferramentas e informacdes a serem utilizadas nas estimativas de custos;
Metodologia para criagdo do or¢camento e descricdo de como serdo utilizados os processos de
gerenciamento de custos; e, Definir Gerenciamento de Custos em Projetos indicadores,

responsabilidades e formas de medi¢do e acompanhamento dos custos do projeto.

Ferramentas utilizadas para o gerenciamento dos custos no condominio bela vista foram

a opinido especializada, analise dos dados e reunides.
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3.4.2. Estimar Os Custos

Desenvolvimento de uma estimativa dos custos dos recursos necessarios para terminar as

atividades do projeto.

Estimativas das duragdes e custos das atividades baseadas em projetos ja realizados pela

construtora bem como a base de dados que esta possui.

Estimativa Paramétrica.

3.4.3. Determinar O Or¢amento

FIGURA 5- ORCAMENTO DO PROJETO

Valor Unaancs 13 Vaores Totes 13
Rem Dexcricto UMD, QUANT. - —
Mo Materia MO. ¢ Mat MO Mater sl MO.+ Mat
——————
s P Externa - Rus Fersando de Noronha
T camooie, coe
51 [Escevecto mecince de melerisl em 7° categoie, cage e empone of 4831 574 575 256828 . 2508 28
teme
52 |Em-rl:----;mu- dron dom lotes " 448 31| 2 54 284 1287 2 - 1.7 2
53 [Regieracho e compactache do subleln 3 001,80 2.3 238 2.340 85 - 234085
54 Su-base om saleo e<2Scm 3 247 05 4221 48,37 &8 58 10 485 07 11407 44 21 085 41
55 [Base om Lrite gracduede e-15cm e 148,77 48 97/ 885, &5 115,42 8.987.73 10 183, 51 7m0
S8  |Fomecis . de meic-1o on corcreto m 330,00/ 14 30) 17,% X 474270 S93&0 10 882 30
57 Iagrissacho da bese 3 780,00 1 5_6| 339 404 1.200,00 284420 385520
S8 |Ewcucho de CBUQ tabe C esScm 3 42,12 12573 880,20/ 795,02 520575 28 100,40 35 858 24
|
Sub-total 34881, 5% Se.a2.04 93.3%0.84
|
|a [Rede Elétrica
Implertacio de rede aélrice, ceservoviments de (rojelin e sroveclo
Jorto & Copel, eecugio de rede, sendo postes, cabeaments . g 28 OO0 O 2 (00 O » a0 & N
&1 o mader, Ravindden, siet do t o v de idetficaclo ¢ o 1.04) 28 000,00 22 000,00 &0 000,00 28.000,00 20000 80 000,00
doecho de rede pars & Copel
Sub-total 28.000.00 32000, 80,000, 1)
7 Murc Contencho
7 (Muro em Alverada de Bloco Ceramico com ha2 20 1.144,00 3 8521 112,04 198,15 07 480 24 120 203,58 2% 633 80
Salo envelopeds 1.550,00 3 - - -
2 Protecio Mecksce 1.550,00 L3
Sub-total 0.0 000 26.681,80
|
Ia Patsagismo
Ie 1 Regierzacho e comp menual de pesseos 1200 m 74380 4 S 87 - 387 2.&m8.51 - 2 678 51
a2 Fomecimentc o phartic do grama am leives =150 m 557 86 [ 4,07 £ 10,32 277251 2 084,50 5757.01
83 [Plartc de dvores 4800 s 35,00 58,00 $3.00 1.480,00 278400 4 484 00
24 |Coboncden om paver & o fok S5MPe 480,00 = 474 2508 B 18 875 20 13 o0 40 30 581 80
Sub-total R AL 19.654, 00 4568112
9 lte=s Com plermentares
91 Mot 2o; 8o ¢ dewmctl b do e 1,004 18 420,08 18 420,00 18 420,00 - 18 &0 00
g2 [Certero de cbre, menuen;io do caelc, deccats e eslocegee de » 1.00 15.858,00 15.858.00 15.668,00 . 15.856.00
|mn - ncduse
93 Segurance petrimoniel b 10,00 7.280.00) 7.280.00 72.800,00 - 72 800,00
a4 Tepograie w 1,04 24 730 0 24 730 00 24730 00 - 24 73000
Sub-total 131,808, 00 0.00 131.808,00
| - I ] ] ]
I SUB-TOTAL GERAL RS T2 ATT.A5.%0 1.004.567 02

FONTE: AUTOR (2019)
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PLANILHA DE ORCAMENTO

Cliente: 3PE - LOTEAMENTO BELLA VISTA N.Orgamento : __083-18 REVO1
Obra: LOTEAMENTO BELLA VISTA Data Bace: Jun-18
Looal: Rua Fermando de Noronha, 1186 - Boa Victa - Curftiba Elaborado : Eduardo 8
sor Urniarios 1S Vaores Totas RS
eam Oescricho umo. QUANT.
MO Materia MO+ Mat MO Mater 1l MO+ Mat.
1 T
1q [Doemstements, deetocs, cags ¢ Sanspans iMamo pars bete e w 062429 2.8 280 2 002 902 - 26022 @
12 |Eememoee e camede vegetel nes v, CHDE @ Darmpote Cure des - 1.408.04) 248 248 3.405.90 N R
s tlucsonel
13 E’“"ﬂ_m"*’ machrica do material om T categosia, cangs ¢ transpasie " 1.028,00 57 575 11.088,00 - 11.098,00
TA_ [Escehemerts o compeciachs o meter e ecevess [ T 028,00 25 254 Tase = Tase
|
Subfctal 4505048 0.00 4505083
Dreagem
2y |Encevecho mechrice de vele malerial em T+ categede, com depowto o - 972.90 ] R _ _
ratedel escuveds o lede da vela M -
22 F omecimentc ¢ sssertanento de Libos em concreto PA-1 m
221 _|DNttom ™ 25204 S EXE TS 5w 0 e 0 1e4
222 |OneSoom ™ 1500 = a0 5801 ) Sa8 00 sases 100 85
225 [Dhesoom ™ 40,04 a0 5807 o 3 1456 00 2 356 40 SEza
23 F omecimentc ¢ sssertanento de Libos em concrete P S
231 [Dhettom ™ &5 04 S )1@] =72 2580 50 12070 rEs
232 |DONS0em m 40 00 38 a0 35 58 Ja s 218400 2513% 4 a0 80
[Exmcuchc de caxe boce de 0bo simgles em liocos de corcreto @ com . . . aa - - N
maine doconossin emeds e 18,00 21,29 354, 18,05 470180 & 87 %0 11088 00
B oo e 08 woeg 80 coT Docw 08 1olo e Shocos 08 concien
25 : 7 2 . D 255,10
25 | koo o oy o cacrits & s 1804 = a8, 01,95 &.420,80 783450 425,10
Expoucs de pogo de vaile com bocs de oto e Docos de conceln am ) .
2 ' 7 1 35180 5263 7
28 | e varmiche tamplo em feimo fundde cesse 55 @ greihe am femo nddo e a0 288,00 by 40104 $18.00 3,84 I000¢
Execrc®: e pogo Ge valle em Dooos de corceto, e O Darsiclo N . . N
e e s e une 400 478 50 798,97 191520 3185 48 5100 62
©acugio db ths o Moces 46 08n0NN0 CAM Glipadar b sRengis pare und 1.00 404 30 2521 1.417.51 40450 @ 137751
©ancegio db ths ¢ Moces 06 02n0NN0 COM EIpAdar b sRendie pate une 1,004 03 90 31,00 162490 03 00 931,00 1.604.00
[Reatnno meclnico compected 3 300,24 5 &0 580 1.79.71 - 179871
|
Sud-total 3520641 Az 147,54 TI.35508
T [Rede Esgete
Escrvecto mocdisoe de roe Talenal @ 00 celmc e, com desowlo 0: , X
N 735,04 B 7 5,600,907 R 2007
1 - o e " 735 04 7.0 7 5,600,490 S0
[FASMACERAIES & ASSERAMAS b Bbih 4 PUC OCRE VSt ™ 248,00 5174 #72 7848 14.156,08 2089712 34 005 18
ie @ OU DO CD il 3 - - - -
o [T .9 g | 47,75 R 0= 0% 1100
B l o cons et e S BNSET an 1.04 254 00 e o) 760 00 284,00 7% 00 760 00
(Exmcuche de PV ddmetio «S0ce com tarrplo em fere Lnddo desse 55 -|
38 [1uto com concreto ponts @ boke pediss MOS-4 Seneper slure méda e 0.0 384 00 34, 00) 1.018,00 3.458,00 708,00 018200
1. 50m
(Exmcuche de PV ddmetro <S0ce com tarrplo em fare Lnddo desse 55 -|
a e com corcreto ports @ bokee pedrbe MOS-4 Seneper alture méda und 409 454 00 Tas 00! 124200 1840 21800 4 088 00
2. 50m
38 |Resmne mechns [ 711.04 EES 550 10 = 21240
o 780 Blevatiota de Esgato - SEM RESERVATORIO - FLUXO
29 |CONTINUO - OPCAD S - PARALELAS
3071 |Enticten swvatioes e eegato 1 [ FEE IEEETE 2 e00.00| 8 150,00 00 504,00 147 540,00 738 954,00
|
Subtotal 1205788 TR R01.38 FrEes
4 Rede Agua Potivel
Excrvecto mocdince 0o reht Talenal @ 1 celmgoie, o SepoRlo O N S N o o N
4.1 aiaiel sacmmas a0 lndh dawels " 381,60 A in Ia 8 - S0see
42 E; Lo & sige @ ou pedrimco frimic [ 75 60 ;’YE‘ lé!:l 0 = 1800 04 385148 S
a3 [[omesiments s maartuments de Subos e PV PRA Same 12 m 407,00 183 474 =90 912402 70578 5.450.70
s [Fomecineno s assantamenio do Wibos SMPVC FRA diste T2 m 13004 21,29 0w wes 278350 251810 528100
D07 Seven
48 [Reghsto descargs msrcty @ DN=S0ren P 400 255 00 :)an 850 00 1.000 00 1580 0 2 800 00
49 [Vertosa E com botse DN=100me s 1.00 420,00 78s, 00) 138600 420,00 785 00 1.185.00
30 [Restmis mechnico comoededs e 553,04 S 550 210553 = 210863
Sub-total 08274 I5.640,58 35023,10
[
Farv i el =% ma
o= ey
TrecArice 08 melena 6 T cEBgoe, ceoe 8 lempone - 557,48 ] 575 320551 N s 20551
32 [Escebamerts o ssagen e fes o o e S5 ae| =] 2 e e = Toes
13 [Regie cacto o compeciachs & sablein [ 1.267.00 2.5 z 290012 = 209012
34 [Sub-bme em sabes eibon [ 318,74 2.2 .57 D 3 0.0 14 867,70 =052
45 Bane om brite graduede e-15cm " '.w@ 48 97| B8, 45| 115 42 8,908 85 13 008 02 21 935 57
48 F omecimerntc e sssertanertio de mec-10 (ré-rmoldeso em corcreto m 211,17 14 54 7.0 2 3088 %0 378411 S 2 80
47 Imagrimacho da bese " 1.085,00) 1,55 , 30) 404 148175 3187815 5 350,00
42 Ie-mgt.:a-crsun.n:--u e 4557 1% 74 mnl 795,02 5 720 52 30 400 55 38 200 08
Sub total ) X 0818302

FONTE: AUTOR (2019)
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3.5. Gerenciamento da Qualidade

O gerenciamento da qualidade busca garantir que cada entrega do projeto atenda seus
critérios de aceitagdo, de modo a cumprir os requisitos definidos, padrdoes de conformidades
com regulamentagdes, politicas e auditoria, de forma a assegurar a satisfacdo dos stakeholders
(PMBOK, 2017). Além disso, o gerenciamento da qualidade contribui na melhoria continua
nos processos de gestdo de projetos, assim elevando a maturidade em projetos dentro da

organizagao.

O plano de gerenciamento da qualidade contempla a produgdo e acompanhamento do
GP ou responsavel técnico, de normas de seguranca e de documentos de controle, que sao

desenvolvidos e preenchidos diariamente e ao fim de cada servigo executado.

e O desenvolvimento de PES, Procedimento de Execu¢do de Servigo, que informa em
uma execucdo de um servico: suas condi¢cdes de inicio, método executivo,
equipamentos a serem utilizados, método do servico e da inspecdo além das normas
vigentes ao servigo.

e O preenchimento da FVS, Ficha de Verificacdo de Servigos, que aponta a atividade
que sera realizada na obra, contendo o PES do servigo, medidas de tolerancia, inicio

e término da atividade, quem realizou o servigo e a inspe¢do de aprovagdo como na

figura 2.
FIGURA 6- FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICOS
| Obra| |PES Data de inicio e fim
| Engenheiro} Contrato Medigao
Inspecao
Servigo Data Resultad; Conforme |Nao - conforme Observagao
Responsavel Local
Justificativa
Padrées de qualidade
CodigoiDescricao Afericao Valor|Tolerancia Verificado |Observagao
padrao S Ni NA

FONTE: SIENGE (https://www.sienge.com.br/)

e Realizacdo de treinamentos de qualidade para os funcionarios.
e Correto armazenamento, organizagao e identificacdo dos materiais de obra.
e Realizacdo de auditorias conforme o plano de auditoria de qualidade sugerido

por Rocha (2014), figura 7.
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FIGURA 7- PLANO DE AUDITORIA DA QUALIDADE

3.5.1.

PLANO DE AUDITORIA DA QUALIDADE AGAO CORRETIVA E AGAO PREVENTIVA
Projeto: Data: | Pagina: | Revisdo Empresa: Auditoria ne:
Atividades Indicadores Auditor Periodicidade Representante: Data:
i Auditor lider: Auditor: Auditor:
2. Auditado: Funcdo: Area/setor:
LISTA DE VERIFICAGAO DE AUDITORIA DA QUALIDADE Objetivo e escopo:
Data: Departamento: Area/setor: Relatério: Descrigao da néo conformidade:
‘Auditor lider Setor: Classificagao (M, N ou O): Requisito(s) nao atendido(s):
‘Auditor: Setor: Justificativa da classificaao:
Auditado: Fungao: Solicitagao de agao corretiva (SAC no): Responsavel: [Data
Processo ou atividade auditada: Cliente do auditado: Pontos fortes: Pontos fracos:
e PEn NC MNO eern Oportunidades de melhorias: Riscos:
Solicitagao de agdo preventiva Responsavel: Data:
(SAP ne):
Pontos fortes: Pontos fracos:
Oportunidades de melhorias: Riscos:
Observagoes:
Data: Assinatura do auditado Assinatura do auditor
RELATORIO FINAL DE AUDITORIA DA QUALIDADE
Projeto: Data: | Pagina: | Revisio:
Responsavel pela elaboragao: Gerente do projeto:
Fase do projeto: ]Srmu: do projeto: Data da auditoria: ] Ne da auditoria
Escopo da auditoria (processo ou atividade auditada):
Meta/objetivo da auditoria: Avaliagao:
Comentério do auditor: Agdes recomendadas pelo auditado:
Meta/objetivo da auditoria: Avaliagao
Comentario do auditor: Agbes recomendadas pelo auditado:
Meta/objetivo da auditoria: Avaliagao:
Comentario do auditor: Agoes recomendadas pelo auditado:
Ligoes a0 i do projeto:
Comentirios adicionais
Relagao de anexos: Apresentado a:
Aprovado por: |

FONTE: ROCHA (2014)

Matriz de Responsabilidade do Gerenciamento da qualidade

Gerente de Projetos (Engenheiro Civil)

Realizagdo de reunides com equipes de obra.

Aprovacao de documentagao:
Acompanhamento de auditorias, alteragdes
de escopo, documentos de conformidade e

nao conformidade e aceitagao.

Engenheiro da Qualidade

Aplicar auditorias de Qualidade, orientar
equipe sobre utilizacdo da FVS e aplicagdo

do PES.

Engenheiro de Seguranca do Trabalho

Garantir que a equipe de obra tenha EPI’s

sempre disponiveis, e as normas de

seguranga NR-18 estejam sendo atendidas na

obra.
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Mestre de Obras Garantir que os servigos estdo sendo
executados conforme o PES e preencher a

FVS.

Colaboradores de Obra Estudar o PES e entender sobre as auditorias

de qualidade apds cada servigo.

TABELA 4: MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DA QUALIDADE

3.6. Planejamento de Recursos Humanos

O Planejamento de Recursos Humanos consiste na identificacdo das fungdes a serem
desempenhadas pelos recursos, bem como suas responsabilidades, atribui¢des, grau de

hierarquia dentro da organizagdo e plano de gerenciamento de recursos.

Para desenvolver os pontos supracitados, sera desenvolvida uma estrutura organizacional

trazendo um organograma dos recursos do projeto e a descri¢ao dos cargos e atribuigdes.

3.6.2. Estrutura Organizacional do Projeto

FIGURA 8- ESTRUTIRA ORGANIZACIONAL DO PROJETO

‘I
Diretor de Diretor de Diretor Diretor Gerente de
Diretor de RH

Engenharla Arqwtetura Comercial Financeiro Projetos
Engenhelro T Gerente Gerente I_
rquiteto Chefel Gerente de RH Equipe Projeto
Eqmpe I_ Equipe I_ Equipe I_ Equipe I_
Arquitetura Comercial Financeiro A=

Mestre de

Obras

I_ Equipe

onstrugdo Civi

FONTE: AUTOR (2019)
3.6.3. Descricdo de cargos e Atribuicoes

3.6.2.1.CEO

e C(Criar, comunicar e implementar a visdo geral da organizacao
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Gerir os executivos lideres (Diretores, Gerentes e Chefes)
Ser a principal voz para os stakeholders

Formular e implementar do plano estratégico do negdcio
Tomar as decisdes corporativas

Aprovar as metas da Diretoria submetidas pelo Conselho

3.6.2.2. Conselho

Estabelecer diretrizes para o planejamento estratégico
Manter o direcionamento estratégico do negocio
Instituir sistemas de controle interno

Criar e fiscalizar do cddigo de conduta da organizagao

Criar e calcular as metas anuais para os Diretores

3.6.2.3. Diretor de Engenharia

Supervisionar das atividades de engenharia da organizagao

Assegurar que os objetivos estratégicos estabelecidos pelo CEO sejam
cumpridos pela sua equipe

Relatar ao conselho e ao CEO o progresso do setor de acordo com a evolugao

dos projetos

3.6.2.4.Gerente de Engenharia

Gerir a equipe de engenharia e garantir a entrega das atribuicdes

Lidar com as questdes gerenciais e de rotina do setor de engenharia

3.6.2.5.Equipe Engenharia

Realizar o planejamento, desenvolvimento, fiscalizagdo e acompanhamento
das obras da organizagao.

Aplicar a auditoria de qualidade pelo engenheiro responsavel

Orientar a Equipe de Construcdo Civil e Mestre de Obras a respeito da
utilizagcdo da FVS

Aplicar o PES

Garantir que a Equipe de Obras tenha EPIs sempre disponiveis

Assegurar que as normas de seguranga NR-18 estdo sendo atendidas

3.6.2.6. Mestre de Obras

Acompanhar a construgao dos projetos

Controlar o fluxo de servigo
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Receber e checar os materiais

Coordenar o trabalho da Equipe de Construgdo Civil

Ler e interpretar as plantas desenhadas pelos engenheiros e arquitetos
Calcular a quantidade material utilizado nos projetos

Reportar para a Equipe de Engenharia o progresso das obras.
Garantir que os servigos estdo sendo executados conforme a PES

Preencher a FVS

3.6.2.7.Equipe Construcao Civil

Atuar na construgdo da parte estrutural dos projetos
Estudar a PES

Garantir que o nivel de qualidade estabelecido seja mantido

3.6.2.8. Diretor de Arquitetura

Supervisionar as atividades de arquitetura da organizagao

Assegurar que os objetivos estratégicos estabelecidos pelo CEO sejam
cumpridos pela sua equipe

Relatar ao conselho e ao CEO o progresso do setor de acordo com a evolugao

dos projetos

3.6.2.9.Arquiteto Chefe

Gerir a equipe de arquitetura e garantir a entrega das atribuigdes

Lidar com as questdes gerenciais e de rotina do setor de arquitetura

3.6.2.10.  Equipe Arquitetura

Coletar dados referentes ao projeto
Realizar o estudo de viabilidade técnica e ambiental
Realizar o projeto arquitetonico, contemplando projeto luminotécnico e

hidraulico.

3.6.2.11. Diretor Comercial

Definir a estratégia comercial da empresa

Determinar os acordos e condi¢des da venda internar

Supervisionar a administracdo das vendas

Coordenar a estratégia de marketing

Relatar ao conselho e ao CEO o progresso do setor de acordo com a evolugao

dos projetos

3.6.2.12. Gerente Comercial
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Gerenciar a equipe de vendas para que a estratégia comercial da organizagdo
seja seguida

Acompanhar a carteira de vendedores

Gerenciar as metas de vendas

Lidar com as questdes gerenciais e de rotina do setor comercial

3.6.2.13.  Equipe Comercial

Expandir a carteira de clientes da organizagao

Atingir as metas de vendas estipuladas pelos superiores
Estar em contato direto com os clientes

Prospecc¢do de novos negocios e oportunidades de mercado

Realizar o pés-venda

3.6.2.14. Diretor Financeiro

Supervisionar as fungdes de suporte administrativo e financeiro da organizacao
Planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades financeiras da empresa
Fixar politicas de a¢do financeira

Realizar o planejamento financeiro

Acompanhar as execugdes orcamentarias

Validar a viabilidade financeira dos projetos

Monitorar e acompanhar o fechamento de caixa, balanco financeiro e
demonstrativos de resultado do exercicio.

Relatar ao conselho e ao CEO o progresso do setor de acordo com a evolugao

da organizagado

3.6.2.15. Gerente financeiro

Gerir os tributos da organizacao
Formar o prego de venda

Participar da auditoria da organizagao
Controlar as contas a pagar e a receber
Controlar as aplicagdes financeiras
Controlar os saldos bancérios
Administrar o fluxo de caixa

Analisar as demonstragdes financeiras e contabeis

3.6.2.16.  Equipe Financeiro

Realizar o pagamento dos tributos e contas
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e Administrar as contas da organiza¢ao
e Formular o fluxo de caixa
e Alimentar o demonstrativo de resultados do exercicio
e Fechar o balango patrimonial
e Realizar a gestdo de contas
e Realizar a contabilidade e tesouraria
3.6.2.17.  Diretor de RH
e Acompanhar o desempenho do quadro de funcionarios
e Criar politicas de contratagao
e Estruturar programas de desenvolvimento e treinamento
e Planejar avaliagdes de desempenho
e Aprovar as metas estipuladas para os colaboradores pelo departamento de RH
o [Estabelecer diretrizes para a implantagdo e desenvolvimento de programas de
administracdo de cargos, salarios e beneficios.
e Relatar ao conselho e ao CEO o progresso do setor de acordo com a evolugao
da organizagado
3.6.2.18.  Gerente de RH
e Realizar o recrutamento, selecdo e treinamento dos profissionais
e Realizar a manuteng¢do dos programas de cargos, salarios e beneficios
e Criar metas anuais para todos os cargos de geréncia e de menor hierarquia, a
serem aprovadas pelo Diretor de RH
e Controlar os servicos prestados por terceiros
e Acompanhar o fechamento da folha de pagamento
e Lidar com as questdes gerenciais e de rotina do setor de RH
e Gerir diretrizes dos processos de contracao
3.6.2.19.  Equipe RH
e Analisar, implantar e realizar as politicas e procedimentos de recrutamento e
pré-selecdo nos processos seletivos internos e externos.
e Realizar o fechamento da folha de pagamentos;
e Analisar alteragdes de cargos e salarios
e Administrar contragdes, transferéncias, movimentagdes ¢ demissoes

e Calcular as metas dos cargos de Geréncia e de menor hierarquia

3.6.2.20.  Gerente de Projetos
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e Garantir a entrega dos projetos dentro do tempo, custo, qualidade e objetivo
propostos

e Definir objetivos gerais dos projetos

e Definir cronograma de atividade

e Definir responsabilidades de cada departamento da organizac¢ao dentro de cada
projeto

e Controlar os recursos disponibilizados por cada uma das areas envolvidas da
companhia nos projetos

e Reportar para os outros setores, CEO e conselho a evolucao dos projetos

3.6.2.21.  Equipe Projetos
e Auxiliar no controle, estudo e elaboragdo de projetos
e Controlar entregas de pacotes de trabalho
e Alinhar atividades de acordo com as necessidades
e Acompanhar o cronograma do projeto

e Prestar suporte as areas envolvidas nos projetos
3.7. lano de Gerenciamento de Recursos

O plano de Gerenciamento de Recursos desenvolvimento pelo setor de Recursos Humanos
da organizagdo tem como objetivo controlar a alocacdo de pessoas selecionadas para

trabalharem nas obras e projetos.

O pedido de contratagdo de um recurso ¢ iniciado pelo Gerente da 4rea que possui a
necessidade, formalizado via e-mail para o departamento de RH, com o Gerente de RH em
copia do e-mail. No corpo do e-mail devera constar as principais caracteristicas, habilidades e
requisitos que o profissional necessita ter, bem como, o motivo para o qual a contratagdo deste

recurso € necessaria.

A requisi¢do sera entdo analisada pelo departamento de RH, levando em consideragao o
plano de cargos e salarios e or¢gamento do setor, e caso esteja em conformidade, serad
encaminhada para o Gerente de RH para validagdo. Uma vez validada, a Equipe de RH realizara

a busca no mercado pelo profissional.

No caso do inicio de um novo projeto da companhia, o pedido de alocagdo de recursos dos

setores da organizacdo para este projeto devera ser submetido pelo Gerente de Projetos para
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aprovacado inicial do Gerente de RH. Caso seja deferido, o pedido sera encaminhado para cada

um dos diretores das areas para aprovagao.

3.7.1. Desenvolvimento da Equipe

O treinamento e capacitacdo dos colaboradores ¢ estipulado de acordo com o Plano de

Capacitacdo anual elaborado pelo Gerente de RH e aprovado pelo Diretor de RH.

Com o intuito de manter os colaboradores sempre atualizados quanto as novas tendéncias
e ferramentas de mercado, todos os funciondrios passardo por pelo menos um treinamento
anual, na duragdo de uma semana. Este treinamento conterd também um alinhamento geral dos

objetivos estratégicos da empresa.

3.7.2. Beneficios, Avaliagoes e Planos de Carreira

Os colaboradores receberdo todos os beneficios previstos na CLT, como vale-refeigdo,
vale-transporte, décimo terceiro salario, FGTS, férias remuneradas, bem como, reajustes anuais

de acordo com o indice de inflacao.

No final de cada ciclo anual, havera uma reunido de feedback de cada colaborador a ser
realizada pelo Gestor do departamento, incluindo os diretores (avaliados pelo Conselho e pelo
CEO), onde o atingimento de metas sera calculado e as recompensas, de acordo com a politica

de cargos e salarios serdo entregues.

Dentro do Plano de Carreira, o colaborador s6 podera ser promovido caso em sua Ultima

avaliacdo de feedback ele tenha atingido o minimo de 90% da sua meta anual.
3.8. Gerenciamento da Comunicac¢ao e Stakeholders

O gerenciamento da comunicacdo do projeto inclui os processos necessarios para
garantir que as informagdes do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,

recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada (PMIL,2017).

O gerenciamento das partes interessadas inclui os processos necessarios para identificar
e analisar os stakeholders, desenvolver estratégias efetivas para engaja-los no projeto, atender
as suas necessidades e expectativas e solucionar eventuais problemas e conflitos a medida em

que ocorrem (PMI,2017).

O gerenciamento destas areas de conhecimento deve ser feito de maneira integrada, pois

a comunicagdo estd diretamente ligada ao engajamento dos stakeholders. Por meio do
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gerenciamento da comunicagdo sdo desenvolvidas as estratégias para que o comprometimento
das partes interessadas seja continuo ao longo das diferentes fases do projeto, possibilitando

assim a satisfacdo das partes envolvidas no projeto.

A defini¢do de stakeholder, pelo PMI, ¢ a seguinte:

"E um individuo, grupo ou organizagdo que pode impactar, ser impactado, ou ter a
percepgdo de ser impactado pelo projeto. Pode estar ativamente envolvido no projeto ou
ter interesses que podem ser positivas ou negativamente afetados pela execugdo ou
conclusado do projeto.”

PMI,2017

A figura 9 ilustra como o stakeholder pode impactar o projeto, € vice e versa.

FIGURA 9- IMPACTO DO STAKEHOLDER

Projeto impacta o Stakeholder
stakeholder impacta o projeto

~.

Stakeholder

Reagbes esperadas:

-Favordvel ao .
. Projeto pode
projeto

impactar o
- Indiferente ao «— | P
stakeholder de

projeto .
diversas formas.

- Contraério ao
projeto

FONTE: CASTRO (2018)
Sabendo da enorme influéncia do stakeholder dentro e fora do projeto, qualquer tipo de
mudanga do mesmo deve ser comunicado para ndo possuir nenhuma ruptura de informagao,
podendo gerar problema ou descontentamento dos mesmo que possa impactar no futuro do

projeto. Essas mudangas podem ser:

e Obrigagdo legal;
e Mercado;
e Tecnologia;

e Sociedade;
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e Entre outros.

Projetos organizacionais sdo criados para aperfeicoar o desempenho, fazendo alteragdes
nos processos, sistemas, ferramentas, responsabilidades, fungdes e nas proprias estruturas
organizacionais que, por consequéncia, requerem mudangas na forma como as pessoas exercem

as suas tarefas. Os principais focos da mudanga sdo

e No resultado;
e No escopo;

e Comportamento;

As mudancas podem gerar resiliéncia ou resisténcia nos times e nas pessoas dentro das

organizagdes, podemos ver como funciona a reagdo & mudancas positivas e negativas na figura
10.

FIGURA 10- REACAO A MUDANCAS POSITIVAS E NEGATIVAS

Reagdo dos ALVOS a mudangas POSITIVAS I I Reacao dos ALVOS a Mudangas NEGATIVAS
= Ativa
eSSMSmo - Realsmo i g
nformado v \\ -:-s.:i:-'—ar:‘.:::s: |'f-'l :celnqao
g DUVIDA ESPERANGA 78“ / "\\. Barganha /
(2] / \
é SaldaFuga \ FoT— S /’ \ o Teste
D o nformado g Estabilidade / \\
“ mEmo CONFIANCA K /
D | desinform L [ . \,
@ | cerveza ) W Negagio \
- SATISFAGCAO 1 \
= "Dary! Conner & Don K:e &, W imobilismo \i 3
Tempo e Depressio
T— Exzadeth Kubier-RosS
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FONTE: CASTRO (2018)
A identificacdo do stakeholder ¢ uma fase de extrema importancia, baseado no PMBOK
2017, conseguimos analisar e documentar informagdes relevantes relacionadas com interesses,

envolvimento, interdependéncia, influéncia ou impacto potencial no sucesso do projeto.

Abaixo, temos a matriz de identificagdo e a andlise dos principais stakeholders do
condominio Bela Vista, o0 mesmo ilustra a influencia a forma de atuacdo e o comportamento

esperado dos stakeholders.
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Nome/ Contato Influéncia | Forma de atuagao Comportamento
D Grupo mE'_e Interesse (Prioridades) ou Poder | & Disponibilidade esperado / tipico
(e Fungao) mail
Tnteresse Alto. Os fornecedores m interesse em lucrar Os formecedores podem | Apoiador/cobrador
com o0 andamento da obra. Quanto maior a evolugao da interromper ou atrasar Precisa estar bem
obra, mais materiais s30 necessarios, o que é melhor para entregas devido a informado para fazer a
4 Fornecedores o fornecedor. Alto situaces de programacao de
Favoravel pagamentos, ou falta de | fornecimento dos
mercadoria em estoque. | suprimentos das obras.
Precisa estar com a
negociacdo financeira em
dia, 2 fim de evitar
problemas com
fornecimento
Grau de Interesse Alto. O IPPUC por ser um orgao Analisa, monitora e Cobrador e nao
responsavel pelo menitoramento e confrole do plano acompanha desde a compreensivo, dita regras e
diretor da cidade, sempre fica em alertacom a fase de estudo do espera que todas sejam
5 IPPUC implantag3o de obras de médio/grande porte, para verificar projeto até sua cumpridas. Para que algo
Instituto de Pesquisa e se as mesmas acamretardo prejuizos ao meio ambiente e a Alto implantacdo e fora do plano seja
Planejamento Urbano populacdo que no entomno da obra habita. Precisa de conclusao. aprovado, varios comités e
de Curitiba vistos para que seja dado sequencia ao projeto em sua conselhos intemos sao
aprovacao. acionados dificuitando uma
Neutro eventual mudanca.
O grau de interesse no projeto e Ao, O Cartorio trabalha Tem preestabelecido Tem perfil Cobrador/
em dois momentos distintos, no primeiro € a adequagao roteiros que os sequem | Apoiador. Segue normas e
da documentagdo para a aprovacdo do projeto, e o para ter padrdes nas assim cobra para que tudo
Cartorio segundo que & seu maior interesse € a questio de apos o Alto documentacdes. Alta seja entrega da maneira
5} empreendimento concluido fazer toda parte de disponibilidade de que Ihes seja til. Apoia,
averbagdes, matriculas para o cliente final, pensando em atendimento. pois, visa interesses
seu beneficio financeiro. financeiros. Ndo sao
Favoravel compreensivos a atrasos e
a mudancas também nao.
O grau de interesse & baixo. A SANEPAR por ser 0 6rgao
responsavel pelo saneamento da cidade, analisa a Analisa a necessidade e
7 viabilidade e necessidade de adaptacZo da rede de sistema ja disponivel e
SANEPAR saneamento. Uma vez que a petic3o seja protocolada com Baixo adapta a demanda ao Apoiador e compreensivo
0 pedido de enirega de saneamento, a SANEPAR estuda que existe.
e disponibiliza o saneamento de acordo com a
necessidade apresentada.
Neutro
Grau de Infteresse Alto. A Secretana de Urbanismo Analisa, monitora e Cobrador e nao
coordena a politica municipal de urbanismo e visa garantir acompanha desde a compreensivo, tem diversas
0 adequado uso e ocupacdo do solo urbano. Executa fase de estudo do normativas e para que haja
estratégias definidas pelo Plano Diretor, faz cumprir a projeto até sua aprovacdo todas deverdo
] Secretaria de legislacao e as normas regulamentares referentes as Alto implantacdo e ser sequidas, ndo havendo
Urbanismo edificacbes e as posturas municipais, bem como a conclusao. flexibilidade. Se houver
promog3o das politicas de regularizagdo fundiaria nas alguma mudanca é
areas de ocupagéo irregular consolidadas. necessario que esta passe
Favoravel por aprovacao. Nao &
flexivel.
Compete a Secretana Municipal de Obras Publicas realizar Analisa, monitora e Cobrador e nao
a execucao, implantacao e fiscalizacdo da legislacao acompanha desde a compreensivo, tem diversas
relativa ao uso e parcelamento do solo. Além de também fase de estudo do normativas e para que haja
fiscalizar projetos de obras e edificacdes. Desenvolver projeto até sua aprovacao todas deverdo
9 Secretaria de Obras projetos e programas da politica urbana e habitacional; implantacdo e ser sequidas, ndo havendo
Plblicas coordenar e fiscalizar o sistema de transporte coletivo Alto conclusao. flexibilidade. Se houver
- SMOP municipal, coordenar ou executar a manutengdo da Pode impactar no alguma mudanca é
pavimentacdo de vias e calgadas, galerias, drenagens, cronograma, caso ndo | necessario que esta passe
obras de arte, edificacdes, abertura e implantacZo de vias emita a autorizacdo por aprovagao. Nao &
urbanas e rurais. Executar e conservar de ruas e estradas para o projeto. flexivel.
municipais, entre outras.
Neutro
Interesse Alto. A AquisicZo por parte da imabiliaria e dos Analisa 0 novo produto Apoiador e fiexivel em
- corretores de produtos novos, em uma regiao de Curitiba " h relacio a mudancas, pois
10 Conetores/Imobiiiaria bastante requisitada por clientes e em um condominio. Baixo € busc:uggrrglgeesmes em eleatqem que se :-r:gaptar ao
Favoravel produto
Grau de Interesse Alto. O Corpo de Bombeiros coordena e Analisa, aprova, fiscaliza | Cobrador e ndo
executa acdes de defesa civil, prevencdo e combate a e acompanha desde a compreensivo. Tem
incéndio, pericias de incéndio, busca e salvamento e fase de estudo, até sua | diversas normativas e para
estabelecimento de normas relativas a seguranga das implantacdo e que haja aprovacdo, todas
1 Corpo de Bombeiros pessoas e de seus bens contra incéndio ou qualquer tipo Alto conclusao. deverdo ser seguidas ndo
de catastrofe. Exerce a supervisao das atividades dos Pode bloquear o projeto | havendo flexibilidade. Pode
orgaos e das entidades civis que atuam em sua area de caso ndo emita a embargar o
competéncia. autorizagdo ou empreendimento caso ndo
Neutro embargar o seja implantado as acdes
empreendimento caso | aprovadas em projeto.
n3o seja implantado as | Caso haja alterago, &
acdes aprovadas em necessario que esta passe
projeto. por aprovacao. Nao &

flexivel.
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Grau de interesse: Alto. Compete a0 IAP a Autonizacao
Ambiental aos procedimentos de movimentagao de

Analisa, aprova, fiscaliza
e acompanha desde a

Cobrador e nao
compreensivo; tem diversas

ambiental, conforme necessidade. Cabe a SMMA emitir
essas licencas e fazer cumprir as normas ambientais, para
que n&o ocorra impacto ambiental, ou que este seja
minimizado através de acdes que atendam condicionantes
ambientais impostas.

Neutro

caso nao emita a
autorizago ou a
qualguer momento.

residuos solidos. O IAP exige que as normas ambientais fase de estudo do normativas e para que haja
sejam cumpridas com o objetivo de que ndo ocorra projeto até sua aprovacao todas deverdo
12 |AP — Instituto impacto ambiental ou que este seja planejado/gerenciado implantacdo e ser sequidas, ndo havendo
Ambiental do Parana para que seja minimo, atendendo todas as condicionantes Alto conclusao. flexibilidade. Se houver
apds emissdo das licencas prévias. Pode bloquear o projeto | alguma mudanca é
Neutro caso nao emita a necessario que este passe
autorizagdo ou mesmo | por aprovagao. Nao &
durante 0 andamento. flexivel.
Grau de interesse: Alto. Compete a0 SMMA licencia a Analisa, aprova, fiscaliza | Cobrador e nao
localizagdo, construgdes de empreendimentos capazes de e acompanha desde a compreensivo; tem diversas
causar degradagao ambiental. Emitira o Estudo de fase de estudo do normativas e para que haja
Impacto Ambiental (EIA) e Relatério de Impacto Ambiental projeto até sua aprovacdo todas devero
13 | Secretaria Municipal do (RIMA), Estudo Prévio de Impacto de Vizinhanga (EIV), implantacdo e ser sequidas, ndo havendo
Meio Ambiente - Relatorio ambiental Prévio (RAP), Licencas Ambientais; Alto conclus&o. flexibilidade. Se houver
SMMA Autorizagbes Ambientais e Plano de Recuperacdo Pode bloguear o projeto | alguma mudanca &

necessario que esta passe
por aprovagao. Nao &
flexivel.

FIGURA 11 - MATRIZ DE IDENTIFICACAO DOS STAKEHOLDERS - AUTORIA PROPRIA

Tendo identificado os stakeholders, a proxima etapa ¢ desenvolver estratégias de

gerenciamento apropriadas para engajar de forma eficaz os stakeholders durante todo o ciclo

de vida do projeto, baseado na analise de suas necessidades, interesses e impacto potencial no

sucesso do projeto. PMI 2017

As estratégias de agdo serdo estabelecidas com base no grau de influéncia e no grau de

interesse do stakeholder, a figura a seguir mostra como os mesmos podem ser descritos dentro

do projeto.

FIGURA 12 - GRAFICO DE INFLUENCIA X INTERESSE DOS STAKEHOLDERS
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3.8.1. Gerenciamento da Comunicacgdo e Stakeholders em Projetos

O plano de acdo abaixo, demonstra como o condominio, se relacionard com seus
stakeholders, tracando uma estratégia de a¢do e de relacionamento com os mesmos, para
atender suas necessidades e expectativas, enderecar questdes conforme ocorrem a fomentar o
engajamento apropriado do stakeholder nas atividades do projeto durante todo o ciclo de vida

do projeto (PMI, 2017)

Nome/
D Grupo Estratégia de Engajamento (mencionar também o seu grau de confidencialidade)

(e Fungao)

Descrever como sera o relacionamento do projeto com o stakeholder, que tipo de atitude, forma de ag&o, relacéo o projeto estabelecera com

Nome, Organizagéo (Fomecedor, patrocinador) o stakeholder, de acordo com suas caracteristicas.
Como O PROJETO se relacionara COM o stakeholders?

Os Bancos / Instituigdes financeiras serdo muito importantes para a viabilizacdo do projeto, através de possiveis aportes
1 financeiros, financiamentos e etc. Todas as transagdes financeiras serdo concentradas em um Unico banco, através dessa
Bancos parceria conseguiremos beneficios como: financiamento com jurcs menores, isengac de tarifas, transferéncias bancarias
gratuitas ilimitadas, maior limite de crédito. O projeto buscara estabelecer uma boa relacio com os bancos, sempre sendo
pontual com as obrigacdes financeiras em troca de um rapido e bom atendimento as necessidades financeiras e uma melhor
negociacdo em pacotes e beneficios financeiros.

Para elaborar uma estratégia de entrada de mercado, serd muito importante uma analise dos concorrentes para entender
2 Concorrentes como os mesmos utilizam o marketing para promover os seus produtos e servicos, analisar os efros para elaborar um plano de
acdo para ndo realizar os mesmos equivocos. Além disso, obter uma compreensdo clara dos objetivos e vantagens
competitivas do projeto em relacie ao mercado. Existem inlimeras construtoras e incorporadoras em Curitiba, o projeto se
encaixa no porte de micro pequenas empresas, porém existe possibilidade de parceria com maiores construtoras, ganhando
forca junto aos poderes publicos, 6rgdos ou entidades de direito puiblico privado, além de debater possiveis estratégias de
posicionamento dentro do mercado e compartilhar alguns clientes.

Apesar de ndo serem importantes para a execucdo do projeto, os vizinhos podem gerar problemas como denuncias e
3 Vizinhos embargos. Logo & necessario manté-los informados e ter um bom relacionamento com os mesmos. Entio fazer com que os
vizinhos participem do projeto, pedir e informar sobre servicos que possam incomoda-los e respeitar as normas da vizinhanca.
Convida-los com frequéncia a acompanhar as obras. E importante lembrar que os vizinhos podem se tornar clientes.

Formar parceria com fomecedores de materiais necessarios para o inicio do projeto e por estratégia criar a lista de insumos
4 equivalentes/substitutos. Firmar parcerias comerciais e técnicas com cada fornecedor; Fazer o envio mensal de previsio de
Fornecedores consumo e semanalmente o pedido de materiais com as datas de entregas previstas. Manter o Financeiro e fornecedor em
contato para negociar e evitar atrasos nos pagamentos. Controlar o engajamento com o nivel de atraso das entregas.

Por se tratar de um 6rgao municipal e 0 mesmo ja possuir preestabelecido um plano diretor rigido e cheio de regras, para que
5 IPPUC 0 projeto seja assertivo, deve-se em fase de estudo inicial realizar consultas previas no 6rgao para poder ir adequando o
projeto e mantendo um bom relacionamento com os técnicos. Ter como base para desenvolvimento do projeto as normas
vigentes e ao tentar negociar com o Instituto propor contrapartidas no proprio projeto para conseguir éxito nos pedidos.

Para que se tenha um bom atendimento no cartorio, deve-se antes de levar ou pedir qualquer documentago orientar-se dos
6 Cartério dados necessarios para fazer esses pedidos para que se ganhe tempo e se tenha um bom relacionamento com o corpo
técnico do local. Pode-se fazer negociagao (legais) de ceder o empreendimento para o cartério registrar todos os
compradores funcionando como uma parceria para ambos, tanto 0 dono do empreendimento como para o cartorio.

Para que o atendimento e fornecimento da energia demandada seja realizado com a maior rapidez e eficacia, efetuar o
protocolo dos projeto de infraestrutura e elétrico muito bem embasados, assinados por engenheiros especializados, e dentro
7 COPEL das normas estabelecidas e exigidas pela COPEL. Uma vez que tal acdo seja feita, a empresa fica no aguardo do prazo de
avaliago e retorno da COPEL para a entao disponibilizagZo do servico. Deve-se anteder todas as exigéncias da Copel,
assim como o estudo de demanda energética prevista, com o intuito de manter o 6rgao satisfeito.

Para que o atendimento e fornecimento do saneamento demandado seja realizado com 2 maior rapidez e eficacia, efetuar o
protocolo dos projetos de infraestrutura e hidraulico muito bem embasados, assinados por engenheiros especializados, e

3 SANEPAR dentro das normas estabelecidas e requeridas pela SANEPAR. Uma vez que tal agdo seja feita, a empresa fica no aguardo
do prazo de avaliagao e retomo da SANEPAR para a entdo disponibilizacdo do servico. Deve-se anteder todas as exigéncias
da Sanepar, assim como o estudo de demanda de agua prevista, com o intuito de manter o 6rgao satisfeito.

Por se tratar de um érgao municipal e 0 mesmo ja possuir preestabelecido um plano diretor rigido e cheio de regras, para que
. - . 0 projeto seja assertivo, deve-se em fase de estudo inicial realizar consultas previas no 6rgao para poder ir adequando o
9 Secretaria Municipal de Urbanismo projeto e mantendo um bom relacionamento com os técnicos. Manter o 6rgao satisfeito, atender as demandas, exigéncias e

solicitagdes.
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Secretaria de Obras Publicas - SMOP

Por se tratar de um 6rgao municipal e 0 mesmo ja possuir preestabelecido um plano diretor ‘rigigo e cheio de regras, para que
o projeto seja assertivo, deve-se em fase de estudo inicial realizar consultas previas no 6rgéo para poder ir adequando o
projeto e mantendo um bom relacionamento com os técnicos. Manter o 6rgdo satisfeito, atender as demandas, exigéncias e
solicitagdes.

Corretores/ Imobiliaria

Uma equipe especializada de vendas do produto & fundamental para o sucesso do projeto, ira atuar quando estiver em fase
de execugdo e apos o termino da construgaoe com vendas na planta e concluida. O dinheiro proveniente das vendas das
unidades s&o importantissimas fontes de arrecadac&o, sendo possivel desta maneira medir o grau de sucesso do projeto.
Nosso departamento Comercial mantera contato semanal afravés de reunio ou conferéncia online, trocando informacdes
relevantes sobre as vendas e cronograma de entrega.

12

Corpo de Bombeiros

Os Bombeiros possuem leis e normas ja conhecidas. Para que o projeto seja assertivo, deve-se em fase de estudo inicial
realizar consultas previas no 6rgao para poder ir adequando o projeto e mantendo um bom relacionamento com o Depto.
Técnico. Ter como base para desenvolvimento do projeto as normas vigentes e ao tentar negociar com o 6rg&o, propor
contrapartidas dentro do proprio projeto no intuito de obter éxito na liberacdo da licenca/alvara.

13

IAP — Instituto Ambiental do Parana

Por se tratar de um 6rgao estadual e 0 mesmo ja possuir preestabelecida Leis Ambientais, para que o projeto seja assertivo,
deve-se em fase de estudo inicial realizar consultas previas no 6rgao para poder ir adequando o projeto e mantendo um bom
relacionamento com os técnicos. Ter como base para desenvolvimento do projeto as normas vigentes e ao tentar negociar
com o drgao, propor contrapartidas dentro do proprio projeto, no intuito de obter éxito na liberac&o das licencas.

14

Secretaria Municipal do Meio Ambiente -

Por se tratar de um érgo municipal e © mesmo ja possuir preestabelecida Leis Ambientais e Licencas obrigatorias como
EIA/RIMA, para que o projeto seja assertivo, deve-se em fase de estudo inicial realizar consultas previas no érgao, para ir
adequando o projeto e mantendo um bom relacionamento com os técnicos. Ter como base para desenvolvimento do projeto
as normas vigentes e ao tentar negociar com o 6rgéo, propor contrapartidas dentro do proprio projeto, no intuito de obter éxito
na liberagao das licencas.

TABELA 5- PLANO DE ACAO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Com o plano de agdo devidamente estabelecido, o relacionamento com os stakeholders

tende ser muito boa trazendo beneficios como aumento da probabilidade de aceitagdo do

projeto, diminui as ameagas de atingimento de metas e delimita os transtornos e possiveis

problemas durante o projeto.

Para isso ocorrer o haverd um monitoramento de engajamento dos stakeholders, esse

serve para atualizagdo dos mesmos para alinhar as suas expectativas e realidades e corrigir

possiveis erros em fases que se encerraram dentro do projeto, para que sirva de licdo para as

proximas que estao por Vvir.

3.8.2. Gerenciamento da Comunicacao

“O gerenciamento da comunicag¢do inclui os processos
necessarios para assegurar que as informagoes do projeto
sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,

’

recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada.’

PMI,2017

E necessario estabelecer um plano de comunica¢do baseado nas necessidades e nas

exigencias dos stakeholder. O quadro abaixo descreve genericamente como uma comunicagao

ocorre.
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FIGURA 14- MODELO GENERICO DA COMUNICACAO

Mensagem
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Feedback -Mensagem

FONTE: CASTRO (2018)

Os numeros de interagdo entre pessoas sdo enormes, por isso a comunicagdo deve ser

clara e transparente para que ndo tenha informacdes erradas que possam causar algum dano ao

projeto.

Devido, a tecnologia, temos diversas ferramentas de comunica¢do, o GP deve escolher
qual ¢ a melhor a ser utilizada e quais canais serdo usados, para se comunicar com 0s

stakeholders, a qual serd mais eficaz e eficiente para transmitir a mensagem da melhor forma

possivel. N
FIGURA 15 TRANSMISSAO DA MENSAGEM

Alta

Interagdo cara a cara

Videoconferéncia

Maria Christina Barbosa

Telefone
E-mail

Cartas e memorandos informais

Feedback
Personalizagao

Videos do projetos

Boletins, folders, informes gerais,...

Individuais Sinais Multiplos Baixa
Simples Linguagem Variada

Adaptado de Descals. 2005

FONTE: CASTRO (2018)

Os meios de comunica¢ao escolhidos pelo GP para o projeto do condominio Bela Vista, serdo:

E-mail.

Documentos formais.

Atas das reunides.

Aplicativo de mensagem instantanea para celular

O plano de comunica¢ao do condominio Bela Vista vem ser a seguinte:
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Quando
Stakeholder/ | Proposito/ Por qué? O que e Como/ Responsavel Data/Frequéncia/ Onde Acessar/ Quanto Custa
ID Arquivar
Who 1 Why WHAT E HOW Who 2 Periodicidade wqhere How Much
When
. O que sera comunicado, qual | Quem é o . Aonde estara armazenada a | Quanto custa o
Com quem/ Porque se comunicar informac&o e de que responsavel pela Qual a periodicidade, documentagdo para acesso | evento de
¢
alvo com o stakeholder i frequéncia, datas . 3 Al
formaferramenta comunicacdo (arquivada). comunicacéo
Obtencao de recursos Reuniao presencial,
financeiros e pacote de . - kype,
y . Afravés de reunides em &nci
Banco (sg%xmoessb:gcams ) Busca de melhores taxas, Finameﬁro ! Semanal No sis_tema CRM/ mﬁ temo(%e:nm,;gés.’va
analise de nivel de gcnancnamentos, produtos e Comercial especifica (Shared point) custo de locomogéo
interesse e de . para uma reunido
possivels clientes pessoal
Andlise de
concorréncia,
estratégia de
posicionamento e Cliente ocuito, andlise de
g‘ggre:%mcaes mercado, Benchmark para ' glit:dge pessosl
- obter uma comp doclara | , . . Pasta especifica (Shared
2 Concorrentes | alravés da ADEMI - dos objetivos e vantagens Comen:iglll "h:l;snsal, sempre no inicio do point) com acesso restrito a 2 g'i"sm de a;:&"
Associagao dos competitivas no mercado & algumas pessoas 8 Custco deﬁgsisterna
Dirigentes de promocéo de produtos e - s
Empresas do senvicos per
Mercado Imobiliario
no Estadodo PR e
SINDUSCON
Para informar os e
impactos que os Através de relatorios y;\':n'f E'Or’t;mag sgud:fm Pasta especifica (Shared Custo de envio (1,85
3 Vizinhos vizinhos podem informativos enviados por Marketing - point) com acesso restrito a - ’
- que gerem maiores transtomos BRU/oficio)
enfrentar durante a comeio algumas pessoas
p . € no encerramento
execucao do projeto.
Manter os 1) Previsdo de demanda de Previsdo e
fornecedores materiais do més / Relatorio pedidos — Setor Pasta especifica (Shared
. de controle de entregas e de compras com . point) com acesso restrito _
4 Fomecedores inf dos da pagamentos de cada aval da 1) Mensalmente; ao gerente de projetos e ao (Custo de envio 1,85
demanda de insumos . 2) Semanalmente. etores: Co BRU/oficio)
& informados do status | Tomecedor - engenharia sefores: Compras,
de entos. 2) Pedido de materiais paraa | Relatorio - Engenharia e Financeiro
pagam! : semana Financeiro
Custo de locomocao
Bom relacionamento Grupo técnico/ | Conforme a necessidade ao p até IPPUC, Custo c/
para facilitar Através de idas a0 plantdo Arquitetos, decorrer do projeto. Média de ﬁntg Emg;gsrgm equipe técnica com
IPPUC negociagdes. técnico e reunides agendadas | equipe de duas idas ao inicio do estudo e 20 corpo técnico do projeto eventuais reciclagens
Velocidade de por temas de pauta. Legalizacdo e mais duas no decorrer do ot ger:pr:i’os e arquitZtojs * | ref. novas normativas
aprovacdo. Aprovacado Processo. . lou _mludgncas de
egislacdo
Pastas Fisicas no arquivo
Sempre que for entrar em referente a documentacdes
contato ou realizar algum Grupo Técnico/ [ Em dois periodos distinos. No | do empreendimento (copias
Para ter rapidez & pedido ir munido de Equipe inicio do projeto paratertodaa | originais). Pasta especifica | Custo com idas ao
Cartdrio facilidade de informag&es para ndo Legalizagéo e d doemdiaena digital sem acesso restrito | cartério para
i des. a equipe técnica Aprovagéo, e finalizag&o para adequar a pois diversas area da eventuais dividas.
para que a mesma seja Incorporagéo. venda € ao cliente final. companhia precisam do
sempre solicita em atender. acesso a essas
documentacdes.
§ No inicio do projeto, para
Para ter retorno S;:;g;s;ﬁ::g;m G[upc disponibilizag&o de energia. Custos com .
assertivo, dentro do de docu Zoe bem Técnico/Equipe Entrar em contato Pastas fisicas no arquivo documentagéo e
COPEL prazo estipulado € na embasadaepamrac N30 haver de Planejamento | semanalmente com o setor de referente ao projeto elétrico | protocolo, tempo de
necessidade ret e ada e Engenharia protocolo, sobre o andamento do condominio. estudo e viabilidade
levantada. retomo e delong elétrica do processo e conferéncia de de projeto eléfrico.
liberac&o. -
previsdo.
. No inicio do projeto, para
O contato deve ser feito de dbunlLy- p Custos com
Para ter retomno manegira assertiva em termos Grupo - disponibiizagdo de agua & Pastas fisicas no arquivo documentagéo e
assertivo, dentro do de d - Técnico/Equipe saneamento. Entrar em contato "
: ocumentac&o e bem - referente ao projeto protocolo, tempo de
8 SANEPAR prazo estipulado € na basada A de Planejamento | semanalmente com o setor de -, et
necessi emi para nao haver & Engenharia protocolo, sobre 0 nto hidraulico e'cl_e saneamento estudq e vna_btll_dagie
retorno e delonga da - N dame do condominio. de projeto hidraulico e
levantada. ; = Hidraulica do processo e conferéncia de
liberacao. o saneamento.
previsdo.
Custo de locomocdo
. - : até a Secretaria
Bom relacionamento Grupo técnico/ Conforme a necessidade ao P '
Secretaria | para facilitar Através de idas 2o plantio | Arquitetos, decorrer do projeto. Média de m% gyt i com e
9 Municipal de | negociacdes. técnico e reunides agendadas | equipe de_ duas idas ao inicio do estudo e a0 corpo técnico do projeto, | reciclagens ref. novas
Urbanismo Velocidade de por temas de pauta. Legalizagdo e mais duas no decorrer do engenheiros e arquitetos, " | normativas ou
aprovacdo. Aprovacao Processo. mudangas de

legislacdo
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Preenchimento, elaboracéo e

Assim gue forem feitas as

conclus&o do processo.

. " Grupo Técnico/ requisicdes a0 SMOP noiinicio | Os Arquivos serdio
Secretaria de \/enﬁec;:r:nrfgsuererraos adequalga; dos %oh;\ggento Equipe de das obras. Entrar em contato arquivados em pastas Custos com xerox de
10 Obras Procedimentos pa [IGN SORCHE 30 ik Legalizacdo e semanalmente com o setorde | fisicas no arquivo referente | documento, idas a0
Plblicas ;‘:gﬁaé?g oes oietos "989{.” dF: aguas pluy|a§ € Aprovago, & protocolo efou técnico, sobre o | a documentacéo do SMOP
¢ proj autorizacdo de possiveis Incorporagdo andamento do processo e empreendimento.
canalizagOes conferéncia de previso.
Assim que os projetos,
Acertar uma equipe de | Procurar uma imobilidria ou gzvn:gg e;trg r{;ﬂ?::;?[;eal )
Corretores/ vendas com cormretores que tenham Marketing / vended oreé 4 deve estar Pa_sta especifica (Shared Custos com tempo de
" | P experiéncia e rede de | especialidade nas vendas em nd edores J point) com acesso restrito a | pesquisa, reunides
mobiliarias " p P = Comercial possibilitada a vender. Entrar . . .
clientes especificos do | condominios nesta regido de em contato semanalmente algumas pessoas com imobiliarias
empreendimento Curitiba através de pesquisa sobre 0 andamento das vendas
& do cronograma.
Desde o inicio do projeto pela
- necessidade de apresentar . =
Consultar e Protocolar gg:f:;g nical licenca em outros rgdos g;?&qalgxgsezfgms Custos com xerox de
12 Corpo de projeto de incéndio & Execucdo de Projeto de Legalizaggo e requerentes. Contato semanal | £ anquivo referente documento, idas aos
Bombeiros Ernergenc_ia e Incéndio € Emergéncias Aprovag 20 e com o setor de protocolo elou a documentago do Bombeiros, Guia
implantacao Incorporag é o técnico, sobre o0 andamento empreendimento protocolo, ART
i conferéncia da previsdo de .
concluséo do €580.
Desde o inicio do projeto pela
- Grupo Técnica/ necessidade de apresentar Os Arquivos serdo
|AP — Instituto Consultar e Protocolar Execuc_ao de estudo de’ Equipe de licenca em outros orgdos arquivados em pastas Custos com Xerox de
13 Ambiental do Estudo de Ggremramento de Ralduof Legalizacdo e requerentes. Contato semanal fisicas no arquivo referente dacumento, nd_as a0
Paran ger'enciamgnto de Solidos conf. regulamentacao Consultoria como setor de protocolo efou a documentacao do AP, ART._ Guia e
residuos solidos estadual Ambiental técnico, sobre o andamento e ndiment Consultoria Ambiental
er conferéncia da previsdo de e
concluséo do processo.
Desde o inicio do projeto pela
: - = Grupo Técnico/ necessidade de apresentar . «
mﬁg?&o \/eriﬁcgr € requerer os ;i:gz‘gfgg géacz?nmef_ﬁg: Equipe deL licenca em outros érgos g;?&q;ggsez?::sm s Custos com Xerox de
14 Meio pfocedl_rnentos para para solicitar 2 SMMA a5 Legaliz,agao e requerentes. Contato semanal fisicas no arquivo referente documento_, idas a
Ambiente - Iibera;ao _das Licencas devidas licencas EIARIMA e Aprovagdo, e como setor de protocolo efou a documentacdo do SMMA, G_una, e
SMMA Ambientais tra: ¥ Consultoria tecnlco_, sqbre ] and_a[nento e ndiment Consultoria Ambiental
outras Ambiental conferéncia da previsdo de empreendimento.

TABELA 6- PLANO E COMUNICACAO

De acordo com PMBOK Sexta edi¢do, existem alguns processos do gerenciamento da

comunicag¢do dentro dos projetos:

Planejar o gerenciamento das comunicagdes: identificar as necessidades e relevancia de

informagdes e definir abordagem de comunicagao;

Gerenciar as comunicagoes: colocar as informagdes necessarias a disposicao dos stakeholdes

conforme planejado;

Monitorar as comunicac¢ées: controlar e monitorar as comunicagdes de modo que assegure

que as demandas de informagao dos stakeholders sejam atendidas.

PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia PMBOK®: Um Guia para o Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento

de Projetos, Sexta edi¢do, Pennsylvania: PMI, 2017.

O Plano de comunicag¢do do condominio Bela Vista, descrito acima, deve estar bem

solido e transparente, demonstrando quem serdo os principais stakeholders, como eles

influenciaram no projeto, e como passar a melhor forma de divulgar os status, as possiveis

mudangas do projeto e que area serd responsavel para cada stakeholder.

Para ajudar no auxiliar o gerenciamento de comunicacdo serdo feitos relatorios

semanais/quinzenais/mensais contendo os avancos das atividades, controle dos custos,

desempenho das obras entre outros
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3.9. Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento e riscos do Projeto consiste no conjunto de processos que visa a
condu¢do do planejamento, identificacdo e analise dos riscos tanto como a elaboracdo e
implantacdo de respostas a estes eventos incertos que podem impactar positiva ou
negativamente o projeto (PMBOK,2017). Além da identificagdo do riscos sdo desenvolvidas
respostas visando maximizar os possiveis efeitos de uma oportunidade e ao mesmo tempo

minimizar o impacto ou probabilidade de uma ameaga se concretizar.

Dentro do gerenciamento de riscos, € necessario que se dé a devida atencao para todos
os processos desta area de conhecimento para que os riscos se tornem de fato mais gerencidveis.
O primeiro passo ¢ planejar o gerenciamento de riscos, onde o objetivo ¢ gerar diretrizes para
a realizacdo dos demais processos referentes a esta area do conhecimento. Apds esta etapa, €
dado inicio ao registro dos riscos, passando pelo processo de identificacdo, andlise e
planejamento de respostas aos riscos, estes fazendo parte do grupo de processos de
planejamento, segundo o PMBOK (2017). Posteriormente sao implementadas as respostas aos

riscos e, por fim, o monitoramento dos mesmos.

3.9.1. Identificacdo dos Riscos

Para o projeto em questdo, a identificacao de riscos sera por meio de processo interativo
junto a diferentes partes interessadas, por meio de reunides, brainstorming e entrevistas,
passando por todas as areas de conhecimento do projeto e outras fontes de risco como ambiente,
restricdes, premissas, stakeholders, ligdes aprendidas, além de documentagdes legais, normas e

leis.

Em uma primeira etapa foram identificados o maximo de riscos possiveis, determinando
sua causa e efeito, e entdo, os que forem correlacionados ou de mesma fonte, sdo agrupados e

separados em categorias. Este procedimento auxiliard nos processos subsequentes.

Apo6s o agrupamento foram separados os julgados mais relevantes ao projeto, tanto para

ameacas quando para oportunidades.

As planilhas a seguir mostram os riscos identificados para o projeto em questao:
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Lista de Ameacas

No. | Categoria Causa Raiz Efeito
Engenheiro |Condicdes climaticas desfavoraveis na |Atraso de atividades criticas do
1
Gestor fase de fundacdo cronograma de obra
2 Supc_nt_e ' Atraso na obtencdo de licensas junto a Atraso no cronograma de obra
Administrativo |orgdos reguladores
Escassez de mdo de obra na regido Atividades com duracédo maior do que
3 |Recursos devido a obras de grande porte em planejada e execucdo com menor
andamento qualidade
e N&do cumprimento de prazos de entrega |Atraso nas atividades, médo de obra
4 |Aquisictes cji -
de materiais por parte dos fommecedores |ociosa
- Suporte Aumento nos custos dos materiais por SR TR T I
Administrativo |conta da inflacdo ¢
6 Gerentg Aum_ent_o (_1as taxas de Jufos por Pate | pificuldade nas vendas dos lotes
Comercial das instituicdes financeiras

TABELA 7- TABELA DE IDENTIFICACAO DE AMEACAS

Lista de Oportunidades

No. | Categoria Causa Raiz Efeito
e Conclusao de obras de mobilidade
7 e urbana que vem sendo planejadas pela |Valorizagao dos imoveis da regiao
prefeitura na regiao
Ambiente : . .
8 P Melhora na condi¢ao econOmica do pals |Maior poder de compra da populagcao
9 |Recursos Mao de obra especialista disponivel Reducao na duracao das atividades
P Incentivo govemamental para Baixa taxa de juros, podendo
10 o desenvolvimento de empreendimentos |disponibilizar o capital proprio que seria
e do tipo na regiao utiizado para outros projetos

TABELA 8- TABELA DE IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES

3.9.2. Anadlise dos Riscos

Apos a identificagdo de riscos relevantes ao projeto em questdo, a processo de analise

dos riscos possibilita mensura-los e prioriza-los. Esta andlise pode ser tanto qualitativa como

quantitativa.

Para o presente projeto foi adotada uma metodologia de analise quantitativa, sendo esta

a analise por valor esperado, que consiste na atribui¢do de uma estimativa da probabilidade de

ocorréncia e do possivel impacto que este risco causaria no projeto, sendo ele positiva ou

negativa.
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Para a anélise dos riscos foi utilizada a planilha Open Source V. 9.1 desenvolvida por

Carlos A. C. Salles, Hélio R. Costa e alunos do MBA em Gerenciamento de Projeto da FGV.

Nas planilhas a seguir podem ser observados os riscos devidamente analisados e

priorizados de acordo com seu valor esperado:

ade A eaca Sensibiidade: 100%
No. Categoria Causa Raiz Efeito Prob | Impacto |Valor Esperado |Prioridade
1 Engenheiro Condigoes dlmetms desfavoraveis na|Atraso de atividades criticas do 35%| $50.000 $17.500 P
Gestor fase de fundacgao cronograma de obra
2 Supt_)n_e : /_-\tras? e Atraso no cronograma de obra 25% | $30.000 $7.500 3
Administrativo |a orgaos reguladores
Escassez de mao de obra na regiao | Atividades com duragao maior do
3 |Recursos devido a obras de grande porte em que planejada e execugao com 20%| $30.000 $7.000 4
andamento menor qualidade
Nao cumprimento de prazos de . _
4 |Aquisigbes entrega de materiais por parne dos e — nas i ltis 20%| $20.000 $4.000 5
obra ociosa
fornecedores
5 | L | EXEr i ey 10%| $20.000 $2.000 6
Administrativo |conta da inflagao
6 | Aumento das taxas de jufos por pane | e, 142 de nas vendas dos lotes | 15% | $120.000 $18.000 1
Comercial das instituigoes financeiras
TABELA 9- TABELA DE ANALISE DE AMEACAS
a de Opo dade Sensibiidade: | 100%
No.| Categona Causa Raiz Efeito Prob| Impacto |Valor Esperado |Prioridade
Afrn Conclusao de obras de mobilidade
7 urbana que vem sendo planejadas |Valorizagao dos imoveis da regiao 35%| $300.000 $105.000 1
B pela prefeitura na regiao
8 Ambiente Me_hora na condigao economica do | Maior po_der de compra da 20%| $350.000 $70.000 2
extemo pais populagao
9 |Recursos Mao de obra especialista disponivel | Redugao na duragao das atividades | 50% $50.000 $25.000 -
Ambient Incentivo govemamental para Baixa taxa de juros, podendo
10 e xte:: o desenvolvimento de disponibilizar o capital proprio que 10%| $300.000 $30.000 3
empreendimentos do tipo na regiao |seria utiizado para outros projetos

TABELA 10- TABELA DE ANALISE DE OPORTUNIDADES

3.9.3. Planejamento das Respostas aos Riscos

Posteriormente a analise e priorizagdo dos riscos do projeto, se faz necessaria a

elaboracdo de um plano de resposta aos riscos, onde sdo consideradas diversas

estratégias que visam diminuir probabilidade e/ou impacto de riscos negativos

(ameacas) e aumentar probabilidade e/ou impacto ou provocar a ocorréncia de riscos

positivos (oportunidades)

Segundo o PMBOK (2017) existem varias estratégias de respostas a riscos disponiveis,

tanto para combater ameacas quanto para provocar oportunidades, sendo algumas delas:

Estratégias para ameacas:
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Escalar — A escalagdo ¢ apropriada quando o gerente do projeto ou patrocinador julga
que uma ameaga identificada exceda o escopo do projeto ou que a resposta exceda a
autoridade do gerente do projeto. Os riscos escalados sdo gerenciados a um nivel
superior ao projeto em questdo, podendo ser a nivel de programa ou portfélio. Estas
ameacas sdo escaladas a um nivel correspondente aos objetivos que teriam sido afetadas

caso esta ocorresse.

Prevenir — A preven¢do do risco se d4 quando o mesmo tem sua probabilidade de
ocorrer eliminada ou protege o projeto de seu impacto. Esta medida ¢ apropriada para
riscos de alta prioridade, com alta probabilidade de ocorrer ou impacto negativo

relevante ao projeto.

Transferir — A transferéncia trata-se de passar a responsabilidade sobre o risco a algum
terceiro caso a ameaca ocorra. Frequentemente esta medida requer pagamento de um
prémio ao terceiro, e esta transferéncia pode ser feita por uma série de agdes como o uso

seguro, garantia, cal¢des entre outros.

Mitigar — A acdo de mitigagdo ¢ uma das medidas mais comuns no gerenciamento de
risco. Esta ¢ implementada com o objetivo de reduzir a probabilidade e/ou impacto de
uma ameaga que possa ocorrer. A acdo antecipada ¢ quase sempre mais efetiva do que

tentar reparar o dano apds a ameaca comecar a OCcorrer.

Aceitar — A aceitagdo ao risco reconhece a existéncia da ameaga, porém nenhuma agao
¢ tomada em relacdo ela. Esta medida pode ser adota para ameacas de baixa prioridade,
com baixa probabilidade de acontecer e/ou baixo impacto, tanto quanto para ameagas
em que acdes de mitigagdo ou prevengdo sao invidveis economicamente em relacdo ao

seu possivel impacto.
Estratégias para oportunidades:

Escalar — Esta resposta ao risco ocorre quando a geréncia considera que a oportunidade
em questdo excede a autoridade do projeto. O risco escalado entdo deve ser gerenciado
a nivel de programa ou portfélio. E importante que a responsabilidade sobre o risco seja

aceita pela parte relevante da organizacao.

Explorar — A estratégia de exploracdo deve ser aplicada a riscos de alta prioridade,
quando ¢ necessario assegurar que este de fato ocorra, ou seja, elevar sua probabilidade
a 100%. Exemplos de respostas de exploragdo sao medidas como a designa¢do de mao

de obra de alta qualifica¢do dentro da organizagdo para reduzir o prazo de conclusdo ou
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a aplicacdo de novas tecnologias para de modo a obter resultados mais satisfatorios

quanto a prazo € custo.

Compartilhar — O compartilhamento trata-se de transferir a responsabilidade sobre uma
oportunidade para terceiros em troca do compartilhamento de alguns beneficios caso

esta ocorra.

Melhorar — Esta estratégia ¢ usada para aumentar a probabilidade e/ou impacto de uma
oportunidade. A probabilidade de ocorréncia pode ser aumentada se a atencdo de
concentrar em sua causa, enquanto seu impacto pode ser maximizado em medidas com

referéncia ao efeito causado pelo risco.

Aceitar — A aceitacdo reconhece a existéncia do risco porém nenhuma agao ¢ tomada
em relacdo a este. Esta medida ¢ normalmente usada para riscos de pequeno impacto, ou
entdo as acdes de melhoria ou exploracdo sdo invidveis economicamente em relacio ao

beneficio do mesmo caso ele ocorra.
Acdes de contingéncia ou alavancagem:

Estas medidas, de contingéncia para ameacgas e alavancagem para oportunidades,
sdo estratégias de resposta aos riscos que sdo planejadas para serem implementadas
apenas apo6s a ocorréncia dos mesmos. O planejamento dessas agdes deve detalhar em
que determinadas condigdes essas medidas serdo acionadas, sendo que os gatilhos destes

riscos devem ser acompanhados.

3.9.4. Implementacdo das Respostas aos Riscos

Apoés o levantamento e identificacdo de riscos relevantes, analise de probabilidade e
impacto dos respectivos e elaboragao de plano de resposta aos riscos, foi decido em reuniao,
junto a membros da alta geréncia, gerente de projetos e membros da equipe de projetos, quais

respostas aos riscos sugeridas se demonstraram efetivas e viaveis economicamente.

A seguir serdo apresentadas as respostas aos riscos a serem implementadas, sendo agdes
de contencdo para riscos negativos (ameagas) e agoes de alavancagem para riscos positivos
(oportunidades). Estas planilhas podem ser observadas em tamanho ampliado nos anexos no

final do arquivo.
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pos da ca
Valor = Nova
No.| Categora Causa Ratz Efolio e Proddade Rasposta usto da Nova Prob | Novo impacto flovo Valor Esperad) P
Engenhoko Conagbes chmaticas Atraso de atvdades Planojer ostas atvidaces pam
N dostavorivols na tase do  |oriticas do $17.500| 2  |mésco bata precptagio Mtigar so| 10% $50.000 $5.000 2
Gestor fundagso cronograma de obr (malo)
- Atraso na obtonglo do Atrazo o cronograma Akcagio cos maks qualtcados
2 [Supone konszas junto & onglcs co abra $7500] 3 |mcumos dsponivols parn ostas | Matigar s2000| &% $30.000 $1.500 4
rguladons tarotas
Escassez do mio do obra na |Atvdades com
regilio devido a obras de (Guaglo makr do que Contratagho de tereios para
3 grande porie om andamento |planejada ¢ exeasxso $7.000| 4 recrutamanto de mdo da obea Mtigar $4000| 3% $15.000 $450 5
com menor qualdade espocalista
Nio cumprimento de prazos  |Atraso nas atvidades, Contratos bem elaborados, com
do entroga do materials por | miio de obra odosa mutas pam atrasos do
4 [Aquisistes | ang dos fomecedars sa000[ 5 . L 0| ox 0 80
Impacto o risco
5 [Supone Aumanto pos cuson dos | xeagen no $2000] & [Ndotazernada Acokar s0| 10% $20.000 $2.000 3
A por conta da orgamento
Goronte Aumanto das taxas de uros  |Oculdade nas
6 |~ ol por parts das Ingttuicd vondas cos lotes $18.000 1 Nao tazer nada Acokar $0 15% $120.000 $18.000 1

TABELA 11- TABELA DE IMPLEMENTACAO DE RESPOSTAS A AMEACAS

Respostas das Oportunidades

Valores Totals nas Respostas de Oportunidades $85.000 1.300.000)] 425000
No. | Categoma Causa Ralz Efolio Valor Esperado | Priondade Rasposta usto da Fespostal Nova Prob [Novo impactoNovo Valor Esperadd
Concluslio do obras do
1 | Antisase {"00RIude ubena que vem | Valostzagho dos imbwele da $105.000( 1 [Comclusto da obm a% Agosto2020 | Mehomr $70.000| 35% $£00.000 $210.000
sendo planejdas pola rogdo

prafetura na regido
Mohora na condiglo econdmica | Malor poder de compra da
do pals populacio

& |Amblnte $70.000 2 N&o fazer nada Acoftar $0 20% $350.000 $70.000

(Desenvolimanto de procedimento de
$25.000 4 recntamento @ banco de dados de Mahormr $5.000 BO% $50.000 $40.000
cursos humancs

M20 do obm especialsta Rodugiio na dumglo das
diponivel amvidades

Baba taxa do s,
podando disponibizar o
capkal proprio que sena $30.000
utiizaco para outrcs
projtos

Incentivo govemamantal para
desanvohmanto de
oempreendimeantos do tpo na
rogidio

Manter procedimantos @ processcs da

empresa do acoro com as
?  |contommidades oxszidas pola casa o $10000| 6% $300.000 $105.000

econdmica foderal

10 |Ambente

TABELA 12- - TABELA DE IMPLEMENTACAO DE RESPOSTAS AS OPORTUNIDADES
3.9.5. Monitoramento dos Riscos

O processo “monitorar os riscos” trata-se do monitoramento da implementacdo de
respostas aos riscos, além do acompanhamento dos riscos identificados e identifica¢do de
novos riscos inerentes ao projeto. E neste processo que identificamos e avaliamos a eficécia
das respostas aos riscos assim como monitoramos os gatilhos de riscos que ainda possam

ocorrer.

Através do monitoramento de riscos, podemos identificar ao longo da execugdo do
projeto quais riscos sofreram alteracdo em sua probabilidade e/ou impacto, além de ter
sensibilidade para identificar novos riscos que nao foram identificados anteriormente ou que
ndo existiam, mas passaram a existir. Além disso, através deste monitoramento ¢ possivel

verificar se medidas de contingéncia ou aproveitamento devem ser acionadas.

Para o projeto em questdo, com o objetivo de assegurar um gerenciamento de riscos
efetivo e eficaz, foi determinado que cada risco deve ser monitorado individualmente em
periodicidade quinzenal. O responsavel por cada risco deve preencher o formulario padrao de

modo a manter sua situagdo atualizada dentro dos documentos do projeto e, caso alguma
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mudanga referente a riscos seja detectada antes do proximo data prevista, a documentagao

deve ser atualizada imediatamente.

A imagem a seguir representa o0 modelo de formuldrio a ser preenchido para o controle

dos riscos:

FIGURA 12- FORMULARIO DE CONTROLE DE RISCOS

FORMULARIO DE MONITORAMENTO DE RISCOS
Nome do Projeto:
Numero do Risco: [ Prioridade: |
Descricao do Risco:
Categoria:
Responsavel: ) [Data: / /
SITUACAO ANTERIOR
Probabilidade: [Impacto: | [Tendéncia: |
Comentarios:
SITUACAO ATUAL
Probabilidade: [Impacto: | [Tendéncia: |
Comentarios:
[Data da proxima revisio:  / / [Assinatura:

FONTE: AUTOR (2019)

3.10. Gerenciamento de Aquisicoes

O gerenciamento das aquisi¢des do projeto inclui os processos necessarios para analise
make or buy, abordagem e identificagcdo de fornecedores e, posteriormente, compra de produtos,
servigos ou resultados externos a equipe de projeto. O principal beneficio do gerenciamento

desta area de conhecimento ¢ a determinagdo do que serd necessario adquirir, como e quando.

3.10.1. Planejamento de Aquisicoes

As aquisi¢oes de produtos e servicos do projeto do Loteamento Bella Vista serdo

solicitadas pelo departamento de Gerenciamento de Projetos, de acordo com escopo e
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cronograma previstos e previamente aprovados pela diretoria. O departamento que efetuara os

procedimentos para efetuagdo da compra serd o departamento financeiro.

Os empreiteiros que trabalhardo no loteamento ja sdo contratados e treinados pela
organizagdo, sendo assim, ndo serd necessaria a aquisicdo de mao-de-obra para trabalhar
diretamente no loteamento. Relativo aos suprimentos necessarios para realizacao do projeto,
como perfuratriz, retroescavadeira e afins, tai aquisicdes serdo também efetuadas pelo
departamento financeiro. Os demais materiais ja estdo sendo contemplados no orgamento e

serdo feitos internamente.

Por fim, no que diz respeito a servigos especializados, como assisténcia juridica e equipe
de topografia, sera iniciado um procedimento de aquisi¢do sob demanda quando os servigos
forem requisitados dentro de cada projeto, atendendo os pré-requisitos estabelecidos neste

capitulo.

O procedimento de aquisi¢ao feito pelo departamento financeiro adotara os seguintes

niveis de solicitagao:

e Selecionar fornecedores por meio de avaliagao comercial e técnica;
e Selecionar por preco (RFQ) para adquirir produtos de prateleira;
e Solicitagdo para informagao (RFI) para adquirir produtos especificos;

e Solicitagdo para propostas (RFP) para contratar servicos;

Durante a fase de planejamento do projeto e do loteamento serd a maior demanda de
interacdo entre o departamento de gerenciamento de projetos, de engenharia e financeiro, para
atender todos os pré-requisitos de aquisi¢des para o projeto todo, bem como, quando serdao

contratadas e disponibilizadas as aquisigdes.
As analises necessarias para que o processo de aquisi¢do seja realizado sao:
Preco:
e Buscar o produto ou servigo que tenha o menor custo entre as trés cotagdes;
Prazo:

e Optar pelo produto ou servico que seja entregue dentro do prazo estabelecido dentro do

cronograma.

Qualidade:
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e A qualidade dos materiais comprados para o loteamento devera seguir as normativas
da ABNT e Caixa Econdmica Federal, obedecendo também as exigéncias dos projetos

realizadas pelo departamento de arquitetura e engenharia.
Condigdes de pagamento:

e As condi¢des de pagamento serdo definidas pelo departamento financeiro. Para
produtos de prateleira, o pagamento serd efetuado em 30 dias, contando a partir do
recebimento do produto com nota fiscal. Produtos confeccionados em especifico para

0 projeto serdo pagos 50% no recebimento e 50% ap0s o teste de aceitacao.

3.10.2. Planejamento de Solicitacoes

O Gerente de Projetos, juntamente com a equipe de engenharia e arquitetura designados
para o projeto realizardo o planejamento de aquisigdes de produtos e servigos para a integridade
do projeto, obedecendo o cronograma proposto e prazos supracitados. De acordo com o
cronograma, os pedidos de aquisi¢des com os trés orcamentos (em formato de propostas
comerciais) deverdo ser encaminhados para a aprovacao do Gerente Financeiro com no minimo
30 dias de antecedéncia da data de entrega necessaria, visando que haja tempo suficiente e

entrega e negociagao.

Uma vez que a requisi¢@o seja aprovada, a confirmagao ¢ enviada para o fornecedor e o

pagamento segue conforme descrito nas condi¢des de pagamentos citadas no tdpico anterior.

3.10.3. Propostas

Sempre devera ser cotado pelo menos trés orgamentos de empresas diferentes, seja de
produto ou de servigo, pelo departamento financeiro. Os or¢amentos devem ser enviados ao
Gerente Financeiro para aprovagdo junto com a sugestdo de empresa a ser contratada e a
justificativa. As propostas comerciais anexadas devem estar vigentes em prazo e devidamente

assinadas pelos representantes de cada uma das empresas concorrentes.

Caso o produto ou servigo seja desenvolvido por um fornecedor Unico, tal informagao
deve ser especificada na requisi¢ao de aquisi¢ao.
3.10.4. Administracdo de Contratos

O intuito da administragdo de contratos ¢ assegurar que o desempenho do fornecedor
esteja condizente com o requerido durante a duragdo total do servigo prestado, bem como, os

niveis de qualidade, desempenho e prazo sejam obedecidos.
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A administragdo de contratos serd realizada pelo departamento de Gerenciamento de

Projetos, em conjunto com a assessoria juridica contratada, e devera seguir os seguintes passos:

Execucdo do plano do projeto: liberagdo inicial de servigo da empresa contratada de
acordo com cronograma e sequenciamento de horas;

Relatorio de desempenho: ao longo do servigo prestado, serd monitorado o
desempenho, custo e prazo do contratado;

Controle de qualidade: quinzenalmente sera realizada a inspecdo e verificacdo do
produto e/ou servigo prestado pelo contratado;

Controle integrado de mudancas: assegurar que as mudangas sejam implementadas de
maneira adequada para as necessidades do projeto e das partes interessadas. Tais

mudangas necessitam ser de conhecimento geral de todos os stakeholders envolvidos.

3.10.5. Plano de Gerenciamento de Aquisicoes

O Gerente de Projetos ¢ responsavel pelo gerenciamento e acompanhamento do
Planejamento de Aquisigdes;

A Equipe de Gerenciamento de Projetos ¢ responsavel pelo controle do Planejamento
de Aquisicdes;

O Planejamento de Aquisi¢des devera ser unico para cada projeto, necessitando que seja
revisto e atualizado de acordo com futuras demandas de projetos similares;

As defini¢cdes de aprovagdes de atividades ndo previstas deverdo ser submetidas ao

Gerente de Projetos para aprovacao, e encaminhadas a Diretoria para validagao.

4. CONCLUSAO

Através da realizacdo deste trabalho é possivel analisar que a melhor pratica de

gerenciamento de projetos disponibiliza uma abordagem global a qualquer projeto, incluindo

os projetos de implantagdo de um loteamento residencial. Ao determinar os meios para se tratar

as diversas areas de conhecimento de gerenciamento de projetos, ¢ compreensivel que a

utilizagdo de um plano de projetos completo simplifica a aplicagdo do gerenciamento do

projeto. Além disso, o plano de projeto descarta uma série de falhas que poderiam acontecendo,

podendo causar um impacto negativo na ocasido de sucesso do projeto.
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ANEXO A - PLANILHA DE IMPLEMENTACAO DE RESPOSTAS AS

AMEACAS
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ANEXO B - PLANILHA DE IMPLEMENTACAO DE RESPOSTAS AS

OPORTUNIDADES
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AN
EXO C - PLANTA DE SITUACAO

ESCALA
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