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RESUMO

Dado o cenério atual da globalizacao, forte concorréncia e exigéncia por qualidade e
sustentabilidade, as corporagbes sdo cada vez mais exigidas para criarem
processos produtivos e produtos eficientes naquilo que séo destinados a serem
aplicados. Consciente disso, é necessaria a utilizacdo de metodologias, ferramentas
e técnicas de gerenciamento altamente eficazes, visando garantir a realizacdo e
entrega desses projetos, sem violar a triplice restricdo que consiste em prazo, custo
e escopo. Com isso, a importancia de conferéncias, workshops, palestras, que
abordam o tema proposta que € o gerenciamento de projetos, a fim de reunir
grandes palestrantes, profissionais, e empresas envolvidas em diversos projetos,
com intuito de juntos abordar temas relevantes para o dia a dia de todos os

envolvidos.

Palavras Chave: Gestdo. Projetos. Conferéncia. Networking.



ABSTRACT

Given the current scenario of globalization, strong competition, and the demand for
quality and sustainability, corporations are increasingly required to create efficient
processes and products where they are meant to be applied. Aware of this, the use
of highly effective management methodologies, tools and techniques are necessary
to ensure the realization and delivery of these projects without violating the threefold
constraint consisting of time, cost and scope. Thus, the importance of conferences,
workshops, lectures, which address the proposed theme of project management, in

order to bring together great speakers, professionals, and companies.
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1 INTRODUCAO

De acordo com PMBOK (2018), Projeto € um esfor¢o temporario para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. O Projeto gera entregas exclusivas que
podem ser servicos, produtos ou resultados especificos.

O gerenciamento de projetos é a arte de coordenar atividades com o objetivo
de atingir as expectativas dos stakeholders. Gerar competéncias na formacéao de
equipes de trabalho passa a ser, entdo, uma preocupacao fundamental, bem como
administrar multiplas fungc6es em diferentes perspectivas (FRAME, 1994).

Nas mais diversas areas o0 gerenciamento de projetos esta presente, visto que
o mundo de hoje é requerido por novos projetos todos os dias para desenvolvimento
de novos produtos e servicos, a alta demanda do mercado e busca por melhoria
continua fez com que as corporacdes utilizassem cada vez mais a metodologia de
gerenciamento de projetos, que € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas de acordo com as atividades do ciclo de vida de projeto. Para
isso, 0 Gerente de Projetos é responsavel por coordenar estas atividades do ciclo do
projeto nas fases de iniciagcdo planejamento, execu¢do, monitoramento e controle e
encerramento, a fim de garantir a realizagcdo e entregar dos Projetos, sem violar a
triplice restricao: Prazo, Custo e Escopo.

Este trabalho, contempla todas as fases de um projeto de acordo com o
PMBOK, afim de entregar uma Conferéncia Anual de Gerenciamento de Projetos na
cidade de Londrina/PR, para reunir empresas e profissionais, com intuito de
ampliacdo de networking e aprendizado a todos os participantes, bem como elevar o

nivel de maturidade em Gerenciamento do Projetos na cidade.
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2 DESENVOLVIMENTO

O presente trabalho sera desenvolvido com base no modelo de
Gerenciamento de Projetos contidos no guia PMBOK, este contém as 10 areas de
conhecimento bases para a execucdo de qualquer projeto, cada projeto utilizado
atribui cada &area de acordo com a necessidade do Projeto. As 10 areas do

conhecimento sao:

e Gerenciamento de escopo do projeto;

e Gerenciamento do tempo do projeto;

e Gerenciamento do custo do projeto;

e Gerenciamento da qualidade do projeto;

e Gerenciamento dos recursos do projeto;

e Gerenciamento da comunicacédo do projeto;

e Gerenciamento dos riscos do projeto;

e Gerenciamento das aquisicfes do projeto;

e Gerenciamento das partes interessadas no projeto;

e Gerenciamento da integragdo do projeto.
Estas areas serdo utilizadas para desenvolver o presente projeto cuja

entrega consiste em uma Conferéncia Anual de Gerenciamento de Projetos, na
cidade de Londrina/PR.

2.1 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

O Termo de Abertura do Projeto é o documento utilizado para oficializar o
inicio do projeto, com conhecimento das partes interessadas e com a autorizagao
formal do patrocinador do projeto.

2.1.1 Apresentacéo

Somos um grupo de 4 alunos que acreditam que nos momentos mais dificeis

gue se encontram as melhores oportunidades, e essas oportunidades quando
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tratadas com uma metodologia adequada, técnicas e boas praticas tendem a

transformar sonhos em realidade.

2.1.2 Objetivo deste documento

Estabelecer e descrever, de forma clara e objetiva, o trabalho que sera

realizado e quais seréo as entregas necessarias para atingir o resultado esperado.

2.1.3 Situacgao atual e justificativa do projeto

Diante ao cenario de recuperacdo econdmica que a atual sociedade
brasileira se encontra, aliado a um mundo globalizado no qual os impactos,
anteriormente locais, sdo sentidos em todo o mundo, somado a uma forte
concorréncia, as Empresas sdo cada vez mais exigidas quanto a Qualidade,
Eficiéncia e minimo impacto ambiental de seus produtos.

Visando atingir esse objetivo, essas Empresas necessitam de processos
eficazes e enxutos, produtos que entreguem exatamente aquilo para o qual foram
desenvolvidos, com altos indices de qualidade e custo reduzido.

Essa demanda necessita ser suprida através de ferramentas, metodologias
e técnicas de gerenciamento precisas, que garantam as entregas necessarias
respeitando sempre a triplice restricdo de sucesso dos Projetos, que sdo o Prazo,

Custo e Escopo.

2.1.4 Objetivo do projeto

Planejar e organizar uma Conferéncia de Gerenciamento de Projetos na
cidade de Londrina/PR, reunindo os maiores formadores de opinido do mercado.
Objetivos SMART:

e Agregar valor ao Gerenciamento de Projetos na cidade de Londrina;
e Elevar o nivel de maturidade do Gerenciamento de Projetos na cidade (a

longo prazo), bem como conscientizar 0os gestores, empresarios, acionistas e
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publico em geral sobre o Gerenciamento de Projetos como resposta a
cenarios e negocios de sucesso;

e Obter parcerias e patrocinios que garantam visibilidade e o sucesso do
evento, com lotacdo méxima atingida;

e Utilizar as metodologias do PMI para Gerenciamento do Projeto (evento), bem
como seus KPI’s de qualidade;

e Atingir um publico ndo s6 da cidade de Londrina e regido metropolitana, mas
também cidades como Maringa, Ponta Grossa, Curitiba, Presidente Prudente,
Bauru, etc através de campanha de marketing digital direcionado ao publico
dessa regiéo;

e Chamar a atencdo para o evento revertendo parte do lucro em prol do
Hospital do Cancer de Londrina.

2.1.4 Restri¢cdes do projeto

e Deve ser realizado na cidade de Londrina;

e Duracdo de uma noite (sexta) e dois dias (sabado e domingo);

¢ Quantidade maxima de participantes: 500 pessoas;

e Contratar somente palestrantes com experiéncia em ministrar palestras e
referéncia em sua area de atuacéo.

e Para viabilidade do projeto é necessario que o lucro minimo seja de 20% do
valor do orgcamento.

e Para ser considerado evento de sucesso, a taxa de reprovagcdo deve ser
menor ou igual a 10%.

e Welcome Event tera duragcdo maxima de 120 minutos;

e Local do Evento com espaco para publico de 500 pessoas, com espago para
coffee break e stands para empresas patrocinadoras.

¢ Alimentacdo exclusiva por Food Trucks e restaurantes da regiao;

e Espaco locado para o0 evento possui todos os alvaras de funcionamento

necessarios, de acordo com a legislagéo vigente.
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2.1.5 Premissas do projeto

Em caso de desisténcia apds a compra do ingresso, o valor ndo sera
devolvido;

Networking entre os presentes;

Parcerias com empresas da regiao;

Local disponivel para 500 pessoas;

Rede de hotéis que garantam boas condic6es de hospedagem para os
Palestrantes;

Servicos de mobilidade disponiveis para o publico (aplicativos de mobilidade,
servico de taxis...);

Repercussao positiva do evento;

Londrina e regido tenham publico suficiente para o sucesso do evento;
Empresas terceirizadas contratadas oferecem servicos de qualidade de
acordo com histérico de mercado;

Comparecimento dos profissionais altamente capacitados nas competéncias
de Gerenciamento de Projetos;

Palestrantes concordardo em nao cobrar pelo comparecimento mediante o
pagamento de passagem, hospedagem e alimentacao;

Ocorrera venda de ingressos também nos pontos fisicos dos foods trucks
parceiro, além da venda online (Sympla);

Condicdo meteoroldgica favoravel.

2.1.6 Designacao do Gerente de Projetos

Natdlia Sella Garcia Gonzalez Varasquim sera a gerente responsavel por

este projeto, tendo autoridade para utilizar os recursos técnicos, humanos e de

infraestrutura. Sua escolha foi realizada em razdo de suas experiéncias anteriores

em gerenciamento de projetos.

Como Gerente de Projetos, ela tera as seguintes atribuigcdes:

* Planejar o projeto de maneira assertiva.

* Elaborar a documentagao do Projeto e gerenciar o seu andamento;
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* Elaborar o cronograma das tarefas do projeto;

* Revisar a documentagcdo formal do projeto emitindo informes quanto a
viabilidade do projeto;

» Atuar como ponto central de contato de toda comunicagao formal relacionada
ao projeto;

» Assegurar que os membros da equipe do projeto estejam cientes de suas
responsabilidades;

* Divulgar antecipadamente a pauta de cada reuniao;

» Gerenciar os compromissos estabelecidos visando garantir a realizagéo dentro
do prazo estabelecido, respeitando o orgcamento e garantindo a satisfacéo do
Cliente;

* Manter os documentos referentes ao projeto atualizados e armazenados na

base.

2.2 GERENCIAMENTO DE ESCOPO DO PROJETO

O gerenciamento do escopo do projeto engloba os processos necessarios
para garantir que o projeto tenha todo o trabalho necessario para ser terminado com
sucesso. Esta relacionado principalmente com a definicdo e controle do que esta e
do que nédo esta incluso no projeto (PMBOK, 2018).

2.2.1 Escopo do Projeto

O Projeto consiste no planejamento e organizacao de uma Convengéo sobre
as boas praticas, métodos, técnicas e ferramentas de gerenciamento de projetos
com duracdo de um final de semana (noite de Sexta-feira, sdbado e domingo
integrais) a qual ocorrera na cidade de Londrina no estado do Parana.

O Planejamento deve contemplar os seguintes itens:

e Temas abordados pelos conferencistas;
e Definicdo e escolha dos Conferencistas;
e Locacéao do local do evento;

e Data de realizacao do evento;
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Welcome Event a ser realizado na sexta-feira a noite, onde ocorrerd uma
breve apresentacdo da programacdo do evento, seus palestrantes e
patrocinadores, havendo posteriormente um periodo para a integracdo e
Networking entre os Conferencistas e Convidados;

Coquetel para o Welcome Event;

Seguro;

Recepcionistas;

Crachas para Participantes;

Material impresso;

Seguranca do evento;

Parcerias com Food Trucks;

Fotografia e filmagem,;

Marketing do evento;

Equipe de som e recursos de video;

Gerador de Energia elétrica;

Relatorio da equipe de seguranca sobre ocorréncias.

O plano de projeto deve apresentar sua estrutura analitica, 0 cronograma

com recursos alocados e nivelados, orcamento e um plano de resposta aos

principais riscos identificados. A contratada devera entregar os originais da

filmagem, fotos e um compacto de 10 minutos com o0s principais momentos do

evento.

A seguranca deverd contemplar apenas a local da convencdo e apds o

evento, entregar um relatorio sobre o ocorrido no evento. O local deve possuir

sinalizacbes sobre os riscos presentes no ambiente, bem como para as saidas de

emergéncia, de acordo com o exigido pela legislacéo.

O material impresso deve conter um manual de comportamento, indicando

quais séo as acdes que nao serao toleradas e passiveis de exclusdo do evento.

2.2.2 Exclusbes do Escopo/Projeto

N&o sera realizado treinamento para o pessoal contratado;
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e Nao havera refei¢cdes fornecidas pela organizacdo do evento (havera espaco
para food trucks);

e NA&o sera assegurado a perda de itens pessoais, havendo apenas um Espaco
de “Achados e perdidos” (Itens que nao forem retirados até o término do
evento serdo leiloados e os recursos provenientes desse leildo serdo doados
para o Hospital do Céancer de Londrina);

e Estacionamento e seguro contra avarias e furtos de veiculos;

e Nao seréo disponibilizados transporte e hospedagem para os participantes;

e O evento ndo sera transmitido vias plataformas online;

e O evento se isenta de qualquer responsabilidade sobre os veiculos no
estacionamento do local do evento, bem como objetos deixados nesses
veiculos;

e Cada empresa patrocinadora devera arcar com os custos de marketing de

suas empresas, apenas sera cedido espaco no evento.

2.2.3 Estrutura analitica do projeto
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1.3.2 Transporte

1.3.3 Recepgao e
Credenciamento

1.3.4Fotoe
Filmagem

1.3.5Some
Imagem

= 1.3.6 Seguranca

ad 1.3.7 FoodTrucks

1.4 Pés-Evento

1.4.1 Relatério de
Seguranga

1.4.2 Entregas
= Fotos e filmagem

1.4.3 Pesquisa de
Satisfagdo

1.5 Encerramento

1.5.1 Reunido de
Encerramento

1.5.2 Relatério do
Projeto

1.5.3
Encerramento de
Contratos

1.5.4
Desmobilizagdo de
Recursos

24



2.2.4 Dicionéario da EAP

Quadro 1 - Dicionério da EAP
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ID Pacote de trabalho Descricao Critério de aceitacao
1 Conferéncia Gestéo de
projeto
1.1 Gerenciamento do
projeto
1.1.1 Iniciag&o do projeto
1111 Termo de abertura Documento que formaliza o | Conter a situacéo atual e
inicio do projeto e designa o justificativa do projeto,
gerente de projetos objetivo, restricoes e
premissas, por fim,
designar o Gerente do
Projeto.
1.1.1.2 Reunido de kickoff Reunido de inicio do projeto de
maneira forma
1.1.2 Plano de projeto
1.1.2.1 Matriz de registro de | Listar as partes interessadas e Conter interesses,
stakeholder identificar seus principais expectativas,
requisitos (stakeholder) posicionamento, influéncia,
forma de atuacao,
disponibilidade e
comportamento esperado
dos stakeholders.
1.1.2.2 | Declaracdo de escopo | Definicdo das entregas a ser Descrever de forma
realizadas pela equipe do detalhada o escopo do
projeto. projeto. Ser aprovado pelo
patrocinador e pelo cliente.
1.1.2.3 Cronograma Desmembrar os pacotes de | As atividades devem ser
trabalho em atividades com |concluidas de maneira que
prazos definidos para suas | ndo afetem a entrega final
respectivas entregas do projeto

(continua)
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(continuacao)
ID Pacote de trabalho Descricao Critério de aceitacao
1124 Orgamento Documento estabelecendo o | Todos os itens de custos
plano de recursos materiais e | orcados. Ser aprovado
humanos com respectivos pelo patrocinador do
custos associados; projeto
1.1.25 Resposta a Riscos Identificacéo dos principais Respostas aos riscos
riscos identificados no projeto, | devem elevar o custo do
assim como suas respostas projeto no maximo em
10%
1.1.3 |Monitoramento e controle
1.13.1 Reunides de Apresentar o status atual do | Ata contendo informacgdes
acompanhamento projeto dos temas abordados na
reuniéo
1.1.3.2 |Relatério de desempenhol Apresentar a comparacao do Conter informacdes
executado com o planejado referentes ao status de
(baseline) andamento das atividades
do projeto, revisadas
guinzenalmente
1.2 Preparacgéo do evento
1.2.1 Contratacéo de Profissionais que irdo ministrar| Profissional licenciado no
conferencistas as palestras do evento. PMI e ser referéncia em
sua respectiva area de
atuacao
1.2.2 Contratacéo de Responsavel por assegurar | Ter um capital social de
seguradora gue imprevistos e danos mais de 5 milhdes de
irreparaveis se tornem prejuizo|reais. Estar em dia com as
para o organizador. obrigacgdes legais.
1.2.3 Contratacéo de Realizar a compra da Data de chegada dos

transporte

passagem aérea e assumir 0s
gastos referentes ao transporte
terrestre dos Palestrantes

durante o periodo do Evento

Palestrantes em Londrina
com ao menos 1 dia de

antecedéncia

(continua)
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(continuacao)

ID Pacote de trabalho Descricao Critério de aceitacao
1.2.4 Contratacéo de Responsavel pela recepgdo |Boa comunicacao, fluéncia
recepcionista dos convidados. em inglés, ser assertiva e
possuir clareza no dialogo
com os convidados
1.25 Contratacao de foto e | Realizar a flmagem do evento| Qualidade das filmagens
filmagem atendendo os requisitos do em 4K. Minimo de 500
escopo fotos registradas e videos
contendo os melhores
momentos do evento
1.2.6 Contratacdo de hotel |Responsavel pela hospedagem Estar localizado no
dos palestrantes, com maximo em um raio de 5
possibilidade de divulgagcdo de| km do local do evento,
rede parceira para 0s com padrao minimo 3
convidados presentes no estrelas
evento
1.2.7 Contratacdo de som e Equipe responsavel por Empresa com participagéo
imagem instalacéo e operacgéo dos comprovada em
aparelhos e equipamentos | realizacdes de eventos de
referentes ao som e imagem |grande porte nos ultimos 2
utilizados no evento anos
1.2.8 Marketing Responsavel pela divulgacdo |Empresa com participacdo
do pré e pds evento comprovada em
realizagcfes de eventos de
grande porte nos ultimos 2
anos
1.2.9 Contratacao de grafica | Responsavel pela impressdo | Empresa estabelecida no

dos crachas e materiais
impressos que serdo utilizados

no evento

mercado e com
capacidade comprovada
de atender grandes

eventos

(continua)
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(continua)

Pacote de trabalho

Descricao

Critério de aceitacao

1.2.10

Contratacéo de
seguranca

Responsavel por assegurar a
integridade de todos os
participantes do evento.

Empresa com participagéo
comprovada em
realizagcOes de eventos de
grande porte nos ultimos 2
anos, além de fornecer
relatério de ocorréncias ao

término do evento

1.2.11

Locacao do espaco do

evento

Contrato assegurando a
locag&o do espaco destinado a

realizagcdo do evento.

Capacidade comprovada
para suportar 500
pessoas, além de possuir
todos os alvaréas de
funcionamento, de acordo
com a legislacédo local, em
dia

1.2.12

Contratacao do buffet

Empresa responsavel por
preparar e servir o coquetel e
os finger foods durante o
Welcome Event

Empresa com participagéo
comprovada em
realizagOes de eventos de
grande porte nos ultimos 2

anos

1.2.13

Credenciamento

Grafica emitira as credenciais
que seréo utilizadas
obrigatoriamente nas

dependéncias do evento, de
acordo com a lista de

convidados

Credenciais emitidas de
acordo com layout

fornecido

1.2.14

Gerador de Energia

Elétrica

Equipamento responséavel por
fornecer energia elétrica para o
evento em casos de queda de

energia na rede local

Equipamento com
capacidade minima de

fornecimento de 6h

1.2.15

Empresas Parceiras

Realizacdo de parcerias com
empresas e redes que
possuam interesse em comum

ao Evento

Empresas e redes que
possuam ISO 14001

(continua)
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(continuacao)

ID Pacote de trabalho Descricao Critério de aceitacao
1.2.16 Foodtrucks Parceiros Estabelecer parcerias com | Foodtrucks que possuam
foodtrucks locais para se |alvarads em vigor de acordo
instalarem em local pr6ximo ao| com as exigéncias da
evento nas datas de realizacdo vigilancia sanitaria
do mesmo
1.2.17 | Programacéao do Evento Definicdo dos temas Temas que estejam
abordados, palestrantes diretamente ligados ao
responsaveis e 0s respectivos | mundo corporativo, além
horérios de suas palestras do Gerenciamento de
Projetos
1.3 Evento
1.3.1 Palestras Apresentacdo realizada pelos | N&o ultrapassar o tempo
Palestrantes contratados estabelecido, respeitando
a grade do evento
1.3.2 Transporte Locomocéao dos Palestrantes | Estar presente no local do
até o local do evento evento no minimo 1h antes
do inicio de sua
apresentacao
1.3.3 Recepcgéo e Recepcionar e credenciar os | Iniciar o Credenciamento
Credenciamento participantes 2h antes do inicio da
primeira palestra
134 Foto e Filmagem Registrar os momentos do Qualidade das filmagens
evento em 4K. Minimo de 500
fotos registradas e videos
contendo os melhores
momentos do evento
1.3.5 Som e Imagem Instalacdo dos equipamentos | Equipamentos instalados,
de som e imagem testados e aprovados 1 dia
antes do evento
1.3.6 Seguranca Prezar pela integridade dos Apresentar relatério de

participantes durante o evento

ocorréncias no maximo 1
dia apos o encerramento

do evento

(Continua)
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(Continuacao)

ID Pacote de trabalho Descricao Critério de aceitacao

1.3.7 Foodtrucks Foodtrucks estacionados na Permanecer ao menos

area destinada durante todo o periodo de
realizacdo do evento

14 P6s Evento

14.1 Relatorio de Seguranca | Relatorio a ser entregue pela | Deve conter as causas,

Empresa terceirizada consequéncias e acbes
responséavel pela seguranca do{tomadas para conter todas
evento (somente em caso de as ocorréncias
existéncia de ocorréncias)

1.4.2 |Entrega fotos e filmagem Empresa terceira deve Qualidade das filmagens
entregar todos os videos e em 4K. Minimo de 500
fotos registrados do evento | fotos registradas e videos

contendo os melhores
momentos do evento

1.4.3 Pesquisa de satisfacéo Pesquisa com intuito de Ter 85% de aprovacéo.

verificar o grau de satisfacéo
com o evento
15 Encerramento
151 Reunido de Reunido com intuito de finalizar] Fechamento oficial das
Encerramento oficialmente o projeto Licdes aprendidas

15.2 Relatério do projeto Relatorio descrevendo o Relatério aprovado pelo
previsto versus realizado do Sponsor.

projeto

153 Encerramento de Encerrar os contratos com as | Fechamento de 100% dos

contratos empresas terceirizadas. contratos.

154 Desmobilizagéo de Encerrar as atividades e Feedback para o

recursos autorizar retorno as atividades| funcionario e seu gestor,
do setor de origem realizados em momentos
distintos.

Fonte: Autoria prépria (2019).
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2.3 GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA DO PROJETO

Esta etapa inclui os processos necessarios para concluir o projeto no prazo
estabelecido. Os processos do Gerenciamento do Cronograma segundo PMBOK
(2018), séao:

e Planejar o gerenciamento do cronograma;
e Definir atividades;

e Sequenciar atividades;

e Estimar duracédo das atividades;

e Desenvolver o cronograma;

e Controlar cronograma.

Para o desenvolvimento destas atividades, a base de estudos para
definicdo, duracdo e sequéncia, foram projetos anteriores de conferéncias
semelhantes a que sera desenvolvida, de acordo com o histérico da empresa.

Verificar item 1 da lista de apéndice (Cronograma detalhado).

2.4 GERENCIAMENTO DO CUSTO DO PROJETO

De acordo com o PMBOK (2018), para o gerenciamento de custo inclui os
processos utilizados em planejamento, estimativa, or¢gamento, financiamento,
gerenciamento e controle de custos, para que o projeto seja concluido de acordo

com orgcamento aprovado. Os processos do gerenciamento de custos sao:

¢ Planejar o gerenciamento dos custos;
e Estimar os custos;
e Determinar o orcamento;

e Controlar os custos.



2.4.1 Planilha de estimativa de custo

Figura 1 - Planilha de estimativa de custo
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Estimativa de Prego s 1 | Més 2 | Més 3 | s 4 |
Quingenas Quinzenas COuingenas Cuinzenas  Quingenas  Quinzenas  CQuinzenas Quingenas
Atividades Orgado 1 i 3 4 5 L] 7 8
Seguradora R&300,00 R5300,00
Transporte Palestrantes, R54.000,00
[adreo + uber/taxi) R$4.000,00
Recepcionista RS600,00 RS600,00
Foto e Filmagem R54.600,00 A52.000,00 R51.800,00 A5800,00
R51.800,00 R52.000,00
Hotel para Palestrantes R&3.800,00 - S
Equipamentos Som e
Iragem R, RS1.500,00 RS1.000,00
Gerador de Energia
R$500,00 RS 1000, 00
Ebétrica RS51.500,00 ‘
Graficas (folders [
00,00 R5450,00
material evento) RS51.150,00 R o
Empresa de Seguranga
RS400,00 R5360,00
do Evento R&TE0,00
Locacdo Espago Evento R58.000,00 RE54.000,00 RE4.000,00
Buffet RS512.000,00 A54,000,00 R54,000,00 R54.000,00
Analistas de Marketing R56.000,00 A%1.500,00 A51.500,00 R51.500,00 R%1.500,00
Analistas R55.000,00 R$1.500,00 A51.500,00 R51.500,00 R51.500,00
Vale Alimentagio dos
Palestrantes R53.000,00 R53.000,00

Fonte: Autoria prépria (2019).

2.4.2 Baseline do projeto

Gréfico 1 - Baseline do projeto

60000

50000

40000

30000

20000

10000

R$17.200,00

R$21.200,00

RS 46.050,00

R$54,210,00

Fonte: Autoria propria (2019).
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2.4.3 Fluxo de Caixa do Projeto

Figura 2 - Planilha de fluxo de caixa do projeto

Receita total do projeto = Numero de ingressos vendidos x Valor do ingresso = 300 x 300 = 90.000 reais

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4
Atividades 1 2 3 4 5 6 7 8

Seguradora R$300,00
Tra} nsporte Palestrantes R$4.000,00
(aéreo + uber/taxi)
Recepcionista R$600,00
Foto e Filmagem R$2.000,00 R$1.800,00 R$800,00
Hotel para Palestrantes R$1.800,00 R$2.000,00
Equipamentos Som e R$1.500,00 R$1.000,00
Imagem
Gerador de Energia R$500,00 R$1.000,00
Graflc'as (folders / R$700,00 R$450,00
material evento)
Empresa de Seguranga R$400,00 R$360,00
do Evento
Locacdo Espacgo Evento R$4.000,00 R$4.000,00
Buffet R$4.000,00 R$4.000,00 R$4.000,00
Analistas de Marketing R$1.500,00 R$1.500,00 R$1.500,00 R$1.500,00
Analistas R$1.500,00 R$1.500,00 R$1.500,00 R$1.500,00
Vale Alimentagdo dos
Palestrantes R$3.000,00

Saldo anterior R$0,00 R$9.000,00 [R$12.000,00 [R$24.600,00 [R$26.000,00 |R$37.600,00 | RS 42.950,00 | RS 43.350,00

Receita - Ingressos R$9.000,00 | R$6.000,00 |R$12.600,00 |R$15.600,00|RS$11.100,00|R$18.600,00| RS 12.000,00 | RS 5.100,00
Receita - Patrocinios R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$4.500,00 R$0,00 RS - |RS
Total de gastos R$0,00 R$3.000,00 R$0,00 R$14.200,00 | R$4.000,00 |R$13.250,00( RS 11.600,00 | RS 8.160,00
Receita - gastos R$9.000,00 | R$3.000,00 |R$12.600,00| R$1.400,00 |R$11.600,00| R$5.350,00 | RS 400,00 [-RS 3.060,00
Saldo acumulado R$9.000,00 [R$12.000,00 | R$24.600,00 | R$26.000,00 | R$37.600,00 | R$42.950,00| RS 43.350,00 | RS 40.290,00

Fonte: Autoria prépria (2019).

2.5 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS DO PROJETO

O Gerenciamento de Recursos do projeto engloba os processos para
identificar, adquirir e gerenciar 0s recursos necessarios para finalizacdo de projeto
com sucesso. Esses processos auxiliam a garantir que 0s recursos corretos estarao
disponiveis para o gerente de projetos e sua equipe na hora e local determinados

(PMBOK, 2018), os processos desta etapa sao:

e Planejar o gerenciamento dos recursos;
e Estimar os recursos das atividades;
e Adquirir recursos;

e Desenvolver a equipe;
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e Gerenciar a equipe;

e Controlar os recursos.
Para este projeto, temos grande quantidade de recursos a serem adquiridos,
por se tratar de um projeto com grande demandar servigos terceirizados, o que

necessita de uma atencao maior para conclusao do evento.

2.5.1 ldentificacéo do projeto

Este projeto consiste na organizacdo de uma conferéncia anual, cujo tema
abordara Boas Préticas e Desafios em Gerenciamento de Projetos, que ocorrera
durante um final de semana na cidade de Londrina.

2.5.2 Diret6rio do time do projeto

Quadro 2 - Diret6rio do time do projeto

N Nome Area E-mail Telefone

01 Natalia Sella G. Gerente do natalia.sella@vgf.com.br (43) 3334-2520;
G. Varasquim Projeto ramal 23

02 Eduardo Pereira Analista de edu.pereira@vgf.com.br (43) 3334-2520;
Projeto ramal 32

03 Jorge Barros Analista de RH j.barros@vgf.com.br (43) 3334-1234;
ramal 27

04 Maria Antonia Salomao Analista m.salomao@vgf.com.br (43) 3334-6789;
Financeiro ramal 16

05 Laura Almeida Analista de l.almeida@vgf.com.br (43)3334-0987;
Marketing e ramal 37

Propaganda

Fonte: Autoria prépria (2019).
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2.5.3 Matriz de responsabilidades (RAM)

Quadro 3 - Matriz de Responsabilidades (RAM)

Analista de

Gerente de RH — Analista de RH — Projetos —
Ana Julia Jorge Barros Eduardo

Pereira

Atividade | Quem Sponsor — José Augusto GP — Natalia Sella

Termo de
Abertura do R | |
Projeto

Matriz de
Registro dos A R C R
Stakeholders

Contratacdo
de Foto e A A R
Filmagem

Recrutamento

da equipe de

seguranga do
evento

Contratacdo
de servigo de
transporte de

pessoas

Orgamento A R | | |

Cronograma A R | | |

Recrutamento
Equipe de | A R R |
Recepgao

Relatério do
Projeto

Encerramento
de Contratos
das Equipes
terceirizadas

R - Responsavel A - Aprovador C - Consultor | - Informado

Fonte: Autoria prépria (2019).

2.5.4 Novos recursos, realocacéo de recursos e substituicdo de membros do time

Os recursos “Analista de RH”, “Analista Financeiro” e “Analista de Marketing
e Propaganda” estarao alocados part-time ao projeto, desempenhando suas funcoes
referentes ao projeto sempre na parte da manha.

A insercado de novos recursos deve ser conforme a necessidade do projeto,
em vista de atraso de atividades do cronograma e deve ser verificada e aprovada
pelo Gerente do Projeto. Da mesma forma, a realocacdo de recursos sera feita com
base na demanda e sera de responsabilidade do GP.

A substituicdo de membros do time pode ocorrer por baixa performance e/ou
sobrecarga de funcdes, sendo responsabilidade do Gerente do Projeto a

redistribuicéo das atividades e encontrar novos membros para o time do projeto.
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2.5.5 Avaliagéo de desempenho do time do projeto e frequéncia de avaliagcéo

Para a avaliar o desempenho da equipe do projeto serdo estabelecidas
metas com base na triplice restricdo do projeto. O Gerente de Projeto fara
avaliacbes semanais do time e mantera todos os dados arquivados como forma de
oferecer um feedback mais assertivo no final de cada més. Serdo feitas também
Autoavaliacdes para que os proprios membros do time avaliem suas performances.

Os itens a serem avaliados sao:

a) Trabalho em equipe;

b) Proatividade;

c) Agregar conhecimentos ao projeto;
d) Comunicacao;

e) Cumprimento de prazos;

f) Inovacao;

g) Organizacao;

h) Qualidade das tarefas entregues.

2.6 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO PROJETO

De acordo com o PMBOK (2018), o gerenciamento da qualidade € um
processo que visa identificar os requisitos e padrdes de qualidade do projeto e suas
entregas, de modo que estes demonstrardo conformidade com o0s requisitos e
padroes de qualidade. Este processo fornece a orientagdo e direcionamento de
como a qualidade seré gerenciada e verificada ao longo do projeto. Este processo é
realizado de acordo com os parametros predefinidos no planejamento.

Apoés Brainstorming realizado, foi detectado como uma grande ameaca ao
evento problemas com abastecimento de Energia Elétrica, devido a histérico de
quedas de Energia Elétrica no periodo da realizagdo do Evento. Apos isso, foi

realizado uma analise via diagrama causa-efeito mostrado abaixo:



Figura 3 - Diagrama causa efeito
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Método

Ma Danos
dimensionamento ————* causados
da Rede Elétrica por chuva

para o Evento Ventania atingir

rede elétrica

o

Equipamentos
defasados

Meio Ambiente

Falta de

Instalagéo Precéria -

Energia
Elétrica

Fonte: Autoria prépria (2019).

Apés essa analise, foi adotada como agdo de contencdo a contratacdo de

um Gerador de Energia Elétrica para eliminar essa ameaca em casos de ocorréncia

de queda de energia elétrica durante o evento.

2.6.1 Planilha de verificagdo da qualidade do projeto

Quadro 4 - Planilha de verificacdo de qualidade do projeto

Requisito Indicador e Critério de Aceite Método de Verificacéo
Escopo No maximo 5 altera¢des no Escopo Monitoramento e Controle de
Inicialmente Aprovado Escopo e entregas dos
Pacotes de Trabalho
Cronograma N&o atrasar a data definida para realizacao Respeitar a data da
do Evento (12/6/2020) Conferéncia
Custos Lucro minimo do Projeto de 20% Planilha orcamentéria e

Diagrama de
Dispersao/Gréfico de
Controle para custos

Tarefas ndo cumpridas no prazo por falta de
entendimento. Retrabalho maximo de
3% das atividades solicitadas.
Percepcéo do GP

Comunicacges

Pesquisa de clima
organizacional, Reunifes
Semanais de
Acompanhamento

Stakeholders Aprovacéo das partes interessadas de 90%

Pesquisa de Satisfacdo
enviada para ser respondia
nos e-mails cadastrados
dos participantes

Fonte: Autoria prépria (2019).
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2.7 GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO DO PROJETO

A comunicacao do projeto, com cada stakeholder, assim como os modos e

frequéncias que serdo realizados serdo identificados de forma matricial através da

Ferramenta 5W2H, demonstrada a seguir.

Quadro 5 - 5W2H

Stakeholder (Who 1)

Presidente da VGF

Propésito (Why)

Receber Informacdes de Status do projeto

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Reunides com o GP e formularios de Status

Responsével (Is) (Who 2)

GP

Quando Data/Frequéncia (When) Quinzenal
Onde acessar/armazenar (Where) Sharepoint do Projeto
R$ (How much) h/h

Stakeholder (Who 1)

Gerente Financeiro (VGF)

Propésito (Why)

Gerenciar pagamentos e monitorar gastos

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Relatério de gastos semanais enviados via e-mail /
Preenchimento de planilhas de gastos que esta
disponibilizada no Sharepoint do Projeto

Responsével (Is) (Who 2)

Gerente Financeiro

Quando Data/Frequéncia (When) Quinzenal
Onde acessar/armazenar (Where) Sharepoint do Projeto
R$ (How much) h/h

Stakeholder (Who 1)

Gerente de RH (VGF)

Propésito (Why)

Gerenciar e monitorar contratos

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Relatério de Aquisicbes enviado por e-mail e
disponibilizado no Sharepoint do Projeto

Responsavel (Is) (Who 2)

Gerente de RH

Quando Data/Frequéncia (When) Mensal
Onde acessar/armazenar (Where) Sharepoint do Projeto
R$ (How much) h/h

Stakeholder (Who 1)

Analista de Projeto (VGF)

Proposito (Why)

Informar Status do Projeto

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Reunibes de acompanhamento com GP

/Formulérios de progresso

Responsével (Is) (Who 2) GP

Quando Data/Frequéncia (When) Semanal

Onde acessar/armazenar (Where) Sharepoint do Projeto
R$ (How much) h/h

(continua)
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(continuacéo)

Stakeholder (Who 1)

Analista Financeiro (VGF)

Propésito (Why)

Informar Status do Projeto

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Reunibes presenciais de acompanhamento com
Gerente Financeiro e GP / Relatério de gastos
enviado via e-mail e disponibilizado no Sharepoint
do Projeto

Responsavel (Is) (Who 2)

Gerente Financeiro

Quando Data/Frequéncia (When)

Semanal

Onde acessar/armazenar (Where)

Sharepoint do Projeto

R$ (How much)

h/h

Stakeholder (Who 1)

Analista de RH (VGF)

Proposito (Why)

Informar Status do Projeto

O que e Como/Ferramenta (What e How)

ReuniBes presenciais de acompanhamento com o
GP/ Relatérios de aquisi¢cdes enviado via e-mail e
disponibilizado no Sharepoint do Projeto

Responsével (Is) (Who 2)

GP

Quando Data/Frequéncia (When)

Semanal

Onde acessar/armazenar (Where)

Sharepoint do Projeto

R$ (How much)

h/h

Stakeholder (Who 1)

Analista de Marketing e propaganda (VGF)

Propésito (Why)

Informar Status do Projeto

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Reunides presenciais de acompanhamento com GP
/ Status report enviando via e-mail e armazenado
no Sharepoint do Projeto

Responsavel (Is) (Who 2)

GP

Quando Data/Frequéncia (When)

Semanal

Onde acessar/armazenar (Where)

Sharepoint do Projeto

R$ (How much)

h/H

Stakeholder (Who 1)

Participantes do Evento

Proposito (Why)

Atrair maior niimero de Clientes

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Artefatos de Imprensa (AnUncios por midias sociais
e Imprensa) informando sobre temas abordados no
evento, palestrantes presentes e empresas
patrocinadoras

Responsavel (Is) (Who 2)

Equipe de Marketing e Propaganda

Quando Data/Frequéncia (When)

Semanal

Onde acessar/armazenar (Where)

Sharepoint do Projeto

R$ (How much)

1000,00

(continua)




40

(continuacéo)

Stakeholder (Who 1)

Conferencistas

Propésito (Why)

Manter informado sobre
Necessidades do Evento

a Agenda e as

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Contato através da utilizacdo de e-mails para
situacdes corriqueiras fazendo acompanhamento
dos temas que serdo abordados nas palestras.
LigacBes em emergéncias

Responsavel (Is) (Who 2)

Analista de RH
GP (Emergéncias)

(rotina)

Quando Data/Frequéncia (When)

Quinzenal e por Demanda

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails armazenados no Sharepoint do Projeto

Stakeholder (Who 1)

Conferencistas

Stakeholder (Who 1)

Seguradora

Proposito (Why)

Negociacado de recursos, realiza¢do de orgamentos
e disponibilizacdo de efetivo

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Contato através da utilizacdo de e-mails para
situagbes informar sobre o andamento do projeto.
LigacBes em emergéncias

Responsével (Is) (Who 2)

Analista de RH
GP (Emergéncias)

(rotina)

Quando Data/Frequéncia (When)

Mensal e por Demanda

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails armazenados no Sharepoint do Projeto

R$ (How much)

h/h

Stakeholder (Who 1)

Recepcionista

Propésito (Why)

Manter informado sobre
Necessidades do Evento

a Agenda e as

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Contato através da utilizacdo de e-mails para
informar sobre andamento do projeto e informacdes
para o treinamento de credenciamento. Ligacdes
em emergéncias

Responsavel (Is) (Who 2)

Analista de RH

Quando Data/Frequéncia (When)

Mensal e por Demanda

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails armazenados no Sharepoint do Projeto

R$ (How much)

h/h

(continua)
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(continuacéo)

Stakeholder (Who 1)

Fotografia e Filmagem

Propésito (Why)

Negociacdo de recursos, realiza¢do de orgamentos
e disponibiliza¢éo de efetivo

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Contato através da utilizacdo de e-mails para
atualizacdes sobre andamento do projeto. Ligacdes
em emergéncias

Responsével (Is) (Who 2)

Analista de
GP (Emergéncias)

Projeto (rotina)

Quando Data/Frequéncia (When)

Quinzenal e por Demanda

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails armazenados no Sharepoint do Projeto

Stakeholder (Who 1)

h/h

Stakeholder (Who 1)

Hotel

Proposito (Why)

Negociacao e realizacdo de orgamentos

O que e Como/Ferramenta (What e How)

ApoOs confirmacao da reserva, manter contato por e-
mail para atualizar sobre o andamento do projeto

Responsavel (Is) (Who 2)

Analista de Projeto (rotina)
GP (Emergéncias)

Quando Data/Frequéncia (When)

Mensal e por Demanda

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails armazenados no Sharepoint do Projeto

R$ (How much)

250,00

Stakeholder (Who 1)

Grafica

Propésito (Why)

Negociacdo de precos, realizacdo de orgcamentos e
disponibilizacdo de Material

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Contato através da utilizacdo de e-mails para
atualizacdes sobre andamento do projeto. Ligacdes
em emergéncias

Responsavel (Is) (Who 2)

Analista de
GP (Urgéncias)

Propaganda e Marketing /

Quando Data/Frequéncia (When)

Mensal e por Demanda

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails armazenados no Sharepoint do Projeto

R$ (How much)

250,00

Stakeholder (Who 1)

Seguranga

Proposito (Why)

Negociacdo de recursos, realizacdo de orgamentos
e disponibilizacdo de efetivo

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Contato através da utilizacdo de e-mails para
atualizacdes sobre andamento do projeto. Ligagdes
em emergéncias

Responsével (Is) (Who 2)

GP

Quando Data/Frequéncia (When)

Mensal e por Demanda

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails armazenados no Sharepoint do Projeto

Stakeholder (Who 1)

250,00

(continua)
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(continuacéo)

Stakeholder (Who 1)

Moradores da regiao

Propésito (Why)

Informar Status do Projeto e Ac¢des para Evitar
Impactos e Amenizar possiveis Crises

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Anancios que serdo realizados nas plataformas
digitais contratadas

Responsével (Is) (Who 2)

GP / Analista de Prop. E Marketing

Quando Data/Frequéncia (When)

Mensal e por Demanda

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails armazenados no Sharepoint do Projeto

Stakeholder (Who 1)

1000,0

Stakeholder (Who 1)

Comerciantes da regido

Proposito (Why)

Informar Status do Projeto e Ac¢des para Evitar
Impactos e Amenizar possiveis Crises

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Anulncios que serdo realizados nas plataformas
digitais contratadas

Responsavel (Is) (Who 2)

GP / Analista de Prop. E Marketing

Quando Data/Frequéncia (When)

Mensal e por Demanda

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails armazenados no Sharepoint do Projeto

R$ (How much)

1000,00

Stakeholder (Who 1)

Corpo de Bombeiros

Propésito (Why)

Obter informacbes e garantir cumprimento de
Normas

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Solicitagdo de InformagBes via Documentos
Formais e reunibes presenciais na sede da
empresa

Responsavel (Is) (Who 2)

GP

Quando Data/Frequéncia (When)

Mensal e por Demanda

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails e atas armazenados no Sharepoint do
Projeto

R$ (How much)

h/h

Stakeholder (Who 1)

Locadora do espaco do Evento

Propdsito (Why)

Negociacao Valores e realizacdo de orcamentos.

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Contato através da utilizacdo de e-mails para
atualizacdes sobre andamento do projeto. Liga¢des
em emergéncias

Responsével (Is) (Who 2)

GP

Quando Data/Frequéncia (When)

Mensal e por Demanda

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails armazenados no Sharepoint do Projeto

R$ (How much)

h/h

(continua)
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(continuacéo)

Stakeholder (Who 1)

Buffet

Propésito (Why)

Negociacdo de precos, realizacdo de orgamentos e
informac®es do Projeto

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Contato através da utilizacdo de e-mails para
atualizacdes sobre andamento do projeto. Ligacdes
para alinhar degustacdo e em emergéncias

Responsével (Is) (Who 2)

GP / Analista de Projeto

Quando Data/Frequéncia (When)

Mensal e por Demanda

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails armazenados no Sharepoint do Projeto

Stakeholder (Who 1)

h/h

Stakeholder (Who 1)

Patrocinadores

Proposito (Why)

Receber Informacdes de Status do projeto

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Contato através da utilizacdo de e-mails para
atualizacdes sobre andamento do projeto.

Reunides presenciais para definir parcerias e
estreitar relacionamento

Responsavel (Is) (Who 2)

GP

Quando Data/Frequéncia (When)

Quinzenal

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails e atas armazenados no Sharepoint do
Projeto

R$ (How much) h/h
Stakeholder (Who 1) Foodtrucks
Propésito (Why) Manter informado sobre a Agenda e as

Necessidades do Evento

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Contato através da utilizacdo de e-mails para
atualizacdes sobre andamento do projeto.

Responsével (Is) (Who 2)

Analista de Projeto
GP (Emergéncias)

(rotina)

Quando Data/Frequéncia (When)

Quinzenal

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails armazenados no Sharepoint do Projeto

R$ (How much)

h/h

Stakeholder (Who 1)

Hospital do Céncer de Londrina

Propoésito (Why)

Receber Informacdes de Status do projeto

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Contato através da utilizacdo de e-mails para
atualizacdes sobre andamento do projeto.

Reunibes presenciais para definir parcerias e
estreitar relacionamento

Responsavel (Is) (Who 2)

GP

Quando Data/Frequéncia (When)

Mensal

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails e atas armazenados no Sharepoint do
Projeto

R$ (How much)

h/H

(continua)
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(continuacéo)

Stakeholder (Who 1)

Empresa Gerador de Energia Elétrica

Propésito (Why)

Negociacao Valores e realizacdo de orcamentos.

O que e Como/Ferramenta (What e How)

Contato através da utilizacdo de e-mails para
atualizacdes sobre andamento do projeto. Ligacdes
em emergéncias

Responsével (Is) (Who 2)

Analista de Projeto (rotina)
GP (Emergéncias)

Quando Data/Frequéncia (When)

Mensal e por Demanda

Onde acessar/armazenar (Where)

E-mails armazenados no Sharepoint do Projeto

Stakeholder (Who 1)

h/h

Fonte: Autoria prépria (2019).




2.8 GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES DO PROJETO

2.8.1 Lista de aquisicGes do projeto

Figura 4 - Lista de aquisi¢Oes do projeto
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Listas das aquisicdes do projeto

Ref.
AquisicGes EAP [Make |[Buy |[Justificativa Tipo de Empresa
Assegurar o evento contra possiveis
danos ao publico ou ao local do
Seguradora 1.2.2 X |evento Seguradoras de Eventos
Garantir a chegada dos palestrantes
Transporte 1.2.3 X |para o evento Transporte Aéreo
Garantir o bom atendimento e bem
estar dos participantes e rapidez no |Contratar pessoal com
Recpecionista 1.2.4 X |credenciamento experiéncia comprovada
Cobrir todo o evento com fotos e Equipe de fotografia
Foto e Filmagem 1.2.5 X |filmagens de alta qualidade especialistas em eventos
Hotéis localizados no
maximo a 5km de
distancia do local do
Garantir o conforto e bem estar dos [evento e no minimo 3
Hotel 1.2.6 X |palestrantes estrelas
Garantir a qualidade do som e
Som e Imagem 1.2.7 X |imagem do evento Produtoras de eventos
Garantir a qualidade dos crachas e |Gréficas que atenda a
Graficas 1.2.9 X |materiais impressos para o evento |demanda do evento
Garantir o bem estar do
Segurangas 1.2.10 X |participantes Empresas de Seguranga
Garantir um local adequado de
acordo com o tamanho do evento e
que possua todos os alvaras para Locais préprios para
Espago do evento 1.2.11 X [funcionamento eventos
Garantir que o coquetel atenda todo |Buffets que atendam o
Buffet 1.2.12 X |publico com qualidade evento
Estabelecer facilidade na compra
dos ingressos e credenciamento no
Credenciamento 1.2.13 X |local Sympla
Assegurar o evento contra possivel
Gerador de Energia queda de energia durante sua
Elétrica 1.2.14 X |realizagdo Locagdo de Geradores

Fonte: Autoria prépria (2019).



2.8.2 Matriz de Aquisi¢cbes do Projeto

Figura 5 - Matriz de aquisicdes do projeto

Matriz de Aquisi¢Ses do Projeto

Lista de Prazo de Tipos de
Ref. EAP [Nome do Item Descrigcdo Fornecedores Custo Médio Entrega Critérios de avaliagdo |Contratos
1. Porto Seguro
2.London Ter um capital social
Corretora de de mais de 5 milhdes
Contratar Seguros de reais. Estar em dia|Contrato
Seguradora 3.Luppi Corretora com as obrigagdes de prego
1.2.2 Seguradora para o Evento |de Seguros RS$ 300,00(17.04.2020 legais. fixo
Data de chegada dos
Palestrantes em
Comprar 1. Tam Londrina com ao Contrato
passagem para |2. Gol menos 1 dia de de prego
1.2.3 Transporte os palestrantes|3. Azul RS 4.000,00/20.05.2020 antecedéncia fixo
Boa comunicagéo,
1. Grupo Holst fluéncia em inglés, ser
Contratar 2. Secretaria assertiva e possuir Contrato
Recepcionistas |Executiva Uel clareza no dialogo com |de prego
1.2.4 Recepcionista para o evento |3. freelancers RS 600,00(23.04.2020 os convidados fixo
1. Toni Miniguini
Fotografia Qualidade das filmagens
2. Rafael Porto em 4K. Minimo de 500
Fotografia fotos registradas e
Contratar 3. Fabiana videos contendo os Contrato
empresa de Lupinetti melhores momentos do |de preco
1.2.5 Foto e Filmagem Fotografia Fotografia RS 4.600,00(20.04.2020 evento fixo
Estar localizado no
1. Blue Tree Hotel méximo em um raio de
) 5 km do local do
Reservar hotel |2. LondriStar Hotel ~ Contrato
. evento, com padrdo
para os 3. Comfort Suits minimo 3 estrelas de prego
1.2.6 Hotel palestrantes Hotel RS 3.800,00|16.04.2020 fixo
Empresa com
participacdo
comprovada em
Contratar 1. Mixa Som realizacdes de eventos |Contrato
produtora de |2. Danilo Calegari de grande porte nos de prego
1.2.7 Som e Imagem eventos 3. Star Lusion RS 2.500,00|17.04.2020 ultimos 2 anos fixo
Contratar Empresa estabelecida
grafica para 1. Grafica no mercado e com
produgdo de |Universal 2. capacidade comprovada [Contrato
material MidioGraf de atender grandes de prego
1.2.9 Graficas impresso 3. Biro Grafica R$ 1.150,00|17.04.2020 eventos fixo
Empresa com
participacdo
comprovada em
realizagdes de eventos
de grande porte nos
1. MS Soares Gltimos 2 anos, além de
Contratar Segurancga fornecer relatério de Contrato
empresa de 2. SPI Seguranga ocorréncias ao término |de prego
1.2.10 Segurangas Seguranga 3. TGE Seguranga RS 760,00(17.04.2021 do evento fixo
Capacidade
comprovada para
suportar 500 pessoas,
além de possuir todos
1. Moress Garden os alvarés de
2. Buffet Planalto funcionamento, de Contrato
Locar espago |3. Chacara acordo com a legislacéo |de prego
1.2.11 Espaco do evento [para o evento |Graciosa RS 12.000,00|13.05.2020 local, em dia fixo
Empresa com
participacdo
1. Manancial comprovada em
Eventos 2. realizacdes de eventos |Contrato
Contratar Buffet Planalto de grande porte nos de prego
1.2.12 Buffet coquetel 3. Buffet Laguna RS 8.750,00(17.04.2021 ultimos 2 anos fixo
Contratar os Taxa sera Credenciais emitidas de |Contrato
servigos do repassada aos acordo com layout de prego
1.2.13 Credenciamento sympla 1. Sympla compradores 24.04.2020 fornecido fixo
1. Sete Geradores
Alugar 2. Grupo Gerador Equipamento com Contrato
Gerador de Energia (geradores de [Londrina capacidade minima de |de prego
1.2.14 Elétrica Energia 3. GMX Energia RS 1.500,00(17.04.2021 fornecimento de 6h fixo
Fonte: Autoria prépria (2019).




Figura 6 - Matriz de aquisi¢des do projeto

47

Matriz de Aquisi¢des do Projeto
Lista de Prazo de Tipos de
Ref. EAP [Nome do Item Descrigdo Fornecedores Custo Médio Entrega Critérios de avaliagao Contratos
1. Porto Seguro
2.London Ter um capital social
Corretora de de mais de 5 milhbes
Contratar Seguros de reais. Estar em dia|Contrato
Seguradora 3.Luppi Corretora com as obrigacdes de prego
1.2.2 Seguradora para o Evento |de Seguros R$ 300,00{17.04.2020 legais. fixo
Data de chegada dos
Palestrantes em
Comprar 1. Tam Londrina com ao Contrato
passagem para |2. Gol menos 1 dia de de prego
1.2.3 Transporte os palestrantes|3. Azul RS 4.000,00{20.05.2020 antecedéncia fixo
Boa comunicagéo,
1. Grupo Holst fluéncia em inglés, ser
Contratar 2. Secretaria assertiva e possuir Contrato
Recepcionistas [Executiva Uel clareza no didlogo com |de prego
1.2.4 Recepcionista para o evento |3. freelancers RS 600,00(23.04.2020 os convidados fixo
1. Toni Miniguini
Fotografia Qualidade das filmagens
2. Rafael Porto em 4K. Minimo de 500
Fotografia fotos registradas e
Contratar 3. Fabiana videos contendo os Contrato
empresa de Lupinetti melhores momentos do |de preco
1.2.5 Foto e Filmagem Fotografia Fotografia RS 4.600,00(20.04.2020 evento fixo
Estar localizado no
1. Blue Tree Hotel ma);":zo Zm um raio de
Reservar hotel (2. LondriStar Hotel m do local dci Contrato
i evento, com padrédo
para os 3. Comfort Suits minimo 3 estrelas d_e pregco
1.2.6 Hotel palestrantes Hotel RS 3.800,00|16.04.2020 fixo
Empresa com
participagéo
comprovada em
Contratar 1. Mixa Som realizagbes de eventos |Contrato
produtora de |2. Danilo Calegari de grande porte nos de prego
1.2.7 Som e Imagem eventos 3. Star Lusion RS 2.500,00(17.04.2020 altimos 2 anos fixo
Contratar Empresa estabelecida
grafica para 1. Grafica no mercado e com
produgdo de Universal 2. capacidade comprovada |Contrato
material MidioGraf de atender grandes de preco
1.2.9 Graficas impresso 3. Biro Grafica RS$ 1.150,00(17.04.2020 eventos fixo
Empresa com
participacéo
comprovada em
realizacOes de eventos
de grande porte nos
1. MS Soares ultimos 2 anos, além de
Contratar Segurancga fornecer relatério de Contrato
empresa de 2. SPI Seguranca ocorréncias ao término |de prego
1.2.10 Segurancgas Segurancga 3. TGE Seguranga RS 760,00(17.04.2021 do evento fixo
Capacidade
comprovada para
suportar 500 pessoas,
além de possuir todos
1. Moress Garden os alvaréas de
2. Buffet Planalto funcionamento, de Contrato
Locar espago |3. Chacara acordo com a legislacéo |de prego
1.2.11 Espaco do evento |para o evento |Graciosa RS 12.000,00{13.05.2020 local, em dia fixo
Empresa com
participagédo
1. Manancial comprovada em
Eventos 2. realizagOes de eventos [Contrato
Contratar Buffet Planalto de grande porte nos de prego
1.2.12 Buffet coquetel 3. Buffet Laguna RS 8.750,00(17.04.2021 ultimos 2 anos fixo
Contratar os Taxa sera Credenciais emitidas de |Contrato
servigos do repassada aos acordo com layout de prego
1.2.13 Credenciamento sympla 1. Sympla compradores 24.04.2020 fornecido fixo
1. Sete Geradores
Alugar 2. Grupo Gerador Equipamento com Contrato
Gerador de Energia |geradores de |Londrina capacidade minima de |de preco
1.2.14 Elétrica Energia 3. GMX Energia RS 1.500,00(17.04.2021 fornecimento de 6h fixo

Fonte: Autoria prépria (2019).
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2.9 GERENCIAMENTO DOS RISCOS DO PROJETO

2.9.1 Processos de Riscos

2.9.1.1 Identificar os riscos

Determinar quais riscos podem afetar o projeto e documentar suas

caracteristicas. A finalidade desta etapa € gerar uma lista abrangente de riscos que

possam impactar de forma positiva ou negativa os objetivos.

2.9.1.2 Realizar andlise qualitativa dos riscos

Avaliar a exposicdo ao risco para priorizar os riscos que serdo objetos de

analise ou acao adicional.

2.9.1.3 Realizar andlise quantitativa dos riscos

Efetuar a analise numérica do efeito dos riscos identificados nos objetivos

gerais do projeto.

2.9.1.4 Elaborar resposta aos riscos

Desenvolver opcdes e acdes para aumentar as oportunidades e reduzir as

ameacas aos objetivos do projeto.

2.9.1.5 Controlar riscos

Monitorar e controlar os riscos durante o ciclo de vida do projeto.
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2.9.2 Ferramentas usadas

Quadro 6 - Ferramentas usadas

Ferramenta Descricao da aplicacao Quando aplicar Responsavel
Brainstorming Sera usado para No inicio do Gerente do
identificar riscos projeto e sempre Projeto

que for necessario
revisar os riscos
identificados

Fonte: Autoria propria (2019).

A identificacdo dos riscos sera feita atraveés da técnica de Brainstorming. O
GP devera iniciar o processo através de um convite aos demais participantes de fixar

prazo para receber a lista de riscos.

2.9.3 EAR (Estrutura Analitica dos Riscos)

Projeto

I
Gerenciamento do
Interno .
projeto
L Infraestrutura = Estimativa

1

Qualidade

Entidades
reguladoras

= Controle

=1 Comunicag¢ao =l FOrnecedores

Condigoes
climaticas


https://escritoriodeprojetos.com.br/brainstorming
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2.9.4 Realizar a andlise qualitativa dos riscos

2.9.4.1 Definicdes de probabilidade e impacto dos riscos

Quadro 7 - Probabilidade
% de

Probabilidade certeza

1-Muito baixa [0%,2%)]

2-Baixa (2%,15%]
3-Média (15%,50%)]
4-Alta (50%,85%)]

5-Muito Alta | (85%,100%]

Fonte: Autoria prépria (2019).

Quadro 8 - Impacto

Impacto
1-Muito baixo 0,1
2-Baixo 0,3
3-Médio 0,5
4-Alto 0,7
5-Muito Alto 0,9

Fonte: Autoria prépria (2019).
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Quadro 9 - Probabilidade x Impacto
Probabilidade

Impacto

Fonte: Autoria prépria (2019).

2.9.5 Planejar as respostas aos riscos

Apbs a analise dos riscos, sera planejado as respostas aos riscos de acordo

com a priorizacao e as restricbes estabelecidas no projeto.

As respostas planejadas para os riscos serdo definidas em um documento a

parte (planilha do Excel).

2.9.6 Reservas de contingéncia

Para os riscos ndo identificados e os identificados e tratados via reserva de

contingéncia, o orgamento e o prazo original serdo aumentados em 10%.

2.9.7 Estratégias para riscos negativos ou ameacas

Quadro 10 - Estratégias para riscos negativos ou ameacas

Estratégia | Descricao

Eliminar Remover em 100% a probabilidade que a ameaca ocorra.

Transferir | Transferir total ou parcial o impacto em relacdo a uma ameaca para um terceiro.
Mitigar Reduzir a probabilidade e/ou impacto de um risco.

Aceitar De forma ativa, estabelecendo plano de contingéncia caso o evento ocorra; ou

de forma passiva, o risco sera tratado quando ocorrer.

Fonte: Autoria prépria (2019).
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2.9.8 Controlar os riscos

Acompanhar os riscos identificados, monitorar os riscos residuais, identificar
NOVOoS riscos, executar os planos de respostas a riscos e avaliar sua eficacia durante
todo o ciclo de vida do projeto.

O gerente de projeto executa o que foi planejado na analise de riscos e
controla os riscos novos identificados durante a execugao do projeto.

O registro de riscos devera ser atualizado sempre que alguma mudanca
ocorrer durante o processo de monitoramento e controle de riscos

Este processo consiste em:

« ldentificar, analisar, e planejar para riscos novos;

« Monitorar os riscos identificados;

e Analisar novamente o0s riscos existentes de acordo com as mudancas de
contexto;

« Monitorar condi¢des para ativar planos de contingéncia;

e Monitorar riscos residuais;

o Rever a execucao do plano de respostas aos riscos para avaliar sua eficacia;

« Determina se as premissas do projeto ainda sao validas;

« Determinar se as politicas e os procedimentos de gestao de risco estdo sendo
seguidas;

o Determinar se as reservas de contingéncia de custo e prazo devem ser

modificadas com os riscos do projeto.

Verificar item 2 da lista de apéndices (Planilha Quali-Quanti de Andlise e

Resposta a Riscos).

2.10 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS DO PROJETO

O gereciamento do das partes interessadas do Projeto, em outras palavras,

os Stakeholders, sera realizado através de 2 Etapas:

0 Elaborar uma Matriz de Identificacdo dos Stakeholders
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0 Elaborar um Plano Matricial de Gerenciamento dos Stakeholders.

Apés a identificacdo e elaboracdo do plano de gerenciamento, sera

elaborado um plano de comunicacao sobre como, a frequéncia e onde armazenar 0s

contatos realizados com cada Stakeholder durante as fases do Projeto.

Quadro 11 - Matriz de Identificacdo dos Stakeholders

Interesse
(Prioridades) e Forma de Comportamento
Categoria Posicéo Influéncia (Poder) atuacéo e esperado
(Favoravel/Desfa Disponibilidade
voravel)

Motivando as

Interesse que o equipes, Colaborativo em
projeto ndo viole participando das relacdo a liberar
Presidente da a triplice restri¢céo reunides, recursos, desde
Alto .
VGF de sucesso do atuando sobre que respeitem o
projeto. sua rede de plano de projeto
Favoravel contatos. (Muita aprovado.
disponibilidade)
Aprovando
Interesse em .
or¢camentos junto
controlar os
ao Gerente de
custos e gastos :
; Projeto e .
do projeto, ! Detalhista e
) Presidente, L .
Gerente garantindo que o . minucioso, visa o
. : Moderado liberar os
Financeiro (VGF) orcamento do [EOUISOS controle absoluto
projeto esteja , : sobre 0s gastos.
dentro do financeiros de
. maneira agil e
previsto. oUCo
Favoravel pouco
burocratica.
Interesse na
regulagaoNdas _ Ot|m|§ar a Proatividade
contratacoes. interacado dos
" guanto a
Auxiliar na membros da
~, . - promover o
captacao de equipe, auxiliar o enaaiamento da
Gerente de RH recursos Baixo GP a manter o e u? ie romover
(VGF) humanos engajamento da quipe, p
‘o ! ; junto ao GP
necessarios para equipe visando
TIPS o~ momentos de
a realizacéo do otimizar o T
X confraternizacéo
projeto com desempenho do .
. do time.
sucesso. projeto.
Favoravel
Atuar junto ao
Interesse no
Gerente de
sucesso do .
) . Projetos, dando
. projeto, visando . .
Analista de . suporte para Flexivel, proativo
alavancar sua Baixa

Projeto (VGF)

propria carreira.
Favoravel

realizar as
atividades do
projeto.

e resiliente.

(Continua)
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(Continuacao)

Analista

Interesse no
sucesso do
projeto, visando

Atuar junto ao
Gerente de
Projetos e
Gerente
Financeiro,

Flexivel, proativo

. ) Baixa dando suporte .
Financeiro (VGF) alavancar sua P e resiliente.
P . para o controle
propria carreira.
. de custos e
Favoravel
gastos das
atividades do
projeto.
Dar suporte ao
Gerente de
Projetos e
Interesse no
Gerente de
sucesso do RECUISOS
Analista de RH projeto, visando . Flexivel, proativo
Baixa Humanos, i
(VGF) alavancar sua ! e resiliente.
o . garantindo o
propria carreira. .
Favoravel cumprimento das
atividades do
projeto sob sua
responsabilidade
. Atingir o publico-
Divulgar o evento . giro pu
. Divulgar em alvo atraves de
nos mais o s o
. . midias sociais e anuncios e
. diferentes meios :
Analista de s meios de propagandas em
! de comunicacéao, S s o
Marketing e - . comunicacao, midias digitais,
otimizando a Baixo L . k
Propaganda ~ elaborar andncios | comércios locais
adesdo ao
(VGF) mesmo e posters de frequentados
. promocao do pelo publico alvo
Favoravel
evento. e aeroporto de
Londrina
Agregar
conhecimento Comparecendo
o . Comparecer as
nas boas préticas ao evento, além
palestras,
de de promover o .
. respeitar as
- gerenciamento mesmo com sua
Participantes : Moderado regras do evento,
de projetos, rede de contatos
. palestrantes e
Networking e que possa se .
. X demais
colocagéo interessar no L
. participantes
profissional tema
Favoravel
. Apresentando .
Compartilhar bre: Inflexivel ao
! conteudo de alto
conhecimento ; tema. Aberto a
B interesse do :
com o publico, iblico guestionamento
promocéao P! do publico,
: relacionado ao :
Conferencistas pessoal, Alto possuindo
. seu tema,
alavancar préprio . excelente
possuindo alta i .
nome no ramo de . - didéatica, além de
. disponibilidade e
Projetos extrema
. acesso ao .
Favoravel o pontualidade.
publico.

(Continua)
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(Continuacao)

Interferéncia

minima no Reembolsando a
Estar em total
evento, buscando VGF perante x
. . prontidéo para
Seguradora somente a Baixo possiveis perdas.
L atuar em caso de
valorizagéo de Alta .
. L acionamento.
sua marca. disponibilidade
Favoravel
Colocagéo -
ocag Proatividade,
profissional, Receber,
) excelente
o novas Credenciar e ~
Recepcionista . Neutro . L apresentacao,
oportunidades e Tirar davidas dos | |.
. e linguagem formal
networking participantes .
. carisma
Favoravel
Registrar o
Entregar o evento em sua Estar atento ao
servigo conforme totalidade por evento,
, 0 contrato, meio de imagens funcionamento
Fotografia e . . ;
: fidelizar a marca Baixo e videos, dos
Filmagem .
e buscar novos entregando um equipamentos de
contratos compacto com o0s fotografia e
Favoravel melhores filmagem.
momentos
Estar de
Entregar o Instalar e testar o
. . prontiddo durante
servigo conforme 0s equipamentos
0 evento para dar
0 contrato, de some . .
s . : suporte imediato
Som e Imagem fidelizar a marca Baixo imagem,
4 a qualquer
e buscar novos garantindo a o
. . problema técnico
contratos funcionalidade
. com 0s
Favoravel dos mesmos :
eguipamentos
Oferecer servico Atender aos
. de hospedagem padrbes de
Divulgar e :
L gue garanta uma gualidade
Hotel fidelizar a marca Neutro . -
. experiéncia exigidos das
Favoravel X L o
satisfatoria aos organizagdes
palestrantes hoteleiras
Materiais
Imprimir os impressos com
Divulgar e materiais e alta qualidade
Gréficas fidelizar a marca Baixo credenciais que entregues com 1
Favoravel serdo utilizadas semana de
no evento antecedéncia a
data do evento
Minimo indice de N
. Estar atento as
ocorréncias no o
. possiveis
evento para que Garantir a . ~
) ocorréncias, ndo
exista . seguranca dos
Seguranga Py Baixo usar forca
pouquissima presentes no
: exagerada e
necessidade de evento .
X Y respeitar os
interferéncia .
. Direitos Humanos
Favoravel
E afetado pelo .
. ~ Ira reclamar em
projeto, mas nao .
Moradores da : ~ casos de transito
sofre impacto Neutro Reclamacdes

regido

significativo.
Neutro

excessivo na
regido

(Continua)
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(Continuacao)

Aumentar a

: lucratividade ~ Flexivel em
Comerciantes da . Prestacéo de - x
x durante o periodo Neutro d relacdo as
regiao servigo.
do evento. mudangas.
Favoravel
A Fiscalizacéo, . .
Interferéncia < Muito exigente e
s concessao e R
Corpo de minima no Alto ossivel estar a postos no
Bombeiros evento. POSSIv caso de
prestacao de ~
Neutro emergéncias.
socorro.
Prestar socorro .
Dispor de uma
. em casos de :
Hospital do Sucesso e alto necessidade unidade de
Cancer de lucro do Evento Moderado . atendimento
. - médica. A
Londrina Favoravel Alta (Ambulancia) no
. o local do evento
disponibilidade
Garantir que a
infraestrutura do
local esteja de
Divulgacgéo do acordo com o0s
Locadora do 9ag Fornecer ~
espaco do local, atrair novos Alto infraestrutura padrges
pag eventos. - solicitados pela
Evento . necessaria. o
Favoravel organizacéo do
projeto e 6rgaos
reguladores.
Fornecer alvards
Flexivel e
colaborativo em
Divulgacéo do relacdo ao
trabalho e Qualidade dos projeto,
Buffet fidelizacdo da Alto servicos preparacéo dos
marca. prestados. alimentos sem
Favoravel infringir normas
da vigilancia
sanitaria
Atuar de maneira
. ~ organizada,
Divulgacgéo do 9
Fornecer fornecendo
trabalho e .
R : alimentos com produtos com alta
Foodtrucks fidelizacdo da Baixo . ' =
marca alta qualidade gualidade e nédo
. para o publico violar normas de
Favoravel A
vigilancia
sanitaria
Deve fornecer Colaborativo em
recursos e atuar relacéo ao
Interesse pessoal :
com arede de projeto,
. no sucesso do .
Patrocinadores Alto contatos fornecendo apoio

projeto.
Favoravel

auxiliando na
viabilizac&o do
projeto

e auxiliando em
decisdes de alto
impacto

(Continua)
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(Continuacao)

Divulgagéo do

Empresa . .
servigo fornecido
fornecedora do e fidelizagdo da
Gerador de marcga
Energia Elétrica L
Favoravel

Fornecer
equipamento
gerador de
energia elétrica
eficiente e que

Estar de
prontiddo durante
0 evento para dar
suporte imediato

Baixo garanta a
alimentacéo de a qualquer_
. o problema técnico
energia elétrica
como

do evento em
caso de
necessidade

equipamento

Fonte: Autoria prépria (2019).

Quadro 12 - Plano de Gerenciamento dos Stakeholders

Categoria

Estratégia de Engajamento/Grau de
Confidencialidade

Presidente da VGF

Antecipar todas as mudancgas e tendéncias do
projeto. Manter sempre informado /
Confidencial.

Gerente Financeiro (VGF)

Manter informado sobre as mudangas no custo
do projeto / Confidencial.

Gerente de RH (VGF)

Manter informado sobre o andamento do projeto
e contratacdo de pessoas / Ndo confidencial.

Analista de Projeto (VGF)

Envolver no planejamento e execucéo do
projeto, delegar atividades e motivar o
colaborador / Confidencial.

Analista Financeiro (VGF)

Envolver no planejamento de custo do projeto.
Aucxiliar no monitoramento e controle dos gastos
/ Confidencial.

Analista de RH (VGF)

Envolver no planejamento da comunicagdo do
projeto. Fazer follow-up quanto a comunicacao
do projeto / Nao confidencial.

Analista de Propaganda e Marketing

Envolver no planejamento da divulgacéo do
projeto / Nao confidencial.

Participantes

Manter informado sobre 0 andamento,
novidades e aproximacao da data do evento por
meio de divulgacéo nas midias digitais / Nao
confidencial.

Conferencistas

Através da definicdo do tema que deve ser
abordado e aprovando o contetdo da
apresentacdo de cada Palestrante /
Confidencial.

Seguradora

Manter informado sobre 0 andamento do projeto
por meio de comunicac¢éo via e-mail. Quando
faltar 1 més para a realizacédo do evento,
realizar reunido formal com a contratada /
Confidencial.

(Continua)
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(Continuagéao)

Recepcionista

Equipe de RH fara testes com a recepcionista
visando garantir os requisitos minimos. Manter
informado por comunicados via e-mail e realizar

reunido presencial restando 1 semana para
inicio do evento / Confidencial.

Fotografia e Filmagem

Manter informado por comunicados via e-mail e
realizar reunido presencial restando 1 semana
para inicio do evento / Confidencial.

Som e Imagem

Manter informado por comunicados via e-mail e
realizar reunido presencial restando 1 semana
para inicio do evento / Confidencial.

Hotel

Manter informado por comunicados via e-mail e
divulgacges via midias digitais e imprensa /
Confidencial.

Gréficas

Manter informado por comunicados via e-mail e
realizar reunido presencial restando 1 més para
inicio do evento para verificar a qualidade da
impresséo dos materiais / Confidencial.

Seguranca

Manter informado por comunicados via e-mail e
realizar reunido presencial restando 1 semana
para inicio do evento / Confidencial.

Moradores da regido

Manter informado sobre o evento via andncios
por midias digitais e imprensa / Nao
confidencial.

Comerciantes da regiao

Manter informado sobre o evento via anincios
por midias digitais e imprensa / Nao
confidencial.

Corpo de Bombeiros

Atendimento as normas e manter informado
sobre o projeto. Atender qualquer solicitacéo
prontamente. Vistoria conjunta 15 dias antes
do evento no local do mesmo, visando encontrar
alguma pendéncia quanto as normas de
seguranca / Confidencial.

Locadora do espaco do Evento

Manter informado por comunicados via e-mail e

realizar reunido presencial restando 1 més para

inicio do evento para verificar as adequacgfes do

local do evento quanto as normas reguladoras /
Confidencial.

Buffet

Manter informado sobre andamento do projeto
por comunicados via e-mail. Realizar
degustacéo prévia apés fechamento do contrato
para verificar qualidade do servico oferecido /
Confidencial.

Foodtrucks

Manter informado sobre andamento do projeto
por comunicados via e-mail e divulgacdes em
midias digitais. Realizar reunido com foodtrucks
parceiros restando 1 semana para inicio do
evento / Confidencial.

(Continua)
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(Continuagéao)

Hospital do Cancer de Londrina

Manter informado sobre andamento do projeto

por comunicados via e-mail. Realizar reuniéo

presencial restando 2 semanas para inicio do
evento / Confidencial.

Empresa Gerador de Energia Elétrica

Manter informado sobre andamento do projeto

por comunicados via e-mail. Realizar reuniéo

presencial restando 2 semanas para inicio do
evento / Confidencial.

Patrocinadores

Antecipar todas as mudangas e tendéncias do
projeto, visibilidade da marca. Manter sempre
informado / Confidencial.

Fonte: Autoria prépria (2019).
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3 CONCLUSOES

Apoés elaboracdo do Plano de Gerenciamento da Conferéncia Anual de
Gerenciamento de Projetos, foi constatado que o plano atende a tripla restricdo de
Gerenciamento de Projetos (Escopo, Custo e Prazo), além de cumprir com as
restricdes e premissas estabelecidas destacadas no Plano de Gerenciamento do
Escopo (Verificar item 2.2).

Por fim, a equipe do projeto acredita que esse trabalho ira certamente
disseminar e incentivar a ado¢do das boas praticas em gerenciamento de projetos,
contribuindo fortemente para o surgimento, desenvolvimento e estabelecimento de

novos e prosperos negécios na regido de Londrina e suas proximidades.
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