" FGV IDE

FERNANDA ROCHA SIMPLICIO

AERO COWORKING

Trabalho apresentado ao curso MBA em
Gerenciamento de Projetos, Pds-Graduacdo lato
sensu, Nivel de Especializagdo, do Programa
FGV Management da Fundacdo Getulio Vargas,
como pré-requisito para a obtencdo do Titulo de
Especialista.

Edmarson Bacelar Mota

Coordenador Académico Executivo
Edmarson Bacelar Mota

Orientador

Londrina - PR

2019



FUNDACAO GETULIO VARGAS
PROGRAMA FGV MANAGEMENT

MBA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O Trabalho de Conclusao de Curso,
Aero Coworking,

elaborado por Fernanda Rocha Simplicio e aprovado pela Coordenagdo Académica, foi aceito
como pré-requisito para a obtencédo do certificado do Curso de Pds-Graduacao lato sensu MBA

em Gerenciamento de Projetos, Nivel de Especializacdo, do Programa FGV Management.

Data da Aprovacéo:

Edmarson Bacelar Mota

Coordenador Académico Executivo

Edmarson Bacelar Mota

Orientador



TERMO DE COMPROMISSO

O aluno Fernanda Rocha Simplicio, abaixo assinado, do curso de MBA em Gerenciamento de
Projetos, Turma GP19-LONDRINA (1/2018) do Programa FGV Management, realizado nas
dependéncias da institui¢cdo conveniada ISAE, no periodo de 13/04/2018 a 27/10/2019, declara
que o contetido do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado Aero Coworking, é auténtico e

original.

Londrina,

Fernanda Rocha Simplicio



Dedicamos este trabalho aos nossos entes mais queridos — pais, mées, esposos, esposas e
filhos, que nos apoiaram para que a concluséo desde curso, bem como desde trabalho de

concluséo de curso fosse possivel.



Agradecemos primeiramente & Deus pela oportunidade de cursar e concluir o curso de
Gerenciamento de Projetos, aos nossos amados familiares pelo apoio e compreensdo quanto

aos dias de convivio que abdicamos e aos professores do FGV pelo precioso ensinamento.



Resumo

Com o aquecimento da economia da cidade de Londrina, situada no norte do Parand, tem-se
como consequéncia um aumento na taxa de circulacdo de passageiros no Aeroporto regional,
indo e vindo de grandes metropoles, como por exemplo, Sao Paulo e Curitiba. A partir dai, tem-
se a oportunidade de explorar uma demanda ainda ndo descoberta naquela localidade: o
escritério compartilhado. A proposta deste trabalho de conclusdo de curso é apresentar um
plano de projeto detalhado conforme as melhores praticas de gestdo de projetos descritas no
PMBOK, como pré-requisitos para conclusdo do curso de Gerenciamento de Projetos
promovido pelo ISAE/FGV. Neste contexto, este trabalho tras o plano de comunicacéo, anélise
dos stakeholders, gerenciamento aquisi¢fes, custos, recursos, cronograma, entre outros
aspectos ndo menos importantes. Apesar de tratar-se de uma implementacdo ficticia de um
escritério de coworking, aqui denominado Aero Coworking, este trabalho foi criado visando

uma possivel implantagdo real deste empreendimento.

Palavras Chave: Gerenciamento. Projeto. Coworking. Escritério compartilhado.



Abstract

The recent upturn in economy of the city of Londrina, located in northern of Parana, has resulted
in an increase in the rate of passenger traffic at the regional airport, coming and going from
large cities, such as Sao Paulo and Curitiba. Based on this scenario, there is an opportunity to
benefit from a demand that is not yet known in that place: the shared office space. The purpose
of this final paper is to present a project management plan created based on PMBOK’s best
practices as a prerequisite for completing the project management courses promoted by FGV.
In this context, this final paper brings up the communication plan, stakeholder analysis,
acquisition’s management, cost’s management, resource’s management, schedule’s
management and other aspects of the project. Although it is a fictional implementation of a
coworking office, here named as Aero Coworking, this final paper can be applied on a real

implementation of this enterprise.

Key Words: Management. Project. Coworking. Shared office.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho de concluséo de curso tem como objetivo descrever o plano de projeto para o
projeto ficticio Aero Coworking. Desta forma, as proximas se¢des apresentam o planejamento
por disciplina de gestdo de projeto, conforme conhecimento adquirido por este grupo durante o

curso de Gerenciamento de Projetos promovido pelo ISAE/FGV.

Este grupo de alunos decidiu deliberadamente pela implementacéo ficticia de um escritorio de
coworking no Aeroporto regional, localizado na cidade de Londrina. Desta forma, o primeiro
documento criado foi o TAP — Termo de abertura de projeto. Este documento esta disponivel

no Apéndice 1.

As proximas secdes descrevem em detalhes os entregaveis criados visando a implantacéo deste

empreendimento.



2. DESENVOLVIMENTO

As secdes abaixo detalham como deve ser realizado, em detalhes, 0 gerenciamento de todos 0s
aspetos do projeto Aero Coworking, para gque se tenha sucesso na implantacdo do escritério de

coworking.

2.1 Plano de gerenciamento do escopo

O projeto Aero Coworking deve ser iniciado a partir da criacdo da Matriz de Requisitos
(Apéndice 4), a partir do recolhimento de desejos, necessidades e expectativas dos stakeholders
por meio de entrevistas, reunides de alinhamento, questionarios, enquetes e reunides de
brainstorming. Mais detalhes sobre este processo encontram-se descritos no documento de

Plano de Gerenciamento de Requisitos, na se¢do 2.2.

Apos esta etapa, o0 documento de Declaracdo de Escopo (Apéndice 2) serd emitido com o
objetivo fundamental de definir o produto principal do projeto. Em seguida, sera criada a
Estrutura Analitica de Projeto — EAP (vide Apéndice 5) e, em paralelo, o Dicionario da EAP
(Apéndice 6).

O projeto pode seguir com as atividades subsequentes somente apds a criacdo e aprovacao

destes documentos mencionados acima.

O escopo deve ser gerenciado via documentos de Declaracdo de Escopo (descreve o objetivo
do projeto) e via documento de EAP (descreve quais 0s pacotes de trabalho necessario para que

se concretize este objetivo).

Qualquer mudanca necessaria no escopo do projeto, seja para retirar ou incluir requisitos, deve
ser gerida através do documento presente no Apéndice 3 — Formulario de controle das alteracdes
do escopo. A sugestdo ou necessidade de mudanca pode ser identificada por qualquer membro
do projeto (time interno e/ou prestadores de servico) e apds preenchido o formulério deve ser
avaliado pelo time interno do projeto, com participacdo mandatéria do gerente do projeto, o
qual ndo deve implementar nenhuma mudanca no escopo do projeto sem a consultar os

membros internos da equipe e principalmente, sem a aprovacao do Sponsor no formulario.

Todos os formularios de solicitacdo de escopo do projeto, inclusive os formulérios referentes a
solicitacbes de mudancas que foram rejeitadas, deverdo ser armazenados pelo gerente do

projeto.
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Caso a solicitacdo de mudanca seja aprovada, todos os documentos referentes ao produto devem
ser atualizados (se necessario), por exemplo, declaracdo de escopo, EAP, matriz de requisitos,

etc. Desta forma, é imprescindivel que boas praticas de documentacéo sejam adotadas, afim de:

e Manter a numeracdo em todas as paginas dos documentos criados no seguinte padrao:

[pagina vigente/quantidade total de paginas];

e Manter um historico de alteragdes, contendo ao menos as seguintes informacdes: autor,

descri¢do da mudanca, numero da versdo (deve-se iniciar com 1.0);

e Todos os documentos criados devem conter: autor, a0 menos um revisor € a0 menos o

gerente do projeto como aprovador.

2.2 Plano de gerenciamento de requisitos

A descricdo dos requisitos tera inicio a partir da criagdo da Matriz de Requisitos. Cada requisito
deve ter seu proprio 1D, identificacdo da parte interessada, categoria, critério de aceitacdo, data

de incluséo e o cddigo da EAP.

O campo ID da EAP tem como objetivo de garantir que todos os requisitos estejam inseridos
em um item da EAP. Esses campos ndo serdo preenchidos no momento na coleta de requisitos,

mas sim apos a finalizagdo da EAP.

Ja o campo Implementado (S/N) tem o objetivo de informar se o requisito foi de fato
implementado durante. Essa verificacdo deve ser feita durante reunido final de fechamento do
projeto com o Project Sponsor, com o propdésito de validar se todos os requisitos s foram de

fato entregues.
Os requisitos serdo coletados através dos seguintes meios:

e Reunides de brainstorming: participam desta reunido os stakeholders juntamente com o
time de projeto, cujo objetivo € o alinhamento das necessidades das principais
stakeholders juntamente como o time do projeto, para que este grupo atue também como

um gerador de ideias e traga para contextualizacdo as necessidades técnicas do projeto;
e Reunides individuais com stakeholders: visando alinhar sobre os requisitos do projeto
Ap6s identificados, os requisitos devem ser categorizados da seguinte forma:

e Negodcio: representa as necessidades primarias dos stakeholders;



e Juridico/normativo: necessidades legais;
e Técnico: requisitos relativos a tecnologia da informag&o, engenharia, etc.

Caso haja necessidade de inclusdo / exclusdo de novas categorias, este Plano de Gerenciamento

de Requisitos deve ser ajustado.

Todos os requisitos descritos na Matriz de Requisitos sdéo mandatorios, ou seja, ndo ha critérios

de priorizacéo.

Os requisitos podem ser alterados desde que a solicitacdo passe pelo Gerente do Projeto. Se o
mesmo entender (a partir de alinhamento com os principais stakeholders) que a alteracdo nao
causa impacto no escopo do projeto (e consequentemente na EAP e no Dicionario da EAP), o
requisito sera alterado. E importante ressaltar que o documento de Matriz de Requisitos deve
conter uma secdo de historico, onde cada alteracao deve ser registrada (autor, versao e o que foi

alterado).

Caso a alteracdo gere impacto na EAP e/ou Dicionario da EAP, deve-se proceder com o
preenchimento do Formul&rio de controle de altera¢Ges do escopo e seguir 0 processo conforme
descrito Plano de Gerenciamento de Escopo (secdo 2.1 deste documento).

2.3 Plano de gerenciamentos dos stakeholders e comunicagéo

O objetivo deste plano é descrever como devem ser realizadas as atividades de identificagdo e
analise dos Stakeholders, bem como a definicdo de plano de comunicacdo adequada a estes
influenciadores, visando obter, através de seu engajamento, o sucesso do projeto. E importante
citar que este plano, bem como o conteido dos documentos criados a partir dele é confidencial
(por se tratar de documentos estratégicos do gerenciamento do projeto Aero Coworking),
devendo ser acessados somente pelo time de projeto da empresa Total Control.

Os Stakeholders (pessoas e/ou organizacfes) com interesse contra ou a favor ao projeto Aero
Coworking devem ser identificados utilizando uma planilha do MS Excel (vide apéndice 7).
Desta forma, todos os Stakeholders devem ser listados e devem ser identificados no minimo:
posicionamento (contrario ou a favor), influéncia/poder (alta, média, baixa) e o0 seu
comportamento tipico. Em seguida deve ser elaborada uma matriz de relacionamento entre
poder e interesse. Esta matriz auxilia na identificacdo visual e na elaboracdo do plano de
comunicacdo adequado a estes stakeholders. Para a elaboracdo deste plano, considere o

seguinte:
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e Deve-se dirigir esforgos suficientes para manter como aliados os Stakeholders que

possuem alta influéncia/poder sob o projeto;

e Deve-se dirigir esforgos suficientes para tornar aliados ou ao menos “neutros” 0s
Stakeholders cuja influéncia/poder ter um alto valor e que possuem comportamento

tipico contrério ao projeto;

e Esforcos minimos devem ser empregados para manter Stakeholders cuja
influéncia/poder é muito baixa e o interesse € baixo ou alto, para manté-los ao menos

“neutros” com relagéo ao projeto.

Apés a identificagdo de cada Stakeholder na matriz de influéncia/poder, deve-se ser
desenvolvida uma estratégia de comunicacdo visando garantir o engajamento adequado de

todos eles. Para tanto, o método 5W2H deve ser utilizado.

Em seguida, também deve ser criado o plano de comunicacdo (Apéndice 7), contendo a
estratégia de engajamento adequada para cada um dos Stakeholders previamente identificados.
Este plano deve ser utilizado durante todo o tempo de projeto, sempre que houver necessidade
de engajar-se com o Stakeholder, servindo como um guia de como se comunicar com cada um

deles adequadamente.

Ainda durante o andamento do projeto, este documento de gerenciamento de Stakeholders e
comunicacdo deve ser atualizado sempre que houver necessidade de ajustar as estratégias de
comunicacdo, conforme o comportamento/engajamento dos Stakeholders. Desta forma, durante

as reunides semanais de projeto, o time do projeto deve:

e Identificar se ha alguma resisténcia por parte dos stakeholders (mesmo se 0s principais
Stakeholders foram a prépria equipe de projeto) e alinhar sobre como esta deve ser

tratada;

e Verificar se houve mudancas na matriz de interesse/poder e ajustar adequadamente as

estratégias de comunicacéo;

e Identificar, avaliar e definir estratégias adequadas para novos stakeholders.



2.4 Plano de gerenciamento do cronograma

Os processos descritos neste plano visam estabelecer os procedimentos a serem utilizados no
gerenciamento do cronograma do projeto do Aero Coworking conforme escopo definido no

Gerenciamento de Escopo.

O Gerenciamento do cronograma deve ser executado considerando o documento de EAP,
obtida conforme descrito no Plano de Gerenciamento de Escopo do Aero Coworking. Segue

abaixo 0s processos de gerenciamento do cronograma abaixo:

a) Definir as Atividades: as atividades a serem realizadas no projeto correspondem aos
pacotes de trabalho definidos na EAP e controlada através do software ChartPro. As
atividades devem ser definidas pela equipe do projeto que ira executé-las com o apoio

do Gerente de Projetos.

b) Sequenciar as atividades do projeto: muitas atividades de um projeto estdo
interligadas, dependendo uma da outra, tendo que esperar finalizar uma atividade para
dar inicio a outra. Devem ser identificadas e documentadas essas interligacdes para
estabelecer uma sequéncia logica de trabalho. Também devem ser identificados os
marcos significativos do projeto para promover um melhor sequenciamento, conforme

demostrado na figura abaixo:

\d
=

<>

Figura 1 — Exemplo de sequenciamento de atividades

c) Estimativa da duracdo das atividades: deve ser analisado o periodo da duragdo de
cada atividade junto com os recursos disponiveis do projeto durante uma reunido

especifica para este tema. Para determinar a duracao das atividades, deve ser utilizada a



técnica de estimativa de trés pontos, onde os seguintes cenarios sdo identificados:

otimista, mais provavel e pessimista. Entdo a seguinte formula deve ser aplicada:
Duracéo da atividade adotada: (O+4MP+P)/6

d) Desenvolvimento do cronograma: o desenvolvimento do cronograma é fundamental
para criar uma base para diversas acdes que serdo executadas no projeto. Esse processo
é realizado ao longo do projeto, requerendo atualizacBes sempre que tiver entregas

aprovadas, reprovadas e ou mudangas, através do processo de controle do cronograma.
Para desenvolver o cronograma do projeto é preciso:
e Analisar as atividades;
o Atribuir recursos;
o Definir a duragédo de cada atividade;

o Pensar nas restricdes que podem ocorrer no projeto junto com o planejamento descrito

no documento de TAP — Termo de Abertura de Projeto;

e) Controlar o cronograma: assim que o Cronograma (Apéndice 8) estiver pronto, entra-
se na fase de execugdo. Neste momento, € de muita importancia assumir acdes de
controle do cronograma porque eventuais mudancas poderdo ocorrer. Cabe ao gerente
do projeto efetuar esse gerenciamento no maximo semanalmente, porque nem sempre o

que foi planejado ¢é o que de fato acontece.

2.5 Plano de gerenciamento dos recursos

O projeto Aero Coworking consta com 0s seguintes recursos, conforme mostrado abaixo na

figura abaixo:



SPONSOR

¥ictor Hugo Martins
{43} 984039885

GP

loSoa Henrigue

(43} 99525-3359

ARQUITETA

Gizely Ferrae
43) 9BE35-6879

MESTRE DE OBRAS
Insé Ofiveira
{43} 99099-0505

MESTRE DE DECORAGAD

Fldwia Souza
{43) 99EE8-B1E1

COORD. DE PUBLICIDADE

Fernanda Simplicio
[43) 59954-7350

ANALISTA DE MKT

Lilian Ahves
{43} 9587 E-5432

ANALISTA DE TI

Felipe Rocha
{43} 91234-5678

Figura 2 — Time Aero Coworking

A tabela abaixo, mostra o contato telefénico de cada menbro do projeto:

ESPECIALISTA GERAL

Rogerio Augusto de Felipe
{43) 99105-6255

No | Nome Area e-mail Telefone
Victor Hugo . . (43)98403-
1 Martins Sponsor Victor.martins@Aero.com.br 9885
< . Gerente de . (43)99929-
2 | Jodo Henrique Projetos Joao.henrigue@Aero.com.br 3359
3 | Gisely Ferraz Arquiteta Gisely.ferraz@Aero.com.br g;‘?g 8835-
Fernanda Coord. de T (43)99954-
4 simplicio Publicidade Fernanda.simplicio@Aero.com.br 7390
Rogerio -
Especialista . . (43)99105-
5 ?;?;jto de Geral Rogerio.felipe@Aero.com.br 6255

A tabela a seguir contempla a matriz de responsabilidade de cada membro do time do projeto:

Tabela 2 — Contatos da equipe de projeto
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RACI
Cdd. | Entrega/Pacote .
EAP | de Trabalho (R)esponsavel | (A)provador | (C)onsultado | (I)nformado
Definicéo do Equipe de Cllente_ GP Jodo
! Projeto Projetos potencial Henrique )
) ) investidor a
1.1 Gerenciamento do projeto
Iniciacdo do GP Jodo Equipe
1.1.1 . ; - - .
projeto Henrique Projetos
1111 Reunido de GP Jodo i i Equipe
7 | Kickoff Henrique Projetos
Termo de « .
1.1.1.2 | abertura do Gisely GP J(_)ao - Equ_lpe
. Henrique Projetos
projeto
1.1.2 | Plano do projeto
Mapa de . GP Jodo Equipe Equipe
1121 Stakeholders Victor Henrique Projetos Projetos
Plano de s GP Jodo Equipe Equipe
1122 Comunicacao Rogerio Henrique Projetos Projetos
1123 Plano de Gestdo | Equipe GP Jodo Equipe Equipe
7" | do Cronograma Projetos Henrique Projetos Projetos
Plano de Gestao . GP Jodo i Equipe
1124 de Riscos Gisely Henrique Projetos
Plano de « : .
1.1.2.5 | Gerenciamento da | Jodo Henrique GP J(_)ao Equ_lpe Equ_lpe
. Henrique Projetos Projetos
Qualidade
Plano de « . .
1.1.2.6 | Gerenciamento de | Jodo Henrique GP J(_)ao Equ_lpe Equ_lpe
L Henrique Projetos Projetos
Aquisicoes
Plano de « : .
1.1.2.7 | Gerenciamento de | Gisely GP ano Equ_lpe Equ.lpe
Henrique Projetos Projetos
Escopo
Plano de « . .
1.1.2.8 | Gerenciamento de | Fernanda GP J(_)ao Equ_lpe Equ_lpe
. Henrique Projetos Projetos
Requisitos
Plano de x . .
1.1.2.9 | Gerenciamento de | Rogério GP Jgao Equ_lpe qulpe
Henrique Projetos Projetos
Custos
1.1.3 | Monitoramento
Reunides « .
1.1.3.1 | semanais de Gisely GP Jodo - Equipe
Henrique Projetos
Acompanhamento
Relatorio de x .
1.1.3.2 | Desempenho das | Gisely GP ano - Equ.lpe
Henrique Projetos
entregas
1.1.4 | Encerramento
- . GP Jodo i Equipe Equipe
1.1.4.1 | LicOes aprendidas Henrique Projetos Projetos
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Termo de aceite | GP Jodo Equipe Equipe
1.1.4.2 : : - : .
do projeto Henrique Projetos Projetos
1.2 Estabelecimento da empresa
1.2.1 Documentagao Victor GP J(_)ao Contador Equ_lpe
legal Henrique Projetos
1.3 Imovel
1.3.1 | Locagéo Victor GP Jgao - qulpe
Henrique Projetos
1.3.2 Pro;gto A Fernanda GP Jgao Arquiteto qulpe
arquitetonico Henrique Projetos
Projeto civil,
elétrico, < .
1.3.3 | hidraulico, Fernanda GP J(_)ao Engenheiros Equ_lpe
N Henrique Projetos
telefonico, rede,
climatizacdo.
x Mestre de GP Jodo Equipe
1.3.4 | Execugao Obras Henrique Projetos
1.3.5 | Decoracdo Gisely GP ano Decoradora EqL{lpe
Henrique Projetos
1.4 Tecnologia
141 Desenvol_wmento Victor GP J(_)ao Wek_J Equ_lpe
do web site Henrique Designer Projetos
142 Desenyol\_/lmento Victor GP ano Engenheiro EqL{lpe
do aplicativo Henrique Software Projetos
1.5 Plano de Marketing
. . . GP Jodo Agéncia Equipe
1.5.1 | Identidade visual | Victor Henrique Publicidade | Projetos
. . GP Jodo Agéncia Equipe
1.5.2° | Registro damarca | Victor Henrique Publicidade | Projetos
Materiais de . GP Jodo Agéncia Equipe
153 divulgacao Victor Henrique Publicidade | Projetos
Canais de . GP Jodo Agéncia Equipe
154 comunicacgéo Victor Henrique Publicidade | Projetos
Evento de « A .
1.5.5 | lancamento do Victor GP J(_)ao Ager]c_la Equ_lpe
; Henrique Publicidade | Projetos
coworking
1.6 Aquisicoes
Aquisicdo de
materiais « . .
1.6.1 | (construcéo, Jodo Henrique GP J(_)ao Equ_lpe Equ_lpe
X Henrique Projetos Projetos
adaptacdo e
reforma)
Aquisicdo de « . .
1.6.2 | mobiliarios e Jodo Henrique GP Jodo Equipe Equipe
. . Henrique Projetos Projetos
itens decorativos
Equipamentos de < . GP Jodo Equipe Equipe
163 Tl Jodo Henrique Henrique Projetos Projetos
1.6.4 | Eletroeletrénicos | Jodo Henrique GP J(_)ao Equ_lpe Equ_lpe
Henrique Projetos Projetos
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Contratagdo GP Jodo Equipe Equipe
1.6.5 | prestadores de Jodo Henrique ; quip quip
Servicos Henrique Projetos Projetos

Tabela 3 — Matriz RACI (verséo final)
Legenda:
R — Responsavel
A — Aprovador
C - Consultado
| — Informado

O gerente do projeto deve manter a unido da equipe e prezar pela permanéncia de todos durante
todo o projeto, portanto sera o coordenador do plano de recursos.

No caso de realocacdo ou dispensa de algum profissional, caberd ao Gerente do Projeto
juntamente com o Especialista Geral a identificacdo ou contratacdo de um substituto em comum
acordo com as diretrizes do projeto e as fungdes a serem exercidas, sendo que a palavra final
de escolha é do Gerente do Projeto.

Novo recurso solicitado para o time deve ser autorizado previamente pelo Sponsor e sera

custeado integralmente pelas reservas gerenciais do projeto.

Treinamentos ndo estao previstos para a equipe do projeto, qualquer necessidade extraordinaria
sera arcada integralmente pelas reservas gerenciais do projeto.

O resultado individual sera realizado mensalmente pelo Gerente do Projeto através de reunido

individual com cada membro do time.
O gerente do projeto também sera avaliado mensalmente e individualmente pelo Sponsor.

No final do projeto serdo destinados 15% do saldo contido na reserva gerencial para serem
distribuidos a todos os integrantes do time, incluindo o Gerente do Projeto. Sera dividido de
forma igual entre os integrantes, independente do cargo. Membros do time que ndo participaram

de todo o projeto ndo receberdo a bonificacao.

Os resultados das avaliagcbes mensais devem ser compilados e os resultados apresentados na

reunido de fechamento.

Quaisquer medidas de gerenciamento de recursos humanos que requerem gasto adicional

deverdo ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto.
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Uma vez que ndo existir mais reserva gerencial, em caso de medidas prioritarias ou urgentes, o
Sponsor devera ser acionado, uma vez que o Gerente do Projeto ndo tem autonomia para decidir

utilizar a reserva de contingéncia de riscos no gerenciamento do time.
Responsaveis pelo plano de gerenciamento de recursos

e Jodo Henrique, Gerente do Projeto, serd o responsavel direto pelo plano de

gerenciamento de recursos.

e Rogério Augusto de Felipe, Especialista Geral, sera suplente do responsavel direto pelo

plano de gerenciamento de recursos.

O plano de gerenciamento de recursos sera reavaliado mensalmente juntamente com 0s outros

planos de gerenciamento do projeto.

Todas as solicitagbes ndo previstas nesse plano deverdo ser submetidas para aprovagdo na
reunido mensal e atualizadas no plano de gerenciamento de recursos com o devido registro das

alteracdes efetivadas.

O arquivo do cronograma contém a distribuicdo dos recursos na realizagdo das atividades e
pode ser encontrado no Apéndice 8.

2.6 Plano de gerenciamento de custos

Gerenciamento de custos consiste na administracdo e gerenciamento do recurso financeiro para
que o projeto seja finalizado dentro do custo previsto e que o capital disponivel seja suficiente

para obter os recursos do projeto.

O forecast e o desempenho financeiro pode ser tratado a parte do projeto, mas pode também,
ser englobado no escopo do projeto. Sendo assim, varias técnicas de analise e processos podem
ser abordadas para gerenciamento geral dos custos, tais como retorno de investimento, fluxo de

caixa e retorno de capital investido.

Para isso acontecer, estd envolvido no gerenciamento de custos quatro processos:
planejamento, estimativa, orcamentagdo e controle de custo conforme o PMBOK®. Esses
processos integram entre si e com outros processos de outras areas de conhecimento e o esfor¢o

pode ser desprendido por uma pessoa ou uma equipe, dependendo do projeto.

a) Processo planejar o gerenciamento de custo: além de desenvolver o plano de

gerenciamento de custo, outras defini¢cGes sdo cabiveis nesse processo, tais como
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técnicas, ferramentas e dados para estimar custos, metodologia para
orcamentacdo e definir os indicadores para monitorar a evolucdo de custos

durante o projeto. Este documento consiste no plano de gerenciamento de custos.

As entradas desse processo, avalia-se o termo de abertura do projeto; plano de gerenciamento

do projeto; fatores ambientais da empresa; e ativos de processos organizacionais. Em

ferramentas e técnicas, usa-se a opinido especializada, analise de dados e reunides. E entéo

como saida deste processo, tem-se 0 plano de gerenciamento de custo.

b) Processo estimar os custos: estimar o custo de uma atividade do cronograma €

prever uma aproximacao do montante necessario para finalizar tal atividade. O
avaliador considera em sua andlise as possiveis causas da variacao da estimativa
e também os riscos. Usa-se como unidade de medida a moeda corrente (Dolar,
Euro, Real, etc.), porém outras unidades sao consideradas, como exemplo, hora-
homem, equipe hora, etc., mas associada a estimativa de custo em moeda. A
estimativa deve ser refeita em cada mudanca de fase do projeto onde sua
precisdo aumentara e também abordara alteraces que ocorrem nas execucoes.
As entradas para esse processo consistem em plano de gerenciamento de custo,
plano do gerenciamento dos recursos humanos, linha de base do escopo,
cronograma do projeto, registro dos riscos, fatores ambientais da empresa, e
ativos de processos organizacionais da empresa. J& as ferramentas e técnicas séo
opinides especializadas, estimativa analoga, estimativa paramétrica, estimativa
buttom-up, estimativa de trés pontos, anélise de reserva, custo de qualidade,
software de gerenciamento de projeto, analise de proposta de fornecedor e
técnicas de tomadas de decisdo em grupo. E entdo as saidas sera estimativas de
custos das atividades.

Para o projeto Aero Coworking a unidade de medida utilizada deve ser R$ (real)
e as técnicas utilizadas para colher as estimativas devem ser: opinido

especializada e analise de proposta do fornecedor.

Processo determinar o orgamento: o orcamento € a juncdo de todos os custos
estimados das entregas do projeto para definir uma baseline do custo total para
monitoramento e medicdo do desempenho do projeto. As entradas necessarias
para determinar o orgamento sdo o plano de gerenciamento de custos, estimativa
dos custos das atividades, cronograma do projeto, linha de base do escopo, base

das estimativas, registro dos riscos, acordos, ativos de processos organizacionais
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e calendario do recurso. As ferramentas e técnicas usadas sdo agregacdo de
custos, relagbes histdricas, andlise de reservas opinido especializada e
reconciliacdo dos limites de recursos financeiros. Sendo as saidas linha de base
dos custos, requisitos de recursos financeiros do projeto e atualizagdo nos

documentos do projeto.

Para o projeto Aero Coworking as estimativas de custos devem ser unificadas
para determinar o baseline de custos total do projeto. O Apéndice 9 mostra a
previsao de fluxo de caixa do projeto.

d) Processo controlar custos: muitas acfes fazem parte do controle de custos,
entre elas sdo controlar fatores que geram mudan¢as nos custos estimados,
assegurar que houve acordo referente as mudancas solicitadas, controlar para
que o gasto adicional dentro dos custos ndo ultrapasse o planejado, monitorar o
desempenho de custos e outros. As entradas para controlar custos sdo plano de
gerenciamento de projeto, dados de desempenho do trabalho, ativos de
processos organizacionais e requisitos de recursos financeiros do projeto. As
ferramentas e técnicas empregadas a esse processo sdo: gerenciamento do valor
agregado, previsao, indice de desempenho para término, anélise de desempenho,
software de gerenciamento de projetos e analise de reserva. Tendo como saidas
informacgdes sobre: previsdes de custo, solicitacbes de mudancas, atualizagéo no
plano de gerenciamento do projeto, atualizagcdes nos documentos do projeto e

atualizacdes nos ativos de processos organizacionais.

E de responsabilidade do Gerente do projeto realizar o monitoramento e controle

dos custos no minimo semanalmente.

Toda a gestéo dos custos do projeto, pode ser consultada no Apéndice 9.

2.7 Plano de gerenciamento da qualidade

O plano de gerenciamento da qualidade tem como objetivo definir os requisitos e padrdes da
qualidade aplicaveis ao projeto e as suas entregas, além de descrever como seré verificado a
conformidade das entregas. Detalha como os processos de gerenciamento da qualidade serdo

usados, sempre monitorando e tomando acdes corretivas, se necessario.
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Durante a execucdo do projeto devem ser utilizadas as boas préaticas de melhoria continua
PDCA (método interativo de gestdo em quatro passos, utilizado para o controle e melhoria

continua de processos, servicos e produtos, do inglés: plan—-do—check-act).

Durante a operacédo de seis meses, deve ser utilizado a metodologia 5S, que trata a reducgéo de
desperdicios que gera custos extras as empresas. Trata-se de cinco conceitos simples, porém

fundamentais no sistema da qualidade: separar, organizar, limpar, padronizar e sustentar.

O espago Aero Coworking preza prestar um atendimento de qualidade junto aos clientes,
funcionarios e stakeholders. Estes aspectos devem ser medidos através de visitas, feedbacks e

pesquisa de satisfacao.

A tabela abaixo mostra os requisitos de qualidade bem como os critérios de aceitacdo e formas

de verificacdo do cumprimento desses critérios.



16

Requisitos da

Critério de Aceitacéo

Método de Verificagdo

Absenteismo menor que 2% durante a
fase de operacédo (6 meses)

Qualidade
Aceite de entrega das atividades Aprovagdo do projeto pelo
Sponsor
Escopo , N Quantidade de formulérios de
Numero de alteracdes do escopo menor C
8 solicitacGes de mudancas no
escopo aprovadas
Anélise dos relatorios
Cronograma Cum_primento do prazo com v_ariagéo per!édicos do projeto (IDP —
méaxima de 10% do tempo estimado indicadores de desempenho
dos processos)
Anélise dos relatorios
Custos Custo final ndo deve ter variagdo per!odlcos do projeto (IDC -
indice de desempenho de
custos)
Turnover menor que 10% durante a fase | NUmero de funcionarios que
de operacdo (6 meses) sairam da empresa
(Total de horas de atraso +
ReCUrsoS total horas faltas) / total de

horas trabalhadas ) x100
*considerar a soma das horas
de todos os funcionarios
contratados

Comunicacéao

Taxa de participagdo em reunides maior
gue 90%

Lista de presenga em todas as
reunides

Divulgacdo de decisfes tomadas em
reunides a todos os funcionarios

Envio de ATA apos as
reunioes

Avaliagdo do risco menor que alto na

Matriz de Riscos/ Reunides

Riscos . o semanais para discutir a

analise qualitativa « .
evolucdo dos riscos.
Determinar o que comprar ou adquirir e
quando realizar a compra dos bens e <
. - Aprovacao do Sponsor

SEervigos e necessarios para 0s

Aquisicdes funcionérios.

Fazer as cotacOes dos bens e servicos
com os fornecedores e analisar se 0
material é de boa qualidade.

Relatorio de anéalise de
qualidade

Stakeholders

Taxa de aprovacgéo das atividades
determinadas na RACI(matriz de
responsabilidade)

Aprovacdo das atividades
pelos stakeholders
responsaveis

Tabela 4 — Requisitos gerais de qualidade

Os critérios de qualidade do projeto sdo:
e Entregar o projeto dentro do prazo estabelecido;
e Entregar o projeto para os stakeholders de maneira que possa atender suas necessidades;

e Entregar o Aero Coworking com o custo estabelecido para o projeto.
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A tabela abaixo mostra os indicadores de qualidade com relagdo ao cronograma do projeto.

Indicador Meétodo de Periodicidade | Meta Tolerancia
Obtencéo

1 - Cronograma/ | Atividades efetuadas | Semanal Marco de | -12% a +6%

Duracao na data Entrega

2 — Esforgo Horas previstas x Mensal <= total -12% a +12%
Horas realizadas

Tabela 5 — Requisitos de qualidade referente ao cronograma

A tabela abaixo mostra os indicadores de qualidade com relagéo aos custos do projeto.

Indicador Método de Obtencédo Periodicidade | Meta Tolerancia

1 - Evolucdo | Analise de EV - Earned Mensal CPI >=1,2 >=1
dos Custos Value
CPI (Cost Performance

Index)
2 — Custo Custo previsto x custo Mensal <=total -20% a 5%
Previsto x realizado (ndo mede
Realizado desempenho do projeto,

somente saida de caixa)

Tabela 6 — Requisitos de qualidade referente ao custo

A tabela abaixo mostra os indicadores de qualidade com relagdo as comunicagdes do projeto.
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Indicador Método de Periodicidade | Meta Toleréancia
Obtencéo
1 — Distribuicao Atas de Mesmo diada | Apds a Dia seguinte
recebimento da reunido reunido
informacao
pelo(s)
destinatario(s)
Relatério de Semanal 1 dia Dia seguinte
progresso —
recebimento de
informacdes dos
responsaveis

Relatorio de Quando Imediato Dia seguinte
controle de houver apos
mudanca no mudanca identificacdo
Escopo de mudancas
significativas
Convocacéo de Quando Confirmacdo | Confirmacao
reunido necessario em 3 dias para | em 3 a5 dias
marcagao.
2— Facilidade de ser | Pesquisa de Satisfeito N/A
Disponibilidade acessado pelo satisfacao
cliente, equipe,
gerente do
projeto
3 —Tempo de Tempo de Pesquisa de Satisfeito N/A
resposta resposta ao satisfacao
cliente, equipe e
gerente de
projeto.

Tabela 7 — Requisitos de qualidade referente a comunicacéo

E de responsabilidade do gerente do projeto assegurar que sejam realizadas a cada dois meses
revisdes/auditorias e andlise dos processos, visando manter os critérios de qualidade
estabelecidos. Os resultados devem ser evidenciados através de relatérios e aprovados pelo

gerente do projeto.

A qualidade do projeto consiste em manté-lo alinhado aos seguintes critérios de qualidade do

produto:
e Registro semanal de ocorréncias;
e Check-list para validagdo dos procedimentos;
e Tabela de aceitacdo das estregas;

e Registro de licdes aprendidas;
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o Inspecdes e medigOes conforme indicadores de qualidade definidos.

O projeto sera considerado um sucesso se atender a todos os critérios de aceitacdo das entregas,
respeitar as restricbes e cumprir o cronograma de execucdo e principalmente atender os

requisitos e padrdes de qualidade detalhados nesse plano.

2.8 Plano de gerenciamento de riscos

Este documento compreende o plano de gerenciamento de riscos do projeto Aero Coworking.
Ele compreende a descri¢cdo de como serdo realizados todos 0s processos de gestdo de riscos,
desde sua identificacdo, até o controle dos mesmos. Novos riscos identificados e/ou atualizados

durante o decorrer do projeto, devem seguir a mesma abordagem descrita neste documento.
As ferramentas utilizadas para gestdo de riscos sdo:

e Minutas de reunido elaboradas em MS Word;

e Ferramenta Methodware para identificacdo, analise e plano de resposta aos riscos.

E de responsabilidade do Gerente de Projetos a manutencdo deste plano bem como o

gerenciamento dos riscos identificados.

Entende-se por risco qualquer evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, trard consequéncias

positivas ou negativas para o projeto.

Desta forma, este documento propfe que uma gestdo seja executada sobre os riscos

identificados desde a fase inicial até o término do projeto.

Os riscos devem ser geridos via ferramenta Methodware pelo Gerente do Projeto, no entanto,
cabe a qualquer membro atuante do projeto levantar questionamentos sobre situagcdes suspeitas,
para identificacdo, registro e categorizacdo adequada dos riscos durante reunides semanais de

projeto.

As proximas se¢des descrevem 0s processos que devem ser utilizados para a gestdo de riscos
do projeto Aero Coworking:

Os riscos devem ser inicialmente identificados em reunido especifica de brainstorming com
todos os membros do projeto, logo apos a reunido de kick-off do mesmo. Posteriormente,

durante as reunides semanais de acompanhamento de projeto, devera haver espaco para o tema
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riscos. Neste contexto, cabe ao gerente de projetos questionar sobre as documentacdes criadas

durante a semana visando identificar algum risco novo.
Os riscos devem ser identificados e documentados juntamente com sua causa e efeito.

Apos a identificacdo do risco, 0 mesmo deve ser categorizado conforme estrutura analitica de

riscos definida abaixo:
e Geréncia do Projeto;
e Técnico;
e Seguranca,;
e Tecnoldgico;
e Financeiro;
e Terceiros;
e Infraestrutura;

e RH;

Legal/ Regulatério.

Havendo necessidade de criagdo de uma nova categoria de riscos, este plano deve ser atualizado

no decorrer do projeto para inclui-la.

Visando se aprofundar no entendimento do impacto dos riscos, bem como preparar a reserva

de contingéncia do projeto, 0os mesmos devem ser analisados qualitativa e quantitativamente.

A andlise qualitativa serd utilizada para realizar um entendimento inicial do risco e seus
impactos. Desta forma, os riscos deverdo ser classificados quanto a sua exposi¢éo, considerando
0s quesitos impacto e probabilidade de ocorréncia. Entdo sera possivel classificar os riscos

como Alto, Médio e Baixo. A tabela abaixo deve ser utilizada para parametro para classificacdo

qualitativa:

Exposicdo ao risco

Muito alta | Média Alta Alta Muito alta Muito alta

Alta Baixa Média Média Alta Muito alta

Média Baixa Média Média Média Alta

Baixa Muito baixa Baixa Média Média Alta




21

Muito Muito baixa Muito baixa Baixa Baixa Média
baixa

Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta

Tabela 8 - Avaliagéo qualitativa de riscos

A anédlise quantitativa permite uma classificagdo mais precisa (inclusive do ponto de vista
financeiro, onde é encontrado o valor esperado dos riscos), permitindo desta forma a tomada de

decisGes mais assertiva acerca dos riscos.

Ainda utilizando a ferramenta de gestdo de riscos Methodware, é preciso identificar a
probabilidade do risco de materializar, bem como o impacto caso 0 mesmo se materialize.

Deve-se entdo multiplicar a probabilidade pelo impacto para se obter o valor esperado do risco.

A soma dos valores esperados de todos os riscos compreende o valor a ser previsto em
orcamento como reserva de contingéncia.

A resposta aos riscos representa a forma como o mesmo sera tratado, visando diminuir o custo

total do projeto e, quando o risco representar uma oportunidade, lucrar com a mesma.

Apos identificado os valores esperados para cada risco, uma priorizacdo deve ser realizada
quanto ao estabelecimento de respostas. Esta priorizacdo deve levar em conta 0 maior valor
esperado, desta forma, quanto maior o valor esperado, mais alta serd a prioridade para

tratamento.
As possiveis estratégias de tratamento sdo:
e Eliminar

e Transferir

e Aceitar
e Mitigar
e Escalar

A seguir, deve-se identificar o custo da resposta e se a mesma se refere a uma contengdo ou
contingéncia. No caso de identificacdo de contingéncia, deve-se identificar também qual seré
seu gatilho. Ao fim, tem-se entdo identificado os novos valores esperados de contencdo e
contingéncia.
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Contencdes e contingéncias devem ser identificada e registradas somente se as mesmas
trouxerem queda no custo total do projeto, caso contrario, é preferivel manter o valor esperado

original no orgamento de reserva de contingéncia do projeto.

Um responsavel pela resposta ao risco deve ser identificado. Este sera responsavel pela
implementacao das respostas, bem como por informar o Gerente do Projeto sobre o status de

cada atividade para atualizacao da ferramenta de gestdo de riscos.

Semanalmente, como parte da reunido de monitoramento das atividades, deve ser verificado se
houve alguma alteracdo com relacéo aos riscos identificados, bem como se novos riscos foram
levantados durante o periodo para que o mesmo seja discutido e registrado, conforme processo

descrito neste documento.

Neste momento também deve ser verificado se os riscos identificados ocorreram ou ndo, se as
acOes de contingéncia e contencdo foram adequadas, além de que se o impacto previsto também
foi adequado. Qualquer divergéncia com relacdo ao cenario real deve ser atualizada na

ferramenta Methodware, bem como novas agdes a serem implementadas.

E de responsabilidade do Gerente do projeto avaliar se mudangas no projeto afetam de forma
positiva e /ou negativa 0s riscos existem ou agrega novos riscos. Em caso de novos riscos, 0s

processos descritos neste documento devem ser seguidos para registro dos mesmos.

A soma dos valores esperados de cada risco constitui no valor a ser previsto como reserva de

contingéncia no orgamento do projeto.

E importante lembrar que, se desejar, 0 Gerente do Projeto pode prever em orgamento uma
reserva gerencial que deve ser utilizada caso riscos ndo identificados no registro de riscos se

materializam no decorrer do projeto.

Este plano deve ser atualizado sempre que houver necessidade, em todo o decorrer do periodo
do projeto. A revisdo do mesmo devera ocorrer, no minimo a cada seis meses. O Gerente do

Projeto é o responsavel por tal atualizacao.

A cada atualizacdo, cabe ao Gerente do Projeto fornecer treinamento adequado a todos 0s

membros do time do projeto. O treinamento deve ser registrado via lista de presenca.

O Apéndice 10 traz a identificacdo e gerenciamento dos riscos.
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2.9 Plano de gerenciamento de aquisigdes

O plano de gerenciamento das aquisi¢cdes descreve como 0s processos de aquisi¢do de bens e
servigos serdo gerenciados para o projeto Aero Coworking, desde o desenvolvimento dos
documentos de aquisicGes até o fechamento dos contratos.

Gerenciar as aquisi¢des do projeto requer um plano de gerenciamento de aquisi¢des aprovado
englobando os principais processos de aquisi¢cdes. Para o projeto Aero Coworking, fica definido
que no processo de gerenciamento de aquisi¢Oes se utilizard as seguintes etapas descritas

abaixo.

Etapa 1 - Planejamento do gerenciamento das aquisi¢des: o objetivo é determinar as
diretrizes basicas para a decisdo make or buy. E o processo de documentacio das decisdes de
aquisicdo do projeto, especificando a abordagem e identificando fornecedores em potencial,
termo de aceite da prestacdo de servicos e produtos e preparacao dos pedidos (RFP — Request
for proposal), bem como identificar e documentar o0 mapa de aquisicdes e seus potenciais

fornecedores.

Etapa 2 - Conducéo das aquisi¢fes: é o processo de envio de propostas aos fornecedores e
recebimento e analise delas para selecdo do fornecedor ideal para entregas dos bens e servicos.

Na sequéncia devera ocorrer a contratacdo legal dos fornecedores escolhidos.

Etapa 3 — Controle das aquisi¢fes: consiste no gerenciamento das relacdes de aquisicoes,
monitorando o desempenho, realizando mudangas e corre¢des nos contratos, se necessario. A
gestdo dos fornecedores sera feita por meio de reunides semanais, relatorios de desempenho e
percentagem do servico entregue, garantindo que o desempenho tanto do fornecedor quanto do

comprador cumpra 0s requisitos de aquisicdo, de acordo com termos do acordo legal.

Etapa 4 — Encerramento das Aquisi¢des: consiste na verificagdo e confirmagéo dos bens e
servigos, recebimento e encerramento de contratos. Ao final do projeto, o gerente de projetos
sera responsavel por verificar se todo o trabalho e as entregas sao aceitaveis e se todos os termos
dos contratos foram entregues. Deve-se proceder com a atualizacao dos registros de melhores
praticas para refletir os resultados alcangados, bem como realizar o arquivamento das

informagdes para uso futuro.
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Item | Item a ser | Cod. Motivos para a Fornecedores | Orcamento | Prazo
adquirido | EAP | compra potenciais
1 Registro 15.2 Somente empresas | eMarcas, R$ 4.000,00 | 12
da marca especializadas sdo | London meses
autorizadas para Marcas
fazer este tipo de
Servicgo
2 Document | 1.2.1 N&o existe méo de | Inteligéncia R$ 2.000,00 | 2 meses
acao legal obra qualificada Corporativa,
no time do projeto | LCDiniz
para realizar este | Advogados,
trabalho. Amancio e
Ferreira
5 Hosting— | 1.6.5 Provedor Amazon R$ 1.000,00 | Contrat
Backend especializado em ao més arl
armazenamento de més
dados. antes
da
inaugur
acao
6 Locacdo 131 Uma sala Aeroporto de R$ 6.000,00 | Contrat
Espaco comercial com Londrina ao més ar apos
espago para um docume
ambiente de ntacao
Coworking legal. 2
meses
7 Mestre de | 1.3.4e | Empresa R$ 4 meses
Obras/ 1.3.5 | contratada devera 27.000,00
Decoragéo entregar 0 espago
pronto (obra civil e
elétrica) para
utilizacdo da
equipe do Aero
Coworking.
8 Equipame | 1.6.3 Para clientes que Beta R$ 3 meses
ntos de necessitem utilizar | informatica, 40.000,00
Hardware 0S equipamentos Londritech
do espaco Aero informatica,
Coworking. Umpoukodetu
do informaética.
9 Aquisicdo | 1.6.2 |Paraa Moveis R$ 2
de acomodacéo dos Brasilia, 50.000,00 meses
mobiliario clientes, e Itamaraty antes
s e itens ambiente moveis da
decorativo aconchegante. planejados. entrega.

S
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10 Eletroeletr
onicos

1.6.4 Para melhor Casas Bahia, R$ 2 meses
atendermos os Magazine 20.000,00 antes
nossos clientes, Luiza, Moveis da
tanto para a parte | Brasilia. entrega.

da comida, como
climatizacao,
utilizacao dos
equipamentos de
hardware e
software.

Tabela 9 - Aquisicdes

A tabela abaixo descreve os documentos que devem ser utilizados para as aquisi¢oes:

Documento

Descricdo

Termo de recebimento
provisorio ou definitivo

Formalizacdo ou Aceite da Entrega do Projeto.

Critérios para Selecdo de

Fontes

Critérios Eliminatorios e Classificatorios para selecdo de
fornecedores do projeto Aero Coworking.

Especificacdo do trabalho das
aquisicdes ou Statement of

Work (SOW)

Declaragdo dos requisitos do produto, bem como
especificacOes de qualidade. O Gerente do projeto e 0
time de projeto, deve especificar cada tipo de servico
contratado utilizando-se deste documento.

Modelo de Contrato

Contrato desenvolvido pela consultoria legal e deve ser
usado em todos 0s contratos.

RFP - Request for Proposal /
Solicitacdo de Proposta

Solicitacdo de Proposta Técnica/Comercial criada pela
equipe Aero Coworking.

RFQ - Request for Quotation /
Solicitacdo de Preco

Solicitagdes de preco criadas pela equipe Aero
Coworking.

Tabela 10 — Documentos para aquisigdes

A tabela abaixo descreve as responsabilidades da equipe do projeto Aero Coworking no que diz

respeito as aquisicdes:

Membro da
Equipe

Responsabilidades

Time do Projeto
Aero Coworking

Anélise das atividades do processo de aquisi¢ao do projeto para
atender as necessidades do projeto e as politicas e procedimentos de
aquisicdo da empresa.

Gerenciamento do relacionamento com os fornecedores de sua area de
trabalho.

Controle do contrato dos fornecedores de suas areas, bem como o
encerramento dos contratos.

GP

Monitorar e garantir que todo o processo de aquisi¢do ocorra sem
impactos negativos ao orgamento e cronograma do projeto, bem como
a decisdo sobre qual fornecedor sera escolhido de acordo com o critério
de selecdo de fornecedores.
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Certificar que a aquisicdo do projeto atenda aos requisitos do projeto
descrito no Escopo do Projeto.

Controlar e mitigar riscos das contratacdes junto com a assessoria
juridica.

Responsavel pela coordenacdo da equipe para que a mesma controle os
contratos a elas atribuidos tanto do GP como os contratos de
fornecedores e encerre o0s contratos adequadamente.

Aprovacéo do termo de aceite das entregas relativa a cada contrato.

Sponsor Liberacdo de recursos para aquisi¢cdes do projeto.

Tabela 11 — Responsabilidades no processo de aquisi¢oes

Premissas
e Empresas contratadas sdo especialistas nas areas em que atuam e tem disponibilidade
para atender o projeto;

e Todos os servicos contratados serdo entregues no prazo e custos acordado.

RestricGes
e Somente empresas com no minimo dois anos de experiéncia comprovada poderao

participar no processo de avaliagdo de fornecedores

e Orcamento n&o deve ser superior a R$ 121.000,00.

A tabela abaixo mostra 0s riscos inerentes ao processo de aquisicoes.

Risco Como sera tratado/ Resposta ao Risco.
(Tipo de contrato, clausula contratual, penalidade,
bénus)

Clausulas contratuais mal elaboradas, | Todos 0s contratos devem passar por uma analise
aditivos contratuais desfavorecendo o | do Gerente do Projeto, visando mitigar estes
contratante de tal forma, que | riscos.

desfavorecem a entrega do projeto Aero
Coworking.

Tabela 12 — Riscos referentes ao processo de aquisi¢oes

Todos os acordos firmados devem ser obrigatoriamente negociados e ter contratos legalmente
firmados. Desta forma, cabe ao Gerente do Projeto garantir que nenhum documento legal seja
assinado sem seu consentimento e anuéncia da empresa contratada, evitando desta forma
quaisquer futuras implicacdes legais que desfavorega o Sponsor deste projeto.

Os contratos devem preferencialmente ser firmados sob a forma de preco fixo, tendo em vista
0 orcamento limitado do projeto e o escopo bem definido.

Critérios para selecéo das cotacdes e propostas:



Proposta técnica;

Posicionamento no mercado;

Atende aos requisitos estabelecidos;

Pontualidade no prazo de entrega;

Garantias acima do minimo especificado;

Validade da proposta;

Atestados de capacidade técnica em servico similar ou superior;
Apresentar CND — Certiddo negativa de débitos - da empresa;

Preco fixo e condi¢des de pagamentos.

AvaliacOes de Fornecedores

Os fornecedores serdo avaliados e qualificados baseados em pontos como:

A selecdo sera feita em duas fases: a primeira qualificadora e a segunda eliminatéria. Cada item

Custo;

Prazo;

Transparéncia,;

Satisfacdo de outros clientes;
Conhecimento do negdcio;

Conhecimento tecnolégico;

Nivel de qualidade;

Anos de experiéncia no mercado;
Experiéncia anterior em projetos similares;

Certiddes negativas de débitos de FGTS.
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tera um peso e o fornecedor com a nota mais alta sera contratado para o servi¢o ou produto.

As aquisicdes serdo encerradas apds o pleno cumprimento das obrigacdes por ambas as partes,
0 aceite do servico providenciados (ou produto) pelo gerente da conta do fornecedor, do gerente
do projeto, assim como o Sponsor do projeto. Os servicos e/ou produtos recebidos deverédo
cumprir todos os requisitos e clausulas descritos no contrato. Qualquer material emprestado do
time do projeto aos fornecedores devera ser devolvido antes do pagamento, assim como
desvinculacdo de contas. Todos 0s arquivos de aquisi¢es devem ser salvos na pasta do projeto

para futuras auditorias se necessario. Documentos de licdes aprendidas devem ser finalizados e

atualizados conforme necessario.
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2.10 Plano de gerenciamento de mudancas

Durante o andamento do projeto, quando houver necessidade de atualizacdo de qualquer um
dos planos apresentados nas secOes anteriores, esta atualizacdo dever ser devidamente
documentada em cada documento. Para tanto, € necessario que cada documento tenha uma
secdo especifica para se registrar o autor da mudanca, o nimero da versdo da mudanca e uma
explicacdo sobre contetdo da mudanca (controle de alteracdes). Além disso, é recomendado
gue os documentos criados sejam também aprovados pelo autor e Gerente do projeto, no
minimo. Outros papéis como por exemplo, demais membros do time do projeto, Stakeholders,
etc., devem ser adicionados a secao de aprovadores, caso houver necessidade. Esta abordagem
também vale para os documentos criados a partir do planejamento do projeto, como por
exemplo, EAP, Matriz de requisitos e todos os demais documentos contidos na se¢do
Apéndices.

2.11 Planos associados a outros aspectos de que sejam pertinentes

Né&o se aplicam.
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3. CONCLUSOES

No cenario dindmico e competitivo que vivemos atualmente, os resultados das organizacgdes
ndo dependem apenas das operacdes fins, mas também do uso ideal dos recursos em
investimentos, tempo e qualidade. Esses trés fatores sdo a base e o foco do gerenciamento de
projetos, onde todos os esforcos tem o intuito de assegura-los desde o inicio no planejamento,
durante a execucdo das entregas das atividades até o encerramento do projeto. Os projetos sdo
frutos das estratégias das organizacBes e, por isso, tem a necessidade de se adaptarem ao
mercado constantemente. Eles acontecem o tempo todo em diversas areas de negdcios, podendo
ser no ambito social, governamental, empresarial, etc. Portanto, o0 gerenciamento de projetos,
assim como os gerentes de projetos, estdo sendo cada vez mais requisitados para gerir novas
implementacdes, sendo uma area em crescimento continuo. Isso se deve aos resultados
positivos que as ferramentas desta gestdo trazem para o empreendimento e para as estratégias
das organizagoes.

Tendo todo o conceito e o aprendizado no decorrer das disciplinas, no inicio do curso, surgiu a
ideia de implementar um espaco de coworking, cujo o projeto trata da entrega do espago pronto

para uso e também gerir o negdcio por seis meses.

Embora o propdsito deste projeto tratar de uma implementacédo ficticia de um escritorio de
Coworking, este grupo de alunos entende que a execucdo deste trabalho de concluséo do curso
nos permitiu vivenciar como deve ser a implementacdo de um projeto real, conforme o0s
principios trazidos pelo PMBoK, cujas guias de boas préaticas permeou a execucdo de todos o
plano de projeto para execucdo do empreendimento Aero Coworking, bem como os documentos

gerados a partir deste plano.

Entendemos que apesar de toda robustez de planejamento incorporada através da utilizacao das
melhores préticas de gestdo de projeto planejamento via PMBoK, em projetos reais, este grupo
entente que ndo se pode ter garantias totais em se tratando de riscos, desafios e dificuldades que
ocorrerdo ou nao em tempo de projeto, no entanto, a aplicacdo dos principios do PMBoK, € a
combinacdo de conhecimentos, habilidades, técnicas e ferramentas na execucdo das
atividades, certamente traz condi¢Oes de fazer previsdes muito mais realisticas, além de se
preparar adequadamente para os desafios que a gestdo de um projeto pode proporcionar aos

profissionais que atuam nesta area.
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Mesmo sendo um projeto ficticio, 0 mesmo pode ser viabilizado ap6s um estudo de mercado e
ser avaliado através de ferramentas e conceitos da gestao de estratégia para estudo do negdcio
na regido de Londrina, como foi proposto nesse trabalho. Essa avaliacdo é primordial para
garantir o sucesso do projeto, pois a motivacdo de um novo negécio vem da necessidade do

mercado local e do alinhamento estratégico dos empreendedores.
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5. APENDICES

Apéndice 1 - Termo de abertura de projeto (TAP)
Objetivo

Planejar, executar, lancar e operar pelo periodo de seis meses o escritorio de Coworking
chamado “Aero Coworking".

O empreendimento tem como finalidade permitir que viajantes que estejam chegando ou
partindo da cidade de Londrina, tenham uma opc¢éo de escritdrio compartilhado nas instalacdes
do Aeroporto da cidade, incluindo facilidades como alimentagédo, bem-estar e entretenimento

neste ambiente.

Este empreendimento é de propriedade do Sr. Victor Hugo Teixeira Martins, que decidiu
deliberadamente contratar a empresa de consultoria Total Control para colocar a sua ideia de
criacdo e operacdo de um escritorio de coworking pelo periodo de seis meses, sendo este
responsavel Unico pelo aporte financeiro referente aos custos orcados pelo projeto.

Entregas

o Gerenciamento do projeto;

« Estabelecimento do espaco fisico do Aero Coworking;
o Plano de Marketing;

» ldentificacdo e contratacdo de prestadores de servicos;
o Implantacéo de site e aplicativo;

e Encerramento do projeto;

e Administracéo / operacdo do Aero Coworking pelo periodo de seis meses.

Definicdo das Entregas

Gerenciamento do projeto: o plano de projeto, bem como se gerenciamento e operacdo do

coworking deve ser realizado pela equipe de consultoria da empresa Total Control;

Estabelecimento do espaco fisico do Aero Coworking: o time de consultores da Total Control

fica responsavel pelo estabelecimento de todas as licengas necessérias para a implantagdo do
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escritério de Coworking no Aeroporto da cidade de Londrina, bem como atividades

relacionadas a locacdo do imovel;

Plano de Marketing: constitui na elaboragdo de um plano contendo detalhes sobre como a
divulgacdo do empreendimento, web site e aplicativo deverd ser realizada (canais de
comunicacdo, comunicagéo visual, slogan, logotipo, etc.). Alem disso, contempla a garantia da

execucdo adequada do website e aplicativo do Aero Coworking;

Identificacéo e contratacédo de prestadores de servicos: contratacdo de parceiros / terceiros
para a execucao de atividades operacionais durante o periodo de obras no espaco onde deve ser
implantado o escritorio de Coworking, bem como terceiros focados na operagdo do

empreendimento pelo periodo minimo de seis meses.

Matéria-prima: comtempla a a aquisicdo de matéria-prima para a obra (cimento, areia, tijolo,

gesso, etc).

Encerramento do projeto: Identificagcdo formal dos beneficios alcangados pelo projeto, se 0s
critérios de aceitacdo foram atendidos, licbes aprendidas, etc. Este documento deve ser revisado

e aprovado pelo Sponsor (dono do Coworking).

Administracdo / operagdo do Aero Coworking pelo periodo de seis meses: consiste da

entrega do escritorio de Coworking em plena operagdo ao Sponsor do projeto.

Exclusdes (fora do escopo)

e Operacdo do Aero Coworking por periodo superior a seis meses;
e Manutencao de laptop de clientes;

e Translado de clientes.

Premissas

o Aero Coworking oferecera também aluguel de equipamentos (workstations/laptops) aos

clientes;
e Aero Coworking fornecera servico de escritorio online (secretaria);
« Aero Coworking fornecera opcdes de alimentacdo para que os clientes adquiram;

o Aero Coworking fornecera servico de aluguel de salas de reunido em suas dependéncias.



Restricdes

35

o Orcamento ndo deve ser superior a R$ 121.000,00;

« Site e aplicativo devem estar prontos 1 més antes do prazo final da entrega do projeto

Cronograma previsto

Entregas

Meses

Gerenciamento do
projeto

Estabelecimento do
espaco fisico do Aero
Coworking

Plano de Marketing

Identificacdo e
contratagdo de
prestadores de servicos

Implantacéo de site e
aplicativo

Encerramento do
projeto

Administracdo /
operacao do Aero
Coworking pelo
periodo de seis meses

Tabela 13 — Cronograma previsto para o projeto Aero Coworking
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Orcamento previsto

Entrega Custo previsto (R$)
Locagéo Imovel R$ 5000,00 (a0 més)
Condominio R$ 4000,00 (a0 més)
Projeto Arquitetdnico R$ 25000,00

Mao de Obra Civil, Elétrica, Hidraulica R$ 23000,00
Decoracao R$ 7500,00
Desenvolvimento do web site R$ 5500,00
Desenvolvimento do aplicativo R$ 10000,00

Total R$ 80000,00

Tabela 14 — Orgamento previsto para o projeto Aero Coworking

E importante lembrar que cada linha dos custos previstos na tabela acima devera ser acrescida
de uma margem de lucro a ser repassada como pagamento aos servigos de consultoria para a
empresa Total Control. Esse refinamento dos custos deve ser realizado em fase posterior ao
projeto, no entanto, a Total Control garante desde ja, que ndo havera custos que ultrapassem o

limite orcamentario do projeto, que é de R$121.000,00.

Qualidade

e Deve haver um controle no minimo mensal do orcamento do projeto;
e Supervisdo constante dos fornecedores e suas entregas;

e Seguranca dos dados armazenados em prestadores de servigos, atraves de um contrato
com clausulas robustas que protejam os dados do ponto de vista de seguranca e também

privacidade;
e Suporte técnico eficiente pds entrega do Aero Coworking ao Sponsor;
e AtualizacBes constantes no software e aplicativo para smartphone;
e Acompanhamento no minimo semanal do cronograma do projeto;

e Satisfacdo do cliente a ser medida através de reunido final de projeto na qual o cliente
deve atestar através de sua aprovacdo na lista de requisitos, confirmando que todos

foram implementados.
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Mais detalhes podem ser encontrados no documento de Plano de gerenciamento de qualidade

(secdo 2.7).

Stakeholders

Mais detalhes podem ser encontrados no documento de Plano de gerenciamento dos

stakeholders e comunicacao (se¢édo 2.3).

Equipe do Projeto

Consultores da empresa Total Control

Gisely Cristiane Ferraz Cambui — Arquiteta

Fernanda Rocha Simplicio — Coordenadora de Publicidade
Rogério Augusto de Felipe - Especialista Geral

Jodo Henrique Correia dos Santos — Gerente do projeto

Victor Hugo Teixeira Martins — Sponsor (proprietario do escritorio Aero Coworking)

Terceiros (fazem parte da equipe do projeto)
Mestre de Obras: Jose Oliveira

Mestre de Decoracao: Flavia Souza

Analista de Publicidade: Lilian Alves

Analista de TI: Felipe Rocha
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Apéndice 2 - Declaracgéo de escopo e elementos associados

Justificativa & motivo do projeto

Desde sua criacdo, em 1995, o conceito de utilizagcdo de espagos compartilhados aparece em
uma crescente constante mundo afora. No Brasil, segundo a FERCOMERCIO (Federagio do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de S&o Paulo), o primeiro Coworking foi
criado em 2008 e, desde entdo, este modelo de negocio vem crescendo em torno de 50% ao
ano, ultrapassando o percentual de crescimento mundial. Atualmente, os brasileiros contam
com aproximadamente 56 mil estaces de trabalho e 210 milhdes de usuérios, segundo a JLL

(empresa multinacional de consultorias especializada em imoveis).

O conceito de Coworking torna-se uma oportunidade para a penetracdo de empresas em mais
de um endereco, propicia o0 networking e a colaboracgdo entre os participantes da modalidade,
prop8e um baixo custo no uso/operacdo, além da facilidade e conforto oferecido pelo ambiente

durante o "expediente de trabalho".

Objetivo do projeto

Planejar, executar, lancar e operar pelo periodo de seis meses o escritério de Coworking

chamado “Aero Coworking".

O empreendimento tem como finalidade permitir que viajantes que estejam chegando ou
partindo da cidade de Londrina, tenham uma opc¢éo de escritorio compartilhado nas instalacdes
do Aeroporto da cidade, incluindo facilidade como alimentacdo, bem-estar e entretenimento

neste ambiente.

Organograma

A figura abaixo mostra a organizacao do time do projeto Aero Coworking:
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SPONSOR

Victor Hugo Martins
(43) 98403-9885

GP

Jodo Henrique
(43) 99929-3359

ARQUITETA

Gisely Ferraz
(43) 98835-6829

MESTRE DE OBRAS
José Oliveira
(43) 99999 9595

MESTRE DE DECO RACKO
Flavia Souza
(43) 99888 8181

COORD. DE PUBLICIDADE

Fernanda Simplicio
(43) 99954-7390

ESPECIALISTA GERAL

Rogerio Augusto de Felipe
(43) 99105-6255

ANALISTA DE MKT

Lilian Alves
(43) 99876-5432

ANALISTADETI

Felipe Rocha
(43) 91234-5678

Figura 3 — Time de Projeto Aero Coworking

E importante lembrar que o Mestre de Obras, Analista de Marketing, Mestre de Decoragio e o

Analista de TI, correspondem a recursos terceirizados pela empresa Total Control.

Descricdo do produto principal do projeto

Implantacdo de um escritério de Coworking na area comercial do Aeroporto de Londrina.

Fatores de sucesso do projeto

o Entregar projeto conforme orgamento e prazo estipulado;

« Solucéo tecnoldgica (site e aplicativo) que permitam o usuario conhecer a empresa e

adquirir seus servigo;
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Principais riscos identificados do projeto

e Oferecer um link de internet de ma qualidade;
e Aplicativo apresentando falhas;

e Web site do Coworking néo responsivo;

e Cliente insatisfeito;

e Na&o prover acessibilidade;

e Suspender andamento do projeto devido a auséncia de licenciamento / desisténcia do

Sponsor;

e Comunicar inadequadamente ao mercado o propésito e 0s servigcos providos pelo

Cowaorking;

e Atrasar cronograma do projeto e impactar em custos.

Marcos principais do projeto

Iniciacdo: imovel locado, EAP criada e contratacdo de fornecedores;

Desenvolvimento tecnoldgico: web site e aplicativos implementados com sucesso e em uso;
Desenvolvimento civil / arquiteténico: obras no imdvel finalizadas;

Execucéo: operagdo do Coworking por seis meses;

Fechamento: reunido de entrega do projeto e formalizacao por parte do Sponsor que todos 0s
requisitos foram implementados, bem como verificar se todos os critérios de aceitacdo do

projeto foram atingidos.

Critérios de aceitacdo do projeto

o Web site registrado e disponivel para uso;

o Aplicativo disponivel para download da Google Play Store e Apple Store;
o Escritério de Coworking pronto para uso;

o Link de Internet funcionando;

o Escritério em estado operacional e entregue ap0s 0 sexto més;



Matriz de responsabilidades RACI

Aceite formal do projeto pelo Sponsor.
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e, 65 Especialis
ID | Agéo Sponsor | GP Arquiteto | Publicida b
de ta geral

1 Alugar espaco A C C I R

5 Licencas para atuagao | I I i R
e reforma

3 Projeto arquitetonico A C R I -

4 Obras I C R I I

5 Ide_ntldade visual e A I I R |
derivados

6 Divulgacéo A C I R I
Desenvolvimento de

7 software e aplicativo A C I R C
para smartphone

8 Parceria com A C i R |
companhias aéreas

9 Cont_rata}(;_ao de A c i i R
funcionarios

10 | Criagdo de EAP A R I I I

11 Elaboracéo do A R c C C
cronograma

12 Levantamento de A R c c C
custos

13 Relatério de _ A R I | |
andamento do projeto

Tabela 15 — Matriz RACI (versao preliminar)
Legenda:

R — Responsavel
A — Aprovador
C — Consultado

| — Informado




Apéndice 3 — Formulério de controle das alteracdes do escopo

Formuléario de Controle das Alteracées do Escopo

ID da mudanca:

42

Nome do Projeto:

Requisitante:

Data:

Mudancga solicitada:

Justificativa:

Assinatura do Requisitante:

Avaliacdo de Impacto

Cronograma:
Qualidade:
Custo:
Riscos:
Parecer / Avaliacéo do Comité de Mudancas
Aprovada () Rejeitada ( )

Comentarios:

Assinatura do Gerente do Projeto:

Assinatura do Sponsor




Apéndice 4 — Matriz de requisitos
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exercidas

absenteismo

Item Parte Requisito Tipo Critérios de Aceitacdo (medir) RELEIEE E(?C’)d ) i EIENEe
Interessada 9 P ¢ inclusdo E AP' (S/N)
. Analise das préprias rendas
1 E_)on,o do |Aumento da propria Negocio mostrando aumento de 20% nas |01/02/2020{1.3.1
imovel renda
entradas
Questinario de satisfacdo com
2 |Cliente/usuario|Local disponivel 24h Negdcio 90% de marcagdes entre bome |01/02/2020{1.5.5
6timo
Internet com alta Questinario de satisfacdo com
. Negocio 90% de marcagdes entre bome |01/02/2020{1.6.5
velocidade fis
6timo
?eadzic(jslesg)omvel para Questinario de satisfacdo com
i P Negdcio 90% de marcagdes entre bome |01/02/2020(1.3.2
videoconferéncias e o
N . 6timo
gravacOes de videos
Questinario de satisfacdo com
Aumento do networking |Negocio 90% de marcagdes entre bome |01/02/2020{1.5.5
otimo
Mesas/cadeiras
S:S%?]%L\Tﬁéz: buscando Questinario de satisfacdo com
g ’ - Negocio 90% de marcagdes entre bome |01/02/2020(1.6.2
aumentar a produtividade o
R otimo
e valorizagao do tempo
do cliente
Ambiente de trabalho Feedbacks 360° trimestrais e
3 | Funcionéarios |propicio as atividades Negdcio analises de rotatividade e 01/02/2020{1.1.2.10
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Parte Data de ID Implementado
Item Interessada Requisito Tipo Critérios de Aceitacdo (medir) inclusio (ECXCFI).) (SIN)
Prefeitura Presenca de trabalhadores
4 | municipal de |Geracdo de empregos Juridico/normativo |celestistas e contratos com 01/02/2020(1.2
Londrina terceiros
Arrecadacio dos ISS, alvarg, taxa de bombeiro,
. ¢ Juridico/normativo |averbacdes, etc devem estar 01/02/2020(1.2.1
impostos e taxas
pagos
0
5 Arquiteta  |Aumento da visibilidade |Negdcio Aymento de 10% na busca de 01/02/2020(1.3.2
clientes por seu trabalho
Fotos, registro da obra,
Aumento do portfélio Negdcio publlca(;oeg. em redes sociais, 01/02/2020(1.3.2
etc do servigo com seu nome
citado
0
Aumento de clientes Negocio AumentoNde 5% nas . 01/02/2020(1.3.2
contratacOes de seus servicos
Empresa de |Aumento de portfdlio e Anélise dos relatorios
6 limpeza de visibilidade da Negdcio mostrando aumento de 10% nas |01/02/2020{1.6.5
terceirizada |empresa vendas
Fornecedor de | Aumento de vendas e Anélise dos relatorios
7 salgados/ |market share em Negdcio mostrando aumento de 10% nas |01/02/2020(1.6.5
bebidas Londrina vendas
Companhia Aumento da vend_a de L. g:eircejreltnota(fl?t?d%en\gogg\r/]veorrﬂ?ng
8 , passagens para clientes  |Negocio 01/02/2020{1.5.3
aereas - para compra de passagens
do coworking . 2
aéreas (20 vouches/més)
Provedor de Aumento da carteira de Revisbes de contrato semestrais
9 clientes do coworking Negocio e apresentacdo da utilizagdo de |01/02/2020{1.6.5

internet

fazendo com que a

dados pelo coworking
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Parte Data de 1 Implementado
Item Interessada Requisito Tipo Critérios de Aceitacdo (medir) inclusio (ECXCFI).) (SIN)
demanda pelo seu servico
cresca
: . Novo . L Analise dos relatorios de
Equipe terceira|empreendimento/negdcio faturamento mostrando aumento
10 | de construcdo |e consequente aumento |Negocio 01/02/2020{1.6.5
L de 10% nos meses acordados de
civil do faturamento e agamento pelo coworkin
portfolio Pag P g
Entrega e andamento da Teécnico Medicdes de entrega conforme 01/02/202011 6.5
obra conforme contrato cronograma em contrato
Novo di Inedéei Anélise dos relatorios de
Equipe terceira empreendimento/negocio " faturamento mostrando aumento
11 ~_ |e consequente aumento  [Negdcio 01/02/2020(1.3.5
de decoracao de 10% nos meses acordados de
do faturamento e agamento pelo coworkin
portfélio Pag P g
Entrega e andamento da Técnico Medicg0es de entrega conforme 01/02/202011.3.5
obra conforme contrato cronograma em contrato
: Aumento de 10% de seguidores
12 Coorde_ngdor Aumento de _se.gwdores Negécio por més a partir da data de 01/02/2020{1.5.3
de Publicidade |em redes sociais . -
criacdo das redes sociais
Aumento de acessos a0 Aumento de 10% de seguidores
site Negdcio por més a partir da data de 01/02/2020{1.5.3
criacdo do site
Crla(;a(_) de e-mail Técnico Disparo (_je e-mails semanais 01/02/202011.4
marketing com atividades e novidades
. : Todas as ferramentas devem
Egggao do site, app e Técnico estar em funcionamento e 01/02/2020 13; /

atualizadas diariamente
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Parte Data de 1 Implementado
Item Interessada Requisito Tipo Critérios de Aceitacdo (medir) inclusio (ECXCFI).) (SIN)
- Anélise dos relatorios de
Lucro liquico de faturamento mostrando lucro
1 0
13 Sponsor R$i8.000,00 a partir do 4 Negocio liquido de R$8.000,00 a partir  {01/02/2020|1.5.5
més de funcionamento e o .
. L do 4° més e crescimento de
crescimento do negécio
5%a.a.
Manter equipe motivada Informativo semanal do
14 GP e unida para concluséo Negécio andamento do projeto; _coffee 01/02/202011.1.3.1
da obra no prazo break mensal a fim de integrar e
acordado atualizar a equipe.
Contratacdo de mao-de-
obra adequada as
15 Especialista atmdao!e relacionadas ao Negécio Entre_V|sta§ e testes com o 01/02/202011.1.2.10
Geral coworking e candidato a vaga

treinamentos anteriores a
entrega do projeto

Tabela 16 - Matriz de Rastreabilidade
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Apéndice 5 — EAP — Estrutura analitica de projeto

1. Aero Coworking

1.1 Gerenciamento do Projeto

1.1.1

1.1.2

Iniciacdo do Projeto

1.1.1.1 Reunido de Kickoff

1.1.1.2 Termo de abertura do Projeto

Plano do Projeto

1.1.2.1 Mapa de Staksholders

1.1.2.2 Plano de Comunicagao

1.1.2.3 Plano de Gestédo do Cronograma

1.1.2.4 Plano de Gestao de Riscos

1.1.2.5 Plano de Gerenciamento da Qualidade
1.1.2.6 Plano de Geranciamento de Aquisicbes
1.1.2.7 Plano de Gerenciamento de Escopo
1.1.2.8 Plano de Gerenciamento de Reaquisitos
1.1.2.9 Plano de Geranciamanto de Custos
1.1.2.10 Plano de Gerenciamento de Recursos
Monitoramenta

1.1.3.1 Reunides semanais de acompanhamento
1.1.3.2 Relatdrios de desempenho das entregas
Encerramento

1.1.4.1 Licoes aprendidas

1.1.4.2 Termo de aceite do projeto

1.2 Estabelecimento da empresa

1.2.1
1.3 Imodvel
1.3.1
132
133
134
135
1.4 Tecnologia
1.4.1
142

Documentacio Legal

Locacdo

Projeto arquitetdnico

Projeto civil, elétrico, hidraulico, telefonico, rede, climatizacio.
Execucio

Decoracio

Desenvolvimento do web site
Desenvolvimento do aplicativo

1.5 Plano de Marketing

151
152
153
154
155
1.6 Aquisicbes
1.6.1
162
163
16.4
16.5

Identidade visual

Registro da marca

Materiais de divulgacio

Canais de comunicacio

Evento de lancamento do coworking

Aguisicdo de materiais (construgio, adaptacéo e reforma)
Aguisicdo de mobiliarios e itens decorativos
Equipamentos de Tl

Eletro-gletrénicos|

Contratacio Prestadores de servico

Figura 4 — EAP Aero Corworking



Apéndice 6 — Dicionério da EAP
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Cad. Entrega/Pacote de S . .
EAP Trabalho Dicionario EAP Critérios de aceitagdo
Reunido presencial inicial do projeto com os principais
By _ stakehplders e partes interessadas onde o gerente Reuniéo realizada e doc RACI criado,
1.1.1.1 |Reuniéo de Kickoff de projetos sera apresentado, e apresentara .
. . ' x . alinhado com todas as partes
0 projeto e como ele sera gerenciado. Reunido sera
feita no hotel Blue Tree em Londrina
Termo de abertura do Criagdo do T_ermo de QA‘ bertura d,O_PI’OjetO < Termo de abertura e budget aprovado pelo
1.1.1.2 : contendo as informacGes necessarias para a aprovacao da
projeto . . Sponsor
mesma e do inicio do projeto.
Mapeamento dos stakeholders do projeto para Identificar os Stakeholdes do projeto, criar
11.21 |Mapa de Stakeholders entender suas ne_cess~|dades e desejos para a criacao do um mapa de monitiramento. I_\/Iapeamento
plano de comunicagdo dos mesmos Documento em validado pelo Gerente de projeto e
excel. Sponsor.
Plano de comunicacdo em ppt dos stakeholders Apresentar~o pl_ano qle_ comunicacao, cuja
. 3 . preocupacéo é identificar quem € o alvo,
L contendo informacdes sobre o tipo de mensagem, canal
1.1.2.2 |Plano de Comunicacéo o A o quando, com qual mensagem e como
de comunicacéo e frequéncia das comunicagfes com cada
acessar os stakeholders. Aprovado pelo
grupo de stakeholders i
Gerente de Projetos e Sponsor.
Apresentar linha do tempo do projeto.
. . . Projeto sera gerenciado de acordo com as
x Gerenciamento das atividades do projeto e suas . . i
Plano de Gestédo do . ~ deadlines estabelecidas e o projeto
1.1.2.3 deadlines, bem como alteragdes, atrasos e planos :
Cronograma < entregue dentro do prazo estipulado.
para recuperacdo de atrasos . :
validado pelo Gerente de projeto e
Sponsor.
. « - < Apresentar plano de gerenciamento de
Criacdo de um plano de acdo para a administracao, . . . ~
< « ~ ) : riscos do projeto. Riscos sdo
Plano de Gestéo de conducdo e prevencao dos riscos do projeto. O plano . .
1.1.24 . e . ) constantemente reavaliados e validados
Riscos sera feito por meio de uma planilha excel que deve ser . .
. durante todo o projeto. Documento é
atualizada mensalmente . :
mantido atualizado
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Cad. Entrega/Pacote de S o .

EAP Trabalho Dicionario EAP Critérios de aceitagdo
mensalmente. validado pelo Gerente de
projeto e Sponsor.

O gerenciamento da qualidade tem por objetivo garantir que 0s
. padrdes apropriados da qualidade e defini¢cdes operacionais Apresentar plano de gestdo e garantia da
Plano de Gerenciamento « . . . < - .
1125 : estdo sendo usados. E a base para o processo de melhoria de qualidade na execucéo do projeto. validado
da Qualidade . 4
continua e usa os dados gerados durante o processo para pelo Gerente de projeto e Sponsor.
medicdo e acompanhamento.
O gerenciamento de aquisi¢fes do projeto inclui 0s processos .
: A . Apresentar plano de gerenciamento de
Plano de Gerenciamento |para comprar ou adquirir 0s produtos, servigos ou resultados Y .
1.1.26 L L . X . aquisicoes. Validado pelo Gerente de
de Aquisicdes necessarios de fora da equipe do projeto para realizar o .
L. . projeto e Sponsor.
trabalho necessarios para 0 bom andamento do projeto.
O Plano de gerenciamento do escopo (PGE) descreve como o
. escopo sera definido, desenvolvido, monitorado, controlado e |Apresentar plano de gerenciamento de
Plano de Gerenciamento o L ) ) i
1.1.2.7 verificado. Um documento de facil entendimento para que escopo. Validado pelo Gerente de projeto e
de Escopo . ) . .
todas as partes interessadas estejam alinhadas em relacéo ao Sponsor.
escopo do projeto.
O Plano de Gerenciamento de Requisitos trata de algo que foi
. requerido, uma condicéo a ser atendida para satisfazer uma Apresentar plano de gerenciamento de
Plano de Gerenciamento . 7 o . . .
1.1.2.8 de Requisitos necessidade. A condigéo (o requisito) deve ser atendido pelo  |requisitos. Validado pelo Gerente de
g projeto ou por alguma de suas entregas (produtos; servi¢os ou |projeto e Sponsor.
resultados gerados pelo projeto).
O gerenciamento de custos do projeto inclui 0s processos .
. . ) A ~ Apresentar plano de gerenciamento de
Plano de Gerenciamento |envolvidos em planejamento, estimativa, orcamentacéo e . .
1.1.2.9 ) . . custos. Validado pelo Gerente de projeto e
de Custos controle de custos, de modo que seja possivel terminar o
. Sponsor.
projeto dentro do orgamento aprovado.
11210 Plano de Gerenciamento
de Recursos
1131 Reunides semanais de  [Reunides semanais presenciais (ter¢a-feira 10:00 hs) com a Realizar follow-up da evolugéo do projeto

Acompanhamento

finalidade de acompanhar o andamento do projeto e tarefas




50

Cad. Entrega/Pacote de S o .
EAP Trabalho Dicionario EAP Critérios de aceitagdo
Relatorio de Relatdrio semanais de medicéo (sexta-feira 12:00 hs) e « -
1.1.3.2 |Desempenho das o : Apresentacdo dos indicadores
entregas acompanhamento dos indicadores chave KPI do projeto
E todo o conhecimento adquirido durante a realizacdo de um
projeto, e po rtan_tq, faz parte de um processo d € apren_d zagem. Apresentacdo relatério de analise critica do
I . Podem ser identificadas ao longo de todo o ciclo de vida do . ; x . .
1.1.4.1 |LicOes aprendidas . . e projeto. Discussdo com o time de projeto
projeto, principalmente nos finais de fase e na entrega dos sub- - X
. i - . sobre li¢bes aprendidas.
produtos do projeto. Lista de li¢cbes aprendidas durante o
projeto.
1142 Termo de aceite do Documento final que visa formalizar a entrega e o aceite do Documento validado e assinado pelo
7 |projeto projeto. Gerente do Projeto e Sponsor.
Contratacdo de uma empresa de contabilidade e « - . «
« . . Apresentacdo doc viabilidade de instalacéo
121 Documentacéo legal advocacia para o gerenciamento de todos 0s x .
. . por parte dos orgdos publicos
documentos legais do projeto
13.1 Locagéo Processo de locagéo da sala a ser instalado o projeto. Contrato de locacgdo assinado
132 Projeto arquitetonico Proc_esso de selecdo e contra_lta(;ao formal de prestadores de Apresentacdo do Projeto arquitetonico
servigos para elaborar o projeto. aprovado
P_r Oj?to.c'v'l’ eletrl.co, Processo de selecdo e contratacdo formal de prestadores de Apresentacdo dos Projetos e adaptacoes
1.3.3 hidraulico, telefonico, . - ) - o
RSN servigos para elaboracgéo dos projetos. necessarias no imovel
rede, climatizacao.
1.34 Execucao Execucdo da obra, incluindo adaptacdes necessarias. Obra pronta
1.35 Decoracao Execucao da decoracao conforme padrdes estabelecidos. Decoracao realizada
141 Desenvolvimento do Processo de selecdo e contratacdo formal de prestadores de Testes do website 60 dias antes do inicio
o web site servigos para desenvolvimento do web site. das atividades
142 Desenvolvimento do Processo de selecdo e contratacdo formal de prestadores de Testes de software 60 dias antes do inicio
o aplicativo servicos para desenvolvimento do aplicativo. das atividades
. . Processo de selecdo e contratacdo formal de prestadores de Contratacdo agéncia de Publicidade para
151 Identidade visual

servicos para desenvolvimento da identidade visual.

trabalhar a questdo da identidade visiual
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Cad. Entrega/Pacote de S o .
EAP Trabalho Dicionario EAP Critérios de aceitagdo
. Processo de selecdo e contratacdo formal de prestadores de Contratagao agencia de qullmdade para
15.2 Registro da marca : . trabalhar a questéo do registro INPI da
servigos para o regsitro da Marca. marca
153 Materiais de divulgacao Proc_esso de seIe_gqo € co_ntratagaNO formal de prestador de Elaboracéo de material impresso e digital
servicos e materiais de divulgacéo.
: .~ |Criagdo de uma campanha de lancamento nas redes Campanha de marketing digital divulgagéo
154 Canais de comunicacdo S L P : :
sociais, canais impressos e comunicacédo dirigida. do servico e marca do Aero Coworking
Um evento de beleza sera organizado para publico alvo,
155 Evento de lancamento do |meios de comunicacéo, saldes e usuarios para gerar Coquitel de Langamento do Aero
e coworking interesse e conteudo nos meios de Coworking
comunicagéo.
Aquisicao de materiais - - « Aquisicdes de materias conforne
~ « Processo de aquisi¢do de materiais listados para execucdo do o . .
1.6.1 (construcéo, adaptacéo e roieto especificacdo do projeto civil,
reforma) Projeto. arquitetonico, etc
Aquisicao de mobiliarios | Processo de aquisi¢do de mobiliarios e itens decorativos N . <
1.6.2 . . . ~ : Aquisi¢cdes conforme projeto de decoracao
e itens decorativos listados para execucdo do projeto.
16.3 Equipamentos de T Process~0 de aquisicao de equipamentos de TI listados para Aqwsu;oes de maquinas e equipamentos,
execucdo do projeto. impressoras, aparelhos de telefonia, etc
16.4 Eletro-eletronicos P_rocesso de aquisicdo de equipamentos Eletro-eletronicos Aqum_goes maquina de café, micro-ondas,
listados. geladeira, etc
165 Contratacdo prestadores [Processo de selecdo e contratacdo formal de prestadores de AquisicBes de servicos especializados

de servicos

Servicos.

Tabela 17 — Dicionéario da EAP
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emprego

Nome / Cargo- L _ |Comportamento
. ) Interesse o Influéncia | Forma de atuagéo
ID Funcéo / Fone e E-mail o Posicionamento ) L esperado /
) (Prioridades) (Poder) & Disponibilidade .
Categoria Tipico
Fornecendo )
Espera o sucesso do 3 Colaborativo em
Carlos Braga ) ) documentacdo do y
o projeto para garantir o o relacdo a suporte
Proprietario do |(43) 3333-1234 / ) _ imdvel e planta
1) ) retorno financeiro com |A favor Alto o com
imovel b.carlos@gmail.com civil. 5
o o0 aluguel do seu documentacao do
Contribuinte o - Alta o
imovel _ . imovel
disponibilidade -
o Atuando como Detalhista aos
- Foco prioritario em L 3
Usuérios e ) ) formador de opini&o |niveis de padréo
) qualidade dos servigos ) o )
2 (clientes -- ] A favor Baixo e avaliacOes de qualidade dos
e interesses ] )
Afetado o - Baixa Servicos
profissionais ) o
disponibilidade - prestados
o Atuando como Colaborativo e
o Interesses profissionais
Funcionarios | Ver controle . . formador de opinio |proativo para o
3 . e espera a garantiado |A favor Baixo
Afetado funcionarios atendimento ao

tanto positiva como

negativa

cliente. Em
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disponibilidade -

Nome / Cargo- _ _ |Comportamento
3 ) Interesse o Influéncia | Forma de atuacéo
ID Funcéo / Fone e E-mail o Posicionamento ) o esperado /
) (Prioridades) (Poder) & Disponibilidade .
Categoria Tipico
- Media contra partida, se
disponibilidade - o funcionério ndo
vestir a camisa,
0s resultados
tendem a ser
ruins
Cobrador e
apoiador do
projeto pois a
Prefeitura vantagem para o
Municipal de municipio € a
4 (43) 3372-4000 interesses politicos A favor Alto eracio de
Londrina Atuando nas O
Impactada . n Impostos &
liberagdes empregos.
municipais Porém, a
- Baixa

burocracia e

morosidade do
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Nome / Cargo- _ _|Comportamento
3 ) Interesse o Influéncia | Forma de atuacéo
ID Funcéo / Fone e E-mail o Posicionamento ) o esperado /
) (Prioridades) (Poder) & Disponibilidade .
Categoria Tipico

6rgéo publico
tende a baixa
disponibilidade

Fomentando Detalhista a

) tomadas de decisdo |requisitos de
Gisely Ferraz

) Interesses profissionais e administrando o |layout e
Arquiteta (43) 98835-6829 ) . )
5 ) ) _ e foco no prazo e custo |A favor Alto processo ligadoa  |compreensivo
Projetos f.gisely@gmail.com _ _ )
) dentro do planejado arquitetura em relacédo a
relacionados
- Alta atrasos e
disponibilidade - mudancas

Selecionando

profissionais e

Limpserve Colaborativo na
. aplicando «
Empresa de (43) 3333-4321 Deseja ter o contrato ) selecdo de
6| . . A favor Baixo treinamento com L
limpeza limpserve@hotmail.com |fechado funcionarios e
conteddo especifico .
Impactada treinamentos

para o

empreendimento
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internet e

faturamento de vendas

contratos e parcerias

Nome / Cargo- . _ |Comportamento
5 ) Interesse o Influéncia | Forma de atuacéo
ID Funcéo / Fone e E-mail - Posicionamento ) - esperado /
) (Prioridades) (Poder) & Disponibilidade .
Categoria Tipico
- Alta
disponibilidade -
) Atendimento padrdo |Colaborativo
Mister Cuca ] )
Interesse comercial e para fornecimento |para melhor
Fornecedor de |(43) 3373-1000 ) )
7 _ aumento no A favor Baixo de produtos atendimento dos
Alimento facebook.com/mistercuca ]
faturamento de vendas - Media prazos
Impactada ) o ]
disponibilidade - determinados
Atuando através de
Companhia Interesse comercial e fechamento de Indefinido para
8 |aéreas Ver controle Cia. Aéreas |aumento no A favor Baixo contratos e parcerias |essa etapa do
Afetada faturamento de vendas - Baixa projeto
disponibilidade -
NET Interesse comercial e Atuando através de |APoiador no
9 | provedor de 0800 720 1234 aumento no A favor Baixo fechamento de sentido de fechar

novos negocios
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Coordenador de

F.simplicio@gmail.com

dentro do planejado

e administrando o

processo ligado a

Nome / Cargo- . _ |Comportamento
) Interesse o Influéncia | Forma de atuacéo
ID Funcéo / Fone e E-mail - Posicionamento ) - esperado /
) (Prioridades) (Poder) & Disponibilidade .
Categoria Tipico
telefonia - Media
Impactada disponibilidade -
) o Atuando através de |Detalhista e
AvantProject Foco prioritario nos )
. fechamento de apoiador a novas
Empresa (43) 3232-9999 custos e prazos, além ) L 3
10 o ] ] A favor Baixo contratos e parcerias |ideias. N&o
construcdo Civil |avantproject@uol.com |de interesses ] i
o - Media compreensivel a
Impactada profissionais _ . )
disponibilidade - eventuais atrasos
) o Atuando através de |Detalhista e
AvantProject Foco prioritario nos )
. fechamento de apoiador a novas
Empresa de (43) 3232-9999 custos e prazos, além ] ] )
11 ) ) A favor Baixo contratos e parcerias |ideias. N&o
decoracao avantproject@uol.com  |de interesses _ ]
o - Media compreensivel a
Impactada profissionais _ o )
disponibilidade - eventuais atrasos
S Fomentando Detalhista a
Fernanda Interesses profissionais
(43) 99954-7390 tomadas de decisdo |requisitos de
12 |simplicio e foco no prazo e custo |A favor Alto

comunicacéo e

nao
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Nome / Cargo- _ _|Comportamento
3 ) Interesse o Influéncia | Forma de atuacéo
ID Funcéo / Fone e E-mail o Posicionamento ) o esperado /
) (Prioridades) (Poder) & Disponibilidade .
Categoria Tipico
publicidade publicidade compreensivo
Impactada - Alta em relagéo a
disponibilidade - atrasos e
mudancas
Fomentando
_ tomadas de deciséo
Rogerio o
e administrando o
Augusto s ; >
o Foco prioritario em processo ligadoa  |Cobrador das
Especialista N .
13 Geral (43) 99105-6255 custo, prazo e A favor Alto execucédo do projeto. |entregas do
era
) qualidade da entrega Motivando equipes |projeto
Projetos
_ de trabalhos.
relacionados
- Alta
disponibilidade -
Ent dentro d Motivando equipe, . Aexdivel
ntregas dentro do ouco flexivel a
Jodo Henrique  |(43) 99929-3359 J fazendo o controle
14 . . prazo, custo e A favor Alto mudancas no
GP jh@hotmail.com _ de todas entregas do |
qualidade. Que o ) projeto.
projeto, fornecendo
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Nome / Cargo- _ _ |Comportamento
) Interesse o Influéncia | Forma de atuacéo
ID Funcéo / Fone e E-mail o Posicionamento ) o esperado /
) (Prioridades) (Poder) & Disponibilidade .
Categoria Tipico
Projetos projeto seja um reportes para o Cobrador e
relacionados sucesso Sponsor apoiador.
- Alta
disponibilidade -
Influenciando ]
Colaborativo
] _ ) pessoas, o
Victor Hugo Que o projeto seja um o com relacéo a
(43) 98403-9885 ) participando de _ }
15 |Sponsor _ sucesso e respeite as | A favor Alto N liberacdo de
) vhugo@gmail.com o reunioes
Autoridade restrigoes recursos,
- Alta
) o cobrador.
disponibilidade -

Tabela 18 — Registro de Stakeholders
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Matriz Poder x Interesse

Manter satisfeito (Aliados) Gerenciar de Perto (Bloqueadores)

PODER

n Esfor¢o minimo (Membros de rede) Manter informado (Desaceleradores) n

INTERESSE

Figura 5 — Matriz de poder versus interesse
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; Quando R$
Stakeholder o O que e como / ferramentas Responsavel _ Onde acessar /
ID Propdsito (Why) ) Data/Frequéncia (How
(who 1) (What) e (how) (is) (Who 2) Armazenar (where)
(When) much)
Carlos Braga _ ) ) .
o Envio de e-mail  mensal|Gerente de Sistema eletrénico de
1 |Proprietario do |Prestar conta ) ) Mensal ) H/H
o informando o status da obra Projeto e-mail
imovel
Atrair a atencdo do|Informar novidades, interagdo com Website, APP e
Usuarios e usuario cliente, sistema de checkin e|Coordenadora | . | midias.
2| . ] o Diario 500,00
clientes Contato com|reservas, promocdes atraves de|de Publicidade Armazenamento em
cliente website, APP e midias sociais nuvem de provedores
Informe de escalas de trabalho.
Manter equipe|Capacitacdes registradas em ata.
o unida e mostrar|Informacdes relevantes do|Gerente de|Semanal e sempre|Copa de servicos do
3 |Funcionarios . . ) . ) H/H
transparéncia andamento do negacio. |Projeto que necessario empreendimento
sobre as atividades |Comunicado através de mural e
reunides informais
Prefeitura L ) . _ o Sistema eletronico /
o ) _|Solicitagdo de informagOes via|Especialista )
4 (Municipal de |Obter informagdes Sob demanda impressos na pasta do|H/H
) carta formal geral ]
Londrina projeto
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; Quando R$
Stakeholder o O que e como / ferramentas | Responsavel _ Onde acessar /
ID Propdsito (Why) ) Data/Frequéncia (How
(who 1) (What) e (how) (is) (Who 2) Armazenar (where)
(When) much)
Levantamento de informacgbes /
) apresentagdo do  cronograma ) .
Gisely Ferraz [Fornecer e obter . _ Gerente de Sistema eletronico e
5 _ _ 3 (feedback), além de reunido de| Semanal » _ H/H
Arquiteta informagdes _ |Projeto reunides semanais
acompanhamento presencial
registrado em ata, via e-mail.
Limpserve : : - s :
Relatorio de|Prestacdo mensal dos servigos|Especialista Relatorio formal via e-
6 |Empresa de ) Mensal ) H/H
] Servigos prestados. geral mail.
limpeza
Mister Cuca ) ) o . )
Relatorio de|Prestacdo mensal dos servigos|Especialista Relatorio formal via e-
7 |Fornecedor de ) Mensal ) H/H
) Servigos prestados. geral mail.
Alimento
Companhia
8| . n/a n/a n/a n/a n/a
aereas
9 NET n/a n/a n/a n/a n/a
Provedor de
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; Quando R$
Stakeholder o O que e como / ferramentas | Responsavel _ Onde acessar /
ID Propdsito (Why) ) Data/Frequéncia (How
(who 1) (What) e (how) (is) (Who 2) Armazenar (where)
(When) much)
internet e
telefonia
_ Levantamento de informacdes /
AvantProject .
apresentacdo do  cronograma o ] .
Empresa ) . Especialista Sistema eletronico e
10 3 Prestar conta (feedback), além de reunido de Semanal o ) H/H
construcao ~ |geral reunides informais
o acompanhamento presencial
Civil ) ) )
registrado em ata, via e-mail.
Levantamento de informacgbes /
AvantProject apresentagdo do  cronograma o ) .
. . Especialista Sistema eletronico e
11 [Empresa de Prestar conta (feedback), além de reunido de Semanal o ) H/H
) ~ |geral reunides informais
decoragéo acompanhamento presencial
registrado em ata, via e-mail.
Fernanda
Simplicio Atualizar Levantamento de  informagges /Gerente de Sistema eletronico e
12 . ) apresentagio do  cronograma|_ . Semanal T . |HH
Coordenador |informagao Projeto reunides informais
de publicidade (feedback), além de reunido de
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; Quando R$
Stakeholder o O que e como / ferramentas | Responsavel _ Onde acessar /
ID Propdsito (Why) ) Data/Frequéncia (How
(who 1) (What) e (how) (is) (Who 2) Armazenar (where)
(When) much)
acompanhamento presencial
registrado em ata, via e-mail.
) Levantamento de informacdes /
Rogerio 3
) apresentacdo do  cronograma ] .
Augusto Informagéo Status, ) . Gerente de Sistema eletronico e
13 o (feedback), além de reunido de| Semanal o ) H/H
Especialista  [avango e metas _ |Projeto reunides informais
acompanhamento presencial
Geral ) ) )
registrado em ata, via e-mail.
3 ) 3 Reunido de acompanhamento Sistema eletronico /
Jodo Henrique [Informagdo Status, ) ) ) Gerente de| . )
14 presencial registrado em ata, via e- ) Diario impressos na pasta do|H/H
GP avanco e metas ) ) Projeto )
mail, edital projeto
] Através de reunides de trabalho,
Vitor Hugo Informar progresso ) Gerente de ) .
15 ) acesso ao sistema de controle de| Semanal Sistema eletrnico H/H
Sponsor e monitorar ) . Projeto
projetos, custos e relatorios
Total R$ -

Tabela 19 — Plano de comunicacéo




64

ID Nome / Cargo-Funcéo / Categoria Estratégia de engajamento / Confidencialidade

Carlos Braga
1 |Proprietéario do imdvel Manter informado sobre as reformas no imével / Nao confidencial
Contribuinte

Usuarios e clientes

2 Afetado Manter informado sobre novidades e fazer pesquisa de satisfagdo / Nao confidencial
3 Funcionarios Manter informado com relagdo ao desempenho da empresa em contatos informais / Nao
Afetado confidencial

Prefeitura Municipal de Londrina

Atender solicitagdes no ambito de alvarés e liberacbes da prefeitura
Impactada

Gisely Ferraz

; Envolver nas decisdes; manter informado sobre o andamento do projeto como um todo /
5 |Arquiteta

Projetos relacionados Confidencial
Limpserve . « . e . «
. Comunicar evolugéo dos colaboradores e reportar pesquisa de satisfacdo dos clientes / Nao
6 |Empresa de limpeza . .
confidencial

Impactada

Mister Cuca
7 |Fornecedor de Alimento Reportar pesquisa de satisfacdo dos clientes / N&o confidencial

Impactada

Companhia aéreas
8 n/a
Afetada
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ID Nome / Cargo-Funcéo / Categoria Estratégia de engajamento / Confidencialidade
NET

9 [Provedor de internet e telefonia n/a

Impactada

AvantProject ) _ o
o Manter informado sobre o andamento do projeto como um todo e detalhar as tendéncias do
10 [Empresa construcdo Civil ] ) ]
projeto / Confidencial
Impactada

AvantProject ) _ o
) Manter informado sobre o andamento do projeto como um todo e detalhar as tendéncias do
11 |Empresa de decoragdo ) ) )
projeto / Confidencial
Impactada

Fernanda Simplicio L _ )
o Envolver nas decisdes; manter informado sobre o andamento do projeto como um todo e
12 |Coordenador de publicidade ) o ) _ )
detalhar pesquisa de satisfacéo dos clientes / Confidencial
Impactada

Rogerio Augusto . ) )
o Envolver nas decisfes; manter informado sobre o andamento do projeto como um todo e
13 |Especialista Geral . ) ] )
_ _ detalhar as tendéncias do projeto / Confidencial
Projetos relacionados

Jodo Henrique
14 |GP n/a

Projetos relacionados
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ID Nome / Cargo-Funcéo / Categoria Estratégia de engajamento / Confidencialidade
Vitor Hugo ) . ) )
Antecipar todas as tendéncias do projeto e manter informado constantemente
15 |Sponsor ] ]
. - confidencial -
Autoridade

Tabela 20 — Plano de acdo
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Apéndice 9 — Custos

Valor Técnica de estimativa
Atividades estimado (R$) utilizada Forma de pagamento
Locacdo Imével |R$ 36,000.00 [Opinido de Especialista [Im6vel pretendido tem 116 m2 de area til, R$ 6.000,00 mensal
Condominio R$ 9,000.00 f”a"se de propostade |/,
ornecedor
Projeto Analise de proposta de |R$ 230/ m2, pago 50% no Més 1 e o restante divido igualmente por més, até o
A R$ 26,680.00 . ;
Arquitetdnico fornecedor fim do projeto
Mio de Obra R$ 65/ hora. Esta equipe atuard em toda a fase de execugdo. Conforme opinido
. s Analise de proposta de |do especialista, estima-se 320 horas de trabalho, sendo as horas consumidas da
Civil, Elétrica, R$ 20,800.00 . . o npA o . A
- fornecedor seguinte forma no periodo de execucgéo: Més2: 120 hr, Més 3: 130 hr e Més 4:
Hidraulica 20 hr
Decoracio R$ 5.850.00 Analise de proposta de |R$ 13_0/ hora. Estima-se 45 horas para decorar o ambiente. Esta atividade deve
fornecedor ser feita durante a fase de encerramento.
Desenvolvimento Considerar precgo fechado, segundo opnido de especialista, a serem pagos: 20%
. R$ 4,800.00 |Opnido do Especialista |ao fechar o contrato (més 1), ainda na fase de planejamento, seguido de 40%,
do web site <
40%, 20% nas fases de execucao
Desenvolvimento considerar preco fechado, segundo opnido de especialista, a serem pagos: 20%
- R$ 12,000.00 |Opnido do Especialista |ao fechar o contrato (més 1), ainda na fase de planejamento, seguido de 40%,
do aplicativo «
40%, 20% nas fases de execucao
Opnido do Especialista. Estimativa de 5% sobre o valor total do projeto (R$
Reserva de Opnié&o do Especialista |115.130,00), considerando a resposta a riscos identificados. 1) Contigéncia de 5%
contingéncia R$ 5,756.50 do valor alocado no més, acumulado més a més.
Custo total
estimado R$ 120,886.50

Tabela 21 - Estimativa de Custos
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. Planejamento Execucédo Encerramento| Total das
Atividades v
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 atividades %

1|Locagdo Imével X X X X X X
2 |Condominio X X X X X X
3 | Projeto Arquitetonico X X X X X
4 M_éo ,de_Obra Civil, Elétrica,

Hidraulica X X X
S | Decoracéo X
6 | Desenvolvimento do web site X X X X
7| Desenvolvimento do aplicativo X X X X
8 | Reserva de contigéncia X X X X X X
1|Locacdo Imovel R$ 6,000.00| R$6,000.00f R$6,000.00f R$6,000.00f R$6,000.00 R$ 6,000.00| R$ 36,000.00( 29.78%
2 |Condominio R$ 1,500.00|] R$1,500.00f R$1,500.00f R$1,500.00f R$ 1,500.00 R$ 1,500.00f R$9,000.00( 7.45%
3 |Projeto Arquitetonico R$ 13,340.00| R$3,335.00f R$3,335.00f R$3,335.00] RS$ 3,335.00 R$ 26,680.00| 22.07%
4 M_éo ,de_Obra Civil, Elétrica,

Hidraulica R$-| R$7,800.00] R$8,450.00/ R$ 4,550.00 R$ - R$ 20,800.00( 17.21%
3 | Decoracéo R$ - R$ - R$ - R$-| R$5,850.00 R$ 5,850.00| 4.84%
6 | Desenvolvimento do web site R$ 960.00] R$1,536.00{ R$ 1,536.00 R$ 768.00 RS - R$ 4,800.00{ 3.97%
7| Desenvolvimento do aplicativo R$ 2,400.00| R$ 3,840.00/ R$3,840.00{ R$ 1,920.00 RS - R$ 12,000.00| 9.93%
8 |Reserva de contigéncia R$ 1,210.00| R$1,200.55| R$ 1,233.05 R$ 903.65 R$ 834.25 R$ 375.00| R$5,756.50| 4.76%
Sub-Total R$ 25,410.00|R$ 25,211.55| R$ 25,894.05| R$ 18,976.65| R$17,519.25 R$ 7,875.00
%/més 21.02% 20.86% 21.42% 15.70% 14.49% 6.51% 120,2?6.50 100.00%
Linha Base de Custo R$ 25,410.00|R$ 50,621.55| R$ 76,515.60| R$ 95,492.25|R$ 113,011.50| R$ 120,886.50

Tabela 22 - Cronograma fisico
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Atividades Planejamento Execucéo Encerramento Total %
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6

1|Locagéo Imével X X X X X X
2| Condominio X X X X X X
3| Projeto Arquitetonico X X X X X
4|0bra Civil, Elétrica, Hidraulica X X X
S | Decoragdo X
6 | Desenvolvimento do web site X X X X
7 | Desenvolvimento do aplicativo X X X X
8 | Reserva de contigéncia X X X X X X
A - Saldo Anterior R$ -|R$ 24,590.00| R$ 24,378.45|R$ 23,484.40|R$ 14,507.75 R$ 7,875.00
B - Receitas R$ 50,000.00 | R$ 25,000.00 |R$ 25,000.00 |R$ 10,000.00 | R$ 10,886.50 R$ 120,886.50| 100%
1|Locacdo Imovel R$ 6,000.00| R$6,000.00] R$6,000.00] R$6,000.00] R$6,000.00 R$ 6,000.00| R$ 36,000.00(29.78%
2 |Condominio R$ 1,500.00| R$1,500.00] R$1,500.00] R$1,500.00] R$ 1,500.00 R$ 1,500.00{ R$9,000.00| 7.45%
3| Projeto Arquitetonico R$ 13,340.00| R$ 3,335.00| R$ 3,335.00| R$ 3,335.00| R$ 3,335.00 R$ 26,680.00(22.07%
4|0bra Civil, Elétrica, Hidraulica R$-| R$7,800.00] R$8,450.00/ R$ 4,550.00 RS - R$ 20,800.00(17.21%
S | Decoracéo R$ - R$ - RS - R$ -| R$5,850.00 R$ 5,850.00| 4.84%
6 | Desenvolvimento do web site R$ 960.00|/ R$1,536.00{ R$1,536.00f R$ 768.00 RS - R$ 4,800.00| 3.97%
7| Desenvolvimento do aplicativo| R$ 2,400.00| R$ 3,840.00{ R$ 3,840.00| R$ 1,920.00 R$ - R$ 12,000.00| 9.93%
8| Reserva de contigéncia R$ 1,210.00| R$1,200.55| R$1,233.05 R$ 903.65 R$ 834.25 R$ 375.00] R$5,756.50| 4.76%
C - Total dos Gastos R$ 25,410.00|R$ 25,211.55|R$ 25,894.05|R$ 18,976.65|R$ 17,519.25| R$ 7,875.00|R$ 120,886.50| 100%
D - Receita - Gastos (B - C) R$ 24,590.00f -R$211.55| -R$894.05|-R$8,976.65| -R$6,632.75| -R$ 7,875.00
Saldo Acumulado (A + D) R$ 24,590.00|R$ 24,378.45|R$ 23,484.40|R$ 14,507.75| R$ 7,875.00 RS -

Tabela 23 — Fluxo de caixa



Apéndice 8 — Cronograma & Recursos

71

W | Task mod |Mome da Tarsfa Duration Start Finish

1 L [ Projeto Aero Coworking 137 days Hnz20 0TH020
2 - B Gerenciamento do Projeto 129 days 2720 630020
3 = B Iniciagio do Projeto 1 days 2720 D220
4 = ReuniZo de kickoF 1 days 0102520 01/02/20
5 -4 Termo de abertura 1 days 012720 01m220
il A A Flano do Projeto 30 days Hnz20 02H2z0
T = Mapa dos Stakeholders 30 days 01/D02720 022020
B = Flano de Comunicagde 30 days 012720 02220
B -4 Plano de Gestao do Cronograma 30 days 01/D02720 022020
10 = Plano de Gestio dos Riscos 30 days 012 22520
1 = Plano de Gerenciamento da Qualidade 30 days 01/D02720 022020
12 = Flano de Gerenciamento de Aquisiches 30 days 01/D02720 022020
13 -4 Plano de Gerenciamento de Escopo 30 days 01220 21220
14 = Plano de Gerenciamento de Requisitos 30 days 01/D02720 022020
15 = Plano de Gerenciamento de Custos 30 days 01/D02720 022020
1d = Plano de Gerenciamento de Recursos 30 days 0120 22520
17 L E Monitoramento 19 days 040620 04730020
13 (FH = Rewnifes semanais de acompanhamento 19 days 406520 430020
1 | - Redatorio de Desempenho das enfregas 10 days 04/D6/20 04130020
20 - E Encerramento 129 days Hnz20 0630720
21 |=H -4 Ligbes Aprendidas 128 days 012720 DEB020
22 E A Termo de Aceite do Projeto 1208 days 01220 D300
23 = B Estabelecimento da Empresa 45 days 2720 030420
24 = Documentagao Lega 45 days 01/D02720 D420
25 ~ B Imawvel 87 days Hnz20 05520
24 A Locagdo da Sala 15 days 0102520 012220
7 |=H = Progeto Arquitetdnico 15 days 02M2/20 020320
23 E = Frojeto Civil, Elétrico, Hidraulico, Telefinico, Rede e Climatizagdo 15 days 02M2/20 020320
2 |=H -4 Execugso 60 days 020720 04730520
o = A Decoragao 10 days 04730020 0513720
H - B Tecnologia 435 days Mz 0320020
32 = Desenvolvimento Website 45 days 0120720 0320020
33 -4 Desenvolvimento Aplicativo 45 days 0120720 0320020
4 A B Plano de Marketing 104 days Mz 0eM120
35 E = ldentidade wisual 10 days 0401720 0414520
ki E = Registro da Marca B0 days 0120020 ORZ25H0
w | -4 Materiars de divulgago 30 days 0401720 05220
1 |=H = Canais de Comunicagso 30 days 0501120 08120
24 E = Evento de Langamento do Coworking 1 days 0501120 050120
40 -4 B Aguisigdes 20 days D2HTiz0 0313720
1 |=H = Aquisicio de Materais (ConstrugSo, adaptagao e reforma) 20 days 0217130 031320
£2 |74 = Aquisicio de mobilidrio e itens decoratives 20 days 021720 031320
£ |=H = Aquisicio Equipamentos de T 20 days 02M7I20 031320
a2 E = Aquisicio Eletroeletrinicos 20 days 02M7I20 031320
£ |FH -4 Contratac3o de Prestadores de Senvicos 20 days 021720 031220

Figura 7 — Cronograma
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Nome do recurso Trabalho

Jodo Henrique Correia dos Santos
Gerenciamento do Projeto
Iniciagdo do Projeto
Reunido de kickoff
Termo de abertura
Plano do Projeto
Plano de Gerenciamento da Qualidade
Plano de Gerenciomento de Escopo
Plano de Gerenciamento de Custos
Monitoramento
Reunibes semanais de acompanhamento
Relatdrio de Desempenho das entregas
Encerramento
Fernanda Rocha Simplicio
Mapa dos Stakeholders
Plano de Comunicacio
Lices Aprendidas
Projeto Arquiteténico
Plano de Marketing
Identidade visual
Registro da Marca
Materiais de divulgacdo
Canais de Comunicagdo
Evento de Lancamento do Coworking
Rogério Augusto de Felipe
Plano de Gestdo do Cronograma
Plano de Gestdo dos Riscos
Plano de Gerenciamento de Aquisigoes
Estabelecimento da Empresa
Documentagdo Legal
Aquisigbes
Aquisigiio de Materais (Construc@o, adaptacdo e reforma)
Aquisicdo Equipamentos de TI
Aquisicdo Eletroeletrénicos
Contratagdo de Prestadores de Servigos
Gisely Cristiane Ferraz Cambui
Plano de Gerenciamento de Requisitos
Plano de Gerenciamento de Recursos
Termo de Aceite do Projeto
Locagdo da Sala
Projeto Arquiteténico
Projeto Civil, Elétrico, Hidraulico, Telefénico, Rede e
Climatizagdo
Aquisicdo de mobilidrio e itens decorativos
José Oliveira
Execugdo
Flavia Souza
Execugdo
Decoragdo
Aguisicdo de mobiligrio e itens decorativos
Lilian Alves
Identidade visual
Registro da Marca
Materiais de divulgagdo
Canais de Comunicacdo
Felipe Rocha
Plano de Gestdo do Cronograma
Tecnologia
Desenvolvimento Website
Desenvolvimento Aplicativo

Figura 8 — Recursos

960 hrs
640 hrs
8 hrs

8 hrs

8 hrs
72 hrs
16 hrs
16 hrs
32 hrs
120 hrs
16 hrs
16 hrs
&8 hrs
960 hrs
20 hrs
40 hrs
128 hrs
120 hrs
40 hrs
80 hrs
360 hrs
4 hrs
160 hrs
&8 hrs
960 hrs
40 hrs
40 hrs
40 hrs
220 hrs
220 hrs
80 hrs
80 hrs
80 hrs
80 hrs
80 hrs
552 hrs
40 hrs
40 hrs
32 hrs
120 hrs
120 hrs
120 hrs

80 hrs
480 hrs
480 hrs
640 hrs
480 hrs

80 hrs

80 hrs
640 hrs

80 hrs
360 hrs|

40 hrs|
160 hrs
740 hrs

20 hrs
360 hrs|
180 hrs
180 hrs
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Apéndice 10 — Registro e manutencao de riscos

Data Analise: 19/0712018
Resp. Revisio: Gisely Cristiane Ferraz / Fernanda Simplicio

Data Ultima Revis3o:

Foco da Analise: Analise por Custo
Valor Base do Projeto: 121.000,00

a

Prazo estimado {(semanas) 40

Identificar:

_
E
_
E
_

Responder:

Campos de Input [Apesar de conterem formulas. s3o0 planejados para serem alterados pelo usuario. |

Desenvolvida por:
Ca 3 .. Hélio R. Costa. Luiz XAVIER e

Figura 9 — Informacdes bésicas - Riscos
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1 de Riscos - Ameacas

1940772019
Sensibilidade JERIIES

Aero Coworking
Victor Hugo Maiting
Jodo Henrigue Santos

Projeto:
Cliente:

Gerente: Andalise por Custo

Figura 10 — Riscos identificados & andlise qualitativa

‘es Totais das Ameacas ANALISE QUALITATIVA $88.700 | $88.700 | $8.730 |
Categoria FAIXA DE FAIXA DE EXPOSICAD Probabi- Impacto Impacto Yalor Priori-
CAUSA CONSEQUENCIA RISCO PROBABILIDADE IMPACTO AD RISCO _ lidade (% input Ajustado Esperado dade
1 |recrico Fomecedor de Intemet ruim Perda de faturamento Dferecer um link de intemet de ma O5Médis  [15%.50%] |07k [4.400-5.500] Risco Alto 40% $4.000 $4.000 $1.600 2
M4 reputacin no mercada qualidade
2 |Seguranga Falta de um zistema de seguranga proprio :;LTS;LJ::{‘::T a assaltos (roubo de Foubo de equipamentos, caixa e clientes |0 1Muito Baixa [0%,2%] 0,9k vito Altof>8.800) Rizco Médio 1% 430,000 $30.000 $300 8
3 |Tecndégico  |Falhas no desenvolimento da aplicativo E;i‘i?l\:‘; nimeio de reservas feitas via Aplicativa apresentanda falhas O5Média  [(15%.50%]  |05Médio [2.200-4.400) Risco Média % 1500 $1.500 4488 6
4 |Tecnoldgico Falhas no desenvaolvimento do web site | Queda no ndmemn de visitas ao web site “w'eb site do co-working ndo responzivo 05kedia  [15%.50%] 0,5k edio [2. 200-4. 400] Risco Medio 33 $1.500 $1.500 $488 [
Intemet grétiz no aeraporto
Café dizponivel gratis em outros
estabelecimento
5 |Financeiro Cadeiras agradaveis no asroporta Diiminuigao dos frequentadores do coworking | Cliente inzatisfeito 0,38 aixa [2%.15%] 0,7Ala [4.400-8.800) Rizco Medio 9% $6.600 $6.600 $561 3
Intemet pessoal com dtima velocidade
Limpeza [aszein]
M au atendimenta
- $0 $0
Problemas meteoroldgicas ~ "
7 |Tecsios  |Faka de pagamento heideilabolhosinsobaivesdaselenics Queda de energia 03Baa  (2%15%]  |05Médio[2.200-4.400) Risco Méda 5% $3300 $3.300 s21| 9
Processos judiciais
Falta de no-Bresk
8 [Financeio | Materisis de obra de mé-qualidade piablemas fecorientes de vl SEHIE2 P21 | Gt com reparos constantes 03Baiva  [2%215%]  |03Baiko[1.100-2.200) Risoo Médio 8% $1.650 #1550 #4015
3 |Financeio fgz‘;g\zfs““e”adm N0 considerados | gy csee sobie os alimentos olertados | Baika venda de alimentos 03Baia  (2%15%]  |03Bawo [1.100-2.200) Risco Médi 9% $1.650 $1.650 $140| 15
10 |Infraestruturs | Froisto [obras) ndio contemplou B EpMEe D e CEE A IR Nao prover assessibiidzde 03Baiva  (2215%]  |0IMuito Baiol<1.100) Riseo Bk 9% 4850 4550 7| 17
assessibilidade _ Perda de clientes
11 |Licenciamento |30 aprovacdo das licencas de abertura sy s rojerg Suspender andamento do projeto 03Baia [2215%])  |0.7Ako [4.400-8.500) Risco Médi 9% $6.600 $6.600 $561 3
da empresa pela prefeitura
M3a ficou claro para a empresa terceiia de
comunicagdo e publicidade oz propdsito e Comunicar inadequadamente ao mercado
2 |Comunicagdo  |servigos prestados pelo coworking Queda visibiidade do empreendimento o propdsito + servicos providos pelo 0,3B aixa [2%.15%] 0,50 édin [2. 200-4.400) Risco Médio 9% $3.300 $3.300 281 9
M4 qualidade dos servigos prestados pela canworking
anéncia
3 |Licenciamento |D=mora na recposta da prefeitura para oo o faturamento Arasar cronograma do projeto e impactar g ozqEy] |0 SMeédio [2.2004.400) Risco Médi 9% $3.300 $3.300 §281 9
iberaco daz licencas &m custos
Infraestrutura |Falta de izolamenta acistico das cabines |Perda de faturamenta Falta de privacidade 0,38 aixa [2%.15%] 0.5k édio [2.200-4.400] Rizco Médio i $3.300 $3.300 281 a9
RH Falta de treinarmento dos funciondrios MEo atender oz clientes adequadamento Funhcionarios despreparados 0,3B aina [2%.18%] 0,7Alka [4.400-8.800] Risco Média 9% $6.600 $6.600 $561 3
Legal/Regulatd |Falta de uma revisdo sob o ponta uridico |04y nadequadas Infingri codigo de defesa do consumidor | 0.3Baixa  (2%15%] | 0.5Médio [2.200-4.400] Risca Médi 9% $3.300 $3.300 281 9
Iilz} sobire os contratos com berceins
FH Saldrios incompativels com mercado Baixa qualidade no atendimenta Fotatividade de funcionrios 05Media  [15%.50%] 0,74)ko [4.400-8.800] Risco Alto 3% $6.600 $6.600 32145 1
Tecnoldgica Equipamentos de baiza qualidade Feclamagiies do cliente Falha do hardware 0,38 aixa [2%.15%] 0,5k édia [2. 200-4. 400] Risco Média % $3.300 $3.300 281 9
Techoldgico Utilizagdo de software ndo autorizado Penalidades _— . Licenciamento de software 0,1kuita B aiza [0%,2%] 0,38 ai=o [1.100-2.200) Risco Baiko ( ES $1.650 $1.650 17 18
Prrda de rredibiidade no merradn & clientes
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Yalores Totais das Oportunidades ANALISE QUALITATIVA $3.300 [ $3.300 | $553 | |
Mo. Data Categona FAlxA DE FAlXA DE EXPOSICAD  Probabi- Impacto Impacto Yalor Pni
Identif. CONSEQUENCIA RISCO [OPORTUNIDADE] PROBABILIDADE IMPACTO AO RISCOD  lidade [%] [input] Ajustado  Esperado dade
Aeroporto fechado por
Chuva motivos meteonlogico Aumento do ndmero de usuarnios
1 Financeira Parceria corm A 08Média  [15%.580%] |0.3Baixo [1.100-2.200) | Risco Média 33% $1.650 $1.650 $536 1
- Desconta no valar da i caworking
Companhlas AE[EAs
passagem
2 ‘ Firanceirn | Guarda-volume t";ﬁiﬁﬁ;“ apresentada pein |, b receita do coworking |0 1Muito Baixa [0%.2%] |0, 3Baiso [1,100-2.200) ( Risco Baito ( 1% ( $1.650 | $1.650 ‘ $17 ( 2 |
Figura 11 — Oportunidades — analise qualitativa
CONTENCAD Nova Novo Novo Nova CONTINGEMCIA Momento
Friori- RESPOSTA Estratégia Custoda  Probabi- Impacto Yalor Frior RESPODSTA Custo da ¥E do Custo da de Responsavel Responsavel Gatilho
dade Resposta i Esperado LET [ Resposta Contingéncia Acompanhamento  Acomp. Reagio
2 ‘ | ACEITAR [ = $o|' 40z ( #4000 ‘ $1800 | 2 | Redundincia do link | $300|’ 120 ﬁ:fgird:qgo |Joao ‘Giselg 56 se tiuer contingénci

8 ‘ Seguno contra roubo | Transkerir |

$U‘ $U|

Franquia | $2.IJDDr F20 | ‘

Ocorrénecia do sinistro

Figura 12 — Resposta as ameacas

Dados antes da Resposta ALAYANCAGEM Hova Hovo Hovo
Categoria Yalor Priori- RESPOSTA Estratégia Custoda Probabi- Impacto Yalor
CAUSA CONSEQUENCIA RISCO [OPORTUNIDADE Resposta lidade input
Aeroporto fechado por motivos
1 IFinanceia Chuva_ _ meteoroldgicn Aumento cl_o nimero de uzuarios 536 1 40 a3 +1.650 536 | 1
Parceria com companhiaz aereas Desconto no walor da nio coworking
pazsagem
2 |Financeiro  |Guarda-volume r;f;lzﬁzo apresentada pelo Aumentar receita do coworking | $1 ?‘ 2 ‘ | ‘ $D( 1% ( $1.650 ‘ 17| 2

Figura 13 — Resposta as oportunidades



Painel de Controle do Projeto
Projeto: Aero Coworking

¥ 194

1910712019 snsibilidade [Inic
Cliente: ¥ictor Hugo Martins Ameagas: jLiLI
Gerente Joio Henrique Santos Anilise por Cust Oportunidades: 1003
ANALISE DOS RISCOS [RESPOSTAS AOS RISCOS [CONTROLE DOS RISCOS
Descrigao Yalores Descrigao ¥alores Descrigao Yalores
Yalor Base do Projeto $121.000 | ¥alor Base do Projeto - Original $100.000 | ¥alor Base do Projeto [Fim do Planejamento) $100.000
Custo das Respostas - Ameagas $0 [Custo Real das Contingéncias £0
Custo das Respostas - Dportunidades %0 | Custo Real dos Aproveitamentos 30
Movo ¥alor Base do Projeto $100.000 | Novo ¥Yalor Base do Projeto [Durante o Controle| £100.000
Riscos -¥E das Ameagas | #8730 |Riscos - YE das Ameagas 48 430 1Riscos - YE das Ameagas 38430
Riscos - ¥E das Oportunidades 4553]| Riscos - ¥E das Oportunidades [$5523]] Riscos - ¥E das Oportunidades [$552)
Yalor Esperado do Projeto com Hm Yalor Esperado do Projeto $107 877
Melhor Caso $117.700 | Melhor Caso $96.700
Pior Caso [ $209.700 [Pior Caso £158. 700
Impacto Total dos Riscos Impacto Total dos Riscos Yalores Impacto Total dos Riscos [Real) Yalores
Ameagas $88.700 |Impacto Previsto das Ameagas £58 700 |Impacto Real das Ameagas £0
Dportunidades $3.200 [Impacto Previsto das Oportunidades [ $3.200 [Impacto Real das Oportunidades | 30
Reservas Planejadas Yalores Reservas Ainda ndo Realizadas Yalores
¥E Reserva de Contingéneia [1 para cobrir impactos] 48 430 | ¥YE Reserva de Contingéncia [1 para cobrir impact] £0
| ¥E Reserva de Aproveitamento [1 para cobrir impactof [$553)]] ¥E Reserva de Aproveitamento [1 para cob 30
¥E Reserva de Contingéncia [2 para cobrir respostas 4140 | ¥E Reserva de Contingéncia [2 para cobri 0
¥E Reserva de Aproveitamento [2 pira cobrir resposy 40 | ¥YE Reserva de Aproveitamento [2 para cobrir res

SOMATORIO DAS RESERYAS SOMATORIO DAS RESERYAS
Yalores com Reservas [Conting. e Aprov.)
Yalor Esperado do Projeto

Melhor Caso

Fior Caso [ $161.0007]

Yalores

Yalor Esperado com Reservas [Conting. e Aprov_
$108.017

Yalor Esperado do Projeto

Yalores
$107 877

[Reserva Gerencial | $20.000 |Reserva Gerencial Restante | $20.000°

Yalores com Rezervas + Reserva Gerencial
Yalor Esperado do Projeto

Yalores Yalor Esperado com Reservas = Heserva Gerenci
caREHI Y Yalor Esperado do Projeto

Yalores
$127 877

Melhor Caso $96. 700
Pior Caso [ $181.0007]
CONCLUSADO DO PLANEJAMENTO CONCLUSAD DO PROJETO

‘aleu a pena ter lewantado todos os riscos [ameagas e oportunidades] tendo em vista
que o impacto sjustado [princialmente daz oportunidades] gira em torno de 22 mil reais,
ou seja, um walor bem aprosimado ao walor total do projeto, o que nos leva a pensar
que um cuidada muito grande na gestio desses riscos é necessnio, pois o projeta
pode zer facilmente impactado com esses riscos.

J& o valor encontradowds aproveitamente do ponte de vista de oportunidades foi
baito: 553 reais, o que tras baitissimo impacto do ponto de vista positivo para o
projeto. fa entanta, qualquer valor de apraveitametno & bem-vindo.

Do ponto de vista de resposta aos riscos, identificamos que compensa contratar o
Fequra contra rouba dos equipamentas, vista que o valor do segura & menar que o
walor esperado,

Figura 14 — Painel de controle dos riscos



6. ANEXOS

Né&o se aplicam anexos.
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