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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este plano de negdcios pretende estudar a viabilidade da construcao de uma
pousada denominada Tequeré no municipio de Amontada no estado do Ceara,
Nordeste do Brasil, local paradisiaco e muito procurado por turistas nacionais e
estrangeiros, principalmente pelos adeptos do kitesurf, esporte nautico praticado em
mares e lagoas.

O municipio soma uma populacéo de 39.232 (IBGE, 2010) habitantes, a qual
sofre um incremento na alta estacdo. A localizacdo do negdcio sera no endereco
Rua Lagoa Verde, s/n, Praia de Icaraizinho de Amontada. A infraestrutura do
empreendimento demandara um total de 1.000 m2 que permitirdo a construcéao de 10
bangalés com 30 m2 cada.

O local disponibilizara os servicos de hospedagem, alimentacéo e lazer, os
quais poderdao ser desfrutados com grande entusiasmo, motivado pelas belezas
naturais e condicfes climaticas que favorecem a pratica de esportes radicais durante
guase todo o ano. O principal servico € a hospedagem, nele prometemos uma
experiéncia incrivel ao mesclar o ambiente tranquilo e sereno da beira da praia com
o estado de espirito alegre e receptivo do povo nordestino.

A regido foi escolhida com cautela, levou-se em consideragdo a demanda
por hospedagem no litoral nordestino com foco no Ceara, localizacdo geografica,
condicBes climaticas e proximidade de aeroportos.

Tendo em vista a boa qualidade da rodovia CE-085, que liga a capital
Fortaleza ao destino, onde se faz necessario dirigir por 200 km, € perceptivel que os
turistas preferem acessar o local por meio de carros alugados. Porém, outra opcéo é
0 servico particular de transporte de passageiros para guem deseja relaxar e
desfrutar da paisagem durante a viagem, 0os quais podem ser Onibus de turismo
fretado ou transfers realizados mediante veiculos tracéo 4x4.

E vélido ressaltar os aspectos positivos que levam a crer na viabilidade
deste empreendimento como a atratividade do litoral cearense ao investidor, a
temperatura média de 28 graus que permite o turismo o ano todo, a popularizacéo
do esporte kitesurf que demanda boa qualidade de vento, a méo de obra low cost,

dentre outros.



J& dentre os aspectos negativos serd presenciada forte concorréncia visto a
grande oferta de pousadas na regido que sera combatido com a proposta inovadora
da pousada Tequeré, e a mao de obra, que apesar de barata, ainda ndo é
qualificada o suficiente para atender os padrdes de hospedagem planejados pelo
empreendimento, fato que serd compensado com treinamento intensivo de
profissionais experientes do ramo.

Apés as analises complementares pertinentes a este projeto como o
mercado de atuacao (consumidores, concorrentes e fornecedores), o marketing e
promocao do negocio, a localizacdo do empreendimento, 0os aspectos técnicos e,
principalmente, a andlise financeira, foi encontrado viabilidade na operagdo da
pousada e, um dos fatores que comprova tal exequibilidade, foi o payback de
aproximadamente 2 (dois) anos, TIR (taxa interna de retorno) de 21% e VPL (valor
presente liquido do projeto) de R$ 495.406,99 (quatrocentos e noventa e cinco mil,
quatrocentos e seis reais e noventa e nove centavos) utilizando uma taxa média de

atratividade (TMA) de 20% e 5 (cinco) anos de intervalo.



2. APRESENTACAO

O ponto de partida para a criacdo de uma empresa € o plano de negocios,
responsavel pelo futuro sucesso operacional, estratégico e financeiro da
organizacdo, adotado pelos empreendedores como guia, item obrigatério para

elaborar um empreendimento sustentavel.

O plano de negocio é usado para descrever o planejamento de uma
empresa e a sua linha central de atuacdo. Ele nos leva a pensar no futuro
do negdcio, permitindo avaliar riscos e identificar solugbes, estabelecer
metas de desempenho e criar pontos de checagem. Dessa maneira, além
de ser um documento para o planejamento estratégico do empreendimento,
o plano de neg6cios é uma ferramenta operacional que nos permite
aprender mais a respeito do negécio e a acompanhar sua evolucéo atual e
futura na empresa. Quando bem elaborado, o plano podera auxiliar na
compreenséo do negdcio e de muitos pontos que, sem esse registro, seriam
desconhecidos. (ZAVADIL, 2013).

Um plano de negdcio sofisticado permite determinar o estado da
organizagdo, destinando subsidios, examinando as vantagens e desvantagens
inerentes aos ambientes interno e externo ao negdcio, prevendo complicacées,
tracando propdsitos a serem conquistados. Durante sua producdo é divulgado a
atividade da organizacdo, sua trajetéria, sua concretude e seu horizonte,
mencionando todos os atributos que o empreendimento obtém na busca pelo

atingimento de seus objetivos.



3. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho € o plano de negdcios, seu alvo € permitir que o
empresario adquira a capacidade de avaliar a sustentabilidade do empreendimento.
Este documento sera usado também na elaboracdo da estratégia competitiva da
organizacdo, bem como para suportar uma eventual busca por capital proprio e de
terceiros.

O plano de negdcios é essencial para qualquer empreendedor que pretende
verificar a viabilidade de um empreendimento, pois abarca inUmeras variaveis
sujeitas a criacdo do negdcio, incluindo seus riscos. O empreendedor, ao longo do
processo de desenvolvimento da empresa, ird se deparar com etapas como a
avaliacdo do mercado, 0s riscos inerentes a operacdo e a situacdo econémico-
financeira da organizacédo, as quais podem ser facilmente administradas desde que
haja um plano de negd6cios em maos.

E fato que, em posse deste trabalho, o empreendedor possuira as
ferramentas adequadas para criar e administrar o negdcio, optando por decisdes
antecipadas de natureza estratégica, sempre visando a sustentabilidade da
organizacao.

A ideia é utilizar este plano para auxiliar o desenvolvimento de uma empresa
do ramo de hospedagem. O intuito € aprovar a viabilidade do empreendimento
através dos passos necessarios a realizacdo de um plano de negdcio, testando e
confirmando a sua capacidade econdmica de ser sustentavel.

No que diz respeito aos passos adotados neste plano foram abordados a
analise de riscos que afetam diretamente a operacdo do negdécio, por exemplo,
observancia do mercado e da localizacdo fisica. Para melhor compreensdo e
organizacdo, as andlises foram fracionadas em tépicos que possibilitam a procura
por informacdes respectivas ao empreendimento e seus riscos chaves.

Para a analise de mercado foram levados em consideragéo trés aspectos: o
mercado consumidor, o mercado concorrente e o0 mercado fornecedor. Naquela
também foram identificadas as principais variaveis intervenientes do mercado e os
aspectos conjunturais nacionais, regionais e locais. A avaliacdo de mercado implica
a observancia dos consumidores, da concorréncia e dos fornecedores.

Em seguida foi desenvolvido o plano de marketing levando em consideragao

as variadas estratégias competitivas. Posteriormente, foram determinados os



servicos a serem ofertados apds a inauguracdo. O encerramento desta parte de
marketing ocorre com a definicAo das estratégias cruciais para promoc¢do da
empresa e configuracdo da operacdo comercial.

Apos, sera identificada e planejada a regido que abrigara a empresa com o
propasito de esclarecer a opgéo pelo referido local.

O proximo capitulo trata da adequacdo ao fisco e a legislacéo,
demonstrando quais aspectos fiscais e legais precisam ser atendidos para que o
empreendimento exista.

Para concluir este plano de negdcios foi realizada a analise da viabilidade
econdbmica do empreendimento por meio da utilizacdo de planilhas eletrénicas,
contemplando toda a equacédo necessaria. Apos os calculos, cada resultado sera
divulgado no formato de tabela, eles deverdo refletir o retorno financeiro e temporal

inerente a criacdo e manutencao do negdcio.
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4. MERCADO

Segundo Liane Braga, do O POVO online (jornal veiculado na capital
cearense Fortaleza), as pousadas sdo empreendimentos de caracteristica
horizontal, compostas de no maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos.

A pesquisa realizada pelo BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdmico e Social) denominada “Perspectivas da hotelaria no Brasil’ revela que
varias sdo as evidéncias de que o mercado de turismo no Brasil vem sustentando
sua tendéncia de crescimento nos ultimos anos: a expansao dos desembarques
domésticos, das taxas de ocupacao de hotéis, dos gastos de turistas estrangeiros no
pais, do faturamento e dos postos de trabalho em agéncias de turismo, em
operadoras e nos meios de hospedagem; o incremento das vendas de pacotes
turisticos em agéncias de viagem, dos aluguéis de veiculos para turismo e mesmo o
aumento dos financiamentos ao setor.

Um estudo realizado pelo Ministério do Turismo e Fundac&o Instituto de
Pesquisas Econbmicas demonstrou que 0s estrangeiros que estiveram no Brasil
durante a Copa permaneceram em meédia 15,7 dias no Pais e pelo menos 48,2%
deles se hospedaram em hotéis flats ou pousadas.

No Ceara, a maioria das pousadas fica localizada no litoral, mas centro,
serras e sertdo se tornaram um nicho de mercado. O Ceara € um dos roteiros mais
procurados pelos turistas que procuram lazer, refeicGes de oOtima qualidade e um
revigorante descanso. De acordo com dados da SETUR (Secretaria do Turismo do
Ceara), o Estado deve ter recebido aproximadamente 1.050 milhdes de turistas na
alta estacdo, periodo entre dezembro de 2015 a fevereiro de 2016. O numero é
2,5% maior que o registrado no mesmo periodo do ano anterior, quando 1.023
milhdes de viajantes compareceram a regiao.

O Estado possui um carddpio de belas praias, € famoso pelo caloroso
acolhimento ao turista, dispde de um bom sistema de servicos publicos e é também
bastante requisitado pelas perfeitas condi¢des climaticas que favorecem a prética de
esportes como o surfe e o kitesurf, este Ultimo € um dos alvos preferidos de turistas
internacionais que procuram os bons ventos.

O secretario do Turismo do Estado, Arialdo Pinho, afirma que o perfil do

turista que visita o Ceara é justamente esse que vem a procura de esporte no mar,
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ja que a regido é considerada o melhor lugar do mundo para a pratica do kitesurf,
em outras palavras, € um mercado que proporciona inUmeras oportunidades de
negocios, pois a hatureza privilegiada permite que isso aconteca. Quase que
diariamente cerca de 4 mil jovens praticam esportes nas nossas praias e 90% deles
sao estrangeiros.

E ndo é apenas o mar, o sol, as belezas naturais, os esportes radicais e a
receptividade excepcional do povo cearense que atraem viajantes de todos o0s
cantos do mundo para o Ceara, ha também os eventos. De acordo com dados da
pesquisa “Dados Econémicos do Turismo e Eventos” elaborada pelo Visite Ceara -
Convention & Visitors Bureau, em 2015, o Estado realizou 560 eventos com 750.335
participantes, sendo 188.709 mil turistas, o que possibilitou um faturamento de
aproximadamente 24.966 milhdes de reais. Os turistas que participaram destes
eventos ficaram em média 3,9 dias no Estado.

Outra forma interessante de atrair o turista e que gera resultados concretos
anualmente sdo as propagandas de promocdo do Estado desenvolvidas pela
SETUR habitualmente. Uma campanha denominada “Descubra Ceara” foi veiculada
até o fim de julho de 2016, contou com a divulgacdo por meio de televisdo, radio e
jornal. Cerca de 8 milhdes de reais foram investidos.

Adentrando, a partir de agora, no local escolhido para a construgcdo do
empreendimento aqui proposto, a bela praia de Icaraizinho de Amontada, agrada os
mais variados turistas ano apos ano. E uma praia virgem que esta sendo descoberta
devagar e que encanta a todos com seu cenario paradisiaco. Suas belas enseadas
desérticas formam piscinas naturais na maré baixa. Antiga vila de pescadores, hoje
apresenta crescente numero de visitantes, principalmente aqueles adeptos do
kitesurf. Destino para quem quer fugir do movimento e esquecer-se do mundo por
alguns dias.

Nas palavras de Renata Gama, do UOL (Universo Online), a infraestrutura
do local ainda € incipiente, com poucas opc¢fes de hospedagem e de restaurantes,
porém néo deixa de ter acomodacdes charmosas que se destacam, de estilo rustico.
Percebe-se aqui uma oportunidade, visto que ha poucos concorrentes no ramo, e
grande parcela deles ndo possuem uma estrutura diferenciada, mais sofisticada, que
oferte conforto, lazer e refeicdes de qualidade nos padrées mundiais. O setor
hoteleiro e de pousadas possui boas expectativas de crescimento para as regides

praianas do Estado, e Icaraizinho de Amontada é uma delas.
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Portanto, é possivel admitir que a instalacdo da pousada proveja um local
que proporcionard o bem-estar dos individuos, trazendo conforto, alimentacéo e
lazer, o que contribuird para uma vida mais feliz, livre das perturbacbes diarias
inerentes a todo trabalhador que luta em seu dia a dia para buscar qualidade nas
férias ou em seus momentos de descanso, com sua familia e na companhia de boas

amizades.

4.1 Mercado Consumidor

O publico a ser atendido pelo empreendimento compreendera as classes A e
B do Pais e potenciais consumidores ao redor do globo, portanto a atuacdo dos
orgaos publicos em parceira com a pousada, precisa ser de comprometimento com
a qualidade, pois 0 municipio sera o primeiro local a ser avistado pelos turistas e ele
necessita estar preservado, para que boas impressdes sejam impressas em seus
coracles e aquilo que os motivou a se deslocar até outro pais ou estado, continue
surtindo efeito.

Pimenta e Dias (2005) afirmam que

nao é o que ocorre com o turismo, em que os produtos sdo consumidos nas
localidades onde s&o gerados; o consumidor ndo leva o produto para seu
lugar de origem, mas o consome no proéprio local. Se desejar consumir outra
vez deverd deslocar-se até a localidade novamente. Isso traz para o0s
municipios a grande reponsabilidade de manter atraente o produto, para ser
consumido e para gerar renda e trabalho. Essa reponsabilidade, mais do
gue nunca, passa a ser publica.

4.2 Mercado Concorrente

Para Kotler e Keller (2012) “a concorréncia abrange todas as ofertas e os
substitutos rivais, reais e potenciais que um comprador possa considerar’. Os
principais concorrentes diretos do empreendimento serdo as pousadas e as casas
de praia disponiveis para locacao na regido. No estado do Ceara, em Icaraizinho de

Amontada, as pousadas protagonistas localizadas séo:

Villa Mango Beach Bungalows Hula Hula Brazil
Rua Lagoa Verde, S/N Rua Joao Rafael Diniz, S/N
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Icaraizinho de Amontada - Ceara Icaraizinho de Amontada - Ceara
+55 88 3636-3089 +55 85 99189-5939

Villas Icaraizinho Pousada Café Zapata

Rua Lagoa Verde, S/N Rua Joaquim Alves Parente, 94
Icaraizinho de Amontada - Ceara Icaraizinho de Amontada - Ceara
+55 88 98101-7787 +55 88 98120-3084

Dentre as pousadas acima, uma delas faz parte do Great Small Hotels, site
que seleciona pequenos hotéis boutique no mundo e outra possui certificado de
exceléncia pelo Tripadvisor, site global de viagens que fornece informacdes e

opinides de conteudos relacionados ao turismo, conquistado em 2016.

4.3. Mercado Fornecedor

Os fornecedores a serem selecionados caracterizam um diferencial na
qualidade do servico a ser prestado, uma vez que marcas conceituadas,
nacionalmente e internacionalmente, fazem parte de um fator decisivo na escolha
pela pousada, bem como pelo retorno a ela.

De acordo com Chiavenato (2012), “fornecedores sdo as empresas e/ou 0S
individuos que fornecem recursos ou insumos necessarios ao funcionamento do
negécio”. A pousada, como qualquer empreendimento, necessita de fornecedores
para comecar e conservar o hegoécio. Na hora de seleciona-los é preciso atentar-se
a qualidade dos produtos e/ou servicos, preco, prazo, nivel de endividamento,
localizacéo, custo dos fretes, etc.

Ao analisar o mercado concorrente, percebe-se que ha fragilidades nas
escolhas pelos fornecedores em determinados estabelecimentos, portanto, com o

intuito de prover o melhor aos clientes em potencial, os parceiros eleitos séo:

Fornecedores Cama, Mesa e Banho: Buddemeyer (loja on-line;
http://www.casaalmeida.com.br/), L'Occitane Au Brésil (loja on-line;
http://br.loccitaneaubresil.com/) e Colchbes Ortobom (loja on-line;

https://www.ortobom.com.br/)
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Fornecedores de Bebidas: Coca-Cola (CB Distribuidora — Matriz; Av.
Parque Central, 2061; Maracanau/CE), Ambev (Disfrota - Distribuidora de Bebidas
AMBEYV; Estrada da Confianca - Km 01; Nova Russas/CE), Natucoco (Rua Dr.
Francisco Gadelha, 1495; Luciano Cavalcante; Fortaleza/CE) e Zahil (loja on-line;

https://www.zahil.com.br/)

Fornecedores de Alimentos: Bauducco e Danone (Estar Bem Distribuidora
de Alimentos; Estrada do Ancuri, 850; Parque Santa Maria; Fortaleza/CE), Cascaju
(Fabrica; Av. José Antunes de Queiroz, 2642; Centro; Cascavel/CE), Sadia e
Pedigdo (Filial Fortaleza/CE; Rodovia BR 116 - Km 4, 7555; Cidade dos
Funcionarios) e Mondeléz (Pardal Distribuidora; Av. Godofredo Maciel, 4140;
Mondubim; Fortaleza/CE)

Fornecedores de Maquinas e Equipamentos: Electrolux do Brasil S/A (loja
on-line; http://loja.electrolux.com.br/), Lojas  Americanas (loja  on-line;
http://www.americanas.com.br/), Extra (loja on-line; http://www.extra.com.br/),
Jacuzzi (MB Com. de Mat. de Construgdo Ltda; Rua Cruzeiro, 1115; Messejana;
Fortaleza/CE), Fiber (Piscinas Fiber®; Rua Zildenia, 1705; Guaribas; Fortaleza/CE),
Tramontina (loja on-line; http://tramontinastore.com/) e Porto Brasil (loja on-line;

http://www.casadicor.com/porto-brasil)

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O papel da estrutura organizacional é disseminar categorias operacionais
com o intuito de esclarecer a todos que ocupardo os papéis de lider e liderado os
limites de suas responsabilidades, permitindo uma melhor atuagdo em equipe. Para
Chowdhury (2003)

a “estrutura organizacional” ilustra as equipes interfuncionais que se
reportam regularmente a equipe gerencial. Essas equipes, cada qual com
seu proéprio regulamento e metas, sdo fundamentais para a comunicacgéo, a
colaboracéo e a delegacdo em toda organizacao.
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A pousada possui um quadro de funcionarios de 18 pessoas. As tomadas de
decisdo sdo de responsabilidade do proprietario administrador e gerente
administrativo, porém os subordinados possuem flexibilidade nas decisfes inerentes
a atividades rotineiras de menor relevancia, como por exemplo, a limpeza dos
dormitérios, a manutencdo do jardim, a patrulha noturna, etc. Portanto, € possivel
afirmar que o negdcio apresenta caracteristicas de uma organizacao linear, mas nao
o0 é totalmente, uma vez que 0sS empregados possuem autonomias que Sao

necessarias as funcdes desempenhadas.

6. MARKETING

6.1. Definicdo da Estratégia Competitiva

A definicdo de estratégia competitiva é abordada por diversos autores e
busca revelar o aspecto como o método selecionado e utilizado pelo negocio é
capaz de definir e conservar o éxito competitivo. Para Barney e Hesterley (2011)
‘uma empresa possui vantagem competitiva quando € capaz de gerar maior valor
econdmico do que suas concorrentes”. Complementado, segundo Porter, ha trés
formas de estratégias competitivas genéricas que podem ser aplicadas as
organizacoes:

Lideranca nos custos: A ideia é buscar produzir ao menor custo, seja qual
for o setor que a organizagdo se encontra. Ao mesclar esta procura por menores
custos com a economia de escala e o know-how do negdcio, pode-se afirmar que o
empresario possui em maos uma excelente vantagem competitiva.

Diferenciacdo: Ao escolher esta opcdo de vantagem competitiva, a
organizacdo necessita incorporar caracteristicas ao produto ou servico para se
tornar Unica no setor que atua. Ha vérias formas de garantir uma diferenciacédo de
sucesso como: inovacdo, design, meios de pagamento, garantias, qualidade,
fidelizacdo, pds-venda, etc. O resultado da aplicacdo de qualquer uma destas
maneiras de diferenciacdo sera aproximar os consumidores, tornando-os clientes
leais.

Enfoque: Para esta vantagem competitiva, o foco é obter destaque no ramo
de atuacdo da organizacédo. A estratégia divide-se em foco no custo (busca por uma

vantagem de custo no segmento alvo) e foco na diferenciacdo (busca a
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diferenciacdo no segmento alvo). Portanto, ao identificar certa complexidade na
satisfacdo ativa das necessidades dos clientes por parte dos concorrentes, utiliza-se
esta estratégia para aproveitar um segmento exclusivo de mercado.

A pousada usufruira da estratégia de diferenciacdo na reproducédo dos seus
servicos, portanto, para que se atenda esta vantagem competitiva seréo
disponibilizados bangalés com alto nivel de conforto, providos de camas king size,
hidromassagens, adegas, cafeteiras expressas, produtos de beleza, além de vista
para o mar, dentre outras exclusividades de luxo, todos fornecidos por marcas
renomadas de origem nacional e internacional.

A qualidade sera vivenciada também no restaurante e demais éreas de lazer
da pousada visto que havera, sem duvida, a contratacdo de um chefe de cozinha e
garcons experientes, a utilizacdo de frutos do mar frescos pescados na propria
regido para o preparo de refeigdes, a instalagdo de piscina, a terceirizacdo de um
profissional habilitado ao ensino completo do kitesurf, a diversidade de opc¢bes de
refeicbes tipicas da terra que estardo disponiveis no cardapio, dentre outras
mordomias impares do negdcio.

Buscando se tornar mais do que uma mera pousada, sera oferecido um
servi¢co profissionalizado com a existéncia de uma parceira focada em gerar bons

retornos, tornando sonhos em realidade.

6.2. Descricdo de Produtos e Servicos

Os servicos disponibilizados para a clientela, consistirdo em, basicamente,
hospedagem e alimentacdo. Abaixo delimitar-se-a as caracteristicas de cada um

deles:

A) Hospedagem:

Bangal6s disponiveis para utilizacdo durante o periodo que inicia as 14h00 e
termina as 12h00. O local sera alvo de limpeza, arrumacao e reposi¢do de itens do
frigobar/adega pelo menos uma vez ao dia. Também se encontrara disponivel, no

ambiente, um cardapio contendo opcdes de bebidas e refei¢des.
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B) Alimentacgéo:

Os hospedes usufruirdo de duas refeigcbes por conta da casa, o café da
manhd e o da tarde, ambos completos. O almoco e o jantar necessitam ser
requisitados mediante consulta ao menu do restaurante que contara com opc¢des de
bebidas, entradas, pratos principais, sobremesas, menus degustacdo, além de
indicar os vinhos que harmonizam com as refei¢ées. Adicionalmente, sempre existira
no cardapio, diariamente, uma surpresa aleatdria recomendada pelo chefe, trata-se

de um prato diferenciado preparado no momento da solicitacéo.

6.3. Estratégias de Divulgacéao

6.3.1 Estratégia de entrada no mercado

E preciso perceber as necessidades que o empreendimento se compromete
a atender e quem delas usufrui. Seria impossivel suprir cem por cento dos bens e
servicos fundamentais para a totalidade de consumidores de um nicho determinado,
pois 0os mercados, em sua maioria, sdo demasiados complexos. Nao ha outra
maneira sendo selecionar um mercado-alvo.

N&o existem mercados simples e, sim, nichos mercadol6gicos com
variacbes relevantes, ou seja, ha mercados formados por consumidores que
possuem caracteristicas similares quanto aos anseios, premissas e comportamentos
em relacdo ao poder de influéncia do marketing, assim como ha mercados onde os
consumidores buscam peculiaridades e parcelas significativas de mercadorias
diferenciadas.

Para participar de um mercado, o empreendedor necessita se auto
questionar:

e Como identificar a presenca de multiplos mercados, diferentes entre si?

Quais sdo as caracteristicas dos consumidores, seus anseios e/ou desejos

de consumo?

e Qual a complexidade desta variedade de mercados?

e De que maneira os players se colocam no mercado? Qual o seu porte,

objetivos, market share, peculiaridades das suas mercadorias,

planejamentos, dentre outros aspectos essenciais para entender as suas

ideias e maneiras?
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e Quais nichos de mercado permanecem sem assisténcia ou continuam
amparados insuficientemente pelos atuais players em jogo? Quais sdo as

informacgdes de dimenséao e a relevancia dos meios logisticos?

A introducdo no mercado serd realizada por intermédio de canais de
divulgacdo como a internet (redes sociais, sites de reservas de hospedagem, etc.) e
as midias digitais (telas instaladas no hall de estabelecimentos e dentro de seus
elevadores). Ambos os meios de divulgacdo demonstrardo 0S NOSSOS Servigos,

assim como as belezas naturais nativas do local.

6.3.2 Escolha do canal de divulgacédo para entrada no mercado

A entrada no mercado ocorrera mediante meios de divulgacdo capazes de
abranger os consumidores alvos. Diante de pesquisa aplicada nas cidades de
Fortaleza e Curitiba, foram revelados os canais prediletos pelo publico para
promocao da pousada. E importante destacar que o auxilio da pesquisa se mostrou
indispensavel para a escolha dos canais de divulgagdo. Sendo assim, abaixo se

encontram os canais escolhidos:

Preferéncia de canais de comunicacéo para conhecimento da pousada

Tabela 1 - Canais de comunicacao

Canais de divulgacéo Qtd. Entrevistados % Interesse
Internet 41 52%
Midias digitais 20 30%
TV 16 20%
Outdoor's 10 14%
Radios 6 8%
Jornais 5 7%
Outros 2 4%

Fonte: Coleta de dados - Curitiba e Fortaleza

Internet: Divulgacdo de site com conteddo exclusivo sobre a pousada
expondo sua historia, servicos, acomodacodes, a regido de Icaraizinho de Amontada,
o kitesurf, novidades, dentre outras consideracdes. Optou-se pela internet visto que
o consumidor ira ter acesso simultaneo a diversas informac¢des da pousada, o que

ela tem a oferecer e o porqué.
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Midias digitais: Contratacdo de propaganda limpa, pois entendemos que a
preocupacdo com a conservagdo do meio ambiente é um fator importante extra que
leva o consumidor a optar ou ndo pela pousada. Também se trata de um meio de
divulgacdo moderno, apresentando excelente impacto visual e largo alcance
nacional, principalmente se for implantado em monitores onde ha grande fluxo de

pessoas.

6.3.3 Estratégia para consolidar a atuacdo no mercado

Nos dias atuais, diante da globalizacdo, o empresario necessita estar
préximo ao consumidor, conhecer suas demandas com o maximo de detalhes em
busca de sua fidelizacdo, uma vez que os clientes, motivados pela barganha e
competicdo por precos, prazos e qualidade, esquecem-se do seu negdcio e,
consequentemente, dos seus servigos, substituindo-os pela concorréncia. Levando
em consideracdo este cenario, a pousada providenciara medidas de fidelizacdo da
clientela, fazendo-a recordar a pousada e seus servigos, em todos os momentos de
suas vidas, pois nela o consumidor encontrou um diferencial.

Percebe-se que o servico ofertado pela pousada é incomparavel aos da
concorréncia, visto que existe uma preocupacao com a qualidade e conceito dos
itens ligados ao conforto do cliente, estes retratam a principal imagem gque o0 negdcio
deseja fixar na memoaria do turista, o bem-estar. Logo, a pousada aplicara recursos
frequentes destinados ao aprimoramento intelectual de seus colaboradores, a
realizacdo de viagens com o objetivo de sondar inovacdes atrativas a pousada, seja
no Brasil ou no exterior, dentre outras possibilidades, assegurando a estratégia

preparada para os servicos de hospedagem e alimentacao.

Ideias de manutencao continua de aproximacéao da clientela:

a) Feedback (Avaliacdo de qualidade e pesquisa de satisfagdo):

Os clientes serdo incentivados a deixar sua opinido, no proprio
estabelecimento ou nos sites de reservas, a respeito da experiéncia na pousada, tais

informagdes serdo coletadas, armazenadas e analisadas. Desta maneira, melhorias,
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aperfeicoamentos e adequacfes serdo executados na busca pelo nivel maximo de

satisfacdo e exceléncia.
b) Programa de fidelidade e beneficios:

Serao aplicados descontos proporcionais a quantidade de hospedagens dos
clientes, ou seja, quanto maior o niumero de vezes hospedados, maior o desconto.
Os hospedes mais assiduos ganhardo prémios especiais que podem variar de jantar
romantico a luz de velas na beira da praia com direito a cardapio degustacdo a
passagens areas, ida e volta, escolhidas em qualquer periodo do ano.

6.3.4 Escolha do canal de divulgacéo para se manter no mercado

A manutencdo do empreendimento no mercado dependera do seu nivel de
exposicdo ao consumidor e, para intensifica-la, se faz necesséaria a comunicacao
constante através de canais de divulgacdo eficazes. E preciso relembrar,
invariavelmente ao consumidor, a qualidade dos servicos da pousada, as belezas
naturais do local, a pratica de esportes nauticos durante todo o ano, a receptividade
calorosa do povo nativo, dentre outras caracteristicas, assim como € necessario
transmitir uma imagem de prosperidade, de crescimento e de aumento da
preferéncia por hospedagens na pousada.

Os meios de divulgacéo utilizados para manutencao da pousada no mercado
continuardo os mesmos de entrada no mercado (internet e midias digitais), pois nao
ha demanda para executar tentativas inéditas de perseguicao a outros canais.

Internet: Manutencdo de site com conteudo exclusivo sobre a pousada
expondo sua histéria, servicos, acomodacdes, a regido de Icaraizinho de Amontada,
o kitesurf, novidades, dentre outras consideracbes. Desta vez, optou-se pela
internet, ndo apenas pelo facil e rapido acesso a informacédo, mas também pelo seu
baixo custo.

Midias digitais: Continuidade no contrato de propaganda limpa, com uma
preocupacao impar a respeito do meio ambiente e uma modernidade inovadora na
veiculacdo das midias, desta vez aplicando uma reducéo no volume de veiculacdes,

pois concluimos que a marca e qualidade dos servicos da pousada tiveram
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demasiado tempo para que despertassem o interesse do consumidor, além de
reducao de custos.

6.4. Estrutura de Comercializacao

A) Hospedagem:

A hospedagem sera cobrada mediante o niumero de diarias reservadas pelo
cliente onde 50% do valor deverdo ser desembolsados antecipadamente. As
reservas poderdo ser efetuadas por telefone, e-mail ou sites de booking, como
Decolar.com, Booking.com, etc. Caso o hdspede, por motivos particulares, nao
venha a comparecer ocasionando no-show, reteremos 50% do valor desembolsado
e, nas situacdes de cancelamento, o valor serad ressarcido, desde que o

cancelamento seja efetuado 48 horas antes do inicio das diarias.

B) Alimentacéao:

Com excecdo do café da manhd e da tarde que serdo servidos como
cortesia, as outras refeicées, como almoco e jantar, serdo cobradas no momento do
check out, assim como todos os consumos efetuados nos dormitorios. Para
apuracdo destes consumos, os profissionais da limpeza fardo, diariamente, a
reposicao dos itens do frigobar, adega, dentre outros petiscos, etc., registrando-os
no controle de reposicao de itens dos bangal6s.

O héspede possui o direito de reivindicar qualquer inconsisténcia que venha a
identificar na descriminacao/relatério dos consumos. Para que sejam evitadas tais
divergéncias, ao inicio do dia, serd deixado através de envelope, o extrato do

consumo do dia em cada dormitério.

6.5. Canais de distribuicao

Canal de distribuicdo é composto por um grupo de pessoas fisicas ou
juridicas e se trata do caminho percorrido pelo produto ou servigo, desde a origem,
nos fornecedores, até o destino, nos clientes.

Existem trés meios de distribuicdo que necessitam de uma abordagem mais

ampla onde um deles sera aplicado pela pousada:
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Direta: as vendas sao praticas e objetivas, descartando a figura do
representante. Logo, o cliente adquire produtos ou servicos menos custosos e, 0
empreendedor, ganha uma proximidade exclusiva que permitira enxergar com maior
clareza as necessidades do consumidor.

Indireta: vendas efetuadas mediante representantes.

Trading company: compra de bens em um determinado mercado com o
objetivo de vendé-los posteriormente em outro mercado similar.

Optou-se pela distribuicdo direta visto que o fornecimento dos servicos
ocorrera instantaneamente na pousada, com o consumidor desfrutando-o de

imediato.

6.6. Promocéo

O intuito da promocéo de vendas é atrair o foco do consumidor para seus
produtos e/ou servicos, além de ser uma estratégia voltada para o aumento do
consumo e, também, importantissima para o sucesso das organizacoes.

Na pratica, a gldria proporcionada pela promocao de vendas sera atingida
guando, no orcamento da organizagao, houver previsdo de gastos destinados a ela.
Portanto, levando em consideragdo 0s custos com a promogdo e quais
consumidores serdo atingidos por ela, surgiu a ideia de montar e entregar kits aos
hospedes, formados por um par de sandalia japonesa, chocolates e colbénias
aromatizantes, onde o0 objetivo serd estimular lembrancas na memodria do

consumidor dos bons momentos vivenciados na pousada.

7. LOCALIZACAO

O local eleito para instalagdo do empreendimento compde um dos seus
fatores de sucesso. Deve-se refletir sobre algumas condicdes relevantes como: qual
montante acessivel ao investimento inicial, forma de produto ou servico ofertado,
onde fica posicionada geograficamente a concorréncia, atratividade do mercado,
cultura dos consumidores, acesso a mao de obra local, oferta de estacionamento,
qualidades das vias de acesso, consulta a legislacdo urbana do municipio, IPTU,

licencas, alvara, etc.
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Considerando 0s aspectos anteriores, ressalta-se a necessidade de
esclarecer os motivos da escolha do local de atuacdo do negdcio, portanto é preciso
procurar o ponto ideal, quantas vezes se fizerem necessario, como se féssemos
fazer uma cotacdo de mercadoria junto ao fornecedor onde o objetivo € obter o
melhor desconto, prazo e qualidade.

Além de ser decisivo para a estratégia de marketing, a escolha da
localizacdo precisa estar alinhada com o fluxo operacional do negécio, desde a
propaganda até o feedback do cliente.

De acordo com as informacdes acima ficou determinado que a pousada
desfrutara de uma localizacdo privilegiada, uma vez que ha espacgo para expansao
no futuro e, também, por estar rodeada de belezas naturais, entre elas, o mar.

A area total planejada para o imével é de 1.000m? considerando a
construcdo de: Estacionamento, Recepcdo, Escritorio, Almoxarifado e Vestiario
(500m?), Bangal6s (300m?), Restaurante (100 m?) e Area de Lazer Livre com Piscina
(100m?).

8. ASPECTOS TECNICOS

A fim de tornar claro os processos inerentes a pousada temos o fluxograma,
com ele é possivel identificar falhas na operacdo com mais agilidade e precisao.

Para Llatas (2012) “o fluxograma é um recurso grafico que serve para
descrever a ordem em que € executado determinado conjunto de atividades,
possibilitando a avaliagao e o redesenho da operagao, se for o caso”.

Logo, os processos merecem ser descritos no formato de um fluxograma
onde serdo demonstrados todos o0s passos das atividades chaves.

O primeiro passo do fluxo é dado quando o hoéspede surge no
estacionamento em busca de um ajudante para descarregar sua bagagem, em
seguida, ele é orientado pelo ajudante a se encaminhar para recep¢do. Chegando
la, sera realizado check in, cadastro dos hoéspedes, informado os horarios das
refeicdes, servido um drink ou 4gua de céco e disponibilizado a senha do wi-fi.
Finalizados estes procedimentos, o ajudante guiara o hospede até o bangal6.

O final deste processo se da com o check out onde sera encerrado a
hospedagem do cliente. Para tanto € feito o acerto de contas, nele o cliente

desembolsa a outra parte (50%) do valor das diarias, assim como 0s consumos do
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restaurante e dormitorio. Finalizado o pagamento, o ajudante leva o hospede e a
bagagem até o transporte no estacionamento.

Cabe ressaltar que ha ainda outros processos, além do atendimento ao
cliente, os quais ndo se encontram detalhados neste plano de negdcio, inerentes
aos servicos da pousada como: preparo de refeicdes, limpeza dos quartos, room

service, reposicao de itens do dormitorio (frigobar, adega, dentre outros), etc.

9. ASPECTOS LEGAIS

9.1 Requisitos Legais para Abertura de uma Empresa

Consulta Prévia do Local de Funcionamento da Empresa (Secretaria Executiva
Regional — SER)

Para consulta do local de funcionamento da empresa, que sera registrada na
cidade de Amontada, deve-se consultar a Prefeitura do Municipio. A referida

consulta tem por finalidade verificar se o local é adequado a atividade proposta.

Alvara de Funcionamento e Licenca Sanitaria
Os estabelecimentos comerciais, industriais, prestadores de servicos e
entidades associativas s6 poderdo instalar-se ou iniciar suas atividades com prévio
Alvara de Funcionamento, expedido pela Secretaria de Planejamento Urbano e Meio
Ambiente. Em Amontada deve-se dirigir até a Procuradoria Geral do Municipio com
requerimento para concessdo de Alvara de Funcionamento, neste documento
deveréa constar:
l. Nome do estabelecimento e sua razdo social;

Il. Tipo de atividade;

II. Area de ocupacio e funcionamento da atividade;

V. Croquis da edificagdo, com as respectivas cotas e &areas dos

compartimentos;

V. Localizacao;
VI. Nome do proprietario, arrendatario ou locatario;
VII. Indicacdo dos produtos ou mercadorias usadas na fabricacéo,

estocagem ou comercializagéo;
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VIII. Discriminacdo dos equipamentos elétricos ou mecéanicos existentes e,
quando se tratar de industria, memorial descritivo do tipo de equipamento e
processo de industrializacdo ou fabricacdo de produtos;

IX. Comprovante de quitacdo de imposto predial ou territorial urbano.

Concedido o Alvard de Localizacdo e Funcionamento, o proprietério,
arrendatario ou locatario do estabelecimento o afixara em local visivel e de facil
acesso, ou o exibird a autoridade competente sempre que esta o exigir. Quando
ocorrer mudanca de endereco do estabelecimento, alteracéo de &rea ou razao social
que modifique a qualidade da atividade econbmica far-se-a4 nova solicitacdo de
Alvara de Funcionamento, cabendo ao 6rgdo competente verificar, antes de sua
expedicdo, se a localizacdo e o funcionamento satisfazem as exigéncias da
legislac@o vigente. Qualquer licenca de localizagdo e funcionamento serd sempre
precedida de vistoria do local pelo érgao competente da Prefeitura.

Além disso, também € necessario ser solicitada a Licenca Sanitaria do
estabelecimento. Para tal é necessario ir até a Prefeitura do Municipio que a
empresa ird funcionar. Portanto serd realizada vistoria do local pelo 6rgéo
competente da Prefeitura para certificar que a empresa pode exercer suas
atividades. Tanto o Alvard de Funcionamento quanto a Licenca Sanitaria séo

obrigatorios e exigidos para todas as atividades.

9.2 Matricula no Cadastro Especifico do INSS (CEI)

O sistema previdenciario € um seguro organizado sob a forma de regime
contributivo onde os empregadores e empresas sdo obrigadas a contribuir sobre a
folha de salarios e demais rendimentos das pessoas por eles contratadas.

Todas as pessoas, fisicas ou juridicas, consideradas e equiparadas a
empresas pela legislacdo previdenciaria, estdo obrigadas a matricula, que se
caracteriza como ato de cadastramento para identificacdo do contribuinte na SRP
(Secretaria de Receita Previdenciaria).

A matricula da empresa sera feita simultaneamente com a inscricdo no
CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica), ou perante SRP, no prazo de 30 dias
contados do inicio de suas atividades, quando n&o sujeita a inscricdo no CNPJ,

inclusive a obra de construcéo civil. A unidade matriculada sera identificada pelo
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CNPJ ou certificado de matricula com numero cadastral basico de carater
permanente (CEI - Cadastro Especifico do INSS).

A matricula CEIl pode ser feita pela Internet ou nas agéncias da previdéncia
social. O contribuinte deve informar os dados necessarios de acordo com a atividade

exercida.

9.3 Registro no Sindicato Patronal

A Empresa devera se inscrever no sindicato patronal da categoria em que se
enquadra o seu ramo de atividade e passar a pagar a Contribuicdo Sindical Patronal.
Deve-se procurar a Prefeitura do Municipio para obter informa¢des quanto as
instalacdes fisicas da empresa (com relacdo a localizacdo) e também Alvara de
Funcionamento — documento administrativo, de abrangéncia municipal, de
periodicidade anual, que visa conferir legalidade no funcionamento e na ocupagéao

do solo pela empresa.

9.4 Descricao Detalhada para Abertura da Empresa

A empresa est4d prevista para uma sociedade empresarial. Os
procedimentos necessarios, comecando pelo processo de abertura e legalizacédo de

uma “Sociedade Empresaria” e, em seguida, sobre o registro de “Empresario”.

Constituicdo de sociedade empreséria

A escolha do tipo societario
A legislacédo brasileira estabelece 5 (cinco) tipos de sociedade entre 0s quais
a “sociedade empresaria” devera optar:
1. Sociedade em nome coletivo;
Sociedade em Comandita Simples;
Sociedade em Comandita por Acdes;
Sociedade Anbnima; e

a k~ 0N

Sociedade Limitada.
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A Pousada Tequeré sera constituida de uma “Sociedade por Cotas de
Responsabilidade Limita”, ou somente Sociedade Limitada.

As sociedades limitadas sdo comuns no Brasil pelo fato de a
responsabilidade dos socios ser limitada em relacdo as obrigacfes assumidas pela
empresa, ou seja, apenas o patriménio social da empresa responde pelas dividas do
negocio.

Os demais tipos societarios possuem socios que respondem ilimitadamente
pelas obrigacBes sociais, portanto ndo sdo aconselhaveis. E mais adequada as
grandes empresas a “Sociedade Anbénima”’, pelo fato das normas que a
regulamentam serem mais rigidas, portanto ndo € uma boa escolha para as
pequenas empresas.

Possuindo normas mais simples que as demais além do mais preserva
melhor a figura do s6cio a Sociedade Limitada é a melhor opcdo para a pequena

empresa.

O nome da empresa

O préximo passo é a escolha do nome da empresa. Dependendo do tipo de
sociedade escolhida, esse nome pode ser em forma de firma ou de denominacao
social. No caso a sociedade limitada pode adotar tanto firma como denominacao
social, tanto faz, mas ao final do nome deve constar a palavra “limitada”, ou sua
abreviatura “Ltda.”.

A firma ser4 denominada com o nome de um ou mais sécios, desde que
pessoas fisicas, de modo indicativo da relagdo social. Ex.: Carlos H V T Filho —
Hospedagens, Ltda.

A denominacdo deve designar o objeto da sociedade, sendo permitido nela
figurar o nome de um ou mais sécios. Ex.: Hospede Alegre — Servigos de
Hospedagem, Ltda. Deve-se ter cuidado, pois a omissao da palavra “Limitada”, ou
de sua abreviatura “Ltda.”, determina a responsabilidade solidaria e ilimitada dos
administradores que assim empregarem a firma ou a denominacao da sociedade.

O nome da empresa proposta no referido trabalho ser& TEQUERE —
SERVICOS DE HOSPEDAGEM, LTDA.

A inscricdo do nome da empresa (firma ou denominacdo social) no
respectivo 6rgdo de registro (Junta Comercial) assegura 0 seu uso exclusivo, no

mesmo ramo de atividade, nos limites do respectivo Estado em que a empresa for



28

registrada. Ainda estard sendo estendidos a protecdo e 0 uso com exclusividade do
nome (marca) da empresa para todo o territorio nacional, estara sendo requerido o
registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI.

Estara sendo feito o pedido de busca na Junta Comercial para se verificar se
nao ha outra sociedade registrada com o mesmo nome. Esta busca é realizada
mediante o pagamento de uma taxa. E muito importante também fazer uma
pesquisa no INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial) para saber se existe

alguma marca registrada, semelhante ao nome proposto para empresa.

Documentos necessarios
»  Fotocoépia do IPTU do imével onde sera a sede da empresa;
» Contrato de locacdo registrado em cartério (pois o imébvel sera
alugado);
»  Fotocépia autenticada do RG e CPF/MF dos sdcios;
»  Fotocodpia autenticada do comprovante de endereco dos sécios; e
»  Verificar as exigéncias do Conselho Regional quanto a elaboracdo do
Contrato  Social, especialmente sobre a formacdo societaria e
responsabilidades técnicas.

Contrato Social

Para que a sociedade seja registrada, é preciso elaborar e apresentar o
contrato social da empresa na Junta Comercial. Neste contrato constardo as
clausulas exigidas pela legislacdo em vigor, as normas a serem observadas pelos
socios, inclusive os direitos e deveres de cada um.

Sera elaborado por um contador, que possuem modelos para este fim,
tomando todos os cuidados relativos a microempresa ou empresa de pequeno porte,
previstos nos termos da Lei n° 9.841/99.

Deverd ser providenciada a averbacdo do contrato social no Conselho
Regional antes de registra-lo na Junta Comercial do Estado.

Clausulas necessérias de um contrato social:

a) Tipo societario;

b) Qualificacdo completa dos socios;

c) Endereco completo da empresa;

d) Nome empresarial (firma ou denominacao social);
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e) Objeto social (indicacéo da atividade da empresa);

f)  Capital social (¢ a quantia representada por bens ou dinheiro,
necessaria para que a empresa possa iniciar suas atividades);

g) A guota de cada sécio no capital social;

h) Responsabilidade limitada dos socios;

)] Forma de convocacéo das reunides ou assembleias;

)] Nomeacao do administrador e seus poderes (no proprio contrato social
ou em documento separado);

k) A participacao de cada sécio nos lucros e perdas;

) Exclusé&o ou falecimento de sécio;

m) Regulamentar a cessao de cotas sociais;

n) Foro de eleicdo (indicacdo do juizo em que deverad ser resolvida
qualquer controvérsia referente ao contrato social); e

0) Prazo de duragdo da empresa.

Registro na Junta Comercial

O registro da Sociedade Empreséria sera feito na Junta Comercial e devera
acompanhar os seguintes passos:

Realizar a busca do nome, providenciado a documentagdo mencionada,
devera ser confeccionado 4 (quatro) vias de igual teor do contrato social, com todas
as folhas rubricadas e a ultima assinada pelos sécios e testemunhas. Em seguida, o
contrato social devera ser entregue na Junta Comercial juntamente com os demais

documentos exigidos pelo 6rgéo.

Receita Federal (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ)

Todas as pessoas juridicas, inclusive as equiparadas (empresario e pessoa
fisica equiparada a pessoa juridica), estdo obrigadas a se inscrever na Receita
Federal. O CNPJ é o cadastro administrado pela Receita Federal do Brasil que
registra as informagfes cadastrais das pessoas juridicas e de algumas entidades
nao caracterizadas como tais.

A inscricdo, alteracdo de dados cadastrais, inclusdo ou exclusdo do
SIMPLES e a baixa no CNPJ serao formalizadas, obrigatoriamente, por meio dos

seguintes documentos:
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a) Documento Basico de Entrada do CNPJ (DBE), ou protocolo de
transmissao da FCPJ;
b) Ficha Cadastral da Pessoa Juridica (FCPJ), acompanhada, no caso de

inscricdo de sociedades, do Quadro de Soécios ou Administradores (QSA);

Obs: A FCPJ, acompanhada do QSA ou né&o, gerada por meio do Programa
Gerador de Documentos do CNPJ (PGD CNPJ), devera ser apresentada pela
Internet, utilizando-se o aplicativo Receitanet (veja item "Solicitacdo de atos perante
o CNPJ por meio da Internet" nesta pagina).

S&o unidades cadastradoras, no ambito da Receita Federal do Brasil:

a) as Agéncias da Receita Federal do Brasil - ARF;

b) as Inspetorias da Receita Federal do Brasil - IRF.

c) as Delegacias da Receita Federal do Brasil - DRF;

d) as Delegacias de Administracdo Tributaria da Receita Federal do Brasil

- Derat; e

e) as Delegacias Especiais de Instituicbes Financeiras do Brasil - Deinf.

9.5 Tributagcdo e Encargos Sociais

A empresa sera optante do Simples Nacional.

O Simples Nacional € um regime compartilhado de arrecadacéo, cobranca e
fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006. Abrange a
participacdo de todos os entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios). E administrado por um Comité Gestor composto por oito integrantes:
quatro da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), dois dos Estados e do
Distrito Federal e dois dos Municipios.

Para o ingresso no Simples Nacional € necessario o cumprimento das
seguintes condic¢des:

» Enquadrar-se na definicho de microempresa ou de empresa de

pequeno porte;

»  Cumprir os requisitos previstos na legislacéo; e

»  Formalizar a opcgéo pelo Simples Nacional.

»  Caracteristicas principais do Regime do Simples Nacional:
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»  Ser facultativo;

»  Ser irretratavel para todo o ano-calendario;

»  Abrange os seguintes tributos: IRPJ, CSLL, PIS/PASEP, COFINS, IPI,
ICMS, ISS e a Contribuicho para a Seguridade Social destinada a
Previdéncia Social a cargo da pessoa juridica (CPP);

» Recolhimento dos tributos abrangidos mediante documento Unico de
arrecadacao — DAS;

»  Disponibilizacdo as ME/EPP de sistema eletrdonico para a realizacdo do
calculo do valor mensal devido, geracdo do DAS e, a partir de janeiro de
2012, para constituicdo do crédito tributario;

» Apresentacdo de declaracdo unica e simplificada de informacdes
socioecon6micas e fiscais;

»  Prazo para recolhimento do DAS até o dia 20 do més subsequente
aquele em que houver sido auferida a receita bruta;

»  Possibilidade de os Estados adotarem sublimites para EPP em funcéo
da respectiva participacdo no PIB. Os estabelecimentos localizados nesses
Estados cuja receita bruta total extrapolar o respectivo sublimite deverao
recolher o ICMS e o ISS diretamente ao Estado ou ao Municipio.

Calculos de Encargos Sociais e Trabalhistas

Quanto ao calculo dos custos da mao de obra € necessario se determinar
quais as incidéncias sociais (INSS, FGTS normal e FGTS/Resciséo) e trabalhistas
(Provis@es de Férias, 13° salario e Descanso Semanal Remunerado - DSR) sobre os
valores das remuneracfes pagas. Nos calculos apresentados é possivel observar 0os
guesitos basicos relativos as férias, 13° salario, DSR e encargos sociais - FGTS e
INSS. Para obter o valor real, acrescente-se o Vale Transporte e as médias de
incidéncia de aviso prévio, auxilio afastamento por doenca ou acidente e
indenizacdo de aviso prévio. A metodologia do célculo do DSR é o padrédo
anualizado para jornada de trabalho de 44 horas semanais (1 dia por semana,
equivalente a 1/6 da remuneracdo para 52 semanas no ano, divididos por 12

meses).
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10. INVESTIMENTOS

O que mais o empreendedor deseja € um parecer sobre a viabilidade ou ndo
do empreendimento, portanto é recomendado efetuar uma analise econdmica. E fato
que o investidor possui fortes inclinagdes para injetar capital financeiro em um
projeto, uma vez que na percepcgdo dele, é mais rentavel investir no negocio do que
no mercado de financeiro, jA que 0s riscos sdo notorios em ambas as situacdes de

forma a minimizar os equivocos no investimento.

10.1 Investimentos Fixos

Agora é tempo de calcular as necessidades de investimento para comecar,
tornar estavel e conquistar o esperado retorno financeiro do negécio. O célculo de
rentabilidade é relevante para checar o nivel de retorno financeiro com o intuito de
incentivar os investimentos por potenciais acionistas, para tanto é preciso detalhar e
valorizar os insumos fisicos, de méo de obra e instalacdo, para construgdo e
operacdo do empreendimento.

A fim de iniciar o detalhamento, foi verificado o investimento fixo essencial

para o célculo, segregado por classe de imobilizado, sendo eles:

Maquinas e equipamentos
Moveis e utensilios
Computadores e notebooks

Instalacdes

a r LN

Obras civis

Para as aquisicbes foram realizadas cota¢gbes junto, no minimo, trés
fornecedores, atentando para 0s pre¢os, prazos, qualidades e quantidades,
totalizando um montante de R$ 951.121,28 (novecentos e cinquenta e um mil, cento

e vinte e um reais e vinte e oito centavos), descritos na tabela abaixo:

Tabela 2 - Resumo dos investimentos fixos

DESCRICAO VALOR EM R$
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 116.772,59
MOVEIS E UTENSILIOS 160.517,69

INSTALACOES 66.694,00
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DESCRICAO VALOR EM R$
OBRAS CIVIS 600.000,00
NOTEBOOKS 7.137,00
TOTAL 951.121,28

Fonte: Pesquisa em lojas e fornecedores locais em julho de 2016

10.2 Custos Fixos

Custos fixos sdo os gastos constantes do empreendimento, independente do
volume de servicos prestados pelo negécio. Como por exemplo, depreciacdes,
salarios da administracéo, entre outros.

Os valores calculados para os custos fixos da pousada totalizam R$
40.991,97 (quarenta mil novecentos e noventa e um reais e noventa e sete

centavos) por més, apresentados conforme tabela:

Tabela 3 - Custos fixos

DESCRICAO VALOR EM R$ (A.M.)
ENERGIA 1.500,00
PLANO (TELEFONE + INTERNET + TV) 450,00
SALARIOS 27.789,10
AGUA 400,00
HONORARIOS DO CONTADOR 500,00
PRO-LABORE 3.500,00
DEPRECIACAO 6.852,87
TOTAL 40.991,97

Fonte: Pesquisa em lojas e fornecedores locais em julho de 2016

10.3 Custos Variaveis

Custos variaveis sao os gastos que dependem do volume de servicos da

pousada como 0s insumos, dentre outros.

Abaixo, na tabela se encontram os custos variaveis do empreendimento:

Tabela 4 - Custos variaveis

DESCRICAO VALOR EM R$ (A.M.)
CUSTO DE MERCADORIA VENDIDA
CUSTO DA MERCADORIA 4.852,59
CUSTO DA MAO-DE-OBRA 2.505,50
SUB-TOTAL 7.358,09
CUSTO DE COMERCIALIZACAO
IMPOSTOS S/ FATURAMENTO (12,68%) 13.740,48

COMISSOES S/ FATURAMENTO (5%) 5.418,17
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DESCRICAO VALOR EM R$ (A.M.)
PROPAGANDA S/ FATURAMENTO (1%) 1.083,63
SUB-TOTAL 20.242,29
TOTAL 27.600,38

Para as empresas de Prestacdo de Servicos sdo apurados os Impostos do
Simples Federal, enquadrados no Anexo Ill, da lei complementar n°123/06
observada a lei complementar n°® 127/07, onde o percentual identificado de imposto

para a pousada é de 12,68%.

8 40 Serdo consideradas inscritas no Simples Nacional, em 1o de julho de
2007, as microempresas e empresas de pequeno porte regularmente
optantes pelo regime tributario de que trata a Lei no 9.317, de 5 de
dezembro de 1996, salvo as que estiverem impedidas de optar por alguma
vedacdo imposta por esta Lei Complementar. (Redacdo dada pela Lei
Complementar n® 127, de 2007)

10.4 Capital de Giro

Tabela 5 - Capital de giro

DESCRICAO VALOR EM R$ (A.M.)
CUSTOS FIXOS 40.991,97
ESTOQUE DE MATERIA-PRIMA 4.852,59
MAO DE OBRA VARIAVEL 2.505,50
CUSTO DE COMERCIALIZACAO 20.242,29
TOTAL 68.592,35

O estoque inicial possui um planejamento de giro mensal, desta forma
igualou-se a quantidade de consumo para 30 (trinta) dias, porém, o modelo é
suscetivel a revisdes durante a operacdo do negocio, ja que as diminuicdes dos

volumes de estoques implicam em menor capital de giro.

10.5 Receita

Para calcular o valor da Receita foi preciso somar o valor do custo fixo com o
custo variavel, resultando no custo unitario total, para que entdo fosse aplicada a
férmula de definicdo do preco de venda do servigco e, posteriormente, a margem de
lucro desejada.
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PRECO DE VENDA = CUSTO UNITARIO TOTAL + (1 - %LUCRO -
%IMPOSTO - %CARTAO)

10.6 Demonstrativo de Resultado

A receita anual prevista, conforme calculos explicados anteriormente totaliza
R$ 108.363,44 (cento e oito mil, trezentos e sessenta e trés reais e quarenta e
quatro centavos) ao més, e R$ 1.300.361,24 (um milh&o, trezentos mil, trezentos e
sessenta e um reais e vinte e quatro centavos) ao ano.

A fim de apurar o lucro liquido e a margem de contribuigdo, foi construido a
DRE (Demonstracéo de resultado de Exercicio). Revela-se um lucro liquido de R$
44.985,67 (quarenta e quatro mil, novecentos e oitenta e cinco reais e sessenta e

sete centavos) ao més e R$ 539.828,06 (quinhentos e trinta e nove mil, oitocentos e

vinte e oito reais e seis centavos) ao ano.

Tabela 6 - Demonstrativo de Resultado

DESCRICAO VALOR EM R$ (A.M.) VALOR EM R$ (A.A))
RECEITA BRUTA 108.363,44 1.300.361,24
(-) IMPOSTOS (12,68%) 13.740,48 164.885,81
(-) DESPESAS FINANCEIRAS (CARTAO DE CREDITO) 3.792,72 4551264
RECEITA LIQUIDA 90.830,23 1.089.962,79
(-) CUSTO VARIAVEL 4.852,59 58.231,09
MARGEM DE CONTRIBUICAO 85.977.64 1.031.731,71
(-) CUSTO FIXO 40.991,97 491.903,65
LUCRO 44.985,67 539.828,06

10.7 Investimento Inicial

Os s6cios investidores necessitam desembolsar um total de R$ 1.121.290,37

para dar inicio ao empreendimento, onde neste valor ja estdo contidos o
investimento fixo, o capital de giro, as despesas legais para viabilidade do
empreendimento e o valor inicial de propaganda, este Uultimo de extrema
importancia, pois sera o meio utilizado para tornar a pousada conhecida pelo publico

alvo, conforme tabela abaixo:

Tabela 7 - Demonstrativo de Resultado

DESCRICAO VALOR EM R$ (A.M.)

INVESTIMENTO FIXO 1.046.233,41
CAPITAL DE GIRO 68.592,35
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DESCRICAO VALOR EM R$ (A.M.)

PROPAGANDA INICIAL 5.418,17
REGISTROS LEGAIS 1.046,44
TOTAL 1.121.290,37

10.8 Resultados

E no resultado financeiro que o investidor toma conhecimento da viabilidade
do neg6cio, além de descobrir o tempo adequado de retorno dos seus
investimentos. Para o0 empreendimento foi estimado um payback de
aproximadamente 2 (dois) anos, conforme tabela abaixo, ou seja, se trata de um
retorno aceitavel visto que em média o tempo de retorno financeiro dos

empreendimentos gerais gira em torno de 5 anos.

Tabela 8 — Resultados

INDICADORES RESULTADO
PONTO DE EQUILIBRIO 48%
LUCRATIVIDADE 50%
RENTABILIDADE 48%
PAYBACK DESCONTADO 2,05
PAYBACK SIMPLES 2,92
VALOR PRESENTE LiQUIDO R$493.125,97
TAXA INTERNA DE RETORNO 21%

Nota-se excelente margem de contribuicdo e rentabilidade, ambas em 48%,
revelando um rapido retorno dos investimentos. Portanto, ha fortes comprovacées e

seguranca de que o capital seja aprovado para desenvolvimento da pousada.

11. CONCLUSAO

A demanda por destinos turisticos paradisiacos onde sejam preservados o
conforto e a tranquilidade vem atraindo turistas do mundo todo para o litoral
cearense. O estado apresenta uma taxa crescente no quesito turismo, conta com
uma consolidada estrutura hoteleira, possui 6tima avaliacdo quanto a receptividade,
portanto, mesclando este e outros fatores, encontra-se no Ceard uma clara
oportunidade de negocio.

O objetivo do trabalho consiste no desenvolvimento de uma pousada que

oferte as melhores condi¢cdes de hospedagem e alimentacédo, criando um ambiente
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propicio ao descanso e relaxamento. Seja qual for o interesse do hoéspede, a
proposta do negdcio serd atender as suas necessidades imediatas.

A construcao deste plano de negdcios seguiu diversos passos relevantes
para convencer o investidor a viabilizar o empreendimento. Logo, primeiramente, foi
necessario procurar por dados inerentes ao ramo de atuacdo da empresa buscando
demonstrar o nicho mercadolégico, onde estdo incluidos os consumidores, 0s
concorrentes e os fornecedores.

Na secdo dedicada ao mercado, observou-se fortes tendéncias a operacao
de uma pousada no litoral cearense, em especifico na praia de Icaraizinho de
Amontada. Tal viabilidade foi confirmada na pesquisa de mercado aplicada em
Curitiba e Fortaleza, onde 98% dos entrevistados estavam dispostos a pagar pelos
servicos ofertados.

Toda esta disposi¢cdo ao consumo se encontra em linha com as informagdes
obtidas de diversas fontes voltadas ao assunto turismo, as quais abordavam,
invariavelmente, o enorme potencial turistico no estado do Ceard. Logo, este
trabalho transpareceu fortes sintomas de que o ramo de hospedagem seria capaz de
se tornar proposta.

Em seguida, foi elaborada no marketing a estratégia competitiva, a
estratégia de promocao, divulgacao e comercializacdo, para viabilizar as operacdes
da pousada.

Adiante, ficou definida a localizacdo do negdcio, fator critico para a
estratégia, ressaltando que a posicdo geogréfica € crucial para o sucesso de um
empreendimento. Sendo assim, foi estudado o local ideal que atendesse os
objetivos do negécio, checando as disponibilidades, densidade geogréfica, espaco
para estacionamento, atratividade visual, concorrentes, etc.

Em seguida, foram elaborados os aspectos técnicos, o qual fornece um
resumo do fluxograma operacional, simples e de facil compreenséo.

Quanto aos aspectos legais abordou-se 0os meios de ajustamento a serem
optados, elegendo aquele que objetiva a reducao de custos com impostos e taxas,
tendo em vista 0 beneficio nos lucros. As etapas e documentos essenciais para a
legalizag&o da pousada foram relatados.

Para encerrar o trabalho foi executada a analise financeira do negocio
verificando a sua viabilidade, demostrando que ele é viavel, pois na simulacdo, o

payback dos investimentos iniciais € de aproximadamente 2 anos ou 24 meses.
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Concluiu-se gue o payback do empreendimento é rapido, uma vez que em média 0s
investimentos podem levar até 5 (cinco) ou mais anos para dar retorno.

Adicionalmente, pode-se afirmar que o0 projeto possui margem de
contribuicdo e rentabilidade atrativas (48% ambas), reforcando a velocidade do
retorno. Cabe ressaltar que foi calculado, também, o valor presente liquido (VPL) do
projeto - utilizou-se uma taxa média de atratividade (TMA) de 20% e um intervalo de
5 (cinco) anos — totalizando R$ 493.125,97 (quatrocentos e noventa e trés mil, cento
e vinte e cinco reais e noventa e sete centavos), bem como uma TIR (taxa interna de
retorno) de 21%.

Apés realizar todas as analises necesséarias ao plano de negécios como
ambiente mercadoldgico, aspectos de marketing, localizacdo, assuntos técnicos,
legais e, por ultimo, a andlise financeira, foi verificado que o empreendimento
apresenta viabilidade de operacdo. Desta forma, a pousada poderd fornecer um
servi¢o de qualidade, contribuindo para a felicidade dos héspedes, bem como para a

economia do Estado.
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