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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar uma pesquisa que visa avaliar a
precificacdo da prestacdo de servicos de administracdo de pessoal executados por um
centro de servigos compartilhados, comparando com precos praticados por prestadores
desses servicos disponiveis no mercado. Para tanto, a pesquisa buscou se referenciar a
partir de teorias e nocGes na area de centro de servigos compartilhados e foram feitas
cotacbes no mercado com fornecedores conceituados de administracdo de pessoal.
Também foram abordados levantamentos qualitativos com o uso da matriz SWOT a fim
de certificar a busca pela melhor opg¢do. Com o presente trabalho foi constatado que a
melhor opcdo custo x beneficio € manter o centro de servi¢os compartilhados, tanto pelo
valor financeiro cobrado pelo centro de servicos compartilhados ser compativel com os
precos aplicados no mercado, como também pelo fato da vantagem de este ser
especialista em dar suporte as empresas do mesmo grupo, além de visar a geracao de

valor para as empresas ligadas.

Palavras-Chaves: CSC, Centro de Servico Compartilnado, Servicos

Compartilhados.



ABSTRACT

This study aims to present a study that aims to assess the pricing of the provision
of personnel management services performed by a shared services center, compared to

prices charged by providers of these services available.

Therefore, the research sought to reference from theories and concepts in the
shared services center area and quotations were made in the market with reputable
suppliers of personnel administration. They were also discussed qualitative surveys
using the SWOT matrix to make the search for the best option.

With this study it was found that the most cost-effective option is to keep the
shared services center, both the financial amount charged by the shared services center
to be compatible with the prices charged in the market, but also because of the
advantage of this being expert in support to companies in the same group, and aim to

generate value for the related companies.

Key Words: SSC, Shared Service Centre, Shared Services.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho expde uma pesquisa que visa avaliar a precificacdo da prestacdo
de servicos de administragdo de pessoal executados por um centro de servicos
compartilhados, comparando com pregos praticados por prestadores desses servicos
disponiveis no mercado.

A mencionada pesquisa tem origem em um estudo de caso real, desencadeada por uma
indagagdo proferida por um acionista minoritario de uma determinada empresa, a qual é
constituida sob a forma juridica de sociedade andnima de capital fechado, ou seja, ndo
negocia suas acdes em bolsa de valores, e sim, tem seus acionistas pré contratados entre si,
sendo nesse caso um total de cinco. Tendo entre eles, um que se trata de uma holding de
participacBes que detém 50% (cinquenta por cento) do capital, € o acionista majoritario
controlador e responsavel pela gestdo da companhia. O restante do capital esta distribuido
entre outros quatro acionistas, sendo um deles o autor da indagacao motivo desse trabalho.

A referida empresa que originou o presente trabalho atua no mercado de maquinas e
equipamentos, tem sua sede no Estado do Parana e filiais nos Estados do Rio Grande do Sul,
Pernambuco, Bahia e Ceara. A totalidade dos produtos comercializados tem origem dos
Estados Unidos e sdo adquiridos via processos de importacdo pela matriz da companhia, a
qual comercializa localmente e também distribui via transferéncia para as demais filiais.
Quanto ao quadro de pessoal a empresa possui 0 nimero de cem funcionarios, distribuidos
entre a matriz e suas filiais. Com relacdo ao porte da companhia, a mesma é enquadrada como
média empresa, com faturamento anual na ordem de R$ 50 milhdes.

Quanto a holding controladora, essa também possui participacdo e investimentos em
outras empresas de diferentes ramos de atividades, sempre adotando o perfil de controlador e
responsavel pela gestdo. Desde a sua fundacéo, buscando reducéo de custos, ganho de escala e
qualidade superior na administracdo das empresas onde possui participacdo acionaria, formou
um Centro de Servigos Compartilhados (CSC) para a prestacao de servi¢os de apoio a gestéo,
tais como, administracdo de pessoal.

O CSC formado pela holding ndo tem por objetivo a geracdo de lucro econémico, e
sim, com base em critérios pré-definidos ratear a totalidade de suas despesas com as empresas
do grupo as quais presta servigos, sendo reembolsado de suas despesas, e zerando o resultado
operacional. Nas empresas investidas esse reembolso é alocado como despesa operacional

com prestacdo de servi¢os administrativos.
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A empresa base desse trabalho recebeu por parte de um acionista minoritrio um
guestionamento quanto aos valores pagos ao CSC de propriedade do acionista controlador a
titulo de prestacdo de servicos de administracdo de pessoal, estarem ou ndo dentro de uma
média de mercado. Com o recebimento de tal indagacao, a prépria holding controladora se
questionou quanto aos custos de seu CSC.

Os valores cobrados pelo CSC na prestacdo de servigcos de administracdo de pessoal
para a empresa base desse trabalho estao precificados dentro da média de mercado?

O objetivo desse trabalho é apurar se os valores cobrados pelo CSC na prestacdo de
servigos de administracdo de pessoal para a empresa apreciada nesse estudo estdo precificados
dentro da média de mercado.

Para que esse objetivo seja atingido, faz-se necessario:

a) Descrever como é o modelo atual e o valor cobrado pelo CSC;

b) Detalhar os servicos prestados pelo CSC para auxiliar na pesquisa de mercado;

c) Fazer uma pesquisa no mercado dos prestadores dos servicos englobados pelo

CSC a fim de apurar uma precificacdo média;
d) Elaborar um comparativo entre os valores cobrados na prestacdo de servigos pelo
CSC e a média do mercado;

Analisando o cenério atual da economia, onde o Produto Interno Bruto (PIB),
indicador utilizado para mensurar a atividade econdmica levando em conta a soma de todos os
bens e servicos finais produzidos, no Brasil vem apresentando uma retracdo desde 2015
quando atingiu R$ 5,9 trilhdes, ficando 3,8% menor que o ano anterior, de acordo com
informagdo divulgada pelo IBGE. Esse fato evidencia que a economia brasileira vem
reduzindo de tamanho, ou seja, produzindo menos. As figuras a seguir demonstram um
comparativo da queda brasileira em 2015, frente as altas apresentadas nos anos anteriores no

préprio Brasil, e frente aos resultados alcancados por outras economias no ano de 2015.
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Figura 01: Evolucéo grafica do PIB brasileiro de 2010 a 2015 e mundial em 2015
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Considerando também a inflacdo, a qual se refere a um conceito econémico que
demonstra aumento de precos nos servicos e produtos em um determinado periodo, se
constata que na economia brasileira esse indicador vem apresentando seguidas altas, fechando
0 ano de 2015 com 10,67%, contra 6,41% em 2014, 5,91% em 2013 e 5,83% em 2012,
comprovando assim a mencionada alta segundo informacdes divulgadas pelo IBGE.

Portanto, no momento atual da economia brasileira, somando a reducédo do PIB e a alta
da inflagdo, significa dizer que estamos produzindo menos, e ainda apresentando alta nos
custos e nas despesas, desenvolvendo assim o pior dos cenarios. Nesses casos se torna ainda
mais importante dentro das empresas a persegui¢do permanente por meios que possibilitem o
aumento das receitas e/ou reducdo de despesas.

Além do cenério atual na economia, tem a questdo da concorréncia entre as empresas
que esta mais acirrada a cada dia, apontando assim uma frequente busca por eficiéncia e
aumento das margens de lucro.

Desse modo, diante do atual cenario, um estudo comparativo dos custos incorridos na
prestacdo de servicos de apoio administrativo, contemplando administracdo de pessoal, entre
um CSC e prestadores de servicos do mercado em geral, se torna relevante, visto que pode
apontar possibilidade de ganho econdmico, e ainda, ndo somente para as empresas aqui

analisadas, como para outras que se encontrem nas condi¢Ges semelhantes.


http://g1.globo.com/economia/noticia/2016/03/pib-do-brasil-cai-38-em-2015.html
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS

Ferreira (1999, p.1845) define servico como atividade econémica que tem como
resultado um produto intangivel, ao contrario de mercadorias que sdo tangiveis, ou seja,
podem ser tocadas e/ou testadas antes da aquisicdo. Diante disso a qualidade superior e
exceléncia séo indispensaveis nessa atividade, visto que o principal produto de marketing sdo
os resultados positivos produzidos, por mais que sejam intangiveis.

Outra caracteristica das empresas prestadoras de servicos € a simultaneidade,
conforme analisa Fitzsimmons (2000, p. 29) comentando que na prestacdo de servicos a
producédo e o consumo do produto ocorrem no mesmo instante, ndo havendo nenhuma etapa
intermediéria entre a producdo de um servico e seu consumo por parte de um cliente.
Confirmando, portanto, a importancia da qualidade e exceléncia.

Conforme observado é possivel constatar que a melhor ferramenta para obtencéo de
novos clientes nas empresas prestadoras de servicos € a divulgacdo da qualidade e exceléncia
entregues, que podem ser potencializados com a intensificagdo de geracdo de valor e

beneficios para clientes.

2.2 SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

O Setor de Administracdo de pessoal é parte integrante da estrutura organizacional de
todas as empresas, podendo ser trabalhado internamente ou por contratacdo de terceiros no
mercado onde atuam as empresas de servigcos contabeis.

Os servigos de administracdo de pessoal compreendem a execucdo de fungOes
necessarias para o andamento das atividades de uma empresa, tais como: admissdo e
desligamento de funcionarios, controle de presenca, treinamento e orientacdo, calculos da
remuneracdo em folha de pagamento, apuracdo de encargos e atendimento de normas
trabalhistas.

Qualquer rotina de administracdo de pessoal, em suas varias atividades e atribuigdes,
envolve a legislagdo trabalhista. Os funcionarios do setor devem se manter constantemente

atualizados e informados. Essa atualizagdo pode ser em rotinas usuais, como admissédo e
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desligamento, por exemplo. Mas também podem ser feitas para temas especificos, como
participagdo de empregados em resultados da empresa, novas técnicas de avaliacdo de
candidatos, legislacdo de contratos terceirizados entre outros assuntos.

Tributacdo e fiscalizacdo sdo também dois assuntos que abrangem varias atividades do
setor de administracdo de pessoal e que também exigem constante atualizacdo para que a
rotina de administracdo de pessoal seja executada corretamente.

2.3 CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS

A seguir sera apresentada uma fundamentacdo tedrica sobre Centros de Servicos
Compartilhados (CSC), iniciando por um levantamento de aspectos histéricos, passando por
conceitos e encerramento com uma contextualizacao.

Ao iniciar o levantamento foi observado que estudos sobre o tema ainda sdo limitados,
0 que pode ser considerado uma oportunidade de maior exploracdo, estudos e pesquisas.

2.3.1 Historicos e conceitos

Segundo Quinn, Cooke e Kris (2000 apud RAMOS, 2005) nédo existe uma definicao
clara sobre o inicio do termo Servigos Compartilhados, contudo, em 1986 a General Electric
criou no Estados Unidos um grupo conhecido como “Client Business Service”, 0 qual tinha
por caracteristica os conceitos aplicados hoje nos Centros de Servi¢cos Compartilhados.

Os autores ainda expdem que a terminologia Servicos Compartilhados foi langada em
1990, quando foi realizado um estudo sobre as melhores préaticas para a A.T.Kearney, onde
foram incluidas empresas como Ford, Johnson & Johnson, IBM, AT&T, Nynex, Digital,
Dupont, Hewlett-Packard, Alcoa e Shell. Durante os trabalhos do referido estudo um tema em
comum era observado pelos consultores participantes, a operacdo dos servigos financeiros de
forma compartilhada. Desse modo, portanto, surgia o registro da ideia de servicos
compartilhados.

Assim sendo, Quinn Cooke e Kris (2000, apud RAMOS, 2005), dizem que duas
afirmacdes sobre a origem do CSC s&o corretas: 0s servigos compartilhados nasceram nos
Estados Unidos e especificamente na area financeira das companhias.

Descrevendo a conjuntura de um CSC dentro das organizagOes, destaca-se

basicamente que os servi¢cos compartilhados se apresentam em um sistema no &mbito de uma
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empresa que terd condicdes de absorver as atividades consideradas como apoio as atividades
principais de cada unidade de negdcio. Tais atividades sdo consolidadas em uma unidade em
separado, onde serdo operados todos os processos tipicamente de suporte, e esses serdo
considerados como 0 processo de operacdo principal dessa unidade, conforme pode ser

graficamente ilustrado na figura a seguir.

Figura 02: Absorcdo de Atividades de suporte das diversas unidades de negécio

Organizacao Empresarial sem CSC

Filial 1 Filial 2 Filial 3
Contas a pagar Contas a pagar Contas a pagar
Receber Receber Receber
Fluxo de caixa Fluxo de caixa Fluxo de caixa
Crédito/Cobrancal |Crédito/Cobranca|l |Crédito/Cobrangal
Contabil/Fical Contabil/Fical Contabil/Fical
RH RH RH
Tl Tl Tl
Compras Compras Compras
Processamento Processamento Processamento
De Pedidos De Pedidos De Pedidos

Organizacao Empresarial com CSC

Filial 1 Filial 2 Filial 3

Central Administrativa
Contas a pagar
Receber
Fluxo de caixa
Crédito/Cobranca
Contabil/Fical
RH/TI/Compras
Processamento
De Pedidos

Fonte: FRANCHIOSI, 2009, p 02.

Conforme ilustrado na Figura 01, a utilizagdo de um CSC nas organizages transforma
uma estrutura de unidades autbnomas em um processo de centralizagdo das areas de apoio,
concentrando os recursos de todas as atividades em uma Unica area de suporte, a qual passa a

ser fornecedora de todas as atividades suporte para toda a empresa.
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Um CSC executando todas as atividades consideradas de apoio e suporte de rotinas
administrativas, possibilita uma maior concentracdo das filiais ou empresas de um grupo
econbmico, na busca por maior eficiéncia em suas atividades fim, seja através de
aprimoramento nas estratégias de vendas, marketing, producdo ou distribuicdo, aumentando
assim as chances de encontrar as melhores oportunidades de agregacdo de valor nas
companbhias.

2.3.2 Vantagens da implantacdo do CSC

De acordo com Schulman, Harmer, Lusk (2001), o objetivo esperado da implantacéo
de CSC sé@o basicamente, redugdo de custos, aumento da confianca, e a veracidade das
informacBes, melhorar o nivel da qualidade dos servicos das areas de suporte e criar um
padrdo para crescimento e as mudancas.

A seguir seguem alguns beneficios da implantagdo do CSC conforme descrevem
SCHULMAN; HARMER; LUSK (2001).

Quadro 01: Beneficios tangiveis e intangiveis de um CSC.

BENEFICIOS
Tangiveis Intangiveis
Reducéo de despesas Melhoria dos servicos aos parceiros (clientes)
Aumento da produtividade Processos padronizados e grupo de recursos
Economias de escala Abordagem “uma empresa”

. Transicao mais rapida focando-se em “valor
Alavancagem da tecnologia

agregado”
. Manutenc¢ao mais eficaz dos padroes do “bloco
Maior controle o
de codigos
. . Melhoria da acuracidade e da unifomidade das
Aumento do capital de giro . -
informacoes

Alavancagem das compras pela consolidagao de
fornecedores

Fonte: SCHULMAN; HARMAR; LUSK 2001.

Melhor alavancagem da curva de aprendizado

2.3.3 Desvantagens da implanta¢do do CSC

A mudanca de um modelo de negdcios também pode envolver desvantagens para uma
organizacdo, como por exemplo, o custo de implantacdo. Silva Santos e Santos (2006),
afirmam que os efeitos desfavoraveis normalmente aparecem no inicio do projeto e véo

reduzindo na medida em que estas véo se adequando ao fluxo normal das operacdes e que o
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tempo para que sejam minimizados depende do qudo bem planejado foi o processo de
transicao.

Assim sendo, pode-se destacar que para implantar um CSC, primeiramente deve ser
desenvolvido um planejamento estratégico muito bem definido, o qual assegure a mudanca de
cultura eficaz voltado para os servicos, devendo automatizar todos 0s processos que sejam
manuais e avaliar constantemente os beneficios e monitorar as tarefas de cada envolvido nessa

mudancga com o objetivo do melhor éxito nas operacdes do CSC.

2.3.4 CSC no Brasil e no mundo

De acordo com Martins e Amaral (2008, p. 173 a 175) a utilizacdo do conceito CSC é
recente, sendo que o modelo de CSC comecou no final dos anos 90. Grandes empresas
comecaram a adotar o compartilhamento de servicos, denotando mudancgas no gerenciamento
das empresas nos varios ramos empresariais entre 0s quais:

- Bancério — Bradesco;

- Editoras — Editora Abril;

- Industrial — Petrobras, Alcoa, Rhodia, Votorantim, Dow quimica;

- Construcao civil — Camargo Correa;

- Alimentos e bebidas — Ambev, Sadia.

Magalhdes (2009, p. 166) apresenta em forma de grafico as empresas que
desenvolveram CSC versus 0 ano de implantacdo, incluindo discriminacdo da cronologia
envolvendo empresas brasileiras.

Figura 03: Empresas que implantaram CSC versus o ano de implantacdo
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para solucionar a indagacdo proferida nesse trabalho se
desenvolveu com a utilizacdo de pesquisa de mercado, na qual foram abordados itens
quantitativos, que € a precificagdo propriamente dita, e itens qualitativos, pois em funcdo do
porte e operacfes da empresa tomadora dos servicos, o prestador desses, precisa oferecer
qualidades e quesitos minimos.

A pesquisa foi executada na mesma regido do CSC, a fim de trazer maior
comparabilidade quanto a precificacdo. Quanto a descri¢do dos servicos prestados em si, esses
foram descritos e classificados, bem como foi providenciado uma apresentacdo da empresa
tomadora quanto as suas atividades, operacdes e porte, trazendo assim uma maior qualidade
para a pesquisa de mercado.

Para a selecdo e prospec¢do no mercado, 0s seguintes parametros foram considerados:
i) possuir estrutura fisica de atendimento na cidade de Curitiba-PR; ii) atender empresas de
porte semelhante ao da empresa base desse estudo; iii) possuir tempo relevante de experiéncia
de mercado em sua area de atuacdo; iv) ndao possuir débitos trabalhistas.

Visando a obtencdo de propostas assertivas e mais precisas das empresas selecionadas
para a pesquisa de mercado, as mesmas basearam-se em um questionario preenchido pelos
gerentes e coordenadores de cada uma das areas da empresa tomadora dos servicos, 0s quais
ainda, por fim participaram de reunides com as empresas selecionadas com o objetivo de
sanar qualquer davida ou esclarecimento quanto a execucdo dos servicos a serem prestados.

Ao iniciar a prospeccdo foi constatado que o mercado ndo oferecia um prestador de
servico que atendesse a totalidade dos servicos prestados pelo CSC. Portanto a pesquisa foi
segmentada no servico de administracdo de pessoal. Para o servico de administracdo de
pessoal foram contatadas onze empresas e recebidas seis propostas.

De posse do resultado da pesquisa de mercado foi desenvolvido comparativo entre 0s
precos levantados e o aplicado pelo CSC, assim sendo possivel apresentar uma resposta ao

problema de pesquisa do presente trabalho.
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4 DESCRICAO DO CASO ESTUDADO

O presente trabalho se desenvolve no entorno da analise da precificacdo da prestacao
de servigos de administracdo de pessoal executados por um CSC, frente aos precos praticados
pelo mercado dos prestadores desses servigos. Para iniciar a descricdo do caso estudado, o
primeiro passo é fazer uma apresentacdo do modelo atual praticado pelo CSC, bem como 0s

valores precificados e cobrados.
4.1 MODELO ATUAL DA PRESTAC}AO DE SERVICOS E PRECIFICACAO DO CSC

Com a finalidade de legitimar a operacdo e examinar se existe algo que impeca a
operacdo entre 0 CSC e a empresa base desse estudo, que de agora em diante sera chamada de
“controlada”, sera apresentado a seguir, uma andlise quanto a validade dos servicos prestados.

4.1.1 Analise da legalidade dos servicos prestados pelo CSC.

Um contrato para a execucdo da prestacdo de servicos firmado entre o CSC e a
controlada foi assinado com a intitulacdo de “Contrato de Prestagio de Servicos
Profissionais”, no qual sdo apontados os servigos de administracdo de pessoal. Apos a
verificacdo dos critérios legais e estatutarios foi constatado que o contrato foi realizado
segundo as normas previstas nos atos constitutivos da controlada, uma vez que assinado pelas
pessoas designadas, bem como pactuado sobre objeto valido, conforme determinacdo do
estatuto social também da Controlada.

Quanto a possivel indagacdo de contratacdo com favorecimento por parte da
controladora proprietaria do CSC, e consequente prejuizo para a Controlada, no artigo 245 da
lei 6.404/76, foi verificado que a simples contratacdo entre empresas ligadas societariamente
ndo é capaz de caracterizar tal favorecimento. Para estar diante de tal situacdo, deve estar
efetivamente comprovado que o negdcio foi realizado em condicdes de favorecimento ou ndo
equitativas com a concorréncia, assunto esse, que por sinal é o problema de pesquisa do
presente trabalho, e seré tratado mais a frente com a comparacéo dos valores cobrados pelo

CSC frente a pesquisa de mercado.
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4.1.2 Anélise fiscal dos servicos prestados pelo CSC.

A questdo nesse ponto, se da por um possivel guestionamento quanto a apreciacao
pelo fisco dos valores pagos pela controlada ao CSC a titulo de servicos profissionais
prestados. Para esclarecer esse ponto, destaca-se que para uma despesa de qualquer natureza
possa ser considerada pelo fisco, essa deve ser uma despesa operacional, ou seja, uma despesa
necessaria e incorrida para a realizacdo das transacdes ou operacfes usuais exigidas pela
atividade da empresa, conforme disposto no art. 299 do Decreto n° 3.000 de 26 de marco de
1999.

De acordo com o contrato firmado, os servigos prestados pelo CSC para a controlada
podem ser enquadrados como despesas operacionais, pois mesmo nao sendo Sservicos
relacionados a atividade fim da contratante, sdo necessarios para a manutencdo de suas
operacOes. Sendo assim ndo ha impeditivo fiscal quanto a prestacdo dos servigos pelo CSC
para a controlada.

4.1.3 Modelo de rateio e critérios de cobranca utilizados pelo CSC

A Controladora iniciou suas atividades em 1.998, atuando como holding de
participacGes em diversos ramos de atividade. No inicio ela possuia 100% de participacdo nas
empresas componentes do grupo, sendo assim, por deliberacdo dos acionistas ndo havia a
necessidade de rateio das despesas auferidas no CSC. No entanto, com o amadurecimento de
sua gestdo, a holding acabou por adquirir participacdo em sociedades aonde veio a ndo possuir
100% do capital, isso ocorreu por exemplo, na empresa controlada base desse trabalho, onde a
participacdo é de 50%. Diante disso os acionistas da controladora identificaram a necessidade
de estabelecer uma contraprestacdo pelos servicos prestados pelo CSC. No ano de 2012 houve
a formalizag&o via assinatura de contrato de prestacdo de servicos entre a Controladora e as
empresas a ela ligadas. A cobranga pelos servigos prestados pelo CSC se da pelo reembolso
das despesas operacionais por ele auferidas, com o uso de um critério de rateio, e consequente
emissdo de nota de débito, a qual € efetivamente paga pelas empresas tomadoras dos servicos.

O modelo atual de cobranca do reembolso de suas despesas operacionais € 0 mesmo
utilizado desde o inicio de 2012 pelo CSC. Primeiramente é realizado um rateio das despesas

dentro do CSC, com a finalidade de apurar o custo real do departamento de administracdo de
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pessoal. Em seguida, cada departamento, por meio de critérios proprios, rateia seus custos
entre as empresas do grupo as quais presta servigos, conforme apresentado a seguir.

O departamento de administracdo de pessoal possui dois critérios em conjunto para a
determinacédo do rateio, o primeiro € o numero de funcionarios de cada empresa, que recebe
um peso de 80% do total do custo do departamento, e 0 segundo é a movimentacdo de
colaboradores, seja admissdo ou demissdo, que recebe um peso de 20%.

Com base nos critérios atuais e em levantamento realizado nas cobrancas
compreendidas no periodo de janeiro a agosto de 2016, foi constatado que o valor mensal
cobrado pelo SCS da empresa controlada, base desse estudo, ficou na média de R$ 6.065,00
para os servicos de administracdo de pessoal. Foram considerados esses valores como média,
sem que traga prejuizo ao estudo, porque mesmo os valores sofrendo variacGes com base nas
despesas do CSC e no volume dos servigos, a variacdo da cobranca aqui analisada néo

excedeu 2,5% ao longo do periodo.

Tabela 01: Honorarios cobrados pelo CSC — Periodo de janeiro a agosto/2016

Servigos Jan.16 | Fev.16 | Mar.16 | Abr.16 | Mai.l6 | Jun.16 | Jul.l6 | Ago.16 Média

Adm. Pessoal  5.980 5.875 5.985 6.030 6.150 6.180 6.175 6.145 6.065

4.2 DETALHAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO CSC.

Para servir de apoio na elaboracdo da pesquisa de mercado, a seguir é apresentado o
detalhamento dos servigos prestados pelo CSC.

Administracdo de Pessoal: assessoria nos processos de recrutamento e selecdo,

processo de admissdo com todas as obrigacGes legais, administracdo do cartdo ponto,
elaboracdo da Folha de Pagamento, Férias, 13° Salario, recibos de pagamentos e apuracao dos
impostos, processo de demissdes, elaboracdo de rescisdes trabalhistas e atendimento de
obrigagdes legais, administracdo de beneficios, tais como, vale refeicdo, vale transporte,
assisténcia médica e seguro de vida, relacionamento com sindicatos, dos empregados e

patronal, entrega das declaracdes e obrigacfes acessorias exigidas em lei.
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43 PESQUISA DE MERCADO: PRESTADORES DE SERVICOS DE
ADMINISTRACAO DE PESSOAL.

De acordo com as informacdes providas pelo setor de administracdo de pessoal do
CSC, bem como todos os departamentos envolvidos da empresa controlada, as empresas
contatadas apresentaram suas propostas. Por se tratar de um estudo de um caso real, a seguir
ndo serdo apresentadas as empresas que oficializaram as propostas, apenas destacamos que
todas atingiram os pré-requisitos estabelecidos na metodologia apresentada.

A pesquisa no mercado de prestadores de servigos de administracdo de pessoal, foram
contatadas diferentes empresas que oferecessem os referidos servigos e aderentes ao escopo

definido. Das 11 empresas contatadas, 06 apresentaram uma proposta.

Tabela 02: Propostas prestadores de servigos de Administragdo de Pessoal

Empresas Honorario mensal (R$) Honorario anual
“1” 4.277,10 51.325,20
“2” 4.243,20 50.918,40
“3” 5.740,00 68.880,00
“4” 15.129,56 181.554,72
“5” 2.332,00 27.984,00
“6” 10.600,36 127.204,32

Com base nas propostas recebidas, fazendo uma média simples dos valores tem-se um
preco de R$ 7.053,70. No entanto existe uma diferenca de 66,94% da média para o valor mais
baixo e de 114,49% para o valor mais alto, desconsiderando esses valores extremos é

apresentado um novo valor médio de R$ 6.215,17.

44 COMPARATIVO ENTRE A PRECIFICACAO DO MERCADO E O CSC DE
ADMINISTRACAO DE PESSOAL

Ap0s a apresentacdo da precificacdo do CSC e do levantamento no mercado geral via

pesquisa, agora e possivel fazer um comparativo entre os precos, conforme tabela a seguir.
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Tabela 03: Comparativo da precificacdo do CSC contra o0 Mercado

SETOR Média CSC Mercado Mercado
(Média geral) | (Média desconsiderando valor mais alto

e mais baixo)

Adm. Pessoal R$ 6.065,00 R$ 7.053,70 R$ 6.215,17

No comparativo acima é apresentado uma analise frente a média geral e uma média
onde foram desconsiderados os valores mais altos e mais baixo de ambas as pesquisas,
valores esses que apresentavam uma grande variacdo comparando-se com a média geral.

O comparativo também ¢é apresentado de forma consolidada incluindo todos os

servigos bases do presente estudo e prestados pelo CSC.

45 ANALISE QUALITATIVA DOS SERVICOS PRESTADOS PELO CSC FRENTE AO
MERCADO PESQUISADO

Apds o levantamento do comparativo da precificacdo dos servigos prestados pelo CSC
frente ao mercado pesquisado, foi providenciada uma andlise qualitativa voltada ao CSC a fim
de identificar pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas frente ao mercado. Para isso foi
utilizado a ferramenta denominada matriz SWOT, conforme apresentado a seguir.

Quadro 02: Anélise qualitativa — Matriz SWOT do CSC

Forcas Fraguezas

* Conhecimento do negdcio da controlada; | * Despesas operacionais elevadas;

* Agilidade na apresentacao de resultados; * Dependéncia das empresas controladas
* Preco abaixo da média do mercado; como clientes;

* Padronizacao;

* Atualizacdo e qualificacdo da equipe;

Oportunidades Ameacas

* Abrir a prestacdo de servigos ao mercado; | * Concorréncia do mercado;

As forcas identificadas pelo CSC prestador dos servigos baseiam-se pelo fato de este
ser de propriedade da holding controladora, possuindo assim um conhecimento profundo do
negocio e inclusive das estratégias das empresas controladas e tomadoras dos servicos, e
ainda, estando dentro do mesmo grupo pode oferecer agilidade na apresentagédo dos resultados

e apresentar relatérios e demonstrativos padronizados para o grupo todo. Os ramos de
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atividades das empresas controladas sendo claros e objetivos, possibilita um direcionamento e
treinamento continuo da equipe, resultando assim maior qualidade, seguranca e eficiéncia nos
servigos. Por fim, depois da pesquisa foi constatado que o preco cobrado pelo CSC esta
abaixo do mercado. Como oportunidade de potencializar o resultado do CSC apresenta-se
uma possivel op¢do de abertura para prestacdo de servigos ao mercado em geral.

Como fraqueza e ponto de atencdo foi destacada a elevada despesa operacional do
CSC, observacdo essa embasada no comparativo da precificacdo do CSC e da média do
mercado onde os valores ficaram muito proximos, porém no mercado ha a questdo de margem
de lucro ja incorporada no preco, o que ndo ocorre no CSC, e se fosse o caso, para alcancar
resultado teria a necessidade de elevar os pregcos dos servigos, outro ponto de atencédo
levantado foi a dependéncia total das empresas do grupo como demanda de clientes.
Analisando o cenario como um todo foi apontada uma ameaca que seria a concorréncia do

mercado e consequente discusséo sobre pregos.
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5 CONCLUSAO

Ap0s verificacdo do estudo de caso abordado nesse trabalho e a checagem dos dados
levantados no referencial tedrico, constatou-se que existem elementos que consentem as
seguintes consideragoes.

Durante a pesquisa de mercado foi constatado que inexistem grandes empresas
prestadoras de servicos contabeis e de Administracdo de Pessoal na cidade de Curitiba-Pr.
Foi observado junto as empresas contatadas que a maioria de seus clientes sdo empresas
pequenas e médias, e que ndo possuem filiais em mais de um Estado fora do Parana. A
justificativa para tal fato € que as grandes empresas possuem 0S Servigos internamente,
julgando que tal servico € de extrema relevancia e sigilo, devido as informac6es financeiras e
estratégicas.

Para analise da precificacdo dos servicos de administracdo de pessoal foram recebidas
seis propostas, as quais foram suficientes para formar uma média de valores cobrados pelo
mercado. Ficou demonstrado no comparativo da precificacdo que os valores cobrados pelo
CSC estdo dentro da média praticada pelo mercado.

Portanto, visto que a precificacdo praticada pelo CSC esta dentro do mercado, e ainda
apresenta vantagens qualitativas, conforme observadas na abordagem da andlise da matriz
SWOT, conclui-se que a melhor opcdo € manter a situacdo atual com a estruturacdo dos
servigos via CSC.

Uma das possibilidades e risco quanto a prestagdo de servicos pelo CSC a uma
empresa controlada e/ou ligada societariamente se da pela possivel indagacdo quanto a
contratacdo com favorecimento por parte da controladora proprietaria do CSC, e consequente
prejuizo para a Controlada. O que ficou constatado que para estar diante de tal situacdo, deve
estar efetivamente comprovado que o negdécio foi realizado em condicgdes de favorecimento
ou ndo equitativas com a concorréncia, 0 que na comparacdo de pregos com o mercado ficou
definitivamente comprovado nao existir.

Além da precificagdo média do mercado, da qual inclusive o CSC esta dentro, existe
um fator intangivel no processo que € a estabilidade e histérico que o CSC detém das
empresas para as quais presta servicos. Também se pode destacar que o CSC preza pela
exceléncia na prestacdo de servicos e ainda pode assumir um papel estratégico com o uso de
suas atribuicdes e conhecimento técnico, com o intuito de aumentar o éxito das operagdes das

empresas ligadas, visando geracdo de valor.
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5.1 COMPARATIVO CSC X MERCADO - SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE
PESSOAL

Para o desenvolvimento da pesquisa de mercado foram contatadas onze empresas na
cidade de Curitiba-Pr. No entanto, durante o processo algumas empresas desistiram, pelo
motivo de ndo atenderem a totalidade dos requisitos, sendo assim, apenas seis apresentaram
condicdes técnicas e emitiram uma proposta final se comprometendo a atender o projeto.

Na apreciacdo da pesquisa ficou verificado que os precos praticados pelo CSC se
encontram dentro da média do mercado.

No quesito de administracdo de pessoal existe o risco de reclamatdrias trabalhistas por
parte de ex-funcionarios que podem entrar com acdes que retroagem até cinco anos a data
base, por esse motivo entende-se de grande relevancia a seguranca de se manter o historico
que o CSC detém.

Logo, pode-se concluir que a melhor opgdo é manter a estrutura atual com os servigos
via CSC, visto que os precos estdo dentro da média do mercado e o CSC ainda apresenta

vantagens qualitativas conforme abordadas no estudo do caso.

5.2 CONSIDERACOES FINAIS

Uma das possibilidades e risco quanto a prestacdo de servicos pelo CSC a uma
empresa controlada e/ou ligada societariamente se da pela possivel indagacdo quanto a
contratacdo com favorecimento por parte da controladora proprietaria do CSC, e consequente
prejuizo para a Controlada. O que ficou constatado que para estar diante de tal situacdo, deve
estar efetivamente comprovado que o negdécio foi realizado em condicdes de favorecimento
Ou nao equitativas com a concorréncia, o que na comparacao de pre¢os com o mercado ficou
definitivamente comprovado néo existir.

Além da precificagdo média do mercado, da qual inclusive o CSC esta dentro, existe
um fator intangivel no processo que é a estabilidade e histérico que o CSC detém das
empresas para as quais presta servicos. Também se pode destacar que o CSC preza pela
exceléncia na prestacdo de servicos e ainda pode assumir um papel estratégico com o uso de
suas atribuicdes e conhecimento técnico, com o intuito de aumentar o éxito das operagdes das

empresas ligadas, visando geracdo de valor.
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