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 “Se alguém disser que empreender é coisa do passado e que as 
oportunidades não são as mesmas como antigamente isso é uma mentira. Nunca 

houve tantas oportunidades para empreender como dos dias de hoje. A nossa 
sociedade está cada vez mais sofisticada; e esta sofisticação que gera mais 

oportunidades de negócio.”  

O fundador e CEO da Localiza, Salim Mattar 

 

  Todo empreendedor começa do zero. Buscar conhecimento é muito 
importante, mas se não for aplicado não gera resultados. Para uma gestão 

empreendedora não é suficiente a dedicação e trabalho, precisa de sangue frio e 
conhecimento 

Edivan Costa, fundador da SEDI 

 



 

RESUMO 

 

O objetivo deste trabalho é apresentar o Plano de Negocio de uma empresa 
prestadora de serviços de gestão. O modelo foi idealizado com bases nos Centros 
de Serviços Terceirizados – CST. Nesse caso, adaptado para proporcionar os 
mesmos benefícios para Micro e Pequenas Empresas. Proporcionando a essas, a 
um custo baixo, fazerem gestão profissionalizada e assertiva. Entendemos o 
conceito e modelos dos CSTs; analisamos os resultados alcançados por cases 
implantados em grandes empresas. Esses centros de serviços, geralmente, são 
destinados a grandes grupos empresariais. Quanto a prestar esse serviço da central 
de serviços para micro e pequenas empresas trata-se de uma ideia inovadora e, 
mais que isso, uma ótima oportunidade de mercado gerando sustentabilidade para 
as MPEs. O plano de negócio detalha a estrutura e os serviços prestados. Aplica os 
conceitos contábeis e apresenta resultados sobre o estudo da viabilidade 
econômica. Simulação de três cenários de econômicos: conservador, pessimista e 
otimista. O trabalho é pautado pelos fundamentos teóricos da administração da 
ciência da administração de empresas. 
 

PALAVRAS-CHAVE: csc, centro de serviços terceirizados, cst terceirizado, gerir 
pequenas e médias empresas, shared service centers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

The objective of this work is to present the Business Plan of a company providing 
management services. The model was designed with shared services centers – 
CSC. In this case, adapted to provide the same benefits for micro and small 
businesses. Providing these, a low cost, professional management and assertive. 
We understand the concept and models of CSTs; have reviewed the results achieved 
by cases deployed in large enterprises. These service centers are generally intended 
for large business groups. How to provide this service center service to micro and 
small enterprises it is an innovative idea and, more than that, a great marketing 
opportunity generating sustainability for the MEPs. The business plan details the 
structure and the services provided. Apply accounting concepts and presents results 
on the study of economic feasibility. Simulation of three economic scenarios: 
conservative, pessimistic and optimistic. The work is guided by the theoretical 
foundations of the science of business administration. 
 

KEYWORDS: csc, shared services center, cst outsourced, managing small and 
medium enterprises, shared service centers. 
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 Art.  1.036.  Ocorrida  a  dissolução,  cumpre  aos  administradores  providenciar 
imediatamente  a  investidura  do  liquidante,  e  restringir  a  gestão  própria  aos  negócios 
inadiáveis, vedadas novas operações, pelas quais responderão solidária e ilimitadamente. 

 Parágrafo único. Dissolvida de pleno direito a sociedade, pode o sócio requerer, 
desde logo, a liquidação judicial. 

 

 Art. 1.037. Ocorrendo a hipótese prevista no  inciso V do art. 1.033, o Ministério 
Público, tão logo lhe comunique a autoridade competente, promoverá a liquidação judicial 
da sociedade, se os administradores não o tiverem feito nos trinta dias seguintes à perda da 
autorização, ou se o sócio não houver exercido a faculdade assegurada no parágrafo único 
do artigo antecedente. 

  

Parágrafo único. Caso o Ministério Público não promova a  liquidação  judicial da 
sociedade  nos  quinze  dias  subseqüentes  ao  recebimento  da  comunicação,  a  autoridade 
competente para conceder a autorização nomeará interventor com poderes para requerer 
a medida e administrar a sociedade até que seja nomeado o liquidante. 

  

Art. 1.038. Se não estiver designado no  contrato  social, o  liquidante  será eleito 
por deliberação dos sócios, podendo a escolha recair em pessoa estranha à sociedade. 

 § 1º O liquidante pode ser destituído, a todo tempo: 

 I ‐ se eleito pela forma prevista neste artigo, mediante deliberação dos sócios; 

II  ‐  em  qualquer  caso,  por  via  judicial,  a  requerimento  de  um  ou mais  sócios, 
ocorrendo justa causa. 

 § 2º A  liquidação da sociedade se processa de conformidade com o disposto no 
Capítulo IX, deste Subtítulo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

102




