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RESUMO

O trabalho consiste em demonstrar 0os elementos e recursos necessarios para a
realizagdo de um investimento com o intuito de constituir uma empresa de
consultoria e prevencdo de fraudes no segmento corporativo, tendo como cliente
apenas Pessoas Juridicas. Para isso, foi idealizada a empresa Royal & Trust
Consulting LTDA., localizada na cidade de Curitiba, tendo como area inicial de
atuacao a referida cidade e regidao metropolitana. O Plano de Negdcios baseia-se na
analise geral no que se refere a criagcdo da organizacdo em questdo, incluindo-se
previsbes de realizagdo dos registros necessarios, a definicdo do corpo funcional, a
identificacdo das fontes responsaveis por prover 0os recursos da instituicdo, o estudo
do mercado, clientes alvo e principalmente da concorréncia, como serdo os planos
de marketing e vendas, dentre outros fatores. O trabalho também contém a
elaboracao e demonstracdo do planejamento de sua estrutura fisica e operacional e,
principalmente, a elaboracdo de um plano financeiro detalhado e consistente,
permitindo aos socios ter uma visdo mais abrangente e permitindo aos mesmos
adotarem politicas e decisdes mais seguras, evitando assim, possiveis prejuizos e
perda de mercado, visando maximizar os resultados. A analise tributaria, bem como
da forma de atuacdo da organizacao influenciam diretamente na sua viabilidade e
podem resultar em uma diferenca significativa nos valores da empresa,
demonstrando ainda mais a importancia da realizacdo de um Plano de Negocio
detalhado aos minimos detalhes.

Palavras-chave: Royal & Trust Consulting LTDA, Plano de Negdcios, Plano
Financeiro, Viabilidade.



ABSTRACT

This article is in order to demonstrate the elements and resources needed for the
realization of an investment with the aim of establishing a consulting and fraud
prevention company in the corporate segment. For this purpose, it has been
idealized Royal Trust & Consulting LTD., located in the city of Curitiba, with the initial
area of operations the city and metropolitan area. The Business Plan is based on the
general analysis regarding the creation of the organization, including forecasts of
achieving the necessary records, the definition of employee structure, identification of
sources responsible for providing the resources of the institution, market research,
aim customers and especially the competitors, how will be marketing and sales plan
and others issues. The work also includes the development and demonstration of
planning and operating physical structure, and especially the development of a
detailed financial and consistent plan, allowing members to have a broader vision
and allowing them to adopt policies and safe decisions, avoiding thus, possible
damage and loss of market share in order to maximize the results. The tax analysis,
as well as the manner of operation of the organization directly affect their viability and
can result in a significant difference in the values of the company, further
demonstrating the importance of conducting a detailed business plan to the smallest
detail.

Keywords: Royal & Trust Consulting LTDA, Business Plan, Financial Plan, Viability.
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1 INTRODUCAO

As fraudes existem desde os mais longinquos tempos da civilizacdo, contudo,
estdo mais presentes nos tempos atuais, em empresas de qualquer natureza,
publica, privada, ndo governamental e segmentos como industria, comércio e
prestacao de servigos, independente também do porte das empresas.

Sdo cometidas em paises ocidentais, orientais, desenvolvidos e
subdesenvolvidos, portanto, nenhuma organizacdo esta imune as consequéncias
das fraudes em suas atividades.

As consequéncias das fraudes sdo de grande impacto nas empresas privadas
e na sociedade como um todo. A globalizacdo da economia gerou uma forte
integracdo comercial e financeira em nivel mundial. Sendo assim, o assunto fraude,
comecgou a integrar as pautas de todos os niveis hierdrquicos, como alta
administracdo, geréncia, gestores até seus colaboradores. Prevencdo, reducdo e
controle de fraudes, dentro das organizacdes, passaram a ser assuntos importantes,
merecedores de atencdo especial e frequente.

E importante mencionar que uma fraude, dificimente, é realizada sem a
participacdo ou omissdo de pessoas que, através de acdes, comportamentos ou
atitudes suspeitas, promovem um ambiente organizacional facilitador para a
ocorréncia desse ato ilicito, na maioria das vezes, sem a devida noc¢ao das reais
consequéncias dessas acdes para as instituicdes e seus colaboradores.

A corrupgéo ocasiona efeito negativo desestabilizando a economia, portanto o
risco da atividade econdmica aumenta elevando os custos, resultando na reducéo
dos investimentos e o crescimento da economia é de certa maneira bloqueado.

As fraudes internas nas grandes empresas podem ser comparadas as fraudes
no setor publico. A existéncia de oportunidades, conflito de interesses e agentes
corruptos sao fatores determinantes. Podemos dizer assim que, muitas ferramentas
utilizadas no combate as fraudes internas nas empresas privadas, poderiam ser
utilizadas para o exterminio e combate as fraudes no setor publico.

Devido o alto indice de fraudes nas organizacdes, a Kroll (2003), realizou uma
pesquisa onde foi observado que quatro em cada cinco empresas foram vitimas de
fraude empresarial nos ultimos trés anos. Em alguns setores, mas de um quinto das

empresas foram afetadas, o que representou uma perda de US$ 1 milhao.



15

O estudo realizado em parceria com o The Economist Inteligence Unit
entrevistou cerca de 900 altos executivos em todo o mundo sobre varios aspectos
da fraude. Seguem abaixo alguns resultados:

O furto de ativos fisicos ou estoque, que foi relatado por 34% das pessoas
que responderam a pesquisa, € bastante comum. Além disso, um quinto das
empresas teve problemas com furto de informagdes, conflitos de interesse,
ingeréncia financeira, fraude financeira interna, fraude em suprimentos e problemas
com corrupgao e propina.

O custo médio de fraude em grandes empresas, aquelas com faturamento
anual maior do que US$ 5 bilhdes - foi superior a US$ 20 milh6es. Uma em cada dez
empresas perdeu mais de US$ 100 milhdes. Em alguns setores como: Saude,
Produtos Farmacéuticos, Biotecnologia, Construcdo, Engenharia, Infraestrutura e
Servigos financeiros, mais de um quinto das empresas relataram perdas de
superiores a US$ 1 milh&o.

Furto, perda ou ataques feitos a informa¢cdes sdo as maiores preocupacoes
das empresas quanto a riscos futuros: 20% dos executivos que responderam a
pesquisa disseram que acreditam estar bastante vulneraveis e mais de 30%
acreditam que a complexidade na area de Tecnologia de Informacao (TI) aumentou
sua exposicao ao risco de fraude.

Embora o controle financeiro seja a maneira mais comum de combate a
fraude, 21% das empresas nao utilizam o sistema financeiro com esse intuito.

No ano de 2009, com dados mais recentes, a KPMG Brasil realizou uma
pesquisa sobre fraudes nas empresas nacionais e obteve o0 seguinte resultado em
relacdo a autoria da fraude: funcionarios, 61%; prestadores de servigos, 14%;
fornecedores, 13%; clientes, 8%; outros, 4% (KPMG Brasil, 2000). Ainda, de acordo
com as pesquisas em empresas privadas, 81,2% dos fraudadores tém segundo grau
ou mais. Mediante esses resultados, a prevencdo ao cometimento de fraudes
deveria ser uma estratégia mais valorizada nas instituicdes, pois suas
consequéncias no futuro podem ser muitas vezes irreparaveis, mesmo aplicando-se
punigao.

Para a prevencéao das fraudes, o controle interno seria a principal ferramenta,
nas é&reas de contabilidade e auditoria principalmente, visando identificar e

acompanhar situacdes em que possa existir maior risco de fraudes internas. O
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propdsito disso seria salvaguardar o patrimoénio e, consequentemente, 0s interesses
dos acionistas e demais stakeholders.

Ainda sobre a referida pesquisa realizada pela KPMG Brasil 2009, obteve-se
0 seguinte resultado referente ao modo de descoberta das fraudes: controles
internos, 25%; informacgdes de funcionarios, 24%; informacgbes de terceiros, 22%;
informagdes andnimas, 21%; revisao/auditoria interna, 19%; investiga¢gdes especiais,
15%; acaso, 6% e auditoria externa, 2%.

Devemos considerar que se houver um controle interno adequado, esse sera
um meio eficaz nos processos de prevencdo, descoberta e combate aos erros
intencionais (fraudes), cometidos nas mais diversas instituicbes privadas no Brasil.
Um sistema de controle interno eficaz consegue separar 0s eventos suspeitos,
existindo uma verificagdo mais cuidadosa e aprofundada, proporcionando mais
confiabilidade aos negocios.

Entendemos que reduzir os riscos relacionados as culturas antiéticas dos
profissionais aumenta a competitividade das empresas, pois preserva a imagem das
mesmas interna e externamente, diminuindo a probabilidade de fraudes, gerando um
ambiente mais seguro. Ao contrario, as fraudes, comprometem o desenvolvimento
do mercado afastando as possibilidades de lucratividade e sustentabilidade no longo
prazo.

Mesmo com 0 avanco tecnoldgico em sistemas de prevencdo a fraudes, em
pleno século 21, as empresas continuam expostas a fraudes no setor corporativo.

A Fraude pode estar presente nos principais processos internos da empresa,
podendo prejudica-la seriamente no que diz respeito a fidedignidade de suas
informacgdes financeiras. Desta forma este trabalho visa demonstrar a constituicao
de uma empresa de consultoria a atuar na identificacdo e prevencdo das fraudes
corporativas.

As diversas mudancas no ambiente organizacional impactaram no aumento
da ocorréncia de fraudes nas empresas. I1sso ocorreu devido a falta de transparéncia
e cuidados necessarios dos gestores que ndo enfrentam a fraude como risco
inerente ao negocio, proporcionando um grande problema para as organizagdes. O
gue pode contribuir para essa situacdo é a velocidade das mudancas no ambiente
organizacional e os controles internos ndo estarem conseguindo acompanhar a
mesma velocidade, aumentando assim o potencial de praticas de atos ilicitos. Por

outro lado, o avanco tecnologico contribuiu para a informatizacdo, possibilitando
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melhorias na deteccdo das fraudes. Porém, o assunto fraude ainda nédo é tratado
com a transparéncia e cuidados necessarios e as empresas hecessitariam
incorpora-lo como risco inerente ao negaocio.

Com base nessas estatisticas relacionadas a ocorréncia de fraudes no mundo
corporativo Brasileiro, idealizamos a constituicdo da Royal & Trust Consulting LTDA
para conquistar um nicho de mercado, onde a demanda tende a se tornar cada vez
maior, ou seja, consultoria para a prestacdo de servicos, criando ferramentas para a

prevencao e extincdo do risco de fraudes.
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2 SUMARIO EXECUTIVO
2.1 DADOS DO EMPREENDIMENTO

No cenério empresarial as fraudes sao situacdes que se tornam cada dia mais
comuns. Mesmo que 0s empresarios e gestores acreditem que sao imunes ao risco
a eventuais fraudes, uma vez que imaginam ter pleno conhecimento dos processos
de sua empresa, a pratica de fraudes pode ocorrer em empresas independente do
porte ou segmento. Podemos citar diversos fatores que justificam o crescimento da
demanda por auditores. Estima-se que entre 2011 e 2012 teve-se um aumento
significativo no nimero de IPOs (Initial public offering), onde empresas fazem a
abertura de capital alavancando o seu crescimento. Além do aumento das
companhias abertas é importante considerar que o0s servicos de auditoria
aumentem, pois se estima que houvesse mais de dez mil empresas médias
necessitando de servicos de auditoria.

O principal foco de nossa empresa serd prestar servicos de auditoria e
consultoria no intuito de prevencéo a fraudes. Com especialistas de renome neste
ramo de atividade vamos auxiliar e identificar os pontos fracos a serem corrigidos
nas empresas, com ferramentas especificas e vasto conhecimento do profissional de
nossa empresa. Citamos a seguir, dados de uma pesquisa realizada pela KPMG em

2009 sobre Fraudes no Brasil:

FIGURA 1 — Ocorréncia de Fraudes nos ultimos dois anos.

A organizacao sofreu alguma fraude nos ultimos dois anos

12%

Sim
Mao tem conhecimento
® HNio

Fonte : KPMG (2009)
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FIGURA 2 — Tendéncia a atos fraudulentos no futuro.

Afraude continua a atingir e afetar os resultados das organizagoes no Brasil. Mais
de B0% dos entrevistados reconheceram que a fraude & um problema crescente no
Brasil e entendem a exposicdo das organizagdes aos riscos de fraude. Os resultados
do levantamento mostram que o risco de fraude & predominante em todas as

industrias.

A tendencia a atos fraudulentes no futuro

e

Crescente Estagnante Decrescente

Fonte : Kmpg (2009)

Como se pode ver acima, a fraude vem crescendo gradativamente nas
organizacdes e sdo decorrentes de areas onde necessitam de aprimoramento nos
controles internos, ou melhor, sdo vulneraveis permitindo desta forma que o
fraudador aja por anos a fio com esperanca de que jamais seja descoberto.

Como podemos ver acima, a fraude € um problema cada vez mais comum
nas empresas e € por isso que este Plano de Negdcios abordara o estudo para a
Constituicdo de uma empresa de Consultoria no Ramo de Prevencdo de Fraudes
Corporativas cujo principal alvo serd as empresa de Médio e pequeno porte.

A razéo social da empresa sera ROYAL & TRUST CONSULTING LTDA e sua
sede sera na Rua Marechal Deodoro, 869, sala 401, no centro do municipio de
Curitiba, Estado do Parana. A empresa estara sediada numa sala de 80m2, num
prédio com infraestrutura para empresas prestadoras de servico que necessitam de
espaco agradavel e que supra as necessidades para tal trabalho, que na maior parte
do tempo sera desenvolvido em campo (nos clientes).

A ROYAL & TRUST CONSULTING LTDA. tem por objetivo a prestacao de
servicos de consultoria, no ramo de prevencéo de fraudes corporativas, elaborando
trabalho de auditoria nos processos e controles internos das empresas no intuito de

verificar a confiabilidade nos mesmos e, aperfeicoa-los caso necessario.
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Com o0 avanco tecnoldgico é imprescindivel a presenca de uma pagina na
Internet juntamente com e-mails, pecas fundamentais para facilitar o vinculo da
nossa empresa junto aos clientes, uma vez que através da pagina da Internet
poderemos apresentar a especificidade do nosso negdcio, atraindo os empresarios a

contratar os nossos servicos. O e-mail serd consultingsolucoes@royaltrust.com.br e

0 enderego eletronico: www.royaltrustconsulting.com.br onde disponibilizaremos

todas as informacgdes pertinentes a area de Auditorias, Fraudes e Normas, Leis e

acontecimentos recentes de fraudes e outros relacionados.

2.2 DADOS DOS DIRIGENTES

A ROYAL & TRUST CONSULTING LTDA sera uma empresa constituida por
quatro sécios com igual participacdo societaria: Anderson Cavalcante dos Santos,
Luciano de Quadros, Marcello Quintdo de Menezes Costa e Rodrigo Hideki Yano.

Todos os socios irdo desempenhar papel importante na gestdo da empresa,
assumindo funcdes conforme sua experiéncia, sua especializacao, perfil e formacao.

Serdo responsaveis pelas principais areas da Consultoria, sendo elas:
operacional, financeira, administrativa e comercial.

A Diretoria Operacional seré responsabilidade do s6cio Anderson Cavalcante
dos Santos, que devido a sua grande experiéncia no ramo de contabilidade,
auditoria e controles internos, atuando h& treze anos na area; sera o responsavel
pela equipe operacional, ou seja, execuc¢éo dos trabalhos junto aos clientes.

A equipe sera composta conforme necessidade e especificidade de cada
trabalho, entre suas atribuigdes incluem, ainda, elaborar os pareceres e reporta-los
as partes interessadas orientadas sobre o0s riscos e quais as atitudes a serem
tomadas para a melhoria no processo para que o risco da fraude venha a diminuir
em tal organizagéao.

A Diretoria Financeira sera responsabilidade de Marcello Quintdo de Menezes
Costa uma vez que o0 mesmo possui conhecimento e experiéncia internacional das
rotinas financeiras e amplo conhecimento de legislacdes. As atividades a serem
realizadas serdo: fechamento de balanco mensal; planejamento orcamentario
acompanhamento da situagdo econdmico-financeira da empresa (elaboragdo de
controles, como fluxo de caixa); controle sobre as contas a pagar e receber,

planejamento de investimentos.


mailto:consultingsolucoes@royaltrust.com.br
http://www.royaltrustconsulting.com.br/
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A Diretoria Administrativa sera responsabilidade de Luciano Quadros que por
sua vez exercera as rotinas ligadas a gestdo de pessoas (departamento pessoal,
recrutamento e selecdo, treinamentos e programacao de treinamento, solicitacao,
orcamentos para aquisicao de materiais de uso geral da empresa, e demais funcdes
de responsabilidade administrativas).

E a Diretoria Comercial ficard a cargo de Rodrigo Hideki Yano, que devido
toda sua experiéncia junto ao mercado de vendas, tem a maior capacidade para
criar uma cartela de clientes, utilizando os recursos e ferramentas de propaganda e
marketing, ter4 a responsabilidade de apresentar nossa metodologia de trabalho
para os clientes e verificar o potencial de cada um, para dai somente oferecer o

melhor trabalho para os mesmos.

2.3 MISSAO DA EMPRESA

Proporcionar aos clientes a tranquilidade e confiabilidade nas informacdes da
empresa através de controles eficientes, fazendo assim com que a empresa
conquiste seus ideais e que o0s soOcios das empresas tenham certeza da
fidedignidade de seus resultados.

2.4 VISAO DA EMPRESA

Crescer com responsabilidade junto ao cenario nacional, com atendimento
diferenciado e com exclusividade a nossos clientes, prestando sempre o melhor
servico e de acordo com a necessidade do cliente, buscando sempre a exceléncia
no vinculo com nossos clientes, tornando uma empresa reconhecida no segmento

de consultoria na area em que atua.
2.5 AVALIACAO ESTRATEGICA
Realizamos a analise ambiental (SOWT) Forcas, Fraquezas, Oportunidades e

Ameacas onde pode ser visto na Figura 1, quais 0s pontos a serem destacados na
empresa ROYAL & TRUST CONSULTING LTDA.
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FIGURA 3 — Andlise SOWT da Royal & Trust Consulting Ltda.
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Fonte : Elaborado Autores (2012)

2.6 REGISTROS NECESSARIOS

Para dar inicio as atividades da empresa serd necessario a realizacao de
registros juntos aos 6rgdos competentes, tanto para o profissional, quanto para a
abertura da empresa de Consultoria, pois esta precisa de um profissional habilitado
junto ao CRC, pois para analisar e dar parecer sobre questdes contabeis €
necessario ter conhecimento especifico de tal assunto.

O auditor/consultor, para assumir a responsabilidade por uma auditoria das
demonstracdes contabeis ou deteccdo de fraude em qualquer area da empresa,
deve ter conhecimento da atividade da empresa auditada, de forma suficiente para
que lhe seja possivel identificar e compreender as transacdes realizadas pela
mesma e as praticas contabeis aplicadas, que possam ter efeitos relevantes sobre a
posicdo patrimonial e financeira da entidade, e o parecer a ser por ele emitido sobre
as demonstracdes contabeis e demais processos da empresa, a qual esta sendo
elaborado o trabalho.
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Para a abertura da Empresa de Consultoria (Pessoa Juridica) sera necessaria
a obtenc&o de diversos registros. E possivel destacar:

e Elaboracao do Contrato Social da sociedade;

¢ Registro da empresa na Junta Comercial

e Registro na Secretaria da Receita Federal;

e Consulta prévia junto a Prefeitura Municipal de Curitiba, Parana, para solicitar
a liberacéo da atividade onde a empresa sera estabelecida;

e Registro na Secretaria da Fazenda;

e Registro na Junta Comercial do Parana para obtencdo do Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ);

¢ Registro no Sindicato Patronal,

e O empresario deve procurar a Prefeitura da cidade onde pretende montar seu
empreendimento para obter informag¢des quanto as instalacfes fisicas da
empresa (com relacdo a localizacéo), e também o Alvara de Funcionamento.

(Fonte : Portal empreendedor SEBRAE)

2.7 FORMA JURIDICA

Quem exerce a atividade empresarial é a sociedade (representada pelos seus
administradores), e quem responde pelas dividas contraidas é o patrimbnio da
sociedade, e ndo dos seus soécios.

Contudo, nos casos em que houver indicios de abuso ou confuséo
patrimonial, a pessoa juridica pode ser desconsiderada, ou, em outros termos,

descaracterizada, passando 0s sOcios a responder pelos possiveis débitos.

2.8 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

Atualmente o Brasil dispde de quatro Regimes de Tributacdo para Pessoas
Juridicas, sendo eles:
a) Simples Nacional: para empresas que tém Faturamento anual de até R$
240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);
b) Empresa de Pequeno Porte: para organizacfes que possuem Faturamento
anual de R$ 240 mil (duzentos e quarenta mil reais) a R$ 2,4 milhdes (dois

milhdes e quatrocentos mil reais).
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c) Lucro Presumido: cuja receita bruta total anual até R$ 48 milhdes (quarenta e
oito milhGes de reais); e que ndo estejam obrigadas a utilizar o Lucro Real.
d) Lucro Real: Cuja receita bruta total anual tenha sido superior a 48 milhdes

(quarenta e oito milhdes de reais).

A ROYAL & TRUST CONSULTING LTDA estima que seu faturamento
maximo nestes primeiros cinco anos de atividade sera na faixa de R$ 2.000.000,00
(dois milhBes de reais) e por esta razdo a empresa devera optar pelo regime de

apuracéo do Lucro pelo Lucro Presumido ou Lucro Real.

2.9 FONTES DE RECURSOS

Para a abertura da Consultoria ROYAL & TRUST CONSULTING LTDA sera
utilizado apenas recursos proprios. De inicio o investimento por parte de dos sécios
sera de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) por socio totalizando um montante de
R$160.000,00 (Cento e sessenta mil reais).
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3 ANALISE DE MERCADO
3.1. MERCADO MUNDIAL

De 1996 a 2000, o faturamento das empresas de consultoria saltou de 40
bilhbes de dodlares para cerca de 100 bilhdes de ddlares. Em algumas empresas de
consultoria, o niumero de empregados chegou a crescer cerca de dez vezes, como é
o caso da KMPG, que tinha em 1996 10.700 funcionérios e passou a ter 100.000 em
2000 (DONADONE, 2001).

A figura a baixo demonstra a grande evolucdo mundial do setor de

consultorias.

FIGURA 4 — Crescimento do Faturamento de Consultorias e Auditorias.
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Fonte: Donadone 2002

3.2. MERCADO BRASILEIRO

A partir de meados da década de 60 com o crescimento do parque industrial e
com a necessidade de conhecimento atualizado e metodologias de gestdo
empresarial, o Brasil passou a investir em consultorias e este mercado comecgou a
crescer como no restante do mundo (Reboucas de Oliveira, 2004).

Nos anos oitenta iniciou uma forte ascensdo das empresas de consultoria no
Brasil. Os processos de fusdo e aquisicdo, as privatizacdes transferindo para os
setores privados grandes empresas estatais contribuiram com este crescimento
(DONADONE, 2001).
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No Brasil estima-se que as grandes consultorias ja dividem um bolo de
substantivos 100 milh8es de reais. O mercado é de dificil dimensionamento e tem,
além de pesos pesados transnacionais, profissionais independentes, pequenas
consultorias e executivos em trabalhos temporarios, esperando uma recolocacao.
Embora pouco desenvolvido, este mercado esta ficando cada vez mais sofisticado
(WOOD JR.1999).

3.3. TIPOS DE CONSULTORIA ATUANTES NO BRASIL

O Brasil representa um importante centro para as empresas de consultoria,
comprovado pelo fato de a maior parte das principais consultorias do mundo possuir
escritorios aqui, muitos deles responsaveis ndo apenas pelo nosso pais, mas
também por toda a América do Sul.

Donadone (2002, 2009) buscou identificar os principais nucleos e influéncias
do setor para construir uma cartografia do espaco de consultoria brasileiro. Nesse
estudo, o autor identificou trés grandes polos em que as consultorias atuantes no
mercado brasileiro podem ser divididas:

 Consultorias multinacionais;

 Consultorias brasileiras e;

« Consultorias universitarias.

A partir do estudo conduzido por Donadone € possivel posicinar as
consultorias que atuam no brasil, quanto proximidade académica (eixo X) e

legitimidade internacinal (eixo Y).

FIGURA 5 — Cartografia do espaco de consultoria brasileiro
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Fonte: Donadone (2011)
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3.4. ESTUDO DE CLIENTES

A regido de atuacdo da empresa de consultoria ROYAL & TRUST
CONSULTING LTDA sera o municipio de Curitiba. Sendo assim, a participacdo do
PIB de Curitiba pela qual a empresa ird buscar se inserir € de 30,5 bilhdes de reais,
referente ao setor de servigos.

Tabela 1 — Valor PIB de Curitiba segundo ramo de atividade em 2009

Ramo Atividade Valor (RS 1000,00)
Agropecudria 16.193
Inddstria 7.366.563
Servigcos 30.508.607
Total 37.891.363

Fonte: IBGE, IPARDES

3.5. ESTUDO DOS CONCORRENTES

Com relacdo a concorrentes no mercado de curitiba, é possivel observar que
se tratam de muitas empresas de consultoria e gestao atuando na regido, sendo que

em 2010 ja existiam 3.365 estabelecimentos atuando nesse setor.

Tabela 2 — Nimero de estabelecimentos por setor em Curitiba em 2010

Atividade N° Estabelecimentos
Total Servico 73.590
Alimentacgdo 12.969
Servigos de escritorio, de apoio administrativo e outros servigos prestados as 6.975
Atividades de atengdo a salide humana 4.085
Transporte terrestre 3.900
Atividades de sedes de empresas e de consultoria em gestdao empresarial 3.365
Educagdo 3.032
Atividades juridicas, de contabilidade e de auditoria 2.938
Atividades de organizagdes associativas 2.847
Atividades dos servigos de tecnologia da informagao 2.722
Reparagdo e manutenc¢do de equipamentos de informdtica e comunicagdo e 2.680
Atividades de servigos financeiros 2.480
Outras atividades de servigos pessoais 2.356
Servigos de arquitetura e engenharia; testes e analises técnicas 2.272
Outros 20.969

Fonte: SMF / Cadastro de Liberacéo de Alvaras - 2010
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4 PLANO DE MARKETING E VENDAS

4.1 ESTRATEGIA GERAL DE MARKETING

O maior desafio de toda nova empresa, independentemente do ramo e
atividade é tornar-se reconhecida e respeitada no mercado. Inicialmente, sem muitos
recursos para investir em campanhas de peso em propaganda, a estratégia da
Royal & Trust Consulting para sua promocéao e divulgacédo serd a de promover junto
aos seus clientes iniciais e potenciais palestras divulgando temas como gestao
financeira, auditoria, controle interno, entre outros, focando principalmente os
“gargalos” existentes e a vulnerabilidade das empresas com relagao as fraudes dos
mais diversos tipos. Profissionais ndo necessariamente renomados, mas experientes
seriam contratados para as palestras além dos seus sdécios-gerentes, divulgando
assim a marca junto ao publico alvo. Além disto, um plano de visitacdo e

apresentacao da empresa ao mercado contribuira para nossas vendas.

4.2 PESQUISA DE MERCADO

Para obter éxito no mercado de consultoria, com foco a prevencéao de fraudes,
a Royal & Trust Consulting LTDA, acredita que conhecer e buscar informacfes e
estatisticas sobre o mercado, tipos novos de fraude e como sdo os negdcios dos
clientes em potencial € fundamental ao negdcio.

O conhecimento do mercado de consultoria em geral da direcionamento com
relacdo ao objetivo a ser atingido. Futuramente a empresa elaborard um
questionario que serd enviado para os clientes e interessados nos servicos da
empresa para que procedimentos e conhecimentos caminhem lado a lado e sempre
atualizados. Outra oportunidade de obter tal material, seria se aplicado quando das
palestras a serem realizadas.

Além disso, a busca das informacdes junto a algumas entidades de classe,
também é essencial. Entre elas pode-se citar a FIEP-Federacdo das Industrias do
Parana. Outras fontes alternativas de consulta como relatérios das Big Four, os

quais sao divulgados periodicamente, possuem também significativa importancia.
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4.3 MARKETING MIX

A Royal & Trust Consulting LTDA, tendo a satisfacdo do seu cliente como
foco principal, acredita e entende o Marketing como uma estratégia importantissima,
além de uma filosofia empresarial. Estaremos utilizando ferramentas importantes,

entre elas os 4Ps e a matriz SWOT.

4.3.1. PRODUTOS E SERVICOS

O sucesso da empresa dependera Unica e exclusivamente ao atendimento
supremo das necessidades dos nossos clientes, lhes oferecendo servico de alta
qualidade e que resulte na salvaguarda de seus ativos e passivos tangiveis e
intangiveis.

A partir do momento em que a empresa entender essa filosofia e implantar
matrizes e procedimentos de acordo com a realidade dos clientes, o sucesso sera
atingido.

Atualmente é imprescindivel que as empresas estejam bem orientadas quanto
a prevencao de fraudes e qualidade na gestdo financeira e de seu patrimonio,
tornando-se assim competitivas e com nivel de exceléncia em seus controles.
Segundo estudos, a atencdo das empresas para com esse tipo de prevencédo e
controle ainda ndo é tdo levada a sério no mundo corporativo, como deveria, mas
gue vem despontando e crescendo a cada dia.

Todas as empresas devem incorporar esses padrdes, proporcionando um
retorno importante quando a solidez da empresa perante 0s sOcios ou acionistas,

junto aos colaboradores, a sociedade e ao mercado em geral.

4.3.1.1. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS OFERECIDOS

Podemos dizer que a prestagdo de servicos é um processo interativo, onde
existe a participacdo ativa do cliente em sua execucdo. Isso € um fato que
demonstra incrivel sensibilidade, pois € nesse momento que cliente e consultor
ficam frente a frente, sendo que qualquer imprevisto, ruido de comunicacdo e
alguma coisa que nao seja analisada corretamente, pode levar a ruptura de contrato,

além de denigrir a imagem da empresa consultora.
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E fundamental nesse processo:

e Clareza, objetividade e formalidade

e Conhecimento do negdcio da empresa (cliente)
e Plano de agdo em conjunto com o cliente

e Entender o lado oposto (cliente)

e Apresentar resultados periddicos

¢ Planejamento antecipado

No inicio de suas atividades, a Royal & Trust Consulting LTDA centrara seu
foco nas empresas de médio e pequeno porte. Nossa proposta de consultoria

abrange as areas de:

4.3.1.2. CONSULTORIA DE GESTAO FINANCEIRA

Nossa proposta é revisar e efetuar analise critica de todos 0s processos e
fluxos, principalmente no que se refere a tesouraria, contas a pagar e a receber.
Esses setores sdo extremamente vulneraveis a fraudes quando ndo administrados
corretamente. O beneficio, ap6s a estruturacdo seria um controle eficiente,
prevenido de fraudes e suspeitas, melhoria nos fluxos e confiabilidade nas
informacBes e solidez junto aos stakeholders, diminuindo assim os riscos de

passivos tangiveis e intangiveis.

4.3.1.3. AUDITORIA EXTERNA

Tem por objetivo analise mais especifica referente as contabilizagbes, livros
fiscais, procedimentos, estoques, riscos e vulnerabilidade da empresa.
Uma vez esses processos alinhados e auditados periodicamente, as chances

de alguma operacdo fraudulenta ocorrer € minima.

4.3.1.4. CONSULTORIA DE CONTROLES INTERNOS (COMPLIANCE)

A criagdo e padronizagao de procedimentos, auxiliados ou ndo por sistema de

controle, cumprimento dos mesmos de maneira correta (compliance) séao
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importantissimas ferramentas no combate e prevencdo de fraudes. A consultoria
inicialmente atuaria como uma espécie de auditor interno e apdés tomar
conhecimento dos procedimentos internos da empresa, bem como o ramo de

negocio, criaria tais padrées e procedimentos.

4.3.1.5. CONSULTORIA TRIBUTARIA

A consultoria além de indicar o melhor caminho para a empresa, no sentido
de se pagar menos impostos de acordo com as brechas existentes em lei, também
atuaria na verificacdo dos valores declarados junto ao fisco e validando os mesmos,
até que a empresa atinja a exceléncia em controle fiscal e também atenta a

prevencdo de sonegacao, entre outras acgdes irregulares.

4.3.2. PRACA E LOCALIZACAO

A Royal & Trust Consulting LTDA estara localizada na Rua Marechal
Deodoro, 869, sala 401 no centro do municipio de Curitiba, Estado do Parana. A
localizacdo esta em prédio com infraestrutura para empresas prestadoras de

servico, numa area de 80m2.

4.3.3. PROMOCAO

Por se tratar de empresa em inicio de atividades e colocacdo no mercado,
para que também se preserve o capital investido, ndo o expondo a riscos, a
promocdo inicial da Royal & Trust Consulting LTDA serd moderada de inicio,
elevando-se gradativamente com a conquista de mercado.

O contato inicial sera a visita ao cliente por um dos socios, dando assim maior

personalidade no possivel negécio.

4.3.3.1. DIVULGACAO INICIAL

Para divulgar os servicos a empresa pretende fazer alguns seminérios em

local estratégico a ser alugado ou nas instalacées dos possiveis clientes.
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Seminarios esses a serem realizados por profissionais experientes no
mercado, provavelmente os proprios socios da empresa. Dependendo da demanda,

profissionais (terceiros) deverao ser contratados para esse tipo de divulgacéao.

4.3.3.2. TELEMARKETING

Inicialmente o telemarketing serd realizado pela nossa secretaria e
dependendo da demanda, outra pessoa (terceirizada) serd responsavel por fazer
esse tipo de contato e divulgagdo, a qual também sera responsavel por possiveis

agendamentos de visitas, etc.

4.3.3.3. CICLO DE PALESTRAS E SEMINARIOS

A intencdo € a realizacdo de 5, até 8 eventos anuais. Com o crescimento da
demanda, talvez abrir excecdes e investir mais na contratacdo de palestrantes mais
conceituados no mercado. Este trabalho sera desenvolvido diretamente pelos
sécios, porque avaliamos a necessidade de todos os empreséarios conhecerem todo

a nossa pesquisa realizada sobre fraudes.
4.3.3.4. DIVULGAGAO NA MIDIA

Espaco minimo de divulgacdo em radios conceituadas como CBN e Band
News com dicas para empresas, alertando sobre fraudes principalmente e um pouco
dos nossos servigos.

4.3.3.5. MARCA E LOGO

Criamos um nome que sugere nobreza e confianga, acreditamos na solidez

gue o0 nome representa desde a criagao.

4.3.3.6. FOLDERS E FLYERS

Material institucional a ser distribuido no mercado principalmente em alguma

feira de negadcios.
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4.3.3.7 WEBSITE

Website moderno e de facil navegacdo, onde o cliente pode facilmente
acessar nossos servicos, detalhes, curiosidades, noticias do mundo financeiro e

corporativo, além de poder entrar em contato conosco.

4.3.3.8.CD

Desenvolvimento de CD explicativo e institucional, em geral citando a gestao
de controles para prevencao e erradicacdo do risco de fraudes.

4.3.4. PRECOS

Nossa consultoria apresentara orcamentos baseados no tipo de servigo,
levando em consideracdo as horas trabalhadas. No caso de alguns trabalhos
levarem mais tempo para serem concluidos, existe a possibilidade de que os valores
sejam parcelados em valores mensais.

Para a definicAo dos valores cobrados pelos servicos a serem cobrados,
elaboramos a seguinte tabela:

Valor da hora trabalhada - socios diretores:  R$ 220,00

Valor da hora trabalhada - funcionarios: R$ 110,00

Nestes valores foram considerados os impostos de PIS/COFINS e ISS,
impostos sobre a receita de vendas.

Os servigos e calculos dos valores serdo realizados quando da visita da
nossa equipe que analisard o ambiente a ser “auditado” e suas particularidades.
Também a dimensé&o dos trabalhos a serem realizados. Ao final do trabalho sera
apresentado um relatério, demonstrando os resultados alcancados e carta de
recomendacgdes para a instituicao.

Quanto ao parcelamento do valor total a ser pago, 0 mesmo podera ser

efetuado em 3 prestacbes mensais, com vencimento no 5° dia util do més seguinte.
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5 ESTRUTURA E OPERACAO
5.1 LAYOUT
A ROYAL & TRUST CONSULTING LTDA tera o layout do escritorio no

mesmo modelo das figuras 6, 7 e 8 que podem ser vistas abaixo, modelo de planta

gue é copia de uma sala comercial para um escritorio de advocacia no edificio.

FIGURA 6 — Layout do Escritorio da Royal & Trust Consulting Ltda.



http://www.google.com.br/imgres?q=modelo+de+escritorios+comerciais&hl=pt-BR&biw=1366&bih=566&tbm=isch&tbnid=hiNbO6QOKgFSFM:&imgrefurl=http://www.mundodastribos.com/moveis-usados-para-escritorio.html&docid=b54mFR49aNM-ZM&imgurl=http://cdn.mundodastribos.com/photobucket/moveisusadosparaescritrio1.jpg&w=469&h=300&ei=R1JWUNSEMPKz0QGksoCoBQ&zoom=1&iact=hc&vpx=845&vpy=145&dur=11419&hovh=179&hovw=281&tx=134&ty=116&sig=110347182321226740824&page=1&tbnh=114&tbnw=162&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:5,s:0,i:85
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FIGURA 8 — Sala de reunifes da Royal & Trust Consulting Ltda.

Como vimos nas figuras 6, 7 e 8 acima, serd necessdria para adequacao
desta sala comercial a aquisicdo de moveis, equipamentos de informética, materiais
de escritorio em geral e demais equipamentos que S40 necessarios para comecgar a
operar 0 negdcio e atender os clientes com qualidade.

Esta adequacdo e demais gastos pré-operacionais estdo mencionados no
plano financeiro da empresa, elaborado através de pesquisas de preco e cotacdes

com fornecedores.

5.2 PROCESSOS OPERACIONAIS

A ROYAL & TRUST CONSULTING LTDA apresentara 0S processos que sao
essenciais para o0 negocio, uma vez que para a finalizacdo de uma etapa, é
necessaria a realizacao da parte operacional do outro.

Estamos apresentando dos processos comercial e operacional, que
caminham juntos até que o ciclo se complete.

Todo o trabalho realizado pela Royal & Trust Consulting Ltda. seguira normas
e procedimentos desenvolvidos pelos quatro sécios, com o objetivo de padronizar
todas as atividades, objetivando a melhor qualidade no menor custo, maximizando o
lucro para o nosso negocio.

Cada experiéncia desenvolvida no atendimento ao nosso cliente sera
avaliada pelos socios, identificando as possiveis melhorias e implantando-as num
novo processo para 0 proximo cliente. Desta forma garantimos a qualidade dos
nossos trabalhos e também a continuidade da nossa empresa num ramo de
atividade com grande concorréncia.

Pode-se verificar na Figura 8 abaixo o atual modelo de processos:
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FIGURA 9 — Processos Comerciais e Operacionais da Royal & Trust Consulting Ltda.

Processo Comercial / Operacional da operagao

~\
» Contato com o Cliente
J
)
» Elaboracgéo de Pré diagnéstico
Operacional
J
\
* Orcamento ou Contato
J
)
* Aprovacao do Contrato
J
)
* Investigacéo e Analise dos fatos
Operacional
J
)
* Implementacao das Recomendacdes
. * Recebimento pelos Servicos Prestados
Operacional y

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

5.3 POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

5.3.1 Cargos e atribuicbes

Todos os colaboradores que venham a trabalhar na Consultoria ROYAL &

TRUST CONSULTING LTDA deverédo ser preparadas e treinadas para estarem
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habilitados para atender bem, ouvir os clientes, naturalidade na orientagdo da boa

vontade, saber negociar, identificar as necessidades, iniciativa, agilidade e presteza

no atendimento, ou seja, identificar o perfil do cliente.

Abaixo apresentados uma breve descricdo dos cargos existentes na estrutura

da empresa:

Diretor Comercial: Alinhar a equipe com o0s objetivos e estratégias da
empresa, ldentificar e caracterizar os diferentes segmentos e negécios em
que a empresa atua. Propor a empresa a estratégia de crescimento. Definir
cenarios e as premissas para a elaboracdo dos planos de vendas. Propor a
empresa a politica de relacionamento com clientes, fornecedores e
concorrentes.

Diretor Operacional: Exercera a funcdo de monitoramento dos trabalhos de
campo, orientando, avaliando e dando as diretrizes de como proceder para
que os trabalhos sejam desenvolvidos da melhor maneira possivel. Também
serd responsavel pela avaliacdo dos atendimentos realizados, a melhoria dos
processos, a reducdo dos gastos na execucdo das atividades. Sera
responsavel pela emissédo de pareceres apds o trabalho executado e também
emitira os relatorios de sugestdo de melhorias para os interessados. E de
responsabilidade do diretor de operacdes assinar os relatdrios e pareceres a
ser entregues para os clientes.

Diretor Financeiro: responsavel pela programacdo de pagamentos e controle
das contas a receber, planejamento para o proximo periodo,
acompanhamento da situacdo econémico-financeira da empresa (elaboracéo
de controles internos para melhor acompanhamento dos processos).
Responsavel por manter a saude financeira da empresa, orientando e
alertando sobre o0s possiveis riscos que a empresa pode vir a correr nos
préximos cenarios.

Diretor Administrativo: Sera responsavel pelos recursos humanos, retencao
de talentos, treinamentos, programas de cargos e salarios. Responsavel pelo
almoxarifado da empresa, setor de compras e demais setores que sado de

responsabilidade administrativa.
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Consultores: Responsavel pela elaboracdo dos trabalhos e analises dos
processos e controles nos clientes, reportando-se hierarquicamente ao diretor
operacional.

Recepcionista: responsavel pelo atendimento quando das visitas dos clientes
em nosso escritorio, assim como responsavel pelo envio de propostas em
nome do setor comercial, contatar os clientes e receber ligacbes dos mesmos
e direcionar a quem de interesse. Inicialmente também realizara agbes de

telemarketing, contribuindo com o plano comercial da empresa.

5.3.2 Remuneracéao e beneficios

Sabemos que nos dias atuais a concorréncia por profissionais especializados

esta cada vez mais dificil no mercado de trabalho, por isso A ROYAL & TRUST
CONSULTING LTDA ir4 trabalhar com salarios adequados para cada funcédo a ser

desenvolvida conforme segue:

Consultores: o salario inicial serd de R$ 1.950,00 (um mil novecentos e
cinquenta reais) além dos beneficios (vale alimentacéo, vale transporte, plano
de saude, seguro de vida). Também vamos pagar um percentual a cada novo
cliente que os funcionarios venham a trazer para o Escritério, ap0s assinatura
do contrato de prestacdo de servicos entre a ROYAL e o cliente.
Recepcionista: o salario inicial sera 10% acima que o estipulado pelo
Sindicato, estimamos em R$ 900,00 (novecentos reais) de saléario,
acompanhado dos beneficios que a empresa disponibiliza para todos os
funcionarios sem excecéo.

Diretores (Comercial, Operacional, Administrativo, Financeiro): Inicialmente
receberdo como efeito de Pro-Labore nos cenarios conservador e moderado
o montante mensal de R$ 3.000,00 (trés mil reais) que devera ser aumentado
para R$ 5.000,00 (cinco mil reais) até o quinto ano da operacdo. No cenario
arrojado ja recebem esta quantia desde o primeiro ano de operacgéao,
aumentando-a de acordo com as premissas financeiras. E a partir do primeiro
ano em funcionamento e ja estabilizada no mercado todos estardo liberados
para receber em forma de dividendos, sempre respeitando as regras

estipuladas pela legislacéo.
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6 PLANO FINANCEIRO

6.1INVESTIMENTO INICIAL

A Royal & Trust Consulting Ltda. receberd o montante de R$ 160.000,00
(cento e sessenta mil reais) de investimento inicial, através da integralizacdo do
capital social dos seus quatro sdcios fundadores. O Capital Social de R$ 160.000,00
(cento e sessenta mil reais) € dividido em 160.000 (cento e sessenta mil) quotas de

R$ 1,00 (um real) cada uma, distribuido entre os socios conforme a Tabela 3 abaixo:

TABELA 3 — Capital Social da Royal & Trust Consulting Ltda.

soclo N2 COTAS  VALOR(RS)
ANDERSON CAVALCANTE DOS SANTOS 40.000 40.000,00
LUCIANO DE QUADROS 40.000 40.000,00
MARCELLO QUINTAO DE MENEZES COSTA 40.000 40.000,00
RODRIGO HIDEKI YANO 40.000 40.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

6.2 GASTOS PRE-OPERACIONAIS

Os gastos pré-operacionais da Royal & Trust Consulting Ltda. serdo
realizados com o objetivo de criar uma estrutura minima necesséria para o inicio de
suas atividades e compreendem as despesas para a constituicio e registro da
sociedade empresarial e também os investimentos em equipamentos de informatica,

softwares e em maoveis e utensilios, apresentados na Tabela 4 abaixo.

TABELA 4 — Despesas Pré-operacionais

Gastos Pré-Operacionais

Descrigdo Valor (RS)

Gastos com constituicao e registro da empresa 1.500,00
Aquisicdo de Moveis e Utensilios 5.700,00
Aquisi¢cao de Equipamentos de Informatica e Softwares 22.800,00

30.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).
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6.3 PREVISAO DE VENDAS

Para a previsdo de vendas foram considerados trés cenarios, cada um
considerando um fator de crescimento no faturamento, nimero de funcionarios e

com um respectivo numero de horas de consultoria inicial e meta final.

6.3.1 CENARIO CONSERVADOR
A Royal & Trust Consulting Ltda. de acordo com o seu planejamento de

vendas conservador e considerando um aumento no volume de horas vendidas, com
a contratacdo de dois funcionarios a partir do segundo ano de operacgdo, gerara
receita de prestacdo de servicos a partir do sétimo més de operacao, iniciando com
uma meta de vendas mensal de 80 horas de consultoria para os seis primeiros
meses, buscando sempre o aumentando no volume destas horas de consultoria a
cada ano, para alcancar a partir do quinto ano de operacdo uma meta de vendas
mensal de 300 horas de consultoria, conforme abaixo:

e Meses 01 a 06 — sem faturamento;

e Meses 07 a 12 — faturamento de 80 a 100 horas de consultoria;

e 2°ano — faturamento de 150 horas de consultoria;

e 3°ano — faturamento de 188 horas de consultoria;

e 4° ano — faturamento de 235 horas de consultoria;

e A partir do 5° ano — faturamento de 300 horas de consultoria/més.

Na tabela 5 abaixo é apresentada a receita de vendas projetada:

TABELA 5 — Previsao de Vendas — Cenario Conservador

PREVISAO DE VENDAS - CENARIO CONSERVADOR

Periodo Valor (RS)
Ano 01 118.567,68
Ano 02 340.352,87
Ano 03 439.065,91
Ano 04 564.788,12
Ano 05 740.184,88

Total 2.202.959,46

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).
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6.3.2 CENARIO MODERADO
A Royal & Trust Consulting Ltda. de acordo com o seu planejamento de

vendas moderado e considerando um aumento no volume de horas vendidas, com a
contratacdo de dois funcionarios a partir do segundo ano de operacao, gerara
receita de prestacdo de servicos a partir do sétimo més de operagdo, com a
contratacdo de dois funcionarios a partir do segundo ano, iniciando com uma meta
de vendas mensal de 140 horas de consultoria para 0s seis primeiros meses,
buscando sempre o aumentando no volume destas horas de consultoria a cada ano,
para alcangar a partir do quinto ano de operagdo uma meta de vendas mensal de
400 horas de consultoria, conforme abaixo:

e Meses 01 a 06 — sem faturamento;

e Meses 07 a 12 — faturamento de 140 horas de consultoria;

e 2°ano — faturamento de 200 horas de consultoria;

e 3°ano — faturamento de 250 horas de consultoria;

e 4° ano — faturamento de 320 horas de consultoria;

e A partir do 5° ano — faturamento de 400 horas de consultoria/més.

Na tabela 6 abaixo é apresentada a receita de vendas projetada:

TABELA 6 — Previsdo de Vendas — Cenario Moderado

PREVISAO DE VENDAS - CENARIO MODERADO

Periodo Valor (RS)
Ano 01 184.800,00
Ano 02 461.514,49
Ano 03 583.776,77
Ano 04 767.706,01
Ano 05 986.913,18

Total 2.984.710,44

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

6.3.3 CENARIO ARROJADO
A Royal & Trust Consulting Ltda. de acordo com o0 seu planejamento de
vendas arrojado considerando um aumento no volume de horas vendidas, com a

contratacdo de quatro funcionarios ja no primeiro ano de operacdo e com um
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aumento nos gastos com marketing, publicidade e propaganda, gerara receita de
prestacao de servigos a partir do sétimo més de operagéo, iniciando com uma meta
de vendas mensal de 184 horas de consultoria para 0s seis primeiros meses,
buscando sempre o aumentando no volume destas horas de consultoria a cada ano,
para alcancar a partir do quinto ano de operagdao uma meta de vendas mensal de
624 horas de consultoria, conforme abaixo:

e Meses 01 a 06 — faturamento de 184 horas de consultoria;

e Meses 07 a 12 — faturamento de 224 a 246 horas de consultoria;

e 2°ano — faturamento de 320 horas de consultoria;

e 3°ano — faturamento de 400 horas de consultoria;

e 4° ano — faturamento de 460 horas de consultoria;

e A partir do 5° ano — faturamento de 500 horas de consultoria/més.

Na tabela 7 abaixo é apresentada a receita de vendas projetada:

TABELA 7 — Previséo de Vendas — Cenario Arrojado

PREVISAO DE VENDAS - CENARIO ARROJADO

Periodo Valor (RS)

Ano 01 443.101,44
Ano 02 672.763,70
Ano 03 848.678,40
Ano 04 1.002.451,20
Ano 05 1.120.358,40

Total 4.087.353,14

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

6.4 DESPESAS OPERACIONAIS

As despesas operacionais da empresa foram or¢cadas de acordo com o plano
operacional. E com a elaboragdo de trés cenarios para a previsdo de vendas foi
necessario que o orcamento das despesas operacionais contemplasse também os

gastos especificos de cada cenario.
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6.4.1 CENARIO CONSERVADOR

De acordo com o plano operacional e contemplando o cenario conservador da
previsdo de vendas, a Royal & Trust Consulting Ltda. elaborou o orcamento das

despesas operacionais, apresentado na Tabela 8 abaixo.

TABELA 8 — Previséo das Despesas Operacionais — Cenario Conservador

DESPESAS OPERACIONAIS - CENARIO CONSERVADOR

Ano1(RS) Ano2(RS) Ano3(RS) Ano4(RS) Ano5(RS)
GASTOS COM PESSOAL - 133.200,00 | 146.520,00 | 161.172,00 177.289,20
GASTOS COM TREINAMENTO 12.000,00 13.200,00 14.520,00 15.972,00 17.569,20
GASTOS COM ALUGUEL E CONDOMINIO 24.000,00 26.400,00 29.040,00 31.944,00 35.138,40
GASTOS COM MARKETING E PROPAGANDA 60.000,00 66.000,00 72.600,00 79.860,00 87.846,00
OUTROS GASTOS 12.000,00 13.200,00 14.520,00 15.972,00 17.569,20
DEPRECIAGCAO DO IMOBILIZADO 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00

TOTAL ANUAL

114.000,00

258.000,00

283.200,00

310.920,00

341.412,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

6.4.2 CENARIO MODERADO

De acordo com o plano operacional e contemplando o cenario moderado da

previsdo de vendas, a Royal & Trust Consulting Ltda. elaborou o orcamento das

despesas operacionais, apresentado na Tabela 9 abaixo.

TABELA 9 — Previsdo das Despesas Operacionais — Cenario Moderado

DESPESAS OPERACIONAIS - CENARIO CONSERVADOR

Ano1(R$) Ano2(RS) Ano3(RS) Ano4(RS) Ano 5 (RS)
GASTOS COM PESSOAL - 133.200,00 | 146.520,00 | 161.172,00 177.289,20
GASTOS COM TREINAMENTO 12.000,00 13.200,00 14.520,00 15.972,00 17.569,20
GASTOS COM ALUGUEL E CONDOMINIO 24.000,00 26.400,00 29.040,00 31.944,00 35.138,40
GASTOS COM MARKETING E PROPAGANDA 90.000,00 99.000,00 | 108.900,00 | 119.790,00 131.769,00
OUTROS GASTOS 12.000,00 13.200,00 14.520,00 15.972,00 17.569,20
DEPRECIACAO DO IMOBILIZADO 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00

TOTAL ANUAL

144.000,00

291.000,00

319.500,00

350.850,00

385.335,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).
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6.4.3 CENARIO ARROJADO

De acordo com o plano operacional e contemplando o cenario arrojado da

previsdo de vendas, a Royal & Trust Consulting Ltda. elaborou o orcamento das

despesas operacionais, apresentado na Tabela 10 abaixo.

TABELA 10 — Previsdo das Despesas Operacionais — Cenario Arrojado.

DESPESAS OPERACIONAIS - CENARIO ARROJADO

Ano1(RS) Ano2(RS) Ano3(RS) Ano4(RS) Ano5(RS)
GASTOS COM PESSOAL 180.000,00 | 198.000,00 | 217.800,00 | 239.580,00 263.538,00
GASTOS COM TREINAMENTO 30.000,00 36.000,00 f 43.200,00 f 51.840,00 f 62.208,00
GASTOS COM ALUGUEL E CONDOMINIO 24.000,00 [ 26.400,00 29.040,00 31.944,00 35.138,40
GASTOS COM MARKETING E PROPAGANDA 120.000,00 | 144.000,00 [ 172.800,00 f 207.360,00 f 248.832,00
OUTROS GASTOS 24.000,00 26.400,00 29.040,00 31.944,00 35.138,40
DEPRECIAGCAO DO IMOBILIZADO 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00

TOTAL ANUAL

384.000,00

436.800,00

497.880,00

568.668,00

650.854,80

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

6.5 DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

A Royal & Trust Consulting Ltda. realizard operacdes durante o exercicio
social, reconhecendo as receitas das prestacfes de servicos e os rendimentos e
ganhos no periodo, independente da sua realizagdo em moeda. Também
reconhecera todos os custos, despesas, encargos, provisoes e perdas, sejam pagos
ou incorridos, correspondentes a geracdo destas receitas e rendimentos, que
representam basicamente o principio da competéncia.

Para apresentar de forma resumida o resultado destas operacdes realizadas,
comparando-as com 0s cenarios projetados, destacando o resultado do lucro liquido
do periodo, a melhor demonstracdo € o Demonstrativo do Resultado do Exercicio
(DRE), que foi elaborado com base nas informacbes da previsdao de vendas e no
orcamento das despesas operacionais.

Para cada um dos trés cenarios projetados para a empresa, foi também
elaborado o respectivo Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE). Esta
elaboragcdo comtempla os trés cenarios conservador, moderado e arrojado,

apresentadas abaixo, conforme as Tabelas 11, 12 e 13:
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TABELA 11 — DRE da Royal & Trust Consulting Ltda. — Cenéario Conservador
DRE - DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO - CENARIO CONSERVADOR

Ano1(RS) Ano2(RS) Ano3(RS) Ano4(RS) Ano 5 (RS)

Receita Bruta 118.567,68 | 340.352,87 | 439.065,91 | 564.788,12 740.184,88
(-)Dedugdes da Receita - 11.441,78 |- 32.844,05 |- 42.369,86 |- 54.502,05 |- 71.427,84
Receita Liquida 107.125,90 | 307.508,82 | 396.696,05| 510.286,07 | 668.757,04
(-) Despesas Operacionais - 114.000,00 |- 258.000,00 |- 283.200,00 |- 310.920,00 |- 341.412,00
(-) Pro-labore dos sécios - 144.000,00 |- 144.000,00 |- 144.000,00 |- 144.000,00 |- 144.000,00
(+/-) Resultado Financeiro - |- 6.000,00 |- 16.800,00 |- 22.800,00|- 17.880,00
Resultado Operacional - 150.874,10 |- 100.491,18 |- 47.303,95 32.566,07 165.465,04
(-) IRe CSLL - - - |- 7.81586 |- 39.711,61

Lucro ou Prejuizo do Exercicio 150.874,10 - 100.491,18 47.303,95 24.750,21 125.753,43

Opcgao da Apuragao do IR/CSLL lucro real lucro real lucro real lucro real lucro real

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

O DRE do cenario conservador apresenta resultado positivo somente a partir
do quarto ano de operacao. Devido as despesas operacionais serem praticamente
fixas, a geracdo de receita € fundamental para o resultado da empresa. Neste
cenario os socios recebem como pré-labore mensal o valor de R$ 3.000,00 (trés mil

reais).

TABELA 12 — DRE da Royal & Trust Consulting Ltda. — Cenario Moderado

DRE - DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO - CENARIO MODERADO

Ano1(RS) Ano2(RS) Ano3(RS) Ano4(RS) Ano 5 (RS)

Receita Bruta 184.800,00 | 461.514,49 | 583.776,77 | 767.706,01 986.913,18
(-)Dedugdes da Receita - 17.833,20 |- 44.536,15 |- 56.334,46 |- 74.083,63 [- 95.237,12
Receita Liquida 166.966,80 | 416.978,34 | 527.442,31 | 693.622,38 | 891.676,06
(-) Despesas Operacionais - 144.000,00 |- 291.000,00 |- 319.500,00 |- 350.850,00 |- 385.335,00
(-) Pro-labore dos sécios - 144.000,00 |- 144.000,00 |- 144.000,00 |- 240.000,00 |- 240.000,00
(+/-) Resultado Financeiro - |- 6.000,00|- 4.500,00|- 3.000,00 -

Resultado Operacional - 127.033,20 |- 22.521,66 60.942,31 | 102.772,38 266.341,06

(-) IRe CSLL - - |- 14.626,15 24.665,37 |- 63.921,85
Lucro ou Prejuizo do Exercicio 127.033,20 22.521,66 46.316,16 78.107,01 202.419,20

Opcao da Apuragao do IR/CSLL lucro real lucro real lucro real lucro real lucro real

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).



46

Ja no cenéario moderado DRE, temos resultado positivo a partir do terceiro
ano de operacdo. Com o aumento da geracao das receitas, ocorre um equilibrio com
as despesas operacionais fixas. Neste cenario os sécios recebem como pro-labore
mensal o valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) e a partir do quarto ano recebem o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

TABELA 13 — DRE da Royal & Trust Consulting Ltda. — Cenario Arrojado
DRE - DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO - CENARIO ARROJADO

Ano1(RS) Ano2(RS) Ano3(RS) Ano 4 (RS) Ano 5 (RS)

Receita Bruta 443.101,44 | 672.763,70 | 848.678,40 | 1.002.451,20 | 1.120.358,40
(-)Dedugoes da Receita - 42.759,29 |- 64.921,70 |- 81.897,47 |- 96.736,54 |- 108.114,59
Receita Liquida 400.342,15 | 607.842,00 | 766.780,93 905.714,66 | 1.012.243,81
(-) Despesas Operacionais - 384.000,00 |- 436.800,00 |- 497.880,00 |- 568.668,00 |- 650.854,80
(-) Pro-labore dos sdcios - 144.000,00 |- 144.000,00 |- 144.000,00 |- 240.000,00 |- 240.000,00
(+/-) Resultado Financeiro - - 6.000,00 |- 4.800,00 |- 3.600,00 |- 1.200,00
Resultado Operacional - 127.657,85 21.042,00 (| 120.100,93 93.446,66 | 120.189,01
(-) IRe CSLL - - 5.050,08 |- 28.824,22 |- 22.427,20 |- 40.864,26

Lucro ou Prejuizo do Exercicio 15.991,92 91.276,71 71.019,46 79.324,75

Opgio da Apuragdo do IR/CSLL lucro real lucro real lucro real lucro real lucro real

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

Neste cenario arrojado, a previsdo de faturamento inicia com um bom volume
de horas vendidas, permitindo assim a contratacédo de quatro funcionarios e também
a realizacdo de maiores gastos comerciais. Neste cenario 0s sécios recebem como
pré-labore mensal o valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) e a partir do quarto ano
recebem o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

6.6 DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA (DFC)

O obijetivo principal da Demonstracédo do Fluxo de Caixa (DFC) é apresentar
informagdes importantes sobre os pagamentos e recebimentos em dinheiro da
empresa, dentro do mesmo periodo.

O método direto evidencia as entradas e saidas de dinheiro das principais

atividades operacionais e 0 seu saldo final representa o saldo de caixa gerado ou
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consumido pela operacado, ja o método indireto realiza a conciliagdo entre o lucro
liguido e o saldo de caixa gerado pelas operagdes.

Para cada um dos trés cenarios projetados para as receitas, despesas
operacionais da empresa, foi também elaborada a previsdo de recebimentos e
desembolsos, mais conhecida pela Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC),
considerando os prazos de recebimento e pagamentos das receitas e despesas
orcadas.

Esta elaboracdo contempla os trés cenarios: conservador, moderado e

arrojado, apresentados abaixo, conforme as Tabelas 14, 15 e 16:

TABELA 14 — DFC da Royal & Trust Consulting Ltda. — Cenario Conservador

DFC - DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - CENARIO CONSERVADOR

Ano1(RS) Ano2(RS) Ano3(RS) Ano4(RS) Ano5(RS)

Saldo Inicial - 13.147,02 2.271,98 2.741,94 2.215,30
Entradas 306.588,80 | 433.969,01 | 510.839,82 | 579.511,27 725.568,49
(+) Recebimentos 96.588,80 | 333.969,01 | 430.839,82 | 554.511,27 725.568,49
(+) Investimento 160.000,00
(+) Financiamentos 50.000,00 | 100.000,00 80.000,00 25.000,00
Saidas - 293.441,78 |- 444.844,05 |- 510.369,86 |- 580.037,91 |- 721.431,45
(-) Imobilizado - 30.000,00
(-) Despesas com pessoal - - 133.200,00 |- 146.520,00 |- 161.172,00 |- 177.289,20
(-) Despesas comerciais - 60.000,00 |- 66.000,00 |- 72.600,00 |- 79.860,00 |- 87.846,00
(-) Despesas administrativas |- 48.000,00 |- 52.800,00 |- 58.080,00 |- 63.888,00|- 70.276,80
(-) Amortizacdo e Juros - 16.000,00 |- 46.800,00 |- 68.800,00 |- 130.880,00

11.441,78 |- 32.844,05 |- 42.369,86 |- 62.317,91 |- 111.139,45
144.000,00 |- 144.000,00 [- 144.000,00 |- 144.000,00 {- 144.000,00

(-) Impostos

(-) Pro-labore Sécios

Saldo Final 13.147,02 2.271,98 2.741,94 2.215,30 6.352,33

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

Neste cenario conservador observa-se a necessidade de financiar os quatro
primeiros anos da operacgéo, gerando um compromisso da amortizacéo das dividas,
além dos encargos financeiros. Devido aos resultados apresentados neste fluxo de
caixa, através das analises de VPL, TIR e PAYBACK a viabilidade deste projeto ndo
existe.

Ja nos cenarios seguintes sdo apresentados resultados de caixa suficientes

para que os calculos de viabilidade aprovem os projetos.



48

TABELA 15 — DFC da Royal & Trust Consulting Ltda. — Cenéario Moderado

DFC - DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - CENARIO MODERADO

Ano1(RS) Ano2(RS) Ano3(RS) Ano4(RS) Ano 5 (RS)

Saldo Inicial - 34.166,80 |- 4.014,40 24.113,23 77.392,80
Entradas 364.000,00 | 453.854,95| 573.588,24| 752.378,57 968.645,91
(+) Recebimentos 154.000,00 | 453.854,95| 573.588,24 | 752.378,57 968.645,91
(+) Investimento 160.000,00
(+) Financiamentos 50.000,00
Saidas - 329.833,20 |- 492.036,15 |- 545.460,61 |- 699.099,00 |- 790.993,98
(-) Imobilizado - 30.000,00
(-) Despesas com pessoal - |- 133.200,00 |- 146.520,00 |- 161.172,00 |- 177.289,20

(-) Despesas comerciais 108.900,00 |- 119.790,00 |- 131.769,00

90.000,00 |- 99.000,00

(-) Despesas administrativas |- 48.000,00 |- 52.800,00 |- 58.080,00 |- 63.888,00 |- 70.276,80
(-) Amortizagdo e Juros - 18.500,00 |- 17.000,00 |- 15.500,00 |- 12.500,00
(-) Impostos - 17.833,20 |- 44.536,15 |- 70.960,61 |- 98.749,00 |- 159.158,98

144.000,00 |- 144.000,00 |- 144.000,00 |- 240.000,00 |- 240.000,00
Saldo Final 34.166,80 4.014,40 24.113,23 77.392,80 255.044,74

(-) Pro-labore Sécios

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

TABELA 16 — DFC da Royal & Trust Consulting Ltda. — Cenario Arrojado

DFC - DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - CENARIO ARROJADO

Ano1(RS) Ano2(RS) Ano3(RS) Ano 4 (RS) Ano 5 (RS)

Saldo Inicial - 12.881,67 14.270,43 86.887,58 141.092,64
Entradas 607.640,96 | 662.160,54 | 834.018,84 989.636,80 | 1.110.532,80
(+) Recebimentos 397.640,96 | 662.160,54 | 834.018,84 989.636,80 | 1.110.532,80
(+) Investimento 160.000,00
(+) Financiamentos 50.000,00
Saidas - 594.759,29 |- 660.771,78 |- 761.401,69 |- 935.431,74 |-1.045.033,65
(-) Imobilizado - 30.000,00
(-) Despesas com pessoal - 180.000,00 |- 198.000,00 |- 217.800,00 |- 239.580,00 |- 263.538,00
(-) Despesas comerciais - 120.000,00 |- 144.000,00 |- 172.800,00 |- 207.360,00 |- 248.832,00

(-) Despesas administrativas |- 78.000,00 |- 88.800,00 |- 101.280,00 |- 115.728,00 |- 132.484,80
16.000,00 |- 14.800,00 |- 13.600,00 |- 11.200,00
69.971,78 |- 110.721,69 |- 119.163,74 |- 148.978,85
144.000,00 |- 144.000,00 |- 240.000,00 |- 240.000,00

(-) Amortizacao e Juros
42.759,29
144.000,00

(-) Impostos

(-) Pro-labore Sécios

Saldo Final 12.881,67 14.270,43 86.887,58 141.092,64 206.591,79

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).
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6.7 VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA DE PROJETOS

A decisdo pela realizacdo de um projeto necessita além da analise dos
demonstrativos de DRE e DFC, uma criteriosa avaliacdo, utilizando os seguintes
indicadores:

e Valor Presente Liquido (VPL);
e Taxa Interna de Retorno (TIR);

e Payback Simples e Descontado

6.7.1 VALOR PRESENTE LiQUIDO (VPL)

O célculo do Valor Presente Liquido (VPL) € realizado utilizando uma
comparacao do investimento realizado com o valor presente dos fluxos de caixa
apresentados.

O método do prazo de retorno — payback simples determina o tempo
necessario o calculo do valor presente liquido (VPL) deve ser considerada a taxa de
atratividade ou de retorno

Se o VPL for positivo, o projeto é atrativo, se o VPL for igual a zero, a
aceitacdo do projeto € indiferente e se o VPL for negativo, o projeto ndo deve ser
feito.

No calculo do valor presente liquido (VPL) deve ser considerada a taxa de
atratividade ou de retorno que a organizacao esperaria receber de qualquer outro
investimento com risco similar. No caso da Royal & Trust Consulting Ltda. foi

considerada a taxa minima de retorno de 20% e sera representada pela letra K.

6.7.2 TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR)
A Taxa Interna de Retorno (TIR) é considerada como a taxa de desconto para
igualar o valor presente das entradas do fluxo de caixa ao valor investido.
O critério de aprovagdo com base na TIR como regra geral, tem-se:
e Se TIR > Taxa de Desconto = projeto viavel;

e Se TIR < Taxa de Desconto = projeto inviavel.
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Os calculos do Valor Presente Liquido (VPL) e da Taxa Interna de Retorno
dos trés cenarios da Royal & Trust Consulting Ltda. é apresentado na Tabela 17,

gue segue abaixo:

TABELA 17 — Valor Presente Liquido (VPL) e Taxa Interna de Retorno dos trés Cenarios.

VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL) E TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR)

CENARIO CONSERVADOR CENARIO MODERADO CENARIO ARROJADO
M Fluxo CX Fator K PV Fluxo CX Fator K PV Fluxo CX Fator K PV

0 -160.000,00 - 160.000,00 -160.000,00
1 13.147,02 1,20 10.955,85  34.166,80 1,20 28.472,33  12.881,67 1,20 10.734,73
2 2.271,98 1,44 1.577,76 - 4.014,40 1,44 - 2787,78 14.270,43 1,44 9.910,02
3 2.741,94 1,73 1.586,77 24.113,23 1,73 13.954,42 86.887,58 1,73 50.282,17
4 2.215,30 2,07 1.068,33  77.392,80 2,07 37.322,92 141.092,64 2,07 68.042,36
5 6.352,33 2,49 2.552,86 255.044,74 2,49 102.496,76 206.591,79 2,49 83.024,61
K 20% 20% 20%

PV 17.741,58 179.458,65 221.993,88

VPL -142.258,42 19.458,65 61.993,88

TIR -42% 23% 31%

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

Comparando o VPL e a TIR dos cenarios acima, 0 cendario conservador é o
menos favoravel, sendo classificado como inviavel para a sua realizacdo. Os demais
cenarios apresentam VPL positivo e TIR atrativa, permitindo assim a viabilidade e

realizacao.

6.7.3 PAYBACK SIMPLES E PAYBAK DESCONTADO

O método do prazo de retorno — payback determina o tempo necessario para
gue os resultados de caixa no periodo se igualem ao investimento inicial, podendo
ser aplicado de duas formas: Payback Simples e Payback Descontado.

A diferenca entre os métodos € que o Payback Descontado leva em
consideracdo uma taxa atrativa no mercado para trazer a valor presente os fluxos
gerados, apoés este passo é calculado o prazo de retorno.

Segue abaixo demonstrado as tabelas 18 e 19, apresentando
respectivamente os calculos de Payback Simples e Payback Descontado nos trés

cenarios.



TABELA 18 — Payback Simples dos trés Cenarios.

CENARIO CONSERVADOR
Fluxo CX Acm Fluxo CX Acm

PAYBACK SIMPLES

CENARIO MODERADO
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A W N = O

5

Retorno

160.000,00 - 160.000,00 i 160.000,00 - 160.000,00 -
13.147,02 - 146.852,98 34.166,80 - 125.833,20
2.271,98 - 144.581,00 - 4.014,40 - 129.847,60
2.741,94 - 141.839,06 24.113,23 - 105.734,37

2.215,30 - 139.623,76 77.392,80

6.352,33 - 133.271,43 255.044,74  226.703,18

acima de 5 anos

F

5anos e 1 més

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

TABELA 19 — Payback Descontado dos trés Cenarios.

CENARIO CONSERVADOR
ACM Fluxo CX PV

Fluxo CX PV

PAYBACK DESCONTADO

28.341,56

CENARIO MODERADO

ACM

r

F

r

F

CENARIO ARROJADO
Fluxo CX Acm
160.000,00 - 160.000,00
12.881,67 - 147.118,33
14.270,43 - 132.847,90
86.887,58 - 45.960,31

141.092,64 95.132,33
206.591,79 301.724,12

4 anos e 5 meses

CENARIO ARROJADO
Fluxo CX PV ACM

0

1 12

2 14

3 173

4 2,07

5 249
Retorno

-160.000,00
13.147,02 10.955,85
2.271,98 1.577,76
2.741,94 1.586,77
2.215,30 1.068,33
6.352,33 2.552,86

Acima de 5 anos

5anos e 10 meses

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

-160.000,00 - 160.000,00 -160.000,00
-149.044,15  34.166,80 28.472,33 -131.527,67
-147.466,39 - 4.014,40 -2.787,78 -134.315,44
-145.879,62  24.113,23 13.954,42 -120.361,03
-144.811,28  77.392,80 37.322,92 - 83.038,11
-142.258,42  255.044,74 102.4%,76  19.458,65

-160.000,00 -160.000,00
12.881,67 10.734,73 -149.265,27
14.270,43 9.910,02 -139.355,25
86.887,58 50.282,17 - 89.073,09
141.092,64 68.042,36 - 21.030,72
206.591,79 83.024,61  61.993,88

5anos e 3 meses

Comparando os resultados de payback, pelos métodos simples e descontado,

o melhor cenario deste projeto € o cenario arrojado, que garante um menor tempo

para o retorno do investimento.



52

7 CONCLUSAO

Conforme pode ser visto nos graficos onde mostram que as organizacdes
sofreram algum tipo de fraude nos ultimos dois anos que em 68% das organizagfes
foram vitimas de pessoas com mas intencdes ou processos sem o0s devidos
controles necessarios para que tais fraudes fossem evitadas. Outro fator que foi
explicado foi que a tendéncia é de que as fraudes s6 aumentem nos proximos anos.
Fraudes essas que ja sdo comuns nas organizacdes que por muitas vezes confiam
demais no processo ou has pessoas que manuseiam 0 mesmo.

Com base no plano financeiro apresentado, constatamos a viabilidade do
projeto, evidenciando uma retirada mensal satisfatoria para os sécios e uma geracao
de caixa que permite a continuidade da empresa.

Quanto ao plano inicial de marketing foi cuidadosamente desenvolvido, de
acordo com as praticas de mercado, voltadas para o ramo. Para o inicio das
operacfes procuramos ao maximo suportar um preco competitivo com o mercado e
essa também é uma das melhores estratégias para que conquistemos fatia
representativa do mercado. Um plano de marketing moderado, de acordo com as
condicBes iniciais da empresa, baseado em ter como objetivo a conquista de um
amplo mercado a ser suportado com nosSsos Servi¢os, Nos leva a crer que a empresa
diante de cenarios pesquisados e analisados tem tudo para dar certo. O foco no
cliente e suas necessidades, o conhecimento do mercado a ser explorado e acima
de tudo, uma equipe pronta a atender essa demanda, passam a ser primordiais para
a vida da empresa.

A utilizagédo das ferramentas e técnicas adequadas e modernas na prevengao
de fraudes € algo a estar sempre em atualizacdo. Os socios tem plena certeza do
desafio a se iniciar e como se protegerem para que a empresa seja um caso de
sucesso. Oferecer com qualidade uma gama de servicos de consultoria de modo a
salvaguardar os ativos das empresas e prevenir possiveis perdas também é
primordial para a divulgacdo da empresa no mercado e uma das melhores maneiras
de se consolidar no mesmo.

Demonstramos através deste trabalho algumas ferramentas uteis para
minimizar os problemas das organizagdes com consultorias e trabalhos especificos

para melhorar os controles e sistemas antifraudes.
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APENDICE A - Auditoria e sua importancia para as empresas brasileiras

1. Auditoria no Brasil

Podemos afirmar que com o surgimento da expansao dos mercados e
caminhando junto a globalizacdo, as empresas foram quase que forcadas a
aperfeicoar os controles e procedimentos internos no intuito de baixar os custos e
tornar-se mais competitivo no cenario empresarial. Caso contrario iria sair do
mercado ou por altos precos ou por pouca qualidade. Mas para isso também é
preciso investir em tecnologia para além de aumentar os controles, baixar os custos
de méo de obra e matéria prima.

Mas a necessidade de capitais para investimentos se fez necessario e a saida
foi a busca de recursos de terceiros. E para que os terceiros (instituicdes financeiras)
autorizassem e liberassem 0s recursos , exigiam que as demonstracfes financeiras
da empresa fossem avaliadas por profissionais que nédo tivessem ligacdo com a
mesma , ou seja , houve a necessidade de um profissional independente. Eis que
surge a profissdo do Auditor, profissional responsavel por analisar a saude financeira
(balancetes / contas) e emitir uma opiniéo.

Pode-se dizer que o principal fator da evolugdo da auditoria foram o crescimento
das empresas , expansao das atividades produtoras e desenvolvimento econémico
dos paises, vindo a gerar muita complexidade na administracdo dos negocios e de
praticas financeiras.

No nosso pais, o mercado de auditoria e seu surgimento esta relacionado com
influéncias especificas, entre elas:

e Ainstalacéo de filiais e subsidiarias de empresas estrangeiras;

e Necessidades de financiamentos de empresas brasileiras atravées de

entidades internacionais;

e Crescimento dos negdcios (necessidade de capital de giro e investimentos

fixos), descentralizacéo e diversificacdo de atividades econémicas;

e Evolucdo do mercado de capitais;

e Criacdo das normas de auditoria para instituicbes financeiras,

determinadas pelo Banco Central do Brasil;

e Criacdo da CVM — Comisséao de Valores Mobiliarios;



e Promulgacéo da Lei das Sociedades Anbnimas (Lei 6.404) em 1976

EVOLUGAO DA AUDITORIA

Criacdo do cargo de Auditor do
Tesouro da Inglaterra

Estabeleceu a Auditoria dos
Pagamentos a servidores publicos
pela Rainha Elizabeth |

Criagdo Associacdo dos Contadores
Publicos Certificados, na Inglaterra

Surge a Associacao dos Contadores
Publicos Certificados ( AICPA ),
nos Estados Unidos.

Formacdo do Instituto Holandés de
Contadores Publicos.

Estabelecimento da Security
Exchange Commission ( SEC ) nos
U.S.A. Foi a partir de sua criagdo
gue a profissdo de Auditor
assumiu importancia e cria-se
novo estimulo

Lei das S/A, no Brasil,
impulsionando o mercado de
auditoria em nosso pais.
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1.1 AUDITORIA INTERNA e AUDITORIA EXTERNA

Junto com o trabalho da auditoria Externa nas empresas também veio a
Auditoria Interna. O trabalho executado pela Auditoria Interna € idéntico aquele
executado pela Auditoria externa. Ambas realizam seus trabalhos utilizando-se das
mesmas técnicas de auditoria; ambas tém sua atencdo voltada para o controle
interno como ponto de partida de seu exame e formulam sugestbes de melhorias
para as deficiéncias encontradas, ambas modificam a extensdo de seu trabalho de
acordo com as suas observacdes e a eficiéncia dos sistemas contabeis e de
controles internos existentes. Entretanto, os trabalhos executados pelos Auditores

Internos e Externos tém suas diferencas basicas caracterizadas por:

Auditoria Interna Auditoria Externa
A auditoria € realizada por um funcionério da A auditoria é realizada através de contratacdo
empresa de um profissional independente

O objetivo principal é atender as necessidades O obijetivo principal é atender as
da administracéo necessidades de terceiros no que diz respeito
a fidedignidade das informag®es financeiras

A revisdo das operagdes e do controle interno € | A revisdo das operagdes e do controle interno

principalmente realizado para desenvolver € principalmente realizada para determinar a
aperfeicoamento e para induzir ao cumprimento | extenséo do exame e a fidedignidade das
de politicas e normas, sem estar restrito aos demonstracdes financeiras

assuntos financeiros

O trabalho é subdividido em relagéo as areas O trabalho é subdividido em relag&o as
operacionais € as linhas de responsabilidade contas do balanco patrimonial e da
administrativa demonstracéo do resultado

O auditor diretamente se preocupa com a O auditor incidentalmente se preocupa com a
deteccao e prevencao de fraude deteccao e prevencdo fraudes, a ndo ser que

haja possibilidade de substancialmente afetar
as demonstracdes financeiras

O auditor deve ser independente em relagdo as | O auditor deve ser independente em relagcdo
pessoas cujo trabalho ele examina, porém a administracédo, de fato e de atitude mental
subordinado as necessidades e desejos da alta
administracéo

A revisdo das atividades da empresa € continua | O exame das informagdes comprobatérias
das demonstracg6es financeiras é periodica,
geralmente semestral ou anual.

Fonte: Portal da Auditoria
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1.2 O crescimento do mercado de auditoria no Brasil

E visivel crescimento do mercado de auditoria no Brasil, onde as chamadas
"Big Four" - Terco, KPMG e PWC Deloitte, Ernst & Young — decidiram no ano de
2011, aumentar as vagas para seus programas de trainees, este que € conhecido
como a porta de entrada nessas organizacdes. Outra estratégia de atracdo e
retencdo de talentos, que foi adota pela KPMG, é o processo seletivo para atrair
profissionais mais experientes, que tenham no minimo 3 anos de atuagdo no
mercado. De acordo com Adriana Zanni, diretora de RH da KPMG, a demanda por
auditores cresceu 30% em 2011, o que ratifica o crescimento dessa area profissional

no Brasil.

Podemos citar diversos fatores que justificam o crescimento da demanda por
auditores. Estima-se que entre 2011 e 2012 teve-se um aumento significativo no
namero de IPOs (Initial public offering), onde empresas fazem a abertura de capital
alavancando o seu crescimento. Além do aumento das companhias abertas é
importante considerar que os servigos de auditoria aumentem pois estimasse que
houvesse mais de dez mil empresas médias necessitando de servicos de auditoria.
Na avaliacdo mais conservadora, esse numero pode crescer para 15 mil até
2016, ou seja, uma expansdo de 50%. Pode-se atribuir esse crescimento do
mercado de auditoria ao aumento do numero de companhias abertas e das
empresas que sdo controladas ou fornecedores de conglomerados internacionais e

gue precisam passar pela avaliacao dos profissionais externos.

Recentemente ocorreu a aquisicdo das operacbes da BDO no Brasil pela
KPMG, por um valor estimado em R$ 150 milhdes. A britanica BDO, que ja foi sécia
da Trevisan, continuara no Pais com outra parceira, a RCS. No ano passado a Ernst
& Young adquiriu as operagdes brasileiras da Terco Grand Thornton e tornou-se a
segunda maior empresa do mercado, atras apenas da PricewaterhouseCoopers
(PwC). O principal objetivo dessas transacdes € atingir o chamado middle Market, ou
seja, a fatia de mercado de companhias de médio porte. Em entrevista o presidente
da KPMG, Pedro Melo, diz que com a aquisicdo, espera-se que aumente a
participacdo no segmento das empresas de meédio porte. De maneira geral todas as
grandes empresas estdo de olho neste mercado tdo promissor como podemos ver

pronunciamento abaixo:
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“‘Esse € o segmento que mais deve crescer nos proximos anos. Manteremos o foco

em empresas médias e fechadas” diz o presidente Raul Corréa da Silva.

Estima-se que possa haver aumento na demanda por servicos das empresas
que ja sdo auditadas atualmente, uma vez que a adequacdo as normas
internacionais de contabilidade (IFRS) é questdo de tempo. Trabalho esse, que foi
realizado em companhias abertas ao longo de 2010 e demandou milhares de horas
de trabalho, em um mercado onde os Auditores mais experientes e com
conhecimento do assunto ndo iniciam os trabalhos por menos de R$ 200 a hora.
Conforme um estudo realizado pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) em
parceria com a Ernest & Young, para realizar a compilacdo das mudancas
necessérias foi utilizado mais de cinco mil horas de trabalho para realizacdo das
adequacoes.

Com tantas normas a se adequar e para gerar mais confianga nos resultados
das empresas, cria-se uma grande oportunidade para contratacdo de novos
auditores e, uma parcela responsavel pelo aumento na procura desses profissionais
pode ser atribuida as empresas ndo especializadas em auditoria, que também
passaram a disputa-los. Apés o fim da crise econdmica, iniciada em 2007, as
empresas comecaram a buscar aperfeicoamento e eficiéncia em processos de
governanca corporativa e controles internos. A necessidade das empresas,
principalmente nos setores de construcao civil, Atacado e varejo, engenharia e
infraestrutura valoriza o profissional que é experiente, tem conhecimento e que
tenha trabalhado nas grandes empresas de auditorias. Com o do dominio de inglés
e com bons conhecimentos técnicos, esses profissionais passam por treinamentos
intensivos e sao altamente especializados em assuntos especificos que devem ser

tratados dentro das organizacfes que 0s contratam.

Pode-se afirmar sobre a expansdo do mercado de auditoria, que assim como
houve o crescimento das ofertas publicas iniciais (IPOs) de a¢cbes, ha uma demanda
de empresas fechadas que querem aumentar sua governanca e melhorar os
controles, das empresas estrangeiras que abrem filiais no pais e precisam dos
servicos de auditoria, e das empresas ja abertas que precisam se adaptar, por

exemplo, ao modelo de contabilidade internacional, conhecido como IFRS.
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1.3 Auditoria de Riscos

Um fator importante para que as organizagbes deem continuidade em seus
negocios nao estdo apenas em controles internos e recomendacdes por parte das
empresas de auditorias, mas também nas responsabilidades para com seus
investidores. Na atualidade de hoje, para que uma organizac&do sobreviva em meio a
competitividade imposta pela globalizacdo de mercado, exige-se que a auditoria ndo
se limite a controles, mas que faca algo a mais que isso, ajudando em um
gerenciamento de riscos eficiente, onde possa atender todos os portfélios de
negocios da empresa.

Mas o fator de grandes empresas terem auditorias de renome no mercado
avaliando seus potenciais e dando pareceres positivos sobre os numeros da
empresa, em alguns casos ndo sao motivos para que os investidores deixem de se
preocupar e invistam sem medo. Temos casos em que mesmo as big for enganaram
0 sistema de controle e causaram sérios danos para a sociedade como um todo.
Temos como exemplo a histéria da empresa Norte Americana Enron conforme
descrevemos a seguir que exemplifica o quanto é importante a confianca e
transparéncia dos resultados contabeis.

O caso Enron foi um dos maiores escandalos do mundo que mostrou como
manipulacbes dos numeros contabeis desencadeiam situacdes irreais sobre o real
resultado financeiro e econémico de qualquer empresa. No caso da Enron que era a
sétima maior empresa dos Estados Unidos e estava entre as maiores empresas de
energia do mundo, apresentava lucros absurdos aos investidores, consumidores e
funcionarios e passava uma imagem totalmente sustentavel e solida, utilizava de

procedimentos contabeis indevidos.

Utilizou-se do método de marcacdo a mercado e depois o valor futuro
hipotético, métodos esses que sao subjetivos e tendem a sofrer alteracdes, uma vez
gue registravam possiveis lucros futuros para divulgar valores que nao entrariam na
empresa e por consequéncia vinham a esconder perdas absurdas que ficavam
ocultas. Além disto, a Enron vinha a utilizar empresas coligadas e controladas para
aumentar o seu resultado e assim atrair mais investidores para 0 negocio,

garantindo a sua permanéncia no mercado e dando continuidade no negécio.



60

A empresa de Auditoria Arthur Andersen, a responsavel pela auditoria da
Enron, desempenhou um papel fundamental para sustentar a ilusdo de resultados

extraordinérios da Enron, o que a tornava uma das maiores dos EUA.

No ramo da auditoria, a confianca é fator essencial no desempenho nas
atividades e resultado das a¢fes antiéticas, a Arthur Andersen néo teve outro fim a
nao ser a faléncia assim como a Empresa auditada ENRON.

Neste caso € visivel que diversos principios da contabilidade foram
infringidos. Desde a auto administracdo assim como a contabilidade e auditoria, j&
tinham em posse informacdes necessarias para perceberem que a continuidade da
empresa estava sendo comprometida, mas ndo se posicionaram conforme o0s
principios da continuidade que dispbe sobre a influéncia do valor econémico dos

ativos, e também gquanto aos vencimentos dos passivos.

Vimos também total descumprimento do registro do patriménio e mutacoes,
bem como o reconhecimento de receitas e despesas em periodos diferentes dos
que realmente aconteceram. Atos esses que vao ao contrario dos principios da
competéncia e oportunidade. Notamos que infringiram o principio da prudéncia onde

diz que os ativos ndo podem ser superestimados e 0s passivos subestimados.

Resumindo o acontecimento, este foi um escandalo corporativo que acarretou
em prejuizos imensos a toda a sociedade e uma crise econdmica gigantesca que fez
com que a confiabilidade no mercado de capitais caisse muito. Também ficaram sem
emprego mais de 20 mil pessoas além de muitos deles perderem todas as

economias que haviam depositado em um fundo de penséo da empresa.

Apbs todo esse acontecimento e visando um aperfeicoamento dos sistemas
financeiros e contabeis nas empresas, criou-se a lei Sarbanes-Oxley nos Estados
Unidos, que teve como principal objetivo recuperar a confianca junto ao mercado
financeiro e a dos investidores, inserindo novas formas para prevenir as fraudes.
Outro fator importante € que as normas internacionais de contabilidade estédo
exigindo muito das organiza¢cdes no intuito de evitar possiveis fraudes e acdes

antiéticas que venham a abalar a economia do pais e do mundo.

Com este cenario que apresentamos sobre as expectativas de mercado e

com os fatores que aconteceram e que o mercado esta sujeito, pode-se afirmar que
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o mercado da auditoria nunca esteve tdo aquecido e que a tendéncia é que aumente
ainda mais , devido a exigéncias as leis e a confiabilidade que o mercado exige
quanto a realidade dos resultados da companhia em geral. E para que isso
aconteca, os empresarios estao investindo cada vez mais na Auditoria na prevencao
de fraudes corporativas, uma vez que mesmo em companhias em que a
contabilidade estdo nas méos de Contadores, Controllers e Diretores com muitos
anos na mesma posicao antes era sinal de credibilidade e confianca no trabalho dos
mesmos e, na atualidade isto também pode representar fortes indicios para auditoria

especializada em fraudes.

Entendemos que o mercado de auditoria Externa e Interna € promissor e isso
s6 faz com que a credibilidade das empresas perante o mercado s6 aumente e junto
a isso a procura por profissionais especializados fara com que a profissédo seja cada
vez mais valorizada e reconhecida em um mercado que nao apostava nesta

ferramenta pouco tempo atras.
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ANEXO A — Exemplo de Convencgéo Coletiva de Trabalho

CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2012/2013
NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PR002330/2012
DATA DE REGISTRO NO MTE: 20/06/2012
NUMERO DA SOLICITACAO: MR031694/2012
NUMERO DO PROCESSO: 46212.007243/2012-26
DATA DO PROTOCOLO: 20/06/2012
Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/internet/mediador.

SINDICATO DOS CONTABILISTAS DE CURITIBA, CNPJ n. 76.686.963/0001-52,
neste ato representado (a) por seu Presidente, Sr. (a). NARCISO DORO JUNIOR;

E

SINDICATO EMP SERV CONT ASSES PERICIAS INF PESQ EST PR, CNPJ n.
81.047.508/0001-47, neste ato representado (a) por seu Presidente, Sr. (a). MAURO
CESAR KALINKE; celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO,
estipulando as condic¢des de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencédo Coletiva de Trabalho no periodo
de 1° de junho de 2012 a 31 de maio de 2013 e a data-base da categoria em 1° de

junho.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencdo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) dos
empregados representados pelo Sindicato dos Contabilistas de Curitiba que
trabalhem em “empresas de servicos contabeis” e em “empresas de
assessoramento, pericias, informacdes e pesquisas’, compreendendo todas as
atividades pertencentes a essas duas categorias econdémicas inclusive as que lhe
sdo conexas e similares, com abrangéncia territorial em Adrianépolis/PR, Agudos do
Sul/PR, Almirante Tamandaré/PR, Araucéaria/PR, Balsa Nova/PR, Bocaiuva do
Sul/PR, Campina Grande do Sul/PR, Campo do Tenente/PR, Campo Largo/PR,
Campo Magro/PR, Cerro Azul/PR, Colombo/PR, Contenda/PR, Curitiba/PR,
Fazenda Rio Grande/PR, Itaperucu/PR, Lapa/PR, Mandirituba/PR, Pién/PR,
Pinhais/PR, Piraquara/PR, Porto Amazonas/PR, Quatro Barras/PR, Quitandinha/PR,
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Rio Branco do Sul/PR, Sdo José dos Pinhais/PR, Tijucas do Sul/PR e Tunas do
Parana/PR.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO PISO SALARIAL
CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Para os empregados contadores/contabilistas legalmente habilitados (com registro
no CRC-PR) ficam assegurados os seguintes salarios de ingresso, a partir de
1.06.2012, para o divisor de 220 horas, correspondendo a jornada de 44 horas

semanais:

a) CONTABILISTA GERENTE GERAL: R$ 4.598,64 (equivalente a nivel I) com a
funcdo de responsabilidade técnica da empresa, supervisdo geral da contabilidade,
definicAo do plano geral de registro de eventos contabeis, padronizacdo das
informacBes e controles de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade,
editadas pelo CFC, legislacbes aplicaveis e principios fundamentais da

contabilidade.

b) CONTABILISTA MASTER: R$ 3.068,28 (equivalente a nivel Il) com a funcéo de
controladoria dos servicos da area da contabilidade, assisténcia do contabilista

gerente geral, analista dos eventos e demonstracdes contabeis.

c) CONTABILISTA SENIOR: R$ 2.109,24 (equivalente a nivel Ill) com a fungio de
chefia de setor de escrituragao dos registros da contabilidade, chefia da escrituragao
dos registros do setor do pessoal, chefia da tesouraria, elaboragdo das

demonstracdes contabeis.

d) CONTABILISTA JUNIOR: R$ 1.725,84 (equivalente a nivel IV) com a funcéo de
classificagdo, codificagcdo e escrituracdo dos registros fiscais, escrituracbes dos
registros do setor de pessoal, levantamento de balancetes, conciliacdo dos registros

escriturados.
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e) CONTABILISTA TRAINNEE: R$ 962,28 durante o periodo de experiéncia de até
90 (noventa) dias e R$ 1.344,60 apds esse prazo (equivalente a nivel V), com a

funcado de auxiliar junior.

REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS

Os salarios dos empregados abrangidos por esta Convencédo Coletiva de Trabalho
seréo reajustados, a partir de 01 de junho de 2012, com um percentual de 8% (oito
por cento), a ser aplicado sobre os salarios de junho de 2011 (salarios estes ja
corrigidos com o percentual integral firmado na Convencdo Coletiva de Trabalho
2011/2012), respeitando-se as condi¢cdes especiais firmadas em acordo coletivo de

trabalho.

Paragrafo primeiro: Os salarios reajustados, na forma acima estabelecida,
recompdem integralmente o poder de compra dos salarios de junho de 2011, de
modo a dar plena, rasa e geral quitacdo a qualquer reajuste ou aumento a titulo de
reposicdo, zerando, dessa forma, todas as perdas salariais havidas no periodo de
01.06.2011 a 31.05.2012.

Paragrafo segundo: Para os empregados admitidos apos o més de junho de 2011, o

reajuste salarial serda proporcional ao tempo de servi¢o, conforme a tabela seguinte:

Més de admisséo Coeficiente de correcao
Junho/2011 1.0800
Julho/2011 1.0731
Agosto/2011 1.0661
Setembro/2011 1.0592
Outubro/2011 1.0525
Novembro/2011 1.0458
Dezembro/2011 1.0392
Janeiro/2012 1.0325
Fevereiro/2012 1.0259
Marco/2012 1.0194



65

Abril/2012 1.0129
Maio/2012 1.0064

Paragrafo terceiro: Fica autorizada a compensacao das antecipacdes espontaneas
concedidas entre 01.06.2011 a 31.05.2012.

Paragrafo quarto: Ndo serdo compensados 0S aumentos salariais decorrentes de
implemento de idade, término de aprendizagem, promocdo por antiguidade ou
merecimento, transferéncia de cargo ou funcéo, estabelecimento ou localidade,

equiparacao salarial judicial.

Paragrafo quinto: As empresas poderdo, mediante acordo com os sindicatos
signatérios, ajustar formas de distribuicdo proporcionais aos indices fixados nesta
CCT.

Paragrafo sexto: As empresas, inclusive as estatais dependentes e as controladas
pelo Estado do Parana, representadas pelo SESCAP-PR, que comprovadamente
estiverem em dificuldade financeira para cumprir 0 que determina a caput desta
clausula poderao pleitear, junto as entidades sindicais signatarias, a discusséo e a
flexibilizacao da forma de aplicacédo do reajuste, bem como o parcelamento do indice
de correc¢do salarial ajustado, via resolucéo intersindical, em até 30 (trinta) dias apos

registro deste instrumento no Ministério do Trabalho e Emprego.

Paragrafo sétimo: Todos os acordos de parcelamento do indice de reposicéo salarial

instituido neste instrumento coletivo deverao ter a participacdo do SESCAP-PR.

DESCONTOS SALARIAIS
CLAUSULA QUINTA - DESCONTOS SALARIAIS

Por for¢a do dispositivo normativo ora ajustado e em conformidade com o disposto
no inciso XXVI do artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988, as empresas ficam
autorizadas a efetuar os descontos, em folha de pagamento de salarios, dos valores
relativos a seguro de vida em grupo, associacdo de empregados, alimentagéo,

planos meédico-odontolégicos com participagdo dos empregados nos custos,
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tratamentos odontolégicos, convénios com farmacias, supermercados e congéneres,
telefonemas particulares e outros, desde que seja assegurada a livre adesao do
empregado a estes beneficios e que os descontos sejam por eles autorizados

expressamente.

Paragrafo primeiro: Nos termos do artigo 545 da CLT, os empregadores ficam
obrigados a descontar na folha de pagamento dos seus empregados, desde que por
eles devidamente autorizado, as contribuicdes devidas ao sindicato, quando por este
notificado, com excec¢do da contribuicdo sindical prevista no art. 578 da CLT, cujo
desconto independe dessas formalidades.

Paragrafo segundo: Proibe-se o desconto no salario do empregado dos valores de
cheques de clientes ou de terceiros ndo compensados ou sem fundos, recebidos em

pagamento, exceto quando houver descumprimento de resolucdées da empresa.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIOS, REAJUSTES, PAGAMENTOS
ECRITERIOS PARA CALCULO CLAUSULA SEXTA - IRREDUTIBILIDADE
SALARIAL

Ficam ressalvados o0s principios constitucionais que prescrevem a irredutibilidade de
salarios e o direito liquido, bem como as hipéteses de transferéncia transitéria do

empregado nos termos do art. 469 da CLT, inciso 3°.

GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS ADICIONAL DE HORA-
EXTRA
CLAUSULA SETIMA - ADICIONAL DE HORA EXTRA

Os adicionais de horas extras serdao pagos nos termos da legislacdo em vigor.

ADICIONAL DE TEMPO DE SERVICO
CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL DE TEMPO DE SERVICO

Fica assegurado a todo empregado o percentual de 2% (dois por cento), a cada

cinco anos de trabalho na mesma empresa, a contar da data da sua admissao.
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Paragrafo primeiro: O adicional previsto nesta clausula incidira, mensalmente, sobre
o salario nominal, a partir do més que completar cada periodo de cinco anos de

trabalho.

Paragrafo segundo: As empresas que ja mantém alguma forma de remuneragédo a
premiar seus funcionarios mais antigos e que seja mais benéfica que o beneficio
estabelecido no caput desta clausula ficam isentas do cumprimento da obrigacéo

agui convencionada.

ADICIONAL NOTURNO
CLAUSULA NONA - ADICIONAL NOTURNO

Os adicionais de horas noturnas seréo pagos nos termos da legislagao em vigor.

ADICIONAL DE INSALUBRIDADE
CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE/PERICULOSIDADE

As empresas se comprometem a adotar todas as medidas propostas através de
comissdes formadas por membros das Comissdes Internas de Prevencdo de
Acidentes — CIPA — e técnicos qualificados, indicados pelas empresas, visando

eliminar as eventuais situacoes de labor em condi¢cdes de risco e insalubridade.

Paragrafo primeiro: Enquanto perdurarem as condic¢des de risco e insalubridade sera

garantido o recebimento dos adicionais legais em grau maximo.

Paragrafo segundo: Esta clausula ndo se aplica as empresas que tenham laudo
expedido por técnico qualificado junto ao MTE, o qual podera ser revisto a qualquer
tempo. Neste caso, as empresas deverao observar os adicionais previstos no laudo,
bem como fornecer os Equipamentos de Protecao Individual — EPI — necessarios a

diminuicao da insalubridade/risco.

COMISSOES
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - COMISSIONADO



68

Ao empregado remunerado por comissdes fica assegurada a garantia de uma
remuneracdo minima mensal equivalente ao piso salarial correspondente ao cargo
ocupado, de acordo com a previsdo contida na clausula 32 desta Convencao, nela
incluido o descanso semanal remunerado, que somente prevalecera no caso das

comissoOes aferidas em cada més nao atingir o valor da garantia.

Paragrafo 0nico: As empresas fornecerdo aos empregados comissionados o
relatério das vendas ou producdo realizada no més, indicando sobre que valor as
comissdes e o repouso semanal remunerado foram calculados. O relatério poderé

ser entregue até 10 (dez) dias apds o pagamento do salario.

AUXILIO ALIMENTACAO
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AUXILIO REFEICAO/ALIMENTACAO

| — As empresas sediadas ou que prestem servicos em Curitiba fornecerdo aos seus
empregados efetivos, tiquete-refeicdo ou vale-alimentacdo no valor minimo de R$
10,50 (dez reais e cinquenta centavos) em quantidade equivalente ao numero de
dias uteis trabalhados do més, podendo efetuar desconto salarial em conformidade

com a legislacdo pertinente.

Il — As empresas sediadas ou que prestem servicos nos Municipios cujo numero de
habitantes, segundo o Censo-2010, seja superior a 200.000 (Colombo e Séao José
dos Pinhais), fornecerdo aos seus empregados efetivos, tiquete-refeicdo ou vale-
alimentacdo no valor minimo de R$ 5,50 (cinco reais e cinquenta centavos) em
quantidade equivalente ao numero de dias Uteis trabalhados do més, podendo

efetuar o respectivo desconto salarial.

[l — As empresas sediadas ou que prestem servicos nos Municipios cujo numero,
segundo o Censo-2010, seja superior a 100.000 habitantes, porém inferior a 200.000
habitantes (Almirante Tamandare, Araucaria, Campo Largo e Pinhais) fornecerao
aos seus empregados efetivos, tiquete-refeicdo ou vale-alimentag&o no valor minimo
de R$ 5,00 (cinco reais) em quantidade equivalente ao numero de dias Uteis

trabalhados do més, podendo efetuar o respectivo desconto salarial.
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IV — As empresas sediadas ou que prestem servicos nos Municipios cujo numero,
segundo o Censo-2010, seja superior a 50.000 habitantes, porém inferior a 100.000
habitantes (Fazenda Rio Grande e Piraquara), fornecerdo aos seus empregados
efetivos, tiquete-refei¢cdo ou vale alimentagdo no valor minimo de R$ 3,00 (trés reais)
em quantidade equivalente ao numero de dias Uteis trabalhados do més, podendo

efetuar o respectivo desconto salarial.

Paragrafo primeiro: O desconto previsto no item Il desta clausula limita-se até
10,48% do valor do beneficio.

Paragrafo segundo: O desconto previsto no item Il desta clausula limita-se até

9,52% do valor do beneficio.

Paragrafo terceiro: O desconto previsto no item IV desta clausula limitar-se até

5,71% do valor do beneficio.

Paragrafo quarto: As empresas sediadas ou que prestem servicos em quaisquer dos
Municipios citados nesta clausula, que ja fornecem o beneficio em condicdes
superiores as estabelecidas nesta clausula, deverdo dar continuidade a concessao

dentro dos mesmos critérios até entdo praticados.

Paragrafo quinto: As empresas que, comprovadamente, fornecem beneficio
equivalente para garantir a alimentacédo dos seus empregados (tiquete-alimentacao,

cesta basica, refeitdrio e outros) ficam eximidas do cumprimento desta clausula.

Paragrafo sexto: As empresas sujeitas ao cumprimento desta clausula poderao se
inscrever no PAT, através do site do MTE, www.mte.gov.br/pat, para receber os

incentivos fiscais pertinentes.

Paragrafo sétimo: O beneficio ora instituido ndo sera considerado como salario, em

nenhuma hipoétese, seja a que titulo for para nenhum efeito legal.
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CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO,
MODALIDADESNORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATACAO
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

O contrato de experiéncia s6 tera validade se expressamente celebrado, com data
de inicio grafada e com a assinatura do empregado sobre a referida data, devendo

ser anotado na CTPS do empregado.

Paragrafo Unico: O contrato de experiéncia sera de, no maximo, 90 (noventa) dias,
de acordo com a legislacdo vigente, e ndo serd permitido na readmissao de

empregados na funcéo exercida anteriormente.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO
CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO CONTRATUAL POR JUSTA CAUSA

No caso de rescisdo do contrato de trabalho por justa causa, o empregador indicara

por escrito a falta cometida pelo empregado.

RELACOES DE TRABALHO - CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES QUALIFICACAO/FORMACAO PROFISSIONAL
CLAUSULA DECIMA QUINTA - REEMBOLSO DE DESPESAS DE
APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

As despesas realizadas pelos empregados em cursos de especializacdo ou
reciclagem profissional em linguas estrangeiras, necesséarias ao desempenho de
suas funcdes, serdo reembolsadas pela empresa em 50% (cinquenta por cento),

desde que aprovadas previamente, por escrito, pela empresa.

ESTABILIDADE MAE
CLAUSULA DECIMA SEXTA - ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE

A empregada gestante ¢ assegurada estabilidade proviséria desde a confirmacdo da

gravidez até 5 (cinco) meses ap6ds o parto. (ADCT, art. 10, “b”)
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Paragrafo Unico: A estabilidade supramencionada ndo se aplica a empregada com
contrato de trabalho por prazo determinado (inclusive o contrato de trabalho por
periodo de experiéncia e o regido pela Lei n°® 6.019/74), e nos casos de demissao

por justa causa.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA
CLAUSULA DECIMA SETIMA - ESTABILIDADE PRE - APOSENTADORIA

Ao empregado que comprovadamente estiver ha 12 (doze) meses da AQUISICAO
do direito de aposentadoria por tempo de servico (em conformidade com o que
dispdem os arts. 56 e 64, caput, do Decreto n°® 3.048, de 06.05.99) e que tenha no
minimo 3 (trés) anos de servi¢o na atual empresa, fica-lhe assegurada a garantia de
emprego durante o periodo que faltar para a aposentadoria. A concessao prevista

nesta clausula ocorrerd uma Unica vez.

Paragrafo primeiro: Para fazer jus a estabilidade acima prevista, o empregado
dever4 comprovar, durante os primeiros trinta dias que iniciam o direito a essa
estabilidade, a averbacdo do tempo de servico mediante a entrega de certidao
expedida pela Previdéncia Social. A apresentacdo da certiddo podera ser
dispensada, caso o empregador, a vista dos documentos fornecidos pelo
empregado, verifique a existéncia do tempo de servico necessario a concessao do

beneficio.

Paragrafo segundo: A falta de cumprimento dessa obrigacdo pelo empregado no

periodo aqui estabelecido dispensa o empregador de garantir esta estabilidade.

Paragrafo terceiro: A estabilidade prevista nesta clausula ndo se aplica nas
hipéteses de encerramento das atividades da empresa, dispensa por justa causa ou

pedido de demissao.

Paragrafo quarto: E facultado ao empregado renunciar a esta estabilidade
convencional em seu proprio beneficio, desde que essa rendncia seja feita por

escrito e homologada pelo sindicato de trabalhador que o represente.
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JORNADA DE TRABALHO — DURACAO, DISTRIBUICAO, CONTROLE, FALTAS
PRORROGACAO/REDUCAO DE JORNADA
CLAUSULA DECIMA OITAVA - ACORDO COLETIVO

Fica permitida a celebracdo de acordo coletivo de trabalho entre a entidade sindical
de

trabalhadores e as empresas, para compensacao e/ou prorrogacao de jornada de
trabalho, observadas as disposi¢cdes constitucionais, devendo ser encaminhado a

entidade sindical dos empregados para homologacéo.

CLAUSULA DECIMA NONA - PRORROGACAO DE JORNADA

Fica vedada a prorrogacao de horéario de trabalho para os empregados estudantes
gque comprovem a sua situacdo escolar, desde que expressem seu desinteresse

pela citada prorrogacéao.

COMPENSACAO DE JORNADA
CLAUSULA VIGESIMA - BANCO DE HORAS

As pessoas juridicas (ou assemelhadas) representadas pelo SESCAP-PR poderao
instituir banco de horas, mediante acordo coletivo de trabalho homologado pelos
sindicatos signatarios, ficando, desta forma, dispensadas do pagamento da
remuneracdo da hora extra, desde que o0 excesso de horas em um dia seja
compensado pela correspondente diminuicdo em outro dia, de maneira que nao
exceda, no periodo maximo de 1 (um) ano, a soma das jornadas semanais de
trabalho previstas, nem seja ultrapassado o limite maximo de 10 (dez) horas diéarias,

devendo essas negociacdes ter por base as seguintes condi¢cdes:

a) A compensacao das horas extras sera feita na propor¢do de uma hora de trabalho
por uma hora de descanso, desde que essas horas extras sejam realizadas de
segunda a sexta-feira e nao ultrapassem o maximo de duas horas extras diarias e

nem 30 (trinta) horas extras mensais;
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b) A compensacédo das horas extras sera feita na propor¢do de uma hora de trabalho
por uma hora e meia de descanso, desde que essas horas extras sejam realizadas
de segunda a sexta-feira e ndo ultrapassem o maximo de duas horas extras diarias,

mas sejam superiores a 30 (trinta) horas extras mensais;

c) A compensacao das horas extras sera feita na propor¢do de uma hora de trabalho
por duas horas de descanso, quando essas horas extras forem realizadas nos
sdbados, domingos e feriados, exceto para agueles segmentos cuja atividade laboral
exija o trabalho nesses dias. Esses casos especiais deverdo ser apresentados, por
escrito, aos sindicatos de trabalhadores, com a participacdo do SESCAP-PR, para

apreciacdo e posterior autorizacao para elaboracédo de acordos especificos;

d) A auséncia do empregado do trabalho, para atender os seus interesses pessoais,
desde que previamente ajustada com o empregador, poderd ser compensada

através do banco de horas na razdo de uma hora por uma hora.

INTERVALOS PARA DESCANSO
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - INTERVALOS PARA DESCANSO

Havendo condi¢cdes de seguranca, os empregadores autorizardo seus empregados
a

permanecerem no recinto de trabalho para gozar do intervalo para descanso
previsto no art. 71 da CLT. Tal situacdo, se efetivada, ndo ensejara trabalho

extraordindrio ou remuneracgéo correspondente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - INTERVALOS PARA LANCHES

Os intervalos de 15 (quinze) minutos para lanches, nas empresas que adotam tal

critério, serdo computados como tempo de servi¢o na jornada do empregado.

CONTROLE DA JORNADA
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CONTROLE DE JORNADA DE TRABALHO
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Os empregadores poderédo adotar sistemas alternativos de controle da jornada de
trabalho nos termos da Portaria n° 373, de 25 de fevereiro de 2011, do Ministério do

Trabalho, que tem o seguinte teor:

PORTARIA N° 373, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2011.

Dispbe sobre a possibilidade de adocdo pelos empregadores de sistemas

alternativos de controle de jornada de trabalho.

O MINISTRO DE ESTADO DO TRABALHO E EMPREGO, no uso das atribuicbes
qgue Ihe conferem o inciso Il do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicdo Federal e
os arts. 74, 82° e 913 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo

Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943; resolve:

Art.1° Os empregadores poderdo adotar sistemas alternativos de controle da jornada

de trabalho, desde que autorizados por Convenc¢éo ou Acordo Coletivo de Trabalho.

8§ 1° O uso da faculdade prevista no caput implica a presuncdo de cumprimento
integral pelo empregado da jornada de trabalho contratual, convencionada ou

acordada vigente no estabelecimento.

§ 2° Devera ser disponibilizada ao empregado, até o momento do pagamento da
remuneracao referente ao periodo em que estd sendo aferida a frequéncia, a
informacdo sobre qualquer ocorréncia que ocasione alteracdo de sua remuneragdo

em virtude da adoc¢ao de sistema alternativo.

Art. 2° Os empregadores poderdo adotar sistemas alternativos eletrénicos de
controle de jornada de trabalho, mediante autorizagdo em Acordo Coletivo de
Trabalho.

Art. 3° Os sistemas alternativos eletronicos ndo devem admitir:

| - restricdes a marcacéo do ponto;

Il - marcagdo automatica do ponto;

Il - exigéncia de autorizagdo prévia para marcacao de sobrejornada; e

IV - a alterac&o ou eliminacédo dos dados registrados pelo empregado.
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81° Para fins de fiscalizacdo, os sistemas alternativos eletronicos deverao:

| - estar disponiveis no local de trabalho;

Il - permitir a identificacdo de empregador e empregado; e

Il - possibilitar, através da central de dados, a extracdo eletronica e impressa do
registro fiel das marcagdes realizadas pelo empregado.

Art. 3° Fica constituido Grupo de Trabalho com a finalidade de elaborar estudos com
vistas a revisdo e ao aperfeicoamento do Sistema de Registro Eletrénico de Ponto -
SREP.

Art. 4° Em virtude do disposto nesta Portaria, o inicio da utilizacdo obrigatéria do
Registrador Eletronico de Ponto — REP, previsto no art. 31 da Portaria n°® 1510, de
21 de agosto de 2009, sera no dia 1° de setembro de 2011.

Art. 5° Revoga-se a portaria n°® 1.120, de 08 de novembro de 1995.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag&o.

CARLOS ROBERTO LUPI

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PRE-ASSINALACAO DA INTRAJORNADA

Os empregadores poderao se utilizar da pré-assinalacdo do horério de intervalo, em
substituicdo a marcacédo do intervalo, desde que feita mediante acordo coletivo de

trabalho.

FALTAS
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ABONO DE FALTAS

Serdo abonadas as faltas dos empregados vestibulandos, no periodo que
comprovarem exames, desde que ocorram na localidade em que trabalhem ou

residam.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ABONO DE FALTAS PARA LEVAR FILHO AO
MEDICO

Assegura-se o direito a auséncia remunerada de | (um) dia por semestre ao
empregado, para levar ao médico filho menor ou dependente previdenciario de até 6
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(seis) anos de idade, mediante comprovacao no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.
(PN n°095 —-TST)

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - TRABALHO APOS 19H00

Os empregados que tiverem a jornada diaria prorrogada sem interrupcéo, desde que
permanecam a disposicdo do empregador no periodo compreendido entre 19h as
20h, fardo jus a uma refeicéo fornecida pelo empregador ou a um pagamento a titulo
de auxilio-alimentacdo, considerados os mesmos limites e padrfes previstos na

clausula 122 desta Convencao.

Paragrafo Unico: A parcela de que trata o caput deste artigo nao integrara o salario

para quaisquer fins.

FERIAS E LICENCASLICENCA NAO REMUNERADA
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - LICENCA NAO REMUNERADA

As empresas com numero maior que 20 (vinte) empregados, por estabelecimento,
concederao licenca ndo remunerada aos dirigentes sindicais eleitos e no exercicio
de seu mandato, para participarem de reunides, conferéncias, congressos e
simpodsios. A licenca sera solicitada pela entidade sindical, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias e por prazo ndo superior a 5 (cinco) dias sucessivos ou

10(dez) dias alternados no ano.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR, ACOMPANHAMENTO DE
ACIDENTADO E/OU PORTADOR DE DOENCA PROFISSIONAL

CLAUSULA VIGESIMA NONA - TRANSPORTE DE ACIDENTADOS, DOENTES E
PARTURIENTES

Obriga-se o empregador a transportar o empregado, com urgéncia, para local
apropriado, em caso de acidente, mal subito ou parto, desde que ocorram no horario
de trabalho ou em consequéncia deste. (PN n° 113 — TST)
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OUTRAS NORMAS DE PROTECAO AO ACIDENTADO OU DOENTE
CLAUSULA TRIGESIMA - CONVENIO FARMACIA

Os sindicatos convenentes poderdo instituir, sem custo algum, convénios com
farmacias, drogarias, distribuidoras de medicamentos para atender os trabalhadores,
desde que os empregadores concordem em efetuar o desconto das despesas
decorrentes em folha de pagamento, dentro dos limites salariais dos seus

empregados.

RELACOES SINDICAIS ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ATIVIDADES SINDICAIS

As empresas, conforme seus critérios, permitirdo afixacdo de cartazes e editais, em

locais determinados por elas, e a distribuicdo de boletins informativos a categoria.

CONTRIBUICOES SINDICAIS
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL

Fica instituida, nos termos do art. 513, alinea “e” da CLT e por aprovacado da
Assembleia Geral dos trabalhadores, a Contribuicdo Assistencial de 3% (trés por
cento) sobre os salarios do més de junho de 2012 (ja reajustados pelo indice
aprovado na clausula de reajustes/correces salariais desta Convencéo Coletiva de
Trabalho) de cada empregado beneficiado por este instrumento coletivo de trabalho,
a ser recolhido até o dia 10 de julho de 2012, através de depdsito bancario, na conta
corrente n® 925-5, agéncia 0369 — Carlos Gomes — Caixa Econémica Federal, ou

atraves de solicitagdo da guia para pagamento bancario.
Paragrafo primeiro: O atraso no recolhimento incorrera em juros de mora de 1% (um
por cento) ao més ou fracdo e multa, conforme tabela abaixo, aplicados sobre o

valor corrigido e demais penalidades previstas em lei.

a) Até 15 dias de atraso 2% (dois por cento);
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b) 16 a 30 dias de atraso 4% (quatro por cento);

c) 31 a 60 dias de atraso 6% (seis por cento);

d) 61 a 90 dias de atraso 8% (oito por cento);

e) Acima de 90 dias de atraso 10% (dez por cento).

Paragrafo segundo: Fica assegurado o direito de oposi¢cdo, mediante documento
escrito, individual e de proprio punho, enviada através de carta com aviso de
recepcdo — AR, até dez dias apds o registro desta convencdo no Ministério do

Trabalho e Emprego.

Paragrafo terceiro: As eventuais reclamacdes ou pedidos de esclarecimentos

deverao ser encaminhados aos Sindicatos.

Paragrafo quarto: As partes adotam o entendimento da Secretaria de Rela¢des do
Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego, através da Ordem de Servi¢o n° 01,
de 24 de marco de 20009.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - REVERSAO PATRONAL

Com fundamento no art. 513, alinea “e”, da CLT, e por deliberagdo da Assembléia
Geral Extraordinaria Patronal, realizada em 25.05.2012, as 08h30min, que aprovou
as clausulas desta Convencédo Coletiva de Trabalho, fica instituida a Contribuicdo
Negocial Patronal de 3% (trés por cento) sobre o valor total da folha de pagamento
do més de junho de 2012, devidamente atualizada nos termos da clausula de
reajustes/correcdes salariais deste instrumento coletivo, a ser paga em cota Unica,
pelos empregadores, até 31 de agosto de 2012, em favor do SESCAP—-PR, através
de boleto bancario a ser enviado por esta entidade sindical patronal.

Paragrafo primeiro: O atraso no recolhimento implicar4 em juros de mora de 1% (um
por cento) ao més ou fracdo mais multa, aplicados sobre o valor atualizado do

débito, de acordo com a seguinte tabela:
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a) até 15 dias de atraso — 2 % (dois por cento);

b) 16 a 30 dias de atraso — 4 % (quatro por cento);

c) 31 a 60 dias de atraso — 10% (dez por cento);

d) 61 a 90 dias de atraso — 15% (quinze por cento);

e) acima de 90 dias de atraso — 20% (vinte por cento).

Paragrafo segundo: Caso seja ajuizada acdo de cobranca, o devedor respondera

pelos honorérios advocaticios de 20% (vinte por cento).

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - CONTRIBUICAO SINDICAL DOS
PROFISSIONAIS LIBERAIS

Os profissionais contabilistas deverdo recolher a contribuicdo sindical ao Sindicato
representativo da categoria.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELACAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA
CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - CERTIDAO NEGATIVA PARA FINS DE
LICITACAO

As entidades sindicais (patronal e profissional) estdo obrigadas a fornecer as
empresas, desde que solicitado com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, a
certiddo negativa de débito junto as mesmas, desde que as requerentes comprovem

a regularidade dos seus recolhimentos sindicais até a data do pedido.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE REPRESENTACAO E ORGANIZACAO
CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - COMPETENCIA PARA HOMOLOGACAO

De acordo com a Ementa n° 4, baixada pela Secretaria de Relac¢des do Trabalho, do

Ministério do Trabalho e Emprego, através da Instrucdo de Servico n° 1, de



80

17.06.99, fica estabelecido que as homologa¢cbes das rescisbes de contrato de
trabalho deverdo ser efetuadas, preferencialmente, junto as entidades sindicais

laborais.

Paragrafo anico: Quando da homologacdo da rescisdo contratual, o sindicato
profissional conveniado comunicard possiveis irregularidades cometidas no
pagamento das verbas rescisorias, bem como eventuais diferencas decorrentes do
extinto contrato de trabalho, para regularizacédo dos valores, aplicando-se ao feito o
preceito estabelecido no Enunciado n® 330 do TST, evitando-se assim demandas

judiciais desnecessarias.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - DOCUMENTOS PARA HOMOLOGAGCAO

Com base no que dispde a Instrucdo Normativa MTPS/SRT n° 03, de 21/06/2002, e
demais normas aplicaveis ao caso, as empresas ficam obrigadas a apresentar 0s
seguintes documentos no momento da homologacéo:

a) Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho (TRCT) em 5 (cinco) vias;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, com as anotacfes atualizadas;

c) Comprovante de aviso prévio, quando for o caso, ou do pedido de demisséo;
(Redacao dada pela Instrugcdo Normativa n° 4, de 8 de dezembro de 2006);

d) Carta de Preposto com assinatura reconhecida quando nao vier o

proprietario/sécio administrador da pessoa juridica;

e) Registro do Empregado em livro ou ficha ou copia dos dados obrigatérios, quando
informatizado (Portaria n® 41, de 28/03/2007);

f) Extrato atualizado da conta vinculada do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o
(FGTS);
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g) Anotacdo da Chave de Identificacdo, com letra legivel, na parte superior do Termo
de Resciséo de Contrato de Trabalho (TRCT), acima do campo “01” (CNPJ/CEI), na
via destinada ao trabalhador, obtida ao se utilizar o servico “Comunicacao
Movimentacdo do Trabalhador”, via Internet, no Conectividade Social/Empregador,
conforme Ministérios da Previdéncia Social e do Trabalho e Emprego (Portaria
Interministerial n® 116/04, de 09.02.2004;

h) No caso de dispensa sem justa causa (codigo 01), a apresentacdao da Guia de
Recolhimento Rescisério (GRRF) quitada, demonstrativo do FGTS e as guias de
habilitacdo ao Seguro-Desemprego (Comunicacdo de Dispensa — CD e

requerimento anexo);

i) Exame Médico Demissional nos termos da NR n® 07 — Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional;

j) Discriminativo das meédias das parcelas varidveis da remuneracdo, quando

existentes, no verso do Termo de Rescisao;

k) Prova bancéria de quitacao, quando for o caso.

DISPOSICOES GERAISREGRAS PARA A NEGOCIACAO
CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - RENEGOCIACAO

Na hipétese de alteracdes na legislacdo salarial em vigor, ou altera¢des substanciais
das condi¢cdes de trabalho e salario, as partes reunir-se-80 para examinar seus

efeitos e adotar medidas que julguem necessarias.

MECANISMOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
CLAUSULA TRIGESIMA NONA - COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA

O sindicato profissional signatario adere ao Regimento Interno da Comissao
Intersindical de Conciliacdo Prévia, com forca de Acordo Coletivo de Trabalho,
firmado entre o SESCAP-PR e o sindicato obreiro majoritario e outros sindicatos

profissionais, comprometendo-se a cumprir e respeitar as normas ali estabelecidas.
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APLICACAO DO INSTRUMENTO COLETIVO
CLAUSULA QUADRAGESIMA - APLICACAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

As empresas com sede em outros Estados que vierem a prestar servicos nas
localidades que compdem a base territorial dos sindicatos que firmam esse
instrumento coletivo, independentemente de possuirem filiais nessas localidades,
ficam obrigadas a atender as condi¢cdes pactuadas nesta Convencédo Coletiva de
Trabalho.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - DIVULGACAO DO INSTRUMENTO
COLETIVO

As partes que firmam o presente instrumento se comprometem a divulgar os seus

termos aos seus representados, empregados e empregadores.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - PENALIDADES

Pelo descumprimento de quaisquer das clausulas acordadas, ficam os infratores
obrigados ao pagamento de multa igual a 10% (dez por cento) do menor piso salarial
da categoria, que revertera em favor do prejudicado, seja o empregado, sejam as
entidades sindicais conveniadas. Tal penalidade cabera por infracdo, por més e por
empregado prejudicado com eventual infringéncia. A penalidade aqui prevista
poderd ser reclamada diretamente pela entidade sindical, independentemente de
outorga de mandato do empregado, quando em favor deste. Se a infracdo for por
dolo e o empregado tiver sido indenizado, a multa fica reduzida em 50% (cinquenta

por cento).

OUTRAS DISPOSICOES
CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - DISPOSICAO SOBRE A BASE
TERRITORIAL PATRONAL
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A entidade sindical patronal convenente tem base territorial no Estado do Parana
com excecdo dos seguintes municipios: Abati4, Alvorada do Sul, Andird, Arapoti,
Assai, Bela Vista do Paraiso, Bandeirantes, Barra do Jacaré, Cambé, Cambara,
Carlopolis, Castro, Centenario do Sul, Congoinhas, Conselheiro Mairink, Cornélio
Procépio, Florestopolis, Guapirama, lbipora, Ibaiti, Itambaracd, Jaboti, Jacarezinho,
Jaguapitd, Jaguariaiva, Japira, Jataizinho, Joaquim Tavora, Jundiai do Sul, Ledpolis,
Londrina, Miraselva, Nova América da Colina, Nova Fatima, Ortigueira, Palmeira,
Pinhaldo, Pirai do Sul, Ponta Grossa, Porecatu, Primeiro de Maio, Quatigua, Rancho
Alegre, Reserva, Ribeirdo do Pinhal, Ribeirdo Claro, Rolandia, Salto do Itararé,
Santa Amélia,

Santana do ltararé, Santa Cecilia do Pavéo, Santa Mariana, Santo Antonio da
Platina, Santo Antonio do Paraiso, S&o Jerbnimo da Serra, Sdo Sebastido da
Amoreira, Sengés, Sertanopolis, Sertaneja, Siqueira Campos, Telémaco Borba,
Tibagi, Tomazina, Urai.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - FORO COMPETENTE

As partes elegem o foro da Justica do Trabalho da cidade de Curitiba/PR para dirimir
quaisquer duvidas relativas a aplicacdo da presente convencéo, tanto em relacdo as

clausulas normativas quanto as obrigacionais.

O presente ajuste € considerado firme e valioso para abranger, por seus
dispositivos, todos os contratos individuais de trabalho firmados entre as pessoas
juridicas (ou equivalentes) que atuam com as categorias econdmicas representadas
pelo SESCAP-PR e os trabalhadores pertencentes a categoria profissional

representada pelo Sindicato dos Contabilistas de Curitiba.

Curitiba, 1° de junho de 2012.

NARCISO DORO JUNIOR
PRESIDENTE
SINDICATO DOS CONTABILISTAS DE CURITIBA

MAURO CESAR KALINKE
PRESIDENTE
SINDICATO EMP SERV CONT ASSES PERICIAS INF PESQ EST PR



