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RESUMO

Discorre sobre gestdo estratégica e operacional, bem como investimentos
necessarios para a implantagdo de uma nova metodologia de trabalhos por meio da
abertura de uma empresa de prestacdao de servicos administrativos compartilhados.
Busca-se oferecer aos seus clientes exceléncia nos servicos prestados, sendo esta
uma plataforma de apoio aos seus clientes. Oferece padronizacdo e redugdo de
custos e suporte necessario para que os clientes passem a ter foco na sua atividade
fim, além de diminuir os riscos tributarios e administrativos. A empresa tera sua sede
em Curitiba-Pr, sendo seus clientes empresas de pequeno a grande porte. A area
de atuacao sera em Curitiba e regido metropolitana e sem restricdes ao atendimento
de clientes de qualquer lugar do pais. O plano de negécio da EPAC Associados
contém dados sobre a estrutura fisica e os recursos humanos necessarios, analise
de mercado, abordagem a clientes, fornecedores e possiveis concorrentes. Versa
também sobre a escolha da forma de tributacdo e anélise de resultados financeiros,
0 que demonstra a viabilidade do projeto.

Palavras-chaves: Servicos Compartilhados, exceléncia na prestagdo de servicos,
reducao de custos, padronizagao.



ABSTRACT

This paperwork is about strategical and operational management, as well as
necessary investments to introduce a new work methodology through the opening of
a shared administrative services office. This new enterprise intends to offer its clients
the excellence of its work and a supportive platform as well. It offers, also, the
reduction and padronization of costs and the necessary support so that its clients
keep focus on their main activity, and lowering tributary risks. The main office is
located in Curitiba-Pr-Brazil, and the clients, small to large size enterprises. The main
market is Curitiba and metropolitan region. No restriction, although, is made to
waiting on clients throughout the country. The EPAC Partners business plan has
important data about the physical structure, personnel, market analysis, client
approaching, catering and possible competitors as well as ways of taxation and
financial result analysis, what shows this project practicability.

Key-words: shared services, excellence on services, costs reduction, padronization.
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1 INTRODUCAO

O pais possui uma economia emergente, atraindo investimentos em todos os
setores e proporcionando uma grande competitividade no mercado. Isso faz com
que o suporte as operagdes administrativas possua maior relevancia para as
empresas. A gestdo do fluxo de caixa, do ciclo operacional e financeiro e as
informacdes corretas para suporte as decisdes passaram a ser um diferencial
competitivo no mercado.

O sistema tributario brasileiro é considerado um dos mais complexos do
mundo, o que leva as empresas a fazer um grande investimento em qualificacdo de
seus colaboradores para manter uma equipe de suporte e atendimento as
obrigacOes acessérias impostas pelo Fisco.

A qualificacdo de seus colaboradores ocorre devido a complexidade da
interpretagdo dos milhares de Leis existentes nas esferas Nacional, Estadual e
Municipal, além de algumas regulamentacdes de agencias ou érgao reguladores de
mercado.

Atualmente o FISCO estd aumentando o seu potencial de fiscalizagéo,
investindo em novos programas de cruzamento eletrénico de informagdes, como
exemplo do SPED (Sistema Publico de Escrituracao Digital). Além da preocupacéo
com possiveis autos de infracdes, € nitida a mudanca de comportamento entre os
empresarios, que passam a levar em consideracao sua responsabilidade social.

E devido a visualizacdo dessa mudanca de cenério por parte do FISCO e do
comportamento dos empresarios que se encontra a oportunidade da abertura de
uma empresa com a ideia inovadora de oferecer aos seus clientes a prestacéo de
servicos administrativos centrados no conceito de centro de servigos
compartilhados. Dessa forma o Plano de Negécios da EPAC Associados se
fundamenta na criacdo de um centro de servicos compartilhados, que proporciona
aos seus clientes inUmeras vantagens e agrega valor a sua atividade administrativa.

A viabilidade do projeto é verificada por meio da elaboragdo de um
planejamento detalhado, permitindo a tomada de decis6es iniciais projetando o
futuro do investimento, analisando os riscos e retornos que serdao gerados pelo

mesmo.
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Dessa forma, o Plano de Negécios da empresa EPAC Associados esta
dividido em seis capitulos, com o objetivo de facilitar a implementacdo, o
gerenciamento do projeto e o retorno esperado.

O primeiro capitulo € uma introducdo aos cenarios e servicos oferecidos pelo
novo empreendimento.

O Segundo capitulo compreende o sumario executivo, ou seja, as
informacdes sobre localizacdo, forma juridica, o enquadramento em um regime
tributario, definicaio do nome, os componentes do quadro societario da empresa,
alocacao de recursos humanos necessarios, a missao e a visao da empresa, a
definicdo do valor necessario para abertura do projeto, a previsdo dos registros
necessarios para a abertura da empresa e as responsabilidades que cada sécio
tera.

No terceiro capitulo, passa-se a analise do mercado, que contém o estudo
dos clientes e da concorréncia.

O quarto capitulo aborda o plano de Marketing da empresa, com a
caracterizacao dos produtos, estratégias de propaganda e promocgao, estrutura de
servicos, parcerias estratégicas e localizagcao do negdcio.

A estrutura da empresa esta definida no quinto capitulo e corresponde ao
layout das instalagdes, descricdes dos processos operacionais dos servicos e
politicas de recursos humanos.

Por fim, o sexto e ultimo capitulo traz o plano financeiro, no qual temos todos
0s gastos previstos e qualificados, previsdo minuciosa dos desembolsos com
investimentos necessarios para atividade, formacdo do preco de venda, mix de
cenarios dos clientes, qualificacdo do porte de clientes, projecao de faturamento e
retorno dos investimentos.

Cabe, ainda, salientar que os Apéndices em anexo ao no Plano de Negbcios,
fazem referencia a temas de extrema importancia para a gestao e a abertura da
empresa, trazendo informacgdes aprofundadas nos seguintes temas: Planejamento
tributario, Planejamento orcamentario; Forma juridica e contrato social e Construcao
da Marca.
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2 SUMARIO EXECUTIVO
2.1 DADOS DO EMPREENDIMENTO

Este Plano de Negdcios abordara o estudo para a abertura de um Centro de
auxiliares nos processos

Servicos Compartilhados (CSC), para servicos
administrativos das empresas tais como: Estratégia, Finangas, Contabilidade, Fiscal
Tributario, Custos e Orcamento.
A denominacéao social utilizada sera EPAC Servicos Compartilhados Ltda e o
nome fantasia, para o uso de marketing da empresa sera EPAC Associados. A sede

da empresa situar-se-a no municipio de Curitiba, Estado do Parana, a Rua Senador
Xavier da Silva, 26, Centro Civico, CEP 80530-060. Com localizacao privilegiada,

estratégica, de facil acesso e estacionamento préprio, conforme a seguir:

FIGURA 1 — Localiza¢do da EPAC Associados.
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Fonte: Google Mapas
A atividade da EPAC Associados é possuir todos os beneficios de um

escritério formatado para atender empresas de pequeno a grande porte, com o
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objetivo de ter o agrupamento de tarefas administrativas que ndo facam parte das
operacdes das empresas. O escritério tera diversas empresas em uma unica
estrutura fisica, com gerenciamento Unico, a fim de que se transforme em uma
plataforma de apoio, permitindo aos clientes direcionarem seus esforcos a sua
atividade principal.

Para estar constantemente em contato com seus clientes, a empresa possuira
um e-mail (contato@epac.com.br) e um endereco eletrbnico (www.epac.com.br)

para informacdes sobre a empresa e 0s seus servi¢os oferecidos.

2.2 DADOS DOS DIRIGENTES

A EPAC Associados sera formada por 4 (quatro) socios, com igual
participacao societaria sendo eles: Anténio Jorge Huchak, Marcelo Trevisan, Marcos
Princival e Odailton José Moreira de Souza, todos bacharéis em Ciéncias
Contabeis.

A divisdo de responsabilidades sobre os servicos oferecidos pelo escritério
sera feita pela especialidade e experiéncia de cada sécio.

Com larga experiéncia na area financeira, Antdnio Jorge Huchak sera
responsavel pela gerencia da area financeira. Cabera a esta area a assessoria
financeira de analise de fluxos de caixa, de controle de empréstimos, financiamentos
e aplicacdes financeiras, de crédito e cobranca, de autorizacao de pagamentos e do
relacionamento bancario. Esta area sera composta pelos seguintes integrantes: 1
(um) analista financeiro; 1 (um) assessor de contas a pagar; 1 (um) assessor de
contas a receber e; 1 (um) jovem aprendiz.

Marcelo Trevisan, pela sua experiéncia na area Tributaria, ficara responsavel
pela gerencia desta area. Cabera a esta area a assessoria tributaria, o planejamento
tributario e a analise e controle de tributos. A equipe Tributaria sera composta pelos
seguintes integrantes: 1 (um) analista tributario; 1 (um) assessor tributario; 2 (dois)
auxiliares tributarios e; 1 (um) jovem aprendiz.

Com a experiéncia na area Contabil, Custos e Orcamento, Marcos Princival
gerenciard as atividades relacionadas a estas operacbes. Esta gerencia sera
responsavel pela assessoria contabil, pela analise das demonstracées contabeis,
pelos custos e pela montagem, revisdo e controle orgcamentario. Esta area sera

composta pelos seguintes integrantes: 1 (um) analista contabil; 1 (um) assessor
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contabil; 1 (um) assessor de custos, 1 (um) assessor de orcamento € 1 (um) jovem
aprendiz.

Odailton José Moreira de Souza, pela sua experiéncia na area de Tecnologia
da Informacao e Prospeccao de Clientes, ficara com a geréncia desta area. A sua
responsabilidade sera a assessoria em tecnologia da informacgéo, gestao de pessoas
e marketing da empresa. Sua equipe sera formada pelos seguintes integrantes: 1
(um) analista de tecnologia da informacéo, 2 (dois) assistentes administrativos e 1
(um) jovem aprendiz.

Para o atendimento telefénico e recepgéo de clientes sera contratado 1 (um)
recepcionista.

Todos os 4 (quatro) sécios atuardo conjuntamente nao se limitando a sua
area de responsabilidade, inclusive de assessoria estratégica e de seus indicadores.

2.3 MISSAO DA EMPRESA

Atuar com exceléncia no ramo de servicos compartilhados, com o
compromisso de apresentar os resultados aos seus clientes em tempo habil para a
gestdo de seus negécios, permitindo que se dediquem exclusivamente a sua

atividade fim, resultando em melhoria da qualidade de seus produtos ou servicos.
2.4 VISAO DA EMPRESA

Ser reconhecida pela exceléncia de seus servicos, buscando o
aperfeicoamento profissional e um ambiente de trabalho agradavel, garantindo a

melhoria continua e a constante evolucao dos negécios.

2.5 AVALIACAO ESTRATEGICA

Por meio da analise das oportunidades e ameacas do ambiente externo e da
identificacdo das forcas e fraquezas do ambiente interno, foi elaborada a matriz
SWOT para a EPAC Associados, conforme a seguir:



FIGURA 2 — Analise SWOT.

PONTOS FORTES

CONHECIMENTO DO MERCADO A SER ATENDIDO
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PONTOS FRACOS

NECESSIDADE DE ADAPTAGCAO A DIVERSAS
REALIDADES DO RAMO DE ATUAGAO DOS
CLIENTES

ESTRUTURA FORMATADA PARA ATENDIMENTO
CENTRALIZADO E PROCESSOS DEFINIDOS PARA
AS ATIVIDADES DESEMPENHADAS

FATORES INTERNOS

DESENVOLVIMENTO CONTiNUO DE SOFTWARES
DE INTEGRAGAO AO ERP UTILIZADO PELOS
CLIENTES

DEPARTAMENTO DE TI COM CONHECIMENTO
PARA ATENDER AS DEMANDAS FISCAIS E
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES PROPRIOS
OPORTUNIDADES

CONCEITO NOVO ADAPTADO A REALIDADE DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, QUE VISA
REDUGAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

GRANDE VARIAGAO DE CULTURA EMPRESARIAL
ENTRE OS CLIENTES

AMEACAS

FALTA DE CONTROLE INTERNO DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS QUE INVIABILIZAM A
CONTRATAGAO DE SERVIGCOS ADMINISTRATIVOS

NECESSIDADE CONSTANTE DE
INFORMATIZAGAO POR PARTE DAS EMPRESAS
DEVIDO AS NOVAS REGRAS FISCAIS

PRECONCEITO EXISTENTE EM RELAGCAO AOS
ANTIGOS ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE,
DESORGANIZADOS E COM FUNGAO UNICA DE

GERACAO DE GUIAS DE IMPOSTOS.

FATORES EXTERNOS

ATIVIDADE DE INTERESSE DO EMPRESARIO
ABRINDO A POSSIBILIDADE DE CONHECER A
REALIDADE DA EMPRESA E GERANDO A
OPORTUNIDADE DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
DIFERENCIADOS

MERCADO POLUIDO POR MAUS PROFISSIONAIS
COM MODELO QUE PODE FACILMENTE SER
COPIADO E GERAR NOVAS DESCONFIACAS

PELOS CLIENTES

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

2.6 REGISTROS NECESSARIOS

Para o inicio das atividades da empresa é necessario, primeiramente, definir o

seu nome empresarial, enumerando até cinco nomes e encaminhando a Junta

Comercial do Estado do Parana (JUCEPAR) para a verificacdo da nao colidéncia de

nomes entre as empresas existentes. Apds a definicio do nome empresarial, sera

elaborado o contrato social, no caso de uma empresa de responsabilidade limitada,

ou o estatuto, no caso de uma sociedade por acdes. O préximo passo é o registro

deste documento na JUCEPAR.

Ap6és este registro, é efetuado o registro da empresa na Secretaria da Receita

Federal do Brasil, para a obtencdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

(CNPJ).
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O préximo passo sera o registro na Prefeitura Municipal de Curitiba, para a
obtencdo do Alvara de Funcionamento. Primeiramente sera efetuada a consulta
comercial para o imovel. Apés, serdo solicitados os laudos junto a vigilancia sanitaria
e ao corpo de bombeiros, que dardo seus pareceres e efetuardo as exigéncias
necessarias ao funcionamento do estabelecimento, como exemplo: banheiros para
0 publico e colaboradores; extintores; hidrante; etc.

Finalmente a empresa deve efetuar o registro no Conselho Regional de
Contabilidade do Parana (CRC-PR), por meio do vinculo de um profissional ja
habilitado neste conselho. Caso exista prestacdo de servicos para outros Estados, a

empresa devera solicitar o registro nos mesmos.

2.7 FORMA JURIDICA

Conforme o Codigo Civil em seu livro I, titulo I, subtitulos II, capitulo IV (Lei
n® 10.406 de 10 de janeiro de 2002) a empresa sera constituida sobre a natureza
juridica de Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada (LTDA) ou seja, a
pessoa fisica dos sécios ndo se misturam a pessoa juridica. Os socios respondem
até o limite de participacdo do capital social de cada um, mas todos respondem
solidariamente pela integralizacdo do capital social. Salvo quando houver negocios

ilicitos por parte de algum sdcio.

2.8 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

O enquadramento tributario no Pais pode ser classificado em quatro grupos: o
Simples Nacional, o Lucro Presumido, o Lucro Real e o Lucro Arbitrado.

Por meio de um planejamento tributario, analisando a atividade da empresa,
os valores projetados do faturamento anual, do lucro anual da empresa e os
impostos incidentes para cada regime, define-se a opg¢do entre as formas de
tributagédo de uma empresa.

Para o enquadramento no Simples Nacional a empresa ndo podera
ultrapassar o limite do faturamento anual de R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e
seiscentos mil reais). Além do enquadramento pelo faturamento neste regime,

devem ser verificados os impedimentos quando aos sécios e a atividade da
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empresa. Caso a entidade nao possa se enquadrar neste regime, ela devera optar
pelo regime do Lucro Presumido, Lucro Real ou Lucro Arbitrado.

Para o regime do Simples Nacional, sao recolhidos em uma Unica aliquota,
aplicavel sobre a receita bruta mensal, os seguintes impostos: Imposto sobre a
Renda da Pessoa Juridica - IRPJ; Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI (no
caso de atividade industrial; Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS; Contribuicao
para o PIS/Pasep; Contribuicdo Patronal Previdenciaria - CPP para a Seguridade
Social, a cargo da pessoa juridica; Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacao
de Mercadorias e Sobre Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicagao — ICMS e; Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza — ISS (no caso de prestadora de servicos). Esta aliquota Unica de
recolhimento é definida primeiro pela atividade da empresa e segundo pelo
faturamento anual.

Para o Lucro Presumido, Lucro Real e Lucro Arbitrado, os impostos sdo os
mesmos do Simples Nacional, apenas apurados separadamente e de acordo com a
forma de apuracao de cada tributo e de acordo com a atividade da empresa.

Para a escolha entre os regimes de tributacdo da EPAC Associados realizou-
se uma analise com relacdo a atividade, aos valores projetados anuais de
faturamento, custos, despesas e consequentemente os resultados liquidos, bem
como aos impostos incidentes sobre a atividade explorada. Verificou-se com isso
que a sociedade sera enquadrada no regime tributario do Lucro Real. Esta definicdo
foi devido a sua atividade explorada de gestao de crédito, administracdo de contas a
pagar e a receber e a consultoria em geral, que, de acordo com o Artigo 246 do
Decreto 3.000 de 26 de marco de 1999, torna obrigatéria a tributacdo pelo Lucro
Real.

Para este regime definido serao recolhidos os seguintes impostos: IRPJ,
apurado mensalmente, a uma aliquota de 15% (quinze por cento) sobre o Lucro
Real mensal apurado e o adicional de 10% (dez por cento) sobre o Lucro Real
mensal que ultrapassar R$ 20.000,00 (vinte mil reais) mensais; CSLL, apurada
mensalmente, a uma aliquota de 9% (nove por cento) sobre o Lucro Real mensal
apurado; COFINS, apurado mensalmente, pelo confronto dos débitos sobre as
receitas mensais de vendas (saidas) com os créditos permitidos sobre as aquisicoes
de produtos e servicos (entradas), a aliquota de 7,6% (sete e sessenta centésimas
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por cento); PIS/Pasep, apurado mensalmente, pelo confronto dos débitos sobre as
receitas mensais de vendas (saidas) com os créditos permitidos sobre as aquisicoes
de produtos e servigos (entradas), a aliquota de 1,65% (um e sessenta e cinco
centésimas por cento); CPP para a Seguridade Social, a cargo da pessoa juridica,
incidente sobre a remuneracao bruta mensal paga aos colaboradores, a aliquota de
27,30% (vinte e sete e trinta centésimas por cento) sendo, 20% (vinte por cento) de
contribuicdo patronal, 5,8% (cinco e oitenta centésimas por cento) de outras
entidades ou fundos e 1,5% (um e cinquenta centésimas por cento) de Risco de
Acidente de Trabalho (RAT) e incidente sobre a retirada mensal a titulo de proé-
labore dos sécios a aliquota de 11% (onze por cento) para um valor até R$ 622,00
(seiscentos e vinte e dois reais) e de 20% (vinte por cento) para acima deste valor e;
ISS, a aliquota de 5% (cinco por cento) sobre a receita bruta mensal.

2.9 FONTES DE RECURSOS

Para a abertura e funcionamento da empresa, cada socio devera participar
com recursos préprios no valor de R$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais),
totalizando R$ 180.000,00 (cento e oitenta mil reais) de recursos para investimentos
em moveis para escritdério, sistemas, equipamentos de informatica, veiculos,

materiais diversos e instalagdes.

3 ANALISE DE MERCADO

Verificando o atual momento das empresas onde a concorréncia mostra-se
cada vez maior e os detalhes da administragao financeira possuem maior relevancia,
verificou-se que estes fatos sdo um diferencial para empresas especializadas nesta
area. O simples fato do controle sobre fluxo de caixa e os ciclos operacional e
financeiro, pode levar uma empresa a possuir algo a mais e torna-la mais
competitiva.

As inumeras informacdes eletronicas das obrigacbes acessérias fiscais
enviadas aos 6rgaos do governo fazem com que eles detenham diversas
informacdes sobre as empresas. Sendo assim, as prestadoras de servicos que se
especializarem nesta area terdo grande potencial competitivo e de mercado para

atuarem com o intuito de minimizar o impacto tributario sobre seus clientes.
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Com esse cenario as empresas estao sendo obrigadas a se adaptar as novas
exigéncias do mercado perante seus clientes, concorrentes e as suas obrigacdes
acessorias fiscais. Estes fatores forcam seus gestores empresariais a terem maior
controle das operacdes, na viabilizacao de recursos para investimento e uma equipe
qualificada para fornecer informacdes uteis e em tempo habil para os usuarios
internos, na tomada de decisbes e para os usuarios externos, na qualidade das
informacdes.

Com o mercado poluido por maus profissionais, que optam por diminuir sua
margem de lucro para oferecer pre¢cos menores ao invés de qualidade, o escritério
de servicos compartilhados tera que manter a exceléncia na qualidade como seu
maior diferencial. Assim, o mercado terceirizado ainda encontra algumas restricdes
para a sua aceitacdo, pois para muitos dos empresarios o fator custo ainda
apresenta a maior relevancia. Isso faz com que os concorrentes possuam vantagem
no quesito preco.

Porém com o governo cada vez mais atuante por meio do aumento de seu
poder de fiscalizacdo dos controles digitais (SPED-Sistema Publico de Escrituracao
Digital) das obrigacdes acessorias fiscais, as empresas precisam estar preparadas
para essas atuais modificacbes. Os clientes devem possuir o suporte adequado para
a entrega destas obrigacdes fiscais e a assessoria com a correta interpretacdo da
legislacao, fazendo com que os escritérios que primam pela qualidade nos servicos
tenham sucesso no mercado de atuacéo.

As parcerias com fornecedores de sistemas de gestdo empresarial e suporte

juridico também representam uma diferenciagédo de mercado.

3.1 ESTUDO DE CLIENTES

Segundo a pesquisa realizada pela empresa de auditoria Deloitte Touche
Tohmatsu, a terceirizagdo na maioria dos processos executados nos centros de
servicos compartilhados, seja com a gestao direta do centro, ou ndo, ainda é baixa,
sinalizando a existéncia de um espaco significativo para a busca de alternativas de
reducao de custos.

Na pesquisa, as empresas que optam pela terceirizacdo buscam a redugao
de custos e a melhoria dos processos e dos niveis de servicos. Com esse cenario
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percebemos que a reducao de custos na terceirizagdo ainda € muito forte, apesar de
outros beneficios que o modelo possa trazer.

Das empresas pesquisadas que ndo possuem centro de servigos
compartilhados, o principal motivo de ndo haver a contratacdo é pela falta de
conhecimento, mas se fosse optar por esse servico, seria pelos motivos

demonstrados no gréfico a seguir:

FIGURA 3 — Motivos para contratagdo de um Centro de Servigos Compartilhados.
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Fonte: Deloitte Touche Tohmatsu
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Os principais servicos cobertos pelos centros de servicos compartilhados
estdo identificados no grafico a seguir:

FIGURA 4 — Servicos prestados pelos Centros de Servigos Compartilhados.

Processos atendidos por meio de CSC
(em % de empresas que assinalaram cada alternativa; respostas mdltiplas)

Contas a pagar I s
Escrituracao fiscal _ 78
Contabilidade e 78
Tesouraria _ 76
Tecnologia da informacéao _ 76
Folha de pagamento [N 76
Contas a receber _ 76
Gestao financeira _ 63
Relatérios gerenciais _ 61
Gestao de capital humano _ 61
Suprimentos _ 59
Suporte administrativo _ 54
Help Desk s 49
Entrada de pedidos _ 44

Atendimento ao cliente - 34
Outros - 29

Fonte: Deloitte Touche Tohmatsu

Com base nessas informacdes a empresa deverd ter, como seu principal
objetivo, a oferta aos seus clientes, de servigos com o conceito de centro de servigos
compartilhados. Aproveitando inclusive 0 momento de mudangas no mercado em
que os empresarios estdo sendo obrigados a rever alguns conceitos quanto a
concorréncia e ao poder de fiscalizagdo do governo.

Apesar do alto custo para montar e manter um Centro de Servigos
Compartilhados, com uma equipe qualificada e preparada para atender empresas de
pequeno a grande porte, instalacdes adequadas e investimentos em tecnologia de

informacdo, este mercado ainda assim torna-se atraente, com grandes
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possibilidades de sucesso. Hoje os centros de servicos compartilhados sao
utilizados, na maior parte, por grandes empresas que possuem varias filiais ou em

grupos de empresas.
3.2 ESTUDO DOS CONCORRENTES

O mercado pode fazer das empresas de auditoria 0s novos concorrentes dos
centros de servicos compartilhados, que podem passar a prestar estes servicos e
mesmo que perca a sua autonomia para auditar as empresas, esta atividade podera
ser mais rentavel.

Também pode ser um nicho de mercado interessante para os escritorios
contabeis, podendo alterar sua forma de atuagao e também criar este servico.

A maior ameaca viria dos préprios colaboradores insatisfeitos, pois as
empresas de auditorias e outros escritérios irdo competir por clientes disponiveis no
mercado e os colaboradores terdo pleno conhecimento da carteira e certamente irdo
concorrer com igualdade de conhecimento nas informagdes internas dos clientes e
nas informacdes internas do CSC.

Para isso deve-se ter um servico de qualidade para competir, criar parcerias
com fornecedores de servicos, desenvolver nos clientes o sentimento de confianca,
elaborar contratos de longo prazo para dificultar a saida dos mesmos e
principalmente gerar o sentimento de que mesmo uma redugdo de custo pode
representar a perda de valores intangiveis.

4 PLANO DE MARKETING E VENDAS

4.1 CARACTERIZAGAO DOS PRODUTOS

O escritério de servicos compartiihados estara oferecendo operacoes
relacionadas a estratégia, financas, contabilidade, fiscal tributario, custos e
orcamento, desvinculando estas areas operacionais da empresa-cliente.

Estes servicos trardo beneficios aos clientes como:

e Padronizacao de processos e sistemas;
e Aumento da automacéao e centralizagao de informacdes;

¢ Reducgédo de custos operacionais através de economia de escala e eficiéncia;
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e Permitir aos gerentes/sécios focar nas atividades fim da empresa;
e Permitir a integracao rapida de novas aquisi¢cdes ou a criacdo de novos
negocios;

e Facilitar o estabelecimento de controles.
4.2 ESTRATEGIAS DE PROPAGANDA E PROMOQAO

A promocao ou politica de propaganda sera feita de duas maneiras: primeiro,
por meio de publicagcbes em revistas especializadas de servicos administrativos,
considerando sempre uma prestagcdo de servicos diferenciada; segundo, pela
indicacao dos proprios clientes ou das parcerias exercidas pelo escritério, ja que
estes servicos estdo baseados numa relacdo de confianca dos clientes.

4.3 ESTRUTURA DE SERVICOS

Os servigos oferecidos serao relacionados as areas de estratégia, finangas,
contabilidade, fiscal tributario, custos e orgamento.

Tera uma estrutura para assessoria em tecnologia da informagéo ao préprio
escritério, devido a complexidade dos sistemas integrados de gestao, estratégia e
seus indicadores.

Para financgas, fiscal tributario, contabilidade, custos e orcamento existird uma
estrutura especializada na prestacdo de servicos de assessoria, analise e controle
destas areas, com a finalidade de fornecer informacdes em tempo habil e de
qualidade para a tomada de decisdes estratégicas e operacionais dos clientes.

4.4 PARCERIAS ESTRATEGICAS

O escritério fara parcerias com fornecedores de sistemas de gestéao
empresarial, para clientes e para uso préprio. Com isso obtera descontos nas
licencas e consequentemente, reducao de gastos.

Sera realizada, também, parceria com escritérios de advocacia, visando a

mutua indicacao entre as partes.
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4.5. LOCALIZACAO DO NEGOCIO

A praca para prestagao de servigos sera Curitiba, no Estado do Parana, como
principal alvo, tendo em vista que no ano de 2011 houve um crescimento de 31%
(trinta e um por cento) de novos empreendimentos paranaenses.

Como o centro de servicos compartiihados tem grande investimento
tecnoldgico, abre-se a possibilidade de que os servicos sejam prestados a diversas
regibes do Pais. Mesmo assim, o publico alvo sera Curitiba e todo o estado do
Parana.

5 ESTRUTURA E OPERAGAO
5.1 LAYOUT

O centro de servicos compartilhados é representado e identificado em seu
layout por meio da planta de uma sala comercial, que serviu como base para a
estruturacdo do escritério e atende a necessidade da empresa, conforme figura a

sequir:

FIGURA 5- Planta do escritério do CSC.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2012).
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A instalacdo esta adequada para atender as necessidades do escritério em
sua totalidade, sendo necesséaria a aquisicdo de modveis e utensilios, linhas e
aparelhos telefénicos, computadores e periféricos, material de escritério, entre
outros, necessarios para a boa funcionalidade e operacionalidade da empresa.

5.2 PROCESSOS OPERACIONAIS DOS SERVIGOS PRESTADOS

O CSC tera processos de gestdo: comercial e planejamento estratégico,
desenvolvido em conjunto pelos sécios e processos operacionais, desenvolvidos
pelas equipes: financeira, tributdria, contabil, custos, orcamento, tecnologia da

informacao e administrativo, conforme detalhado abaixo.

5.2.1 Processo comercial
e Contato inicial e abordagem ao cliente;
e Apresentacao dos servicos e demonstracao da proposta de trabalho;
e Elaboracao e negociacéo do orcamento com o cliente;

e Aprovagao e assinatura do contrato.

5.2.2 Processo de planejamento estratégico

Este servigco sera prestado com vistas ao desenvolvimento, crescimento e
continuidade da empresa, com solidez financeira e preocupacédo constante com a
sustentabilidade e também com a qualidade de vida proporcionada aos seus
colaboradores e a sociedade. Quando o processo de planejamento estratégico for
solicitado e contratado pelo cliente, também caberd a anadlise, definicao,
implementacado e monitoramento do processo por meio de indicadores estratégicos.

5.2.3 Processo financeiro

As atividades operacionais dos servicos prestados na area financeira serao:
pagamentos do contas a pagar, totalmente via rede bancaria e suas respectivas
baixas no sistema; controle de recebimento de clientes e suas respectivas baixas no

sistema; monitoramento de clientes em atraso; gestdo de crédito de clientes;
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conciliacdo de bancos, contas a pagar e a receber; controles de empréstimos,
financiamentos e aplicagdes financeiras; assessoria total ao cliente e; relatérios

financeiros para analise gerencial e apresentacao de resultados.
5.2.4 Processo fiscal

Os servicos prestados na area fiscal serdo: a apuracao e controle de impostos
federais, estaduais e municipais; as obrigacbes acessérias federais, estaduais e
municipais; as conciliacbes de impostos; o acompanhamento da situacao fiscal
federal, estadual e municipal; o controle de certiddes negativas; a emissao ou envio
de livros fiscais obrigatérios; assessoria total ao cliente e; relatérios tributarios para
analise gerencial e apresentacao de resultados.

5.2.5 Processo Contabil e de custos e orgamento

Na area contabil e de custos e orcamento serdo prestados os seguintes
servigos: as finalizagbes de fechamentos contabeis para balango; a andlise da
evolucao e das variacoes das contas contabeis, bem como as justificativas de
variacdo; a montagem e analise das demonstragdes contabeis; impressao ou envio
de livros contabeis obrigatérios; a montagem, revisdo e controle orgcamentario; a
montagem das demonstragdes contabeis projetadas; assessoria total ao cliente e;
relatérios para analise gerencial e apresentagao dos resultados.

5.2.6 Processo de tecnologia da informacéao

Esta area serd de suporte exclusivo ao escritério na implantacao de
softwares, desenvolvimento, manutencao e integracao de sistemas, manutencéo de
equipamento de informatica e assessoria a todas as areas da empresa.
5.3 POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

5.3.1 Cargos e Atribuicoes

e Gerente: responsavel pela gestdo da empresa, dando assessoria € apoio aos
colaboradores no desenvolvimento de suas atividades, elaboracao,
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implementacdo e monitoramento do planejamento estratégico proprio e do
cliente e gestdo de marketing.

Analista financeiro: responsavel por executar e analisar o planejamento de
toda a rotina financeira do contas a receber e a pagar. Elabora processos de
geracao de informacgdes financeiras para analise das possiveis variacoes.
Assessor financeiro: responsavel por efetuar levantamentos, controles e
registros das transacdes financeiras necessarias, tanto do contas a pagar
como a receber.

Jovem aprendiz financeiro: responsavel pelo arquivamento e levantamento de
documentos financeiros e auxilio aos demais integrantes da equipe.

Analista tributario: responsavel pela validacdo da apuracdo de impostos e da
parametrizacao fiscal dos sistemas, suporte tributario, participacao de projetos
de planejamento tributario, assessoria, analise e controle das obrigacdes
acessorias fiscais e elaboragcédo de relatérios de informagdes tributarias para
analise e controle do planejamento tributario.

Assessor tributario: responsavel pela apuracdo de impostos, emissdo de
guias de recolhimento, lancamento destas obrigacées tributarias,
parametrizacdo fiscal do sistema, elaboracdo das obrigacdes acessérias,
conferencia de langamentos fiscais e auxilio no levantamento de informagbes
e documentos.

Auxiliar tributario: responsavel pela escrituragao fiscal e auxiliar em todas as
atividades para o bom andamento da area tributaria.

Jovem aprendiz tributério: responsavel pelo arquivamento e levantamento de
documentos fiscais e auxilio aos demais integrantes da equipe.

Analista contdbil: responsavel pela orientacdo e execugdo de atividades
relativas a classificacdes, fechamentos e conciliacées contabeis. Participar na
elaboragéo e andlise de relatorios e das demonstragdes contabeis.

Assessor contabil: auxiliar na classificacdo, fechamento e conciliagbes
contdbeis e o0 auxilio na elaboracdo dos relatérios e demonstracdes
contabeis.

Assessor de custo: responsavel pela apuracdo e analise dos custos das
vendas, a avaliacao dos gastos em geral, verificando as principais variacdes
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que afetam os custos e as despesas, a apuracao e analise da margem de
contribuicao e da formacéao de preco dos produtos e servigos.

Assessor de orcamento: responsavel pelo planejamento, elaboracao, revisdo
e controle orcamentario, junto as diversas areas funcionais do cliente,
fornecendo subsidios para a andlise das variacées do orgcamento.

Jovem aprendiz contabil, custos e orcamento: responsavel pelo arquivamento
e levantamento de documentos e o auxilio aos demais integrantes da equipe.
Analista de tecnologia da informacdo: responsavel pelo planejamento e
execucao do desenvolvimento, da implantacdo e do suporte a sistemas de
informacgdes e solugdes tecnoldgicas especificas, incluindo o suporte técnico
aos equipamentos de informatica e sistemas. Responsavel pela copia do
banco de dados de todos os sistemas do CSC.

Assistente administrativo: responsavel por executar servigos administrativos
que envolvem o apoio as diversas areas da organizagao, servicos de
secretaria, efetuar cadastros, correspondéncias, digitacdes, fornecer e
receber informacgdes sobre produtos e servicos e demais atividades para o
bom andamento da empresa.

Recepcionista: responsavel pelo atendimento do escritério, atendendo
diretamente clientes, fornecedores e parceiros, dando o direcionamento
correto a todos que adentrarem ao estabelecimento.

Jovem aprendiz administrativo: responsavel pelo arquivo e levantamento de

documentos administrativos e auxilio as demais areas da organizagao.

5.3.2 Remuneracéo e beneficios

O escritério propiciara remuneracao fixa e variavel e beneficios iguais para

todos os seus colaboradores de acordo com os cargos disponiveis:

Os beneficios mensais serdo os seguintes: vale alimentagdo no valor de R$

300,00 (trezentos reais); plano de saude; seguro de vida e; vale transporte.

A remuneracao fixa mensal da empresa serd a seguinte, de acordo com a

fungao:

Gerentes o valor de R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) a titulo de
retirada de pré-labore;



29

e Analistas: salario inicial de R$ 3.800,00 (trés mil e oitocentos reais), com
aumento de R$ 300,00 (trezentos reais), a cada seis meses, de acordo com
atingimento de metas estabelecidas e/ou promog¢ao por merecimento;

e Assessores: salario inicial de R$ 2.450,00 (dois mil, quatrocentos e cinquenta
reais), com aumento de R$ 190,00 (cento e noventa reais), a cada seis
meses, de acordo com atingimento de metas estabelecidas e/ou promocgao
por merecimento;

e Assistentes: salario inicial de R$ 1.850,00 (um mil e oitocentos e cinquenta
reais), com aumento de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), a cada seis
meses, de acordo com atingimento de metas estabelecidas e/ou promocgao
por merecimento;;

o Auxiliares: salario inicial de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais), com
aumento de R$ 100,00 (cem reais), a cada seis meses, de acordo com
atingimento de metas estabelecidas e/ou promog¢ao por merecimento;

e Recepcionista: salario inicial de R$ 950,00 (novecentos e cinguenta reais),
com aumento de R$ 80,00 (oitenta reais), a cada seis meses, de acordo com
atingimento de metas estabelecidas e/ou promoc¢ao por merecimento.

e Jovem aprendiz: salario inicial de R$ 850,00 (oitocentos e cinquenta reais),
com aumento de R$ 70,00 (setenta reais), a cada seis meses, de acordo com
atingimento de metas estabelecidas e/ou promoc¢ao por merecimento.

Os valores de vale alimentacdo e de remuneracdo fixa serdo reajustados

anualmente conforme acordo coletivo de trabalho.

6 PLANO FINANCEIRO

6.1 INVESTIMENTO INICAL

O total do investimento sera de R$ 180.000,00 (cento e oitenta mil reais) de
capital préprio dos so6cios. Esse valor sera suficiente para que a EPAC Associados
esteja apta a iniciar suas atividades e a financiar seus gastos pré-operacionais e
seus investimentos. Como ja foi dito anteriormente, cada sdcio integralizara 25%

(vinte e cinco por cento) do investimento necessario.
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6.2 DESPESAS PRE-OPERACIONAIS

As despesas pré-operacionais da EPAC Associados sdo compostas pelos
gastos necessarios para a abertura da empresa e investimentos em: moveis e
utensilios; softwares para gestdo empresarial; veiculos para atendimento técnico e
comercial; desenvolvimento de identidade corporativa e; adequacao de infraestrutura

fisica. Despesas que podem ser observadas na Tabela 1 a seguir:

TABELA 1 — Despesas Pré-operacionais

Despesas Pré-Operacionais - Abertura

Orgdo Descricdo Valor (RS)
JUCEPAR Contrato Social 44,85
Cadastro 21,00
Prefeitura Curitiba Taxa de Alvara 180,00
. Autenticacdo RG/CPF 21,60
Cartorio
Reconhecimento Firma 21,20
CRC/PR Anuidade 408,00
Total 696,65
Investimento Escritério Valor (RS)
Mdveis, Equipamentos e Outros 81.402,00
Softwares 20.000,00
Material Escritorio 1.000,00
2 Veiculos 60.000,00
Identidade Corporativo 8.500,00
Instalagdes Elétricas / Redes 3.500,00
Total 174.402,00
Total Despesas + Investimentos 175.098,65

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

A EPAC Associados tera um gasto pré-operacional de R$ 696,65 (seiscentos
e noventa e seis reais e sessenta e cinco centavos) e o investimento em ativos fixos
em R$ 174.402,00 (cento e setenta e quatro mil, quatrocentos e dois reais),
totalizando R$ 175.098,65 (cento e setenta e cinco mil, noventa e oito reais e
sessenta e cinco centavos). Como os gastos com méveis, equipamentos e outros €
0 investimento mais relevante, no valor de R$ 81.402,00 (oitenta e um mil,
quatrocentos e dois reais), 0s mesmos encontram-se detalhados na Tabela 2:



TABELA 2 — Mo6veis e Equipamentos

Mével/Equipamento/Outros Qtde. Preco Unitdrio (RS) Total (RS)
Antivirus 30 89,00 2.670,00
Armario 10 309,00 3.090,00
Cadeira diretores 4 299,00 1.196,00
Cadeira Simples 27 149,00 4.023,00
Cadeira Fixa 24 99,00 2.376,00
Cefeteira 1 79,00 79,00
Central Telefonica 1 2.500,00 2.500,00
Fogao 1 399,00 399,00
Frigobar 1 449,00 449,00
Mesa Redonda 1,50 2 289,00 578,00
Mesas Retangulares 1,60 x 1,00 26 219,00 5.694,00
Mesa em "L" com Gaveteiros 4 850,00 3.400,00
Mesa Sala de Reuniao 2 1.200,00 2.400,00
Micro computadores 22 1.199,00 26.378,00
Microondas 1 299,00 299,00
Notebooks 4 1.699,00 6.796,00
Poltronas Recepgao 3 299,00 897,00
Purificador dgua 2 399,00 798,00
Servidor 1 15.890,00 15.890,00
Telefone fixo mesas 26 39,00 1.014,00
Telefone sem fio 4 119,00 476,00

Total 81.402,00
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Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

Como parceira e fornecedora do sistema a ser utilizado para gestédo
empresarial propria e dos clientes, foi escolhida a empresa VIASOFT Softwares
Empresarias. Este sistema permitira total integracdo entre os clientes e a EPAC
Associados.

A VIASOFT esta localizada na cidade de Pato Branco, importante polo
tecnolégico do Estado do Parana. Possui filiais em varias cidades do Pais e é
especializada na producdo de softwares de gestdo empresarial. Desde 1990 no
mercado e tendo obtido certificacdo ISO 9001 no ano de 1998, destaca-se como
uma empresa capaz de oferecer solucbes ageis, eficazes e completas a seus
clientes. Para tanto, conta com uma equipe de profissionais altamente qualificados,
bem como uma infraestrutura capaz de oferecer total suporte as empresas que
fazem uso de seus softwares.

O total comprometimento com a oferta de solu¢cdes em tecnologia da

informacao tem feito da VIASOFT uma empresa de destaque em seu setor, com
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softwares de gestdo empresarial sendo utilizados por mais de 23 (vinte e trés) mil
clientes.

Por meio desta parceria houve uma redugdo de mais de 60% (sessenta por
cento) do valor necessario para investimento em sistema de gestdao empresarial,
sendo este gasto no valor total de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

O investimento necessario deste sistema de gestdo empresarial encontra-se

detalhado na tabela 3 a sequir:

TABELA 3 — Investimento Softwares

Softwares Qtde. Preco Unitario (RS) Total (RS)

Automacdo Comercial 8.500,00
Financeiro 16 218,75 3.500,00
Compra 8 312,50 2.500,00
Vendas 8 312,50 2.500,00
Fisco-Contabil 7.500,00
Contabil 16 218,75 3.500,00
Fiscal 8 312,50 2.500,00
Patrimonial 8 187,50 1.500,00
Especificos 4.000,00
Agro Negdcios 4 375,00 1.500,00
Petroshow 4 375,00 1.500,00
Automacao Industrial 2 500,00 1.000,00

Viaweb & Mobile 2 - -
Total 20.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

6.3 ESTIMATIVA DE FATURAMENTO

A EPAC Associados tera como foco de atuacéo clientes de pequeno, médio e
grande porte, classificados conforme seu faturamento anual e o volume mensal de
langamentos financeiros e contabeis. A classificacao sera feita conforme a tabela 4 a

seqguir:
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TABELA 4 — Classificacao do porte de clientes

Langamentos  Faturamento anual em (milhares de RS)

Porte Empresa

mensais de até
Pequena 20.000 3.600 48.000
Média 30.000 48.000 300.000
Grande 50.000 300.000 600.000

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

Desse modo, o preco dos servicos prestados sera feito conforme a
classificagdo do porte dos clientes, que terdo descontos para a contratacdo do
pacote completo, mas também serdo comercializados os servigos separadamente. A
forma de contratacdo sera analisada individualmente junto a cada cliente, buscando
a melhor solucdo para que as suas necessidades sejam atendidas. Os precos que

serdo praticados estao disponiveis a seguir, na tabela 5:

TABELA 5 — Tabela de Precos Referencial

Porte Empresa Receita (mensal)

Pequena * 3433 20.000
Média * RS 35.000
Grande * 3433 50.000

* adicional de R50,50/lacto excedente

Servigos Individuais 50% - Financeiro 45% Fiscal 35% Contabil

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

Para a elaboracao da projecao das receitas dos servicos, foram considerados
quatro Cenarios, cada um com um respectivo mix de clientes (nUmero e porte), que

pode ser observado na Tabela 6 a seguir:

TABELA 6 — Composi¢éao dos Mix Clientes

Cendrios Pequena Média Grande
Cenario 1 5] 0 1]
Cenario 2 3 3 1]
Cenario 3 0 3 1
Cenario 4 2 0 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)
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Devido a EPAC Associados possuir uma limitacdo de processamento de
dados e gerenciamento de informacdes, os cendrios foram tracados utilizando a
capacidade maxima de lancamentos a serem processados e de transformagao em
informacgdes.

Baseado nos cenarios e na tabela de precos foi estimado o faturamento
mensal e anual, para a definicdo da estratégia comercial e quais serdo os clientes a
serem conquistados. A previsdao de faturamento por cenario encontra-se disponivel

na tabela 7, a seguir:

TABELA 7 — Faturamento anual por cenario

Projec¢do de Receita Anual - Cenadrio 1 Projec¢do de Receita Anual - Cenario 3
, L Receitas B L Receitas
Periodo % atualizagdo Periodo % atualizagdo
Mensal Anual Mensal Anual
Ano1l 120.000  1.440.000 Ano 1 155.000  1.860.000
Ano 2 6,0% 127.200 1.526.400 Ano 2 6,0% 164.300 1.971.600
Ano 3 6,0% 134.832 1.617.984 Ano 3 6,0% 174.158 2.089.896
Ano 4 6,0% 142.922 1.715.063 Ano 4 6,0% 184.607 2.215.290
Ano 5 6,0% 151.497  1.817.967 Ano 5 6,0% 195.684  2.348.207
Total 8.117.414 Total 10.484.993
Projecdo de Receita Anual - Cenario 2 Projecao de Receita Anual - Cenario 4
Periodo % atualizagdo Receitas Periodo % atualizagdo Receitas
Mensal Anual Mensal Anual
Ano 1l 165.000 1.980.000 Ano 1 140.000 1.680.000
Ano 2 6,0% 174.900  2.098.800 Ano 2 6,0% 148.400  1.780.800
Ano 3 6,0% 185.394  2.224.728 Ano 3 6,0% 157.304  1.887.648
Ano 4 6,0% 196.518  2.358.212 Ano 4 6,0% 166.742  2.000.907
Ano 5 6,0% 208.309 2.499.704 Ano 5 6,0% 176.747 2.120.961
Total 11.161.444 Total 9.470.316

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

Ao visualizar a tabela de faturamento, o cenario 2 (dois) apresenta o maior
faturamento e & composto por 3 (trés) empresas de pequeno porte e 3 (irés)
empresas de médio porte.

Serao prospectadas primeiramente as empresas das cidades de Curitiba e
regiao metropolitana, Guarapuava e da regidao dos Campos Gerais, no Estado do
Parana.

A EPAC Associados atuara na venda de servicos de solucdes completas,
focando primeiramente no atendimento as redes de postos de combustiveis,

franquias, clinicas de saude (médicos e dentistas), lojas e industrias de confeccoes,
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pequenos distribuidores de combustiveis e de produtos odontolégicos e
farmacéuticos e atacadistas com grande portfolio de produtos.

6.4 DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Conforme praticas adotadas por prestadoras de servigos, todos os gastos da
empresa foram classificados como Despesas (com Pessoal, Operacionais ou
Financeiras).

Assim, dentre as Despesas Administrativas da EPAC Associados destacam-
se: salarios dos colaboradores com encargos; Pré-Labore com encargos; beneficios
ofertados a colaboradores e aos socios; aluguel; material de expediente; telefone,
entre outras.

Nenhuma destas foi classificada como variavel, sendo todas Despesas
Operacionais Fixas, totalizando R$ 254.400 (duzentos e cinquenta e quatro mil e
quatrocentos reais), conforme detalhado na Tabela 8, logo abaixo.

TABELA 8 — Despesas Operacionais

Despesas Administrativas Mensal [R$) Anual [R$)
Agua e Esgoto 200,00 2.400,00
Aluguel 4,375,00 52.500,00
Combustiveis 2.000,00 24.000,00
Energia Elétrica 400,00 4,.800,00
Internet 300,00 3.600,00
Lucagﬁu Impressoras 1.000,00 12.000,00
Limpeza e Cunﬁewagﬁu 650,00 7.800,00
Material de Escritdrio 3.000,00 36.000,00
Outras Despesas Operacionais 2.590,00 31.080,00
Representacdo Social / Comerciais 1.000,00 12.000,00
Seguranca 250,00 3.000,00
Seguro Predial 135,00 1.620,00
Seguro Veiculos 1.000,00 12.000,00
Softwares 1.400,00 16.800,00
Taxas e Anuidades 200,00 2.400,00
Telefone Celular 1.500,00 18.000,00
Telefone Fixo 1.200,00 14.400,00

Total 21.200,00 254.400,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

As despesas com pessoal é o principal custo da EPAC Associados. Como o
foco do negécio é a gestdo qualificada de controles e rotinas administrativas, os
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gastos com pessoal ndo devem ser encarados somente como um alto custo, e sim
como o melhor investimento que a empresa pode fazer, j& que a qualidade
profissional dos colaboradores é primordial para que a missdo da EPAC seja
cumprida.

Para o atendimento de 3 (trés) pequenas empresas e 3 (trés) empresas de
médio porte sera necessario uma equipe de 18 (dezoito) pessoas divididas em 4
setores que irdo atender de maneira adequada os servigos prestados. O total de
gastos mensais com salarios sera de R$ 38.500,00 (trinta e oito mil e quinhentos
reais), conforme apresentado na Tabela 9, abaixo:

TABELA 9 — Quadro de Funcionarios

Quadro Funcionarios - Centro de Gestdo e Servigos
Quadro Funcionarios Qtde. Salario (RS) Mensal (RS)

Departamento Financeiro 4 9.050,00
Analista financeiro 1 3.500,00 3.500,00
Assessor de contas a pagar 1 2.350,00 2.350,00
Assessor de contas a receber 1 2.350,00 2.350,00
Jovem Aprendiz 1 850,00 850,00

Departamento Fiscal 5 9.100,00
Analista tributario 1 3.500,00 3.500,00
Assessor tributario 1 2.350,00 2.350,00
Auxiliar tributario 2 1.200,00 2.400,00
Jovem Aprendiz 1 850,00 850,00

Contabil, Custos e Orcamento 5 11.400,00
Analista contabil 1 3.500,00 3.500,00
Assessor contabil 1 2.350,00 2.350,00
Assessor de custos 1 2.350,00 2.350,00
Assessor de orgamento 1 2.350,00 2.350,00
Jovem Aprendiz 1 850,00 850,00

Tl, Gestdo de Pessoas e MKT 4 7.850,00
Analistas de Tl 1 3.500,00 3.500,00
Assistente administrativo 2 1.750,00 3.500,00
Jovem Aprendiz 1 850,00 850,00

Atendimento a Clientes 1 950,00
Recepcionista 1 950,00

Total 18 38.350,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)
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Somado ao total mensal dos salérios, foram calculados todos os encargos
incidentes sobre os pagamentos aos colaboradores, como INSS, FGTS, férias e 13°
salério.

Para os socios foi calculado o valor de pro-labore adicionado dos encargos de
INSS incidente sobre este pagamento. Os beneficios sao oferecidos de forma igual a
colaboradores e sécios chegando a soma anual de R$ 1.341.237,00 (um milh&o,
trezentos e quarenta e um mil, duzentos e trinta e sete reais), demonstrado na tabela

10, logo abaixo:

TABELA 10 — Beneficios e Encargos Anuais

Folha de Pagamento + Encargos e Beneficios

Descrigdo Aliquota Base (R$) Mensal (R$) Anual (R5)

Salarios e Ordenados 1 38.350 38.350 460.200
13p. Salario 8,33% 38.350 3.195 3B8.335
Férias 11,83% 38.350 4,537 54.442
FGTS 8,00% 38.350 3.068 36.816
FGTS / Multa Rescisoria 4,00% 38.350 1.534 18.408
INSS 27,30% 38.350 10.470 125.635
Prov.Enc. 130. Salario/Férias 39,30% 7.731 3.038 36.461
Vale Transporte 5 117 583 6.996
( - } Desc. Vale Transporte 6,00% (4.350) (261) (3.132)
Salario + Encargos 64.513 774.160
Prd-Labore 4 8.069 32.276 387.312
INSS 20,00% 32.276 6.455 77.462
Pro-Labore + Encargos 38.731 464.774
Vale Alimentacdo 23 300 6.900 82.800
Seguro de Vida 23 8 181 2.178
Plano de Saude 21 69 1.444 17.325
Beneficios 181 102.303

Total 1.341.237

Fonte: Elaborado pelos autores (2012}

Além das Despesas Operacionais e com Pessoal, a EPAC Associados
apresenta, ainda, as Despesas Financeiras que podem ser constatadas e analisadas

conforme a Tabela 11, que se segue.

TABELA 11 — Despesas financeiras

Despesas Financeiras Mensal (R$) Anual (R5)
Tarifa de Manutangdo Conta 130,00 1.560,00
Tarifa Renovaclo Crédito 28,50 342 00
Tarifas de Cobrancas 35,00 420,00

Total 193,50 2.322,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)
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6.5 DEPRECIACAO

Como o investimento efetuado na EPAC Associados possui valores que seréao
aplicados em ativos fixos, que serdo utilizados para geragao de receita em diversos
periodos, havera a consequente depreciacao dos mesmos.

Seguindo a legislacao fiscal, os moveis e utensilios serdo depreciados pelo
método linear na taxa de 10% (dez por cento) ao ano e os veiculos e as instalacoes
utilizaréo a taxa de 20% (vinte por cento) ao ano. O total anual de depreciagéo sera
de R$ 26.740,00 (vinte e seis mil e setecentos e quarenta reais). Para melhor

visualizagdo dos valores, apresentamos a abaixo a Tabela 12:

TABELA 12 — Depreciagéao

Depreciacio Taxa (%) Base (RS) Anual [RS)
Veiculos 20% 60.000 12.000
Mdveis e Utensilios 10% 81.402 8.140
Instalagdes 20% 33.000 6.600
Total 26.740

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

6.6 DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS (DRE)

Apés a analise de cada um dos quatro Cenarios projetados para a EPAC
Associados, foi decidido como foco de trabalho o Cenario 2, para o qual foi
elaborado o respectivo Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE).

E importante salientar que a composicdo do mix de clientes refletira apenas
na formagdo das receitas, variando somente o nivel de faturamento, conforme
demonstrado anteriormente no tépico apropriado (6.3), motivo pelo qual é possivel
dizer que a estrutura de Despesas Administrativas permanecera similar.

A DRE do Cenario 2 esta apresentada na Tabela 13, demonstrado a seguir :
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TABELA 13 — Demonstracao de Resultado (DRE)

DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO - LUCRO REAL

Descrigdo ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S

Receita de Servicos 1.980.000 2.098.800 2.224.728 2.358.212 2.499.704
Deducées de Receita {282.150) {299.079) (317.024) {336.045) (356.208)
{-)155 5,00% {99.000) {104.940) (111.236) {117.911) (124.985)
{ -} COFINS 7,60% {150.480) {159.509) (169.079) (179.224) (189.978)
{-)PIS 1,65% (32.670) (34.630) (36.708) (38.910) (41.245)
(=) Lucro Liguido 1.697.850 1.799.721 1.907.704 2,022,167 2.143.497
Despesas Operacionais (1.596.334) (1.692.114) (1.793.641) {1.901.259) (2.015.335)
{ - ) Despesas com Pessoal (1.341.237) (1.421.711) (1.507.014) (1.597.435) (1.693.281)
{ - ) Despesas Administrativas (255.097) (270.402) (286.627) (303.824) (322.054)
(=) Ebitda 101.516 107.607 114.064 120.908 128.162
{ - ) Depreciagio {26.740) (26.740) (26.740) (26.740) (26.740)
( =) Ebit 74.776 80.867 87.324 94.167 101.422
Resultado Financeiro (2.322) (2.461) (2.609) (2.766) (2.931)
( - ) Despesas Financeiras (2.322) (2.461) (2.609) (2.766) (2.931)

{ +) Receitas Financeiras - - - - -
( =) Lucro Antes Imposto de Renda (Ebt) 72.454 78.406 84.715 91.402 98.450
IRPJ/CSLL (17.388) (18.817) (20.331) (21.936) (23.638)
{-)CsLL 3,00% (6.521) (7.057) (7.624) (8.226) (8.864)
{-}IRPJ 15,0% (10.868) (11.761) (12.707) (13.710) (14.774)
(- ) Adicional IRPJ 10,0% 16.755 16.159 15.529 14.860 14.151
RESULTADO DO EXERCICIO 55.065 59,588 64.383 69.465 74.853
BASE DE CALCULO IRPJ/CSLL 72.454 73.406 84.715 91.402 98.450
VALOR A PAGAR TRIBUTOS 299.539 317.896 337.355 357.982 379.846

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

E possivel notar que as despesas com pessoal representam o principal gasto
da EPAC Associados, e que a depreciacdo dos investimentos representa um valor
muito baixo em relagéo ao faturamento esperado.

Sendo assim fica clara a importancia que a gestdo de pessoas tera na
operacao da EPAC Associados, pois serao responsaveis pela geragao de lucro de
R$ 55.065,00 (cinquenta e cinco mil e sessenta e cinco reais), que representa uma
margem liquida de 3,42% (trés e quarenta e dois centésimos por cento).

Vale destacar que para elaboracdo dos Demonstrativos de Resultado utilizou-
se, de acordo com a legislacao pertinente, apenas o regime de competéncia, pelo
que todos os gastos e as receitas foram contabilizados independentemente do

efetivo pagamento ou recebimento.
6.7. LUCROS E REINVESTIMENTOS

A forma de aplicacdo do lucro liquido sera feita na seguinte proporcao: 50%

(cinquenta por cento) deste valor serdo utilizados para reinvestimento na empresa e;
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os outros 50% (dez por cento) restantes serdo utilizados para a manutencgéo do fluxo
de caixa da empresa.

Seguindo as diretrizes dos sdcios, ndo havera distribuicao de dividendos nos
préximos 5 (cinco) anos. Foi elaborada uma tabela onde fica visivel o dividendo

anual previsto aos sécios, conforme a tabela 14 abaixo:

TABELA 14 — Dividendos

DISTRIBUICAQ DE DIVIDENDOS E REINVESTIMENTO

Descrigio ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS
RESULTADO DO EXERCICIO 55.065 59.588 64.383 69.465 74.853
Dividendos 0,0% - - - - -

Reinvestimento 50,0% (27.533) (29.794) (32.192) (34.733) (37.426)
Saldo para Manutencio de Caixa 27.533 29.794 32.192 34.733 37.426

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

6.8 PROJECOES DE FLUXO DE CAIXA

A Demonstracdo de Fluxo de Caixa é considerada por alguns como o mais
importante instrumento de andlise financeira. Tanto a pesquisa académica, como
evidéncias praticas tém mostrado a importancia desta informagao para o processo
decisorio.

Apés a elaboracdo dos Demonstrativos de Resultado julgou-se imprescindivel
efetuar a projegcdo do Fluxo de Caixa. Este demonstrativo considera apenas as
receitas realmente recebidas e os gastos que foram efetivamente pagos no periodo.

Desta forma, foi projetado o Fluxos de Caixa para o Cenario 2. Com a analise
deste fluxo torna-se possivel a identificacdo da necessidade de caixa da empresa,
que embasa a decisao de como suprir tal necessidade.

Para melhor entendimento, a demonstracdo esta projetada na tabela 15,

apresenta a seguir:
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TABELA 15 — Demonstracao de Fluxo de Caixa

FLUXO DE CAIXA
Descri¢do ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

SALDO INICIAL - 4,901 39.174 115.708 174.640 236.113
Entradas 180.000 1.980.000 2.098.800 2.224.728 2.358.212 2.499.704

( +) Investimento 180.000 - - - - -

{ +) Receitas - 1.580.000 2.098.800 2.224.728 2.358.212 2.499.704
Despesas Operacionais (175.099) (1.925.727) (2.042.266) (2.165.796) (2.296.739) (2.435.538)

(-} Imobilizagtes (174.402)

( - ) Despesas Pré-Operacionais (697) - - - - -

[ - ) Despesas com Pessoas - {1.341.237) (1.421.711) (1.507.014) (1.597.435) (1.693.281)

[ - ) Despesas Administrativas - (255.097) (270.402) (286.627) (303.824) (322.054)

( - ) Despesas Financeiras - (2.322) (2.461) (2.609) (2.766) (2.931)

(-} Impostas - (299.539) (317.896) (337.355) (357.982) (379.846)

( -} Distribuigdo Dividendos - - - - -

(- ) Investimentos - (27.533) (29.794) (32.192) (34.733) (37.426)
Geragdo de Caixa 4.301 54.273 56.534 58.932 61.473 64.167
SALDO FINAL 4.301 59.174 115.708 174.640 236.113 300.280

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

E importante destacar que os fluxos ndo podem apresentar saldo negativo.
Caso isso ocorra, ha a necessidade de recorrer a empréstimos junto aos sécios ou
junto a fontes externas de recursos (terceiros) a fim de, no minimo, zerar o saldo. Tal
situacao nao esteve presente nas projecoes da EPAC Associados.

O segmento de Prestacdo de Servico possui como caracteristica pagamentos
mensais ap6s 30 (trinta) dias do inicio do atendimento, ou da prestacdo dos
servicos. O que inicialmente pode demandar uma maior quantidade de recursos, a
fim de viabilizar a atividade da empresa.

A EPAC Associados apresentou uma necessidade de Capital de Giro inicial
compativel com a capacidade de investimento dos sécios e ndo gerou necessidades

da captacéo de recursos junto a terceiros.
6.9 VIABILIDADE

O estudo de viabilidade de um projeto tem como objetivo apurar se o
investimento apresentara um retorno satisfatorio, gerando valor aos seus acionistas.

A seguir, sera demonstrada a viabilidade do projeto, no Cenario 2, projetado
para a empresa, utilizando os seguintes indicadores: Valor Presente Liquido (VPL),
Taxa Interna de Retorno (TIR), Payback Simples e Descontado.



42

6.9.1 Valor Presente Liquido (VPL)

O célculo do VPL é realizado utilizando a taxa de retorno desejavel, que é a
taxa de retorno minima aceitavel pelos sdcios ou acionistas para o investimento. Ela
corresponde ao retorno que a organizacdao esperaria receber de qualquer outro
investimento com risco similar.

No caso da EPAC Associados foi considerada a taxa minima de retorno de
12% (doze por cento) e sera representada pela letra K. O VPL de um projeto é
representado pela soma dos valores presentes de cada um dos fluxos de caixa
gerados por este projeto.

Conforme a Tabela 16, exposta abaixo, estdo demonstrados os célculos do
VPL para o Cenario 2 projetado para a EPAC Associados:

TABELA 16 — Valor Presente Liquido (VPL)

CALCULO DO VALOR PRESENTE LIQUIDO

Descricdo Fluxo Caixa DI_St_"bu“;aD Total (1+K)" Valor Presente
Dividendos Fator

Ano 0 (180.000) - (180.000) -
Anol 54.273 - 54.272,76 1,12 43.458
Ano2 56.534 - 56.534,39 1,25 45,069
Ano 3 58.932 - 58.931,71 1,40 41.946
Ano4d 61.473 - 61.472,88 1,57 39.067
Ano 5 64.167 - 64.166,52 1,76 36.410
Taxa de Oportunidade (K) 12%
Valor Presente (VP) 210.950
Valor Presente Liquido (VPL) 30.950

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

Caso o VPL seja positivo o investimento é viavel, pois executa-lo é
equivalente a receber um pagamento maior ao investido na data atual. Se for
negativo, realizar o investimento é equivalente a pagar mais por algo no presente

momento e receber menos que o investimento e deveria ser rejeitado.

6.9.2 Taxa Interna de Retorno (TIR)

A taxa interna de retorno (TIR), € a taxa de desconto que torna o VPL de um

projeto de investimento igual a zero.
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Logo, essa taxa faz com que o projeto pague o investimento inicial quando

considerado o valor do dinheiro no tempo.

Como regra geral, tem-se:
e Se TIR > Taxa de Desconto = VPL positivo;
e Se TIR = Taxa de Desconto = VPL nulo e

e Se TIR < Taxa de Desconto = VPL negativo.

Na Tabela 17 abaixo estdo demonstrados os valores da TIR para o Cenério 2

projetado para a EPAC Associados.

TABELA 17 — Taxa Interna de Retorno (TIR)

CALCULO DA TAXA INTERNA DE RETORNO

. ] Distribuicdo
Descricdo Fluxo Caixa L. Total
Dividendos
Ano 0 (180.000) - (180.000)
Anol 24,273 - 34,273
Ano 2 56.534 - 56.534
Ano 3 58.932 - 58.932
Ano 4 61.473 - 61.473
Ano 5 64.167 - 64.167
Taxa Interna de Retorno (TIR) 18,53%

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

6.9.3 Payback Simples e Payback Descontado

O Payback é responsavel por medir o prazo de retorno com que os fluxos de
caixa gerados por um projeto de investimento cobrem o investimento inicial.

Os projetos ou os Cenarios de um mesmo projeto que cobrem seus
investimentos mais cedo podem ser considerados mais atraentes, visto que todos os
fluxos de caixa obtidos apéds este periodo podem ser considerados como lucros, o
qgue pode representar o sucesso do empreendimento.

Este método é passivel de ser aplicado de suas formas: o Payback Simples e

0 Payback Descontado.
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A principal diferenga entre eles corresponde ao fato de que o Payback
Descontado leva em consideracao o valor do dinheiro no tempo, ou seja, ele atualiza
os fluxos de caixa futuros a uma taxa de aplicacdo no mercado financeiro, para
trazer estes fluxos a valor presente, e s6 entdo calcular o prazo de recuperagao.

O Payback Simples e o Descontado encontrado no Cenario 2 projetado para
EPAC Associados podem ser observados na Tabela 18 e 19 abaixo.

TABELA 18 — Payback Simples EPAC Associados

CALCULO DO PAYBACK SIMPLES

Descricdo Inicial Fluxo saldo

Anc0 (180.000) - (180.000)
Anol (180.000) 54.273 (125.727)
Anc 2 (125.727) 56.534 (69.193)
Ano 3 (69.193) 58.932 (10.261)
Anod (10.261) 61.473 51.212
Ano s 51.212 64.167 115.378
Payback Simples 3,32 anos |

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

TABELA 19 — Payback Descontado EPAC Associados

CALCULO DO PAYBACK DESCONTADO

Descrigio Inicial Fluxo Saldo

Anc 0 (180.000) - (180.000)
Ano 1 (180.000) 48.458 (131.542)
Anc 2 (131.542) 45.069 (86.473)
Ano 3 (86.473) 41.946 (44.527)
Ano 4 (44.527) 39.067 {5.460)
Ano 5 (5.460) 36.410 30.950
Payback Descontado 3,71 anos |

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)
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6.9.4 Ponto de Equilibrio

O Ponto de Equilibrio Contabil diz respeito ao momento em que a empresa
nao apresenta lucro nem prejuizo, sendo as receitas suficientes apenas para cobrir
0s custos e as despesas, e o lucro vem com as vendas adicionas. Assim, quando a
empresa operar acima desse ponto tera lucro e quando operar abaixo tera prejuizo.

Como foi considerado que todas as despesas da EPAC Associados sao
despesas fixas, podemos considerar que o ponto de equilibrio contabil € o momento

em que a as receitas se igualam as despesas fixas.
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7 CONCLUSAO

A economia brasileira encontra-se, atualmente, em um momento privilegiado.
Ao mesmo tempo em que novos investidores, proporcionam uma acirrada
concorréncia no meio empresarial. Isso leva as empresas a buscar a perfeicao na
obtencdo de informagdes de mercado e da atual situacao econémico-financeira da
empresa em tempo real. Todos esses fatores aliados a complexidade do sistema
tributario nacional forcam os empresarios a efetuarem investimentos na area
administrativa da empresa, elevando os custos da operacdo e, por muitas vezes,
tiram o foco do atendimento das atividades fim da empresa.

Faz-se, assim, notério o amplo mercado de atuacdo da EPAC Associados,
com uma clientela crescente devido aos numeros de novos negécios abertos. A
empresa oferece inUmeras vantagens aos seus clientes, entre elas: a redugcédo de
custos; a mitigacdo dos riscos fiscais; a padronizacdo e; a confiabilidade das
informacdes.

Com o cenario favoravel, desenvolvemos o plano de negdécio para
implantacdo da Empresa EPAC Associados com sede em Curitiba, na atuacao de
prestacao de servicos diferenciados observando o conceito dos Centros de Servicos
Compartilhados, atendendo as necessidades das empresas de pequeno, médio e
grande porte.

Quanto a sua constituicdo, a empresa estara enquadrada sobre a natureza
juridica de Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada, sendo seu quadro
societario composto por quatro sécios. Seu capital social e quotas sao divididos
proporcionalmente a cada so6cio perfazendo o montante de 25% (vinte e cinco por
cento) e 45.000 (quarenta e cinco mil) quotas para cada um. Aos sécios cabera a
responsabilidade de gestdo de uma area especifica da atividade da empresa, a qual
tem maior afinidade, sendo a administracao geral da empresa efetuada em conjunto.

A empresa adotara uma politica de recursos humanos muito participativa
junto aos seus colaboradores, devido ao sucesso do projeto estar atrelado em
grande parte a correta realizagdo das tarefas executadas pelos mesmos, sendo os
investimentos com os colaboradores 0 maior desembolso da empresa.

A abordagem aos clientes foi determinada apés o estudo de mercado, quando
a EPAC Associados se preocupou em verificar os pontos de entrada nas empresas,

Oou seja, quais areas sao mais carentes de qualidade e que os empresarios tem
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tendéncia a terceirizar. Com base nesses dados foi elaborado o portfélio dos
servicos a serem oferecido aos clientes.

Foi realizado um estudo para quantificar o nUmero de pessoas necessarias
para atender os mix de clientes propostos. Com o niumeros de colaboradores foram
dimensionados o0s investimentos iniciais necessarios em equipamentos de
informatica, software e instalacdes necessarias para alocar a atividade da empresa.

Para determinar o valor do aporte inicial do capital que cada sécio devera
integralizar, o planejamento financeiro foi realizado ap6s todos os estudos terem
sido efetuados: compreensdo das necessidades do mercado; atribuicdo de valores
aos investimentos necessarios para estruturar a empresa e; recursos humanos.

Os resultados positivos das demonstracdes de resultados da empresa,
aliados a capacidade de geracao de caixa e ao retorno dos investimentos
demonstram a viabilidade do projeto.

As metas da empresa dependem de um conjunto de fatores, internos e
externos, entre eles: a aceitacdo do mercado; a estabilidade da economia nacional
e; a motivacao dos colaborares e socios. Sendo determinantes para alcancar o
sucesso do projeto com a consolidagdo e maximizagdo dos lucros. A realizacédo de
constantes estudos de mercado é determinante para a percepcao de fatores que
possam mudar ou interferir no cenario. Para que sejam identificados com
antecedéncia, proporcionado tempo habil para uma tomada de decisdo antecipada,
impedindo ou minimizando o impacto na continuidade das atividades da empresa.
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APENDICE - Construcdo da Marca

Muitos empreendedores acreditam que o investimento em marca € exclusivo
de grandes empresas € nao vai trazer beneficios para um pequeno negécio. Seja
grande ou pequena, toda empresa deve investir no minimo tempo para desenvolver
uma identidade e ser reconhecida no mercado. Isso ndo envolve or¢camentos
milionarios e pode ser feito com pequenas agdes cotidianas que mudam a
percepcao do cliente sobre 0 seu produto.

O cuidado da forma como os clientes enxergam a empresa é cada dia maior.
Cuidar da imagem da empresa, em todos os sentidos. Seja na apresentagéo visual
ou virtual. Procure sempre padronizar as aplicacées da marca. A marca pode ser
responsavel por grandes movimentos no negdécio. Quando tem um resultado abaixo
do esperado, a empresa comeca a mudar as coisas sem saber que o problema é a

marca.

Para construir uma marca forte e reconhecida para o seu negécio, deve-se

seqguir alguns critérios que permitirdo que a empresa obtenha o sucesso esperado.
1. CUIDE DE SUA IMAGEM

Quando olhamos para o simbolo da Petrobras ou da Nike, associamos
imediatamente essa imagem visual ao produto em si. Isso acontece porque 0
logotipo dessas marcas sdo algo unico e que agradam aos olhos de quem os
vé. Sao simples e de facil percepg¢do. Devemos criar uma marca em vez do
seu nome pessoal. Da uma imagem mais profissional ao trabalho. No Brasil
ainda nao existe muito esse habito, mas nos Estados Unidos ja comecam a
surgir empresas, que muitas vezes sao geridas por poucas pessoas, mas que

comunicam com os clientes como se de uma grande marca se tratasse.
2. TENHA PACIENCIA

Criar uma marca é algo que demora tempo. Mas quando fala-se em tempo,
nao refere-se a meses, mas sim de anos ou décadas. O problema é que o
fator “paciéncia” é escasso na cabeca da maioria dos empresarios. A criacao
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de uma marca € algo demorado, que exige tempo e um vasto investimento.

Acima de tudo, seja sincero com o seu cliente.

. A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO

Para se criar uma marca, a comunicacdo é essencial. E certo que quando um
produto tem muita qualidade, as suas referéncias tratam de fazer publicidade
por si. Ja para novos produtos a propaganda torna-se essencial para tornar-
se conhecida. Quando se estd iniciando uma empresa, investimento em
publicidade é essencial. Henry Ford que dizia "Se eu tivesse um unico dolar,
investiria em propaganda”. Esse deve ser o espirito de alguém que pretenda
criar uma marca notavel. Nao é prudente por parte do empresario, deixar para
investir em comunicacdo quando ja tiver mais experiéncia. Ja que iniciou um
novo negocio, é porque acredita que ele estd 100% preparado para entrar no

mercado. Entdo, o momento de investir em publicidade € o primeiro dia.

. CRIE UM CONCEITO

Pensar em criar uma marca é sinénimo de criar um conceito. E dar aos
clientes algo que eles ja esperam. Quando quiser criar uma marca, crie
expectativas aos seus clientes. Principios como servico de qualidade ou o
servico mais rapido do mercado podem ser bastante interessantes para
destacar-se dos seus concorrentes e criar um conceito. Mas para perceber se
tem uma ideia criada na cabeca dos seus clientes, faca esta pergunta a si

mesmo: “ Qual é o conceito da minha empresa? .
NAO DESAPONTE SEUS CLIENTES

Depois de criar um conceito, é importante seguir a risca essa mesma ideia.
Criar um habito demora muitos anos, mas para perdé-lo basta apenas um
erro. Desta forma, deve-se de pensar muitas vezes antes de prometer algo
que depois podera nao cumprir. Outra estratégia que podera ser utilizada é
prometer algo que vocé ainda ndo sabe se vai dar certo, mas que ira se
esforcar para que isso aconteca. Metas duvidosas nos obriga a melhorar a
organizacao e a criar novas formas de desempenhar a mesma fungcao. Como

pode-se perceber, a criacdo de um conceito pode levar a melhoria
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profissional. Mas criar um conceito para ganhar senso de responsabilidade

pode ser uma boa técnica, mas que muitas vezes nao gera resultado.

. ESCOLHA O NOME CORRETO

Na hora de criar um nome deve-se ser 0 mais imparcial possivel. Preocupar-
se com o cliente ou mercado e ndo com o0 sobrenome, ou com a sigla das
iniciais do nome ds socios. Seja objetivo e direto e defina um nome que
transmita a esséncia da empresa, com uma nomenclatura curta, de facil
pronuncia, globalizada e que possa ser registrada como uma marca no

Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (Inpi).
. UMA MARCA NECESSITA DE HISTORITA

Para que uma pessoa consiga confiar numa marca, ela necessita pelo menos,
saber que ela tem uma histéria. Isso acontece porque uma empresa com
historia tem algo para contar aos seus clientes. A Unica hipotese de se ter
uma marca de sucesso em pouco tempo é ter um produto inovador. Caso

contrario, tera sempre de ser paciente e ter uma histéria para contar.

. DEFINA SEU PUBLICO ALVO

Ao criar um negdcio, é importante que se saiba para quem ira vender. E para
homens ou mulheres? Para pessoas que pretendem trabalhar em casa ou no
escritério? Para jovens empresarios ou para gestores experientes?
Responder a todas estas questbes também é algo essencial na criagdo de
uma marca. Estes pontos vao definir a estratégia de comunicagao.

. ESCOLHA SEU POSICIONAMENTO DE MERCADO

Antes de comecar qualquer neg6cio, é importante saber que parte se quer
ocupar no mercado. Com certeza, existirdo concorrentes que trabalham nesse
nicho ha mais tempo. Esse motivo faz com que obrigatoriamente tenhamos
de comecar por baixo. Qual fatia de mercado queremos conquistar no

primeiro ano? Suponhamos que definiu-se como meta 10% do mercado para
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0os proximos 365 dias. A estratégia de comunicagédo terd sempre que ser
direcionada para esse pequeno percentual.

10. TENHA ALGO UNICO

Quando montar um novo negécio, tente ser inovador e destacar-se dos seus
concorrentes. Faga uma analise ao que eles ja tém e tente perceber onde
eles estdo falhando. Vocé precisa ser considerado como opc¢ao de compra. O
consumidor conhece varias marcas, mas sO considera op¢des de compra

aquelas em que realmente consideram necessaria na hora de comprar.



