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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente documentem por objetivo analisaa viabilidade financeira de uma
academia de ginastichrigida ao publicodeterceira idade, cujgua denominacéo é Academia

Viva Mais e dfaixa etaria € acima dd60 anos

A expectativa de vida apresersta progressivamente camiae por meio da pesquisa
realizada pela Associacédo Brasileira de Academias em parceria com-RPECUCSP,
cujas pessoas acima dos 60 anos, que passaram a se envolver com alguma atividade
relacionada a saude, passaram dos 5% para 30%, relacionatfmsaadécada, incluido
academias especializagdsd uma oportunidade de mercad® ORTALCOMUNICARE,
2017)

A captacdo de clientesontara como estratégia doco na segmentacagoelo
entendimento das necessidades reais do publico alvo e a sua énfase ndidmdindos
mesmos. Além de apresentar @wspaco ampla@ convidativo, interligando a proposta do

exercicio fisico com a insercdo social e relacdo pessoal entre os alunos.

Em termos de viabilidadinanceira,0 estudo sera elaborado em cidas cenarios:
realista, otimista e pessimistarojetados em um espaco temporal de 5 anos, e analisando os
indices financeiros mais relevantes para o negécio. Sendo assihers@strando que mesmo
relevando o pior cenario, o PAYBACK (descontado) do investimento in@ebkara superior
a 3 anos e 6 meses, relativameldgida Ja o valor presentiéquido, também apresenta
valores atrativos, levandoem conta uma TMA de 17%apresenta o valor de R$
644.840,27(realista), R$ 1.076691,01(otimista) e R$ 210.009,25(pessirseta) todos
também positivos perante o investimento. Avaliando também a TIR notasse que todas
ultrapassam os 17% minimos para atratividade, sendo 100% (realista), 144% (otimista) e 48%

(pessimista).

O investimento inicial € consideravelmente baixo maratorno previsto, 0 mercado
pouco explorado na regido, se mostrando assim uma grande oportunidade de megocio
rati f i c a Ratéon édundangentd trabalhar de maneira aplicada na parte estratégica,

operacional e pessoal para atingir os objetivaxgatios.
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2. AEMPRESA i DESCRICAO GERAL

A Academia VivaMais se caracterizaomo uma microempresa estadeaxibecomo
diferencialdas demais academilasaisa selecdo de publico alvpessoagsom idade a artir
de 60 anos. Arganizacdsegundo CNAE/IB& (2016)é identificadacomo Atividade de
Condicionamento Fisico (9311300).

O ramo de condicionamento fisiomanifestase crescenteo periodo analisadeleva
seem consideracaa maior facilidade de asso e quantidade de informacdea iepportancia

da p#tica de exercicios fisicos para todas as idades.

2.1. DETALHAMENTO DA EMPRESA:

1 A empresase instalag em umimovel jA construidoe situadono bairro Santa
Cruz, reddo proxima ao centro da cidadeimével com area de 600 nsera alugadpor um
custo fko mensal de R$ 4.000,00

fTerd como diferenciah selecdo de publico alvterceira idade devida baixa

exploradona localidade.

A empresa contarénicialmentecom una equipe poum diretor, dois professores
de educacao fisica guatro estagiariostotalizandoo gasto com pesoalem R$ 1Q128,36

mensais.

10 investimento inicial sera de carater propriovalor deR$ 125.628,82

Além da descricao técnica € importante jutigumas informacdes quenstituem a
idertidade do empreendimentaaracterizem a epnesa perante so clientes internos
(funcionarios e até mesmo ao proprietagogxternospermitampartindo desas premissas

tomar as decisOasganizacionaisnais sucintas.
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A empresa deve designam motivo desua existénciaestabelecenbjetivos que
atuem emrazaodissoe denominarprincipios moraigjue transparecem a sua identiddei®
sinteseforma a misséao, visao e valores da instituicdo, onde todos 0s processos tendem a se
alinharsegunddNright, Kroll e Farnell (2007).

Desta maneiraa missdoyisdo e valores da organizacdo se corgsttda seguinte
forma:

1 Misséo: Estimular a qualidade de vidterceira idade.

1 Viséo: Ser referéncia nos proximos anos no atendimento especializado ao publico
da terceira idade em Guarapuava, e ofertar condi¢cOisssaadaveis fisica e mentalmente ao

cliente.

| Valores: Etica, Responsabilidade Social, Cordialidade, Empatia, Flexibilidade,

Proatividade, Inovacéao.
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3. ANALISE DE MERCADO

Em ambito mundial anercadofitness chegou a impressionantes 174 milhdde
clientes e a umareceita deU$87,2 bilhéessomando ocrescimento de 6% em relagdo ao
periodoanterior acanodo estudorealizad pela IHSRA (208) apudACADBRASIL (2018)

A evolucdo no mercado é evidenciada pelo quadro 1.

QUADRO 1: DESENVOLVIMENTO MERCADO FITNESS 2017/2018

ANO RECEITA N.° DE CLIENTES N.° DE ACADEMIAS
2017 US$ 83,1 bilhdes 162 milhdes 201 mil
2018 US$ 87,2 bilhdes 174 milhdes 201 mil

Fonte:ACAD Brasil (2018)

Observando atenciosamentaqoadrol notase que apesar duimero de clientes
receita ser decaraterprogressivo,0 nimerode academias mantege estaveha esfera
mundial E possivelainda considerar quea demandacresce maislo que a oferta nesse

determinadanomento

O cenariocaracterizaddraz consigo coticbes oportunas para satisfazer a demanda
em questdo. O faturamento que é também um fator inflEntapresentaonveniente e
vantajoso, isto ,segundm IESPE (2017 Brasil esta em 10° lugar, frente a todo o globo,

nameros também extremamente expvessconsideranda rendgper captado brasileiro.

Ao tratar de metas e prosperidade nesse segmergesgsisadoreda IHSRA(2018)
sdoaudaciosospois estipulam umcrescete de 32%em volume de clientes praticantes de

atividades fisicaem academiasos proximos 10 anasm todos o0s paises

Demonstrando ser um mercado bastante promissor e considerando o relato da pesquisa
realizadaThe IHRSA Global Repo(R016)de que o Brasil detém 25,5% de todo mercado
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mundial, sendo o segundo pais do mundo em rasvkr academias, atras apenas dos Estados

Unidos a figura 1 evidencia essa evolucaamercadditnessbrasileira

FIGURA 1: RANKING DO MERCADO FITNESS DO BRASIL 2017

RANKING DO
MERCADO FITNESS 2017

Fonte: ACAD - Associacao Brasileira de Academias
{dados do mercado fitness brasileiro.)

Te L
FATURAMENTO NUMERO DE NMUMERO DE

(EM USE) ACADEMIAS CLIENTES

9.6
milhSes

Fonte: ACADiI Associagéo Brasileira de Academias (2017).

A evolucdo gradativaanto em faturamento quaot em numeros declientes e
academiageste, diferente dos resultados de aspecto mundiaisplicitadae gpesarde essas
informacdes apresentaredados referentes a academias de uma maneira geral asnao
espe@lizadas em idososatifica-se 0 potencial extraordinaridessemercalo, independente

de segmentacdmselecédo de publiealvo.

3.1. ANALISE SETORIAL

Com o intuito de ndoparticipar desse setor de consideravel concorréncia direta
(disputarcom as academigé estruturadas na cidade de Guarapyav@&mpresaem como
objetivo especializar seus servicos na area de musculagém garblico alvo em questao

atendendo auademandaque n&o apresenta concorrentes diretos.
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A Associacdo Brasileira de Academias @arceria com a PURJ e PUGSP,

chegou aos dados de que pessoas acima dos 60 anos, que passaram a se envolver
com alguma atividade relacionadaalde, passamdos 5% para 30%, na Ultima
década, incluido academias especializadas. Sendo assgtiase umaodtima
oportunidadepara se explorar (PORTALCOMUNICARE, 2017).

Outro ponto importante a ser analisatkssesetoré o crescimento do rendimento
dessa faixa etari@® estudo feito pelo IPARDES (2016) afirma que a renda mensal dos idosos
no Parana crescam um periodo de 2 anosrca de 10%, tornandse assim a maior do sul
do paisPor conseguinteesultaum poder aquisitivo maigpara esse publico na regi@ode o
negociosera instalado

Constatadasas informacdestratada nessas duas pesquisas e a é&ecid do
envelhecimento da populacdo como um todo, é possivel percebesefoeculminaem uma

oportunidadele demanda crescente

Em concordanciaHitt, Ireland e Hoskisson(2008) afirmam queé primordial a
observacao, aise e prevencao dos pontosisnmfluentes ao negocidlém deindicar os
fatores relacionados ao segmento, é tambénessariorelevar ospontos externos ao

ambiente organizaciondkto &, incontrolaveis pelas organizacdes

Procedendodesse parametrosdao apresentados algunsomporentes externos
considerados relevantesinfluentesao ambiente externo da Academia Viva Maissambito

econbmico, politico e legal

3.1.1Econbmico

Em meio ao mercado sé&o poucas as conjunturas que favorecem ou estimulam a
expanséo dos negocios, até mesmbeatara de empresas. Em certos casos, muitas empresas
por ndo planejasuasfinancase se adaptarem as oscilagbes acabam por decretar faléncia ou

elevar seu grau de endividamentaumento dparticipacédo de capital de terceiros.
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7

Analisar o cenario econGoo é um pontoessenciapara encontrar formas mais
eficazes de obtencéo de lucro e satisfacdo das necessidades dos clientes, sem se esquecer ¢
mais importante: sobreviver no mercadoO Produto Interno Bruto (PIB) é um indicador
que sintetiza a situacd@ondmica e permite a empresa tomar suas decisdes claramente. A

vista dessa perspectiva, a figura 2 retrata a evolu¢ao do PIB nos ultimos 7 anos.

FIGURA 2 : EVOLUCAO DO PIB BRASILEIRO
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Fonte:IBGE e Boletim Focus do Bando do Bitg2018)

Mesmo em tempos de crise em que o Brasil sofreu retrocessos inimagididreesos
setoressubsstiram com enorme dificuldadequeda brusca na economia como um tazlo
setor de academias de gstiaa mantewse em alta e progrediu tanto emeigquarno em
quantidadé&artelade clientes A figura 2 salientaa premissade que ocrescimentado PIB
tende a oferecer condicbes melhores de vida, poder aquisitivo maior e se intitular de

oportunidade

Um fator que torna a economia auspiciosa e condicdas favoraveis no pais € a
gestéo publica e a politica, ambos séo capazes de atrair investidores, estimular a produtividade

e rentabilidade do mercado.
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3.1.2Politicoe Legal

Wright, Kroll e Parnell (2007, p.48) afirmam quea mbi ent e pol 21t i cc¢
resultados de elei¢des, legislacdes e sentencas judiciais, bem como decisfes tomadas por
varias comissdes einst& i as em cada n?2vel de govd®auhooO,
acaopoliticaresulta de forma influente restdo empresarigbelosindicacbres, programas e

incentivos econdmicos relacionagdpssitivamente ou nédo

O governoofertaincentivos para auxiliar no desenvolvimento das empasas por
exemplo, 0 Sstema de tributacdoSimples Nacionalque tem o objetivosimplificar o

recolhimentadasaliquotasde acordo com ReceitaFederal (s/il

O municipio de Guarapuava apresenta ainda o prograowa Guarapuavaealizado
pela préeitura juntamente com o SEBRARara promovercursos de capacitacdo e
consultoriasaos empreendedores locaisSSRAPUAVA, 2014).

Em contrapartida, ha situacfe® ambito politico que ameacam a longo prazo
diretamentea Academia Viva Maig€omoa reforma da previdéncgueaumenbu o tempode
contribuicdo do trabalhador e possivelmente irAd reduzir o tempo dispoparel

comparecimentaos treinos.

Na abertura de umnegdécio € necessario analisar e estuder normas, leis e
regulamentacfes especificds ramoparaevitar assim possiveis problemaem os érgaos
reguladores, pois segundoConselho Federal de Educagdéisica (CONFEF, s/d), algumas

leis devem ser seguidas para o funciondmda uma academia de ginastica, tais como:

A Profissionais de Educacido Fisica com bacharelado, registrados no Conselho
Regional de Educacéo Fisica da 92 RegiBstado do Parana, skmum deles o responsavel

técnico, em seus quadros funcionais;

A Certificado de registro da pessoa juridica, no Conselho Regional de Educac&o

Fisica da 92 Regi&dEstado do Parang;

A Licenca sanitaria fornecida pela vigilancia sanitaria da Secretariacidainte

Saude;

A Vistoria, aprovada pela Secretaria Estadual de Seguranca Publica e realizada pelo

Corpo de Bombeiros da Policia Militar, objetivando a seguranc¢a dos usuarios.
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O n&o cumprimentdessas especificacdoes em um prazo de noventacha®ta ua

multa para a empredago uma ameaca caracterizada de prejuizo financeiro

Ha influénciss tambémdo ambiente externo mais proximo oganizagaocujas
implicacbessdo imediataina administracdorganizacionaé envolvenma andlise da demanda

e da concornécia

Certo (1993)apud Fernandes e Berton (2008jirma que 0s componentes a serem
analisados @ ambiente organizacionalsdo os clientes, concorréncifgrnecedor eo
componente internacional. Em razéo da particularidade do trabalho, a analise emtrptasta

apenas dos clientes, concorrentes e fornecedores.

3.2. ANALISE DA DEMANDA

Analisar de maneira especifica a demandapérte dastratéga que trata dperfil do
cliente, preco e a quantificag&om o intuito de satisfazer o publico alvo com exceec
eficiéncia dentro das condi¢cdes mercadoldgicas e econbmicas possiveis.

Os clientes séo aqueles individuos ou grupos de pessoas externos as organizacdes que
usufruem dos servigos ou produtos ofertados por uma empresta caso pela Academia
Viva Mais. Lovelock e Wirzt (2006) afirmam que na medida em que interagem com a
empresa de servicos, os clientes estdo expastmformacdes que podem influenciar suas

expectativas e a avaliagdes do préprio servico.

3.2.1 Perfil do Cliente

O publico alvo refersea homens e mulheres acima dos 60 anossgqudentificam
comuma vida mais saudavel atravéspiatica de exercicios fisicadda academia Viva Mais
a satisfacdo da demanda consiste suprir as necessidades edfieas por meio da
experiénciee pesquisaue ira assim oferecemm servigo proximalentro desua realidade e
condicionamento médico e fisicA.demografia de Guarapuava retrata o perfil e indices de

possiveis clientes conforme os dados apresentadabela 1.



TABELA 1: FAIXA ETARIA DA POPULACAO DE GUARAPUAVA 2010

Faixa Etaria Masculina Feminina TOTAL
Menor de 1 ano 1.244 1.258 2.502
la4 5.566 5.249 10.815
De5a?9 7.995 7.794 15.789
De 10 a 14 8.364 8.073 16.437
De 15a19 7.793 7.667 15.460
De 20 a 24 6.947 7.298 14.245
De 25 a 29 6.848 6.950 13.798
De 30 a 34 6.070 6.489 12.559
De 35a 39 5.971 6.495 12.466
De 40 a 44 5471 6.194 11.665
De 45 a 49 4.572 5.110 9.682
De 50 a 54 3.756 4.160 7.916
De 55 a 59 2.920 3.208 6.128
De 60 a 64 2.301 2.526 4.827
De 65 a 69 1.574 1.883 3.457
De 70 a 74 1.162 1.269 2431
De 75a 79 750 927 1.677
De 80 anos e mais 566 862 1.428
Idade ignorada 9 9 18
TOTAL 79.879 83.421 164.567

Fonte: Adaptaddo IBGE (2010)
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As informacdes ddabelal evidencian que o percentuale pessoascima dos 60
anos corresponde em média8,51% da populacamcal, considerandaue a tendéncia

populacionak envelhecer e a expectativa de vida aumerstaiecorrer doproximosanos.

Além da demografieo estilo de vida do publicalvo: suasexigéncias como o
atendimento especializado,hébitodo idosode dormir cedo,acessibilidade e tempo habil
para o atendiment@ fatores intangiveis como a paciéncia sdo pontos e critérios que devem

comporaestrutura fisica e constituirfaelizacéo.

Segundo Kotler (2000) um grande desafio das organizacbes € a fidelizacdo dos
clientes,pois captar um novo cliente é mais atrativo do que reter o cliente latgml, &
extremamenteecomendado medir wivel de satisfacdo identificar as novas necessidade

para assim atender a demanda com maior qualidade.

3.2.2Quantidade x Preco

A cidade de Guarapuava detém aproximadament®Q4essoas que se enquadram
no perfil galgado pela Academia Viva Mak expectativa é reter pouco mais de 1% dessa
populacdo, espédicadamenteo nimero del44 matriculados, nimereelativamente baixo,
tendo em vista a n&do oferta devegw similar na cidade e regido.

Quantificar o preco dos servicos oferecidioslui atentarse a diversos fatores que o
determinam tais como osustosoperacionais, custos variaveisneargem de lucroem
resumo Abrangese aitro fatorpreponderante coma disponibilidade de renda que o cliente

estara dispsto a investir nessa atividade.

Conforme o ®verno do Estado do ParanZ0{6) a populacdo acima dé0 anos
obteve um rendimento médio rgmdr capitacrescente em 11,6% acima da inflagdo no ultimo
ano - dados confirmados na ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD
Continua) trimestral, do IBGE compilado pelo Instituto Paranaense de iDksew®ento
Econbémico Social (IPARDESA renda mensal dessa faixa etaieluiude R$ 2.277,00 no
terceiro trimestre de 2014 para R$ 2.542,00 no mesmo pera2iolé.

Procedenta essas informac¢desfarmulacdo do preco iniciala considerar a pesquisa

publicada peldPortal do Envelhecimentq2014)em quea terceira idade gasta em média um
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terco de sua renda casaudegstabelecidem 7% da rendanédiamensallR$175,00) isto €,
um preco dentro desse limite. A maximizagdo do mercado tende a crescanagamente

13% ao an@onforme ilustra a tabela 2 abaixo:

TABELA 2: PROJECAO QUANTIDADE X PRECO = RECEITA

Ano N° clientes Preco Receita

2019 144 R$ 175,00 R$ 25.200,00
2020 162 R$ 175,00 R$ 28.350,00
2021 183 R$ 175,00 R$ 32.025,00
2022 206 R$ 175,00 R$ 36.050,00
2023 232 OR$ 175 R$ 40.600,00

Fonte Elaborado pel@utor (2019).

O cenério projetado pela tabela 2 considerada um periodo de 5anusxénizacao
de 37,93 % na receita e numero de cliem@ntendo o preco e mesma estrutura

operacional.

3.3. ANALISE DA CONCORRENCIA

Lovelock e Wirzt (2006) afirmam que a andlise da concorréncia permite originar
uma visdo acerca dos pontos fortes e fracos da concorréncia, identificando assim
oportunidades ou ameacas. A analiseedmnsiderar a concorréncia direta e indireta.

Ao decorrer do processo, a empresa obtém percepgcbes de concorrentes atuais ou
potenciais e sobre as estratégias que 0os mesmos apressgmndm assinpercebetse que
uma academia voltada ao publida terceia idadeé ausete no municipio de Guarapuava e
regidose tornandaim atratvo para os potenciais clientes

O concorrente indireto € a organizacdo que diminui 0 desempenho de vendas, por
possuir servigos/eu produtos snilares ebuscando o mesmo nicho gercado (KOTHLER,
2000).
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Os principais concorrentesdiretos localizados em Guarapuaga com maior
influéncia sado as Academia Vigor, Academia Korpus, Academia Performance, Academia
Play, Academia BioTraining Companhia do Corpo, todaem estruturadagom tempo de

praca e consideraveartela declientessintetizadasio quadra?.

QUADRO 2: COMPARATIVO DOS CONCORRENTES INDIRETOS

ACADEMIA ATIVIDADE OFERECIDA PRECO
Vigor Musculagéo R$ 110,00
Korpus Musculagédo R$ 85,00

Performaie Musculagéo + danga R$ 140,00
Play Gym Musculagéo + danca R$ 130,00
BioTraining Musculagédo + ginastica R$ 180,00
Companhia do Corpo Musculagéo + danca R$ 120,00

Fonte:Elaborado pel@dutor (2019.

E enfatizado por meio dguadro 20 diferencial de ada empresa expressaa
importancia ddortalecera segmentacde qualidade no servigoara adentrar nesse roado

demasiadamente competitivo.

3.3.1 Analise de Fornecedores

O comprador de servigos seleciona os fornecedores vasende certos critérios que

julga imprescindiveis para os objetivos da empresa. Igualmente, esses sdo alguns dos itens
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que podem ser do conhecimento dos mercadoélogos da area de seARESASAS 2000
p.35)

A cidade de Guarapuava nao dispde de empréisgsas que disponibilizam
equipamentos para academias a proetarega a excecdo da CONCEPT, empresa
especializada em bicicletas que fornece em segundo p&eios, bicicletas ergométricag

elipticos.

A alternativaé buscaro fornecimentwia e-.commerce que possibilita a meaatilizar

erealizar bon® ageisnegociosO quadro Japresenta escolha pelos seguintes fornecedores:

QUADRO 3: OPCOES DE FORNECEDORES

Nome da Empresa Ramo de atividade Produto/servigco Pontos positivos

Mais de quinze anos d
Armazém da _ Anilhas, barras, bancos experiéncia no

_ Produtos Fitness
Academia cavaletes. mercado e ampla gam

de produtos.

Aparelhos o
] | ] o Assisténcia tédoa
) ) Equipamentos para academi  multifuncionais, toda o
Lion Fitness o ] o especializada
de ginastica. linha bésica de .
) periddica.
equipamentos.

Bicicletas ergométricas
Bem-Estar Fabricacdo e venda de aparelhos com Tecnologia e
equipamentos equipamentos esportivos. necessidades seguranca.

tecnoldgicas.

Revende Equipamentos de BicicletaskErg, eliptcos
CONCEPT _ _ ) Fornecedor Local
Ginastica esteiras

Fonte:Elaborada pel@dutor (20D).

Estio elencadosno quadro 3 alguns fornecedores selecionggms terem boas

referénciasboas avalia¢des, alta procura e preco de venda competitivo.
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4. OFERTA DA EMPRESA

A Academia Vivamais pretende ofertar aos clientes servicomensal ondeada

cliente teraireito a comparecer em 12 aulas por més, sendo aconselhatis@r semana.

Como modelo de diferenciacétera aulas treinosendo inicialmente 6 por dia,
iniciando as7:00 am. e encerrandas20:00 pm.. As aulas serdo ministradas2lem 2 horas,
sempre com acompanhamento dpetsonal trainere 2 estagiarios O aluno deve marcar o
treino com antecedéncia para evitar o @stignamento. @imite de inscritogor aula treino

€ e 12 alunos paranelhor acompanhamento e atencéo.

Esse servico, visa suprir a necessidade de acompanhamento do exercicio por um
profissional, indicacdo e montagem dos treinos necessarios para o objetivo e limitac6es dos
clientes, proporcionando segurancmelhores resultados, por um preco mais viavel do que

seria uma aula particular com yersonaltrainer.

Comotal servigco € um produto intangivel, e extremamente mutavel o quadro 4 sugere

um treino semanal, para demonstrar ao cliente como o servicegagdicado

QUADRO 4: SUGESTAO DE TREINO SEMANAL

Processo Exercicios

Avaliacéo Medicao de Gordura Corporal, Frequéncia Cardia

Teste de forga, Teste de resisténcia.

Treino 1 Esteira, Supino Veidal (Peito), Peitoral dorsal(peito

Biceps Alternado com Alteres, Biceps Martelo cor

(SEGUNDA FEIRA E TERGCA FEIRA) Alteres, Arco Abdominal.

Treino 2 BikeSpinnin, LegPrass (posterior da cox@lexora
(anterior da coxa), Extensora (coxa), abdutor (&ls},
(QUARTA FEIRA E QUINTA FEIRA) Desenvolvimento (ombro), encolhimento com alter

(trapézio).

Treino 3 Eliptico, Puxador (costas), Remada Alta(costas),

Ove com Alter(costas), Triceps Paralelo

(SEXTA FEIRA E SABADO) pulling(triceps).

Fonte:Elaboradgpelo Autor (201%.
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Além das aulas, a Academia também forneecena avaliacgdo mensal para cada
cliente eesta sera realizada pelos profissionais que estiviEnenrdo sethorério de aulaA
avaliacaotera carater fisico (objetiva analisar os resultados das atividades de amaneir
fisiol6gica), psicologico e operacionalntencionando medir e ewdl o nivel de servico

prestado e o grau de satisfagéo.

Uma maneira maitécnica de evidenciar o que a empresa oferta e suas estratégias de
marketingé detalharas caracteristas dos compostos mercadologidnas eada hnhos Uz«
Produto, Praca, Promocédo e Pregoe ggundo Kotler e Keller (2006)epresentan 0s
elementogsle melhorcontrole e alteracéo

4.1. PRODUTO

Lovelok, Wirtz e Hemzo (2011) citam que o0s servicos envolvem uma forma de
locacdo por meio da qual os consumidores podem obter beneficios. Os clientes valorizam
experiéncias e solucdes desejadas e estdo dispostos a pagar por elss.lbeear atingir as
expectativas do publico alvo, pois um produto ou servico de boa quatidedenente fara

com gue o cliente procure novamente por este e também o indique para outros em sua volta.

A AcademiaViva Mais ofereceservicos de atividade fisica sendanaisculacdo de
bemestarcomo atividade baséNo inicio desuas atividades a acadenuferecera apenas o

servi¢co de aulas de musculagdo

Apoés formacdo de uma carteira de clientes consideravel e retorno parcial do
investimentoinicial sera realizagla anpliacdo dos servicos prestadus meio depesquisa
com os cliergs ativos e potenciida analisgossiveigie novasatividades paréormar una

combinacaale servicosaiscomo dngayoga epilates

4.2. PRACA

Las Casas (2000) afirma que o critédi® selecdo dos canais de distridoi para o
servigo envolve a escolha de uma determinagaaidade de prestacdo de servigo no nivel de

profissionalismo mais compativel com os objetivos da empresa.
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Ainda, quando se trata do segmento de sendcpracase icentifica como momento e
lugar, envolvendo forma de entrega dos servicos, prazos e mdmsxecucao (SEBRAE,
2015)

O local para execucao das atividades sera na cida@ua®puavaituado naRua
Professor Becker, n3144, Bairro Santa Cruz, proximo ao centro da cidade. Local de facil

acesso, disponibilidade para estacionamento e estprapiaia paraestenegocio.

O atendimento ocorrerde segunda aabado, com abertura &:00 am. e fechamento
as 20:00p.m. As aulastreino seréo iniciadas de 2 em 2 horas, totalizando 6 ao dia, e terdo

duragdo méaxima de também 2 horas.

4.3. PROMOCAO

A elaloracdo do plano da promoc¢éo da marca deve ser cabivelscoreiosem que o
publico alvo temmaior acessibilidadegcapacidade mercadoldgica da empreséabilidade
financeira do procedimento (SHIMP, 2002).

A Academia Viva Mais, por questdes de acessinilal e alcance ao publico alvo,
pretende realizar sua promocao inicialmente nas radios ,|poaisneio de propagandas de

curta duracaconvidaro cliente para conhecer o novo empreendimento.

J&4 em aspectos de viabilidade financeira, outro meio a se axglay das midias
sociais Facebook, Instagrajn ndo s6 para alcancar o idoso que segue esse meio, mas

também filhos e netos que podem levar a informacao até o cliente prospecto.

4.4. PRECO

E importante que a estipulaciio do preco seja bem planefata, para a maioria das
pessoas o valor € um dos aspectos mais relevantes rgehmptar por um produto ou servico
(CHURCHILL; PETTER, 206).

O preco estipulado pela academia Viva Méisle R$ 175,00 por més, apesar de

prestar um servico diferenciado sem amentes diretos, em um primeiro momento a
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estratégia estipulada foi manter um preco condizente com as academias tradicionais da cidade,
valores ja expressadas quadro 2

Por fim, o quadro Ssintetiza as oportunidades e ameacas, pontos fortes e fraaos pa

abertura da Academia Viva Mais por meio de uma angWg®T

QUADROS5: ANALISE SWOT

Forcaes Oportunidads

- Mercado segmentado pouco explorado

- Instalac¢des propias para megocio. _ _
- Expectativa de vida Crescente

- Localizagao o
- Aumento de renda do publico ajvo

- Estratégia de segmentacéo e _
. o -Crescente na busca pelo servico ofertado |
diferenciacap o
publico alvo(de5% para 30%)

- Disponibilidade deapital proprio para | o _
-Tendéncia de melhora na economia oaal

abertura
- Programas politicos de incentivo
Fraqueza Ameacs
- Servigos ofertados limitadps - Alta concorréncia indireta
- Pouco experiencia do gestor na are - Falta de fornecedores fixos na cidade
- Baixo investimento em promogao - Amplo mercadale servigos substitutps

- Reforma da Previdénc{aaiortempo de

contribuicao)

Fonte:Elaborado peldutor (2019)
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5. PLANO OPERACIONAL

Para elaboracame um plano operacionalaposanalisar todas as normativas do setor,
devemseespecificaquesbes de infraestrutura para o melhor desempenho das atividades, no
melhor local possivel e com layout que propicieacessibilidade eficiéncia em toda a
cadeia e organizacionai®nde cada colaborador entente seus deveres perante a organizagao.

5.1. INFRAESTRUTURA

A estrutura fisica da empresa é um ponto de enorme importancia para o0 siacesso
empreendimento, tendo em vista que a acessibilidade é ponto printanvddd @ pablico

alvo designado.

O local escolhido é um imovel de aproximadamente 600 npomiigel para locacao,
localizado em regido proxima ao centro de Guarapuaveovelestd em perfeitas condicdes

de usce espacosgbem arejado, com fadaiisponibilidade para estacionamentoveéulos

Outro ponto a abordado pardbom desempenho dasvédadesponderand@ estrutura
fisica € olayout dos equipamentos, queuandobem planejadoproporciona conforto e
conveniéncia para os clientes, fornece um ambiente atrativo, otimiza o tempo de locomocéo e

execucao das atividadparaGaither e Frazief2001)

O desenho foi realizadbaseado nas dimensdes do imével prospectbmade
demonstrar a quantidade de aparelhos e como serédo distribuidos pela aczmi®oniane

mostra agiguras3 e 4.
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FIGURA 4: LAYOUTMEZANINO

2 OO00O000000
] "
CRapn (] Sala de Pilates
Sala de
A avaliagao ol
Circulacao
\\\‘\
\\\ /
\\\ ’/ /
N\ ; I
\\\ /
X Piso inferior 4
.\\ y
\\ /
\ /
33 /
N &
\\\ / /
\\ 7
N o
X
/ .
o %
/ \
/ h
P \\\
A \
//' \\
/ 3 .\\
ral AN
s b ¥
/ AN
/ N\
/ b
Pi .
of ; \\\

Fonte Elabarado peloAutor (2019.

Os arranjos fisicoslemonstrade acimadenotama possibilidade e facil locomocéo

entre os apathos, facilidade de acesso etemizacdo do espaco.
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5.2. ESTRUTURA ORGANIZACDNAL

A empresa visando a minimizagcao de seus custos ogegieciniciais e a necessidade
de buscar novos clientasicia suas atividades com uma equipe reduzida, suficienge par

suprir o0 inicio das operacdes, demonstrada pelo organogrargaiddbf

FIGURA 5: ORGANOGRAMA

Geréncia Geral

INGE INCE
Operacional Administrativa

Fonte Elabaado peloAutor (2019).

O organograma representa a divisdo de areas da empresa. A area opegacional

formada por 2 professores de educacéo fisica e quatro estagigjassesponsabilidade

sao:

fPreparar os treinamentos

T Auxiliar no desenvolvimento

fRedizar avali¢oes;

A é&rea administrativaé formada por umauxiliar administrativo, que tem como
atividades:

TAuxiliar o diretor em tarefas gerais
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fRelacé&o direta e indireta com o cliente

fServicos de secretaria

A geréncia geraestd a cargo do proprietdrda empresa, sendo ele o diret@uas

funcgdes sintetizadas sao:
T Planejar
1 Dirigir;

i Controlar

Sendo assim, com o0s setores e fungbes de cada colaborador bem determinados a
empresa tende@escerde uma maneira objetiva e bem ordenada.

Em termos de @&ituracéo salarial faonsiderado asormas vigentes da categoria e a

média estadual de recebimento de cada cargo no senario estadual.

O quadro 6além do cargo, numero de funcionarios e remuneracdo, acrescentado os
encargossociais trabalhistas mensaigjue conforme anexo I, produzido pelo SEBRAE,
acrescentam torno de33,78%sobre a remuneracao total (valor vigeapenas paradeptos
do sistema de tributacdo SRJES). Incluinda: férias (11,11%), 13° salario (8,33%), FGTS e
FGTS/resc. (12%) e prevideaddo sem 13° e férias (2,33%}astos sintetizados na tabela a

seqguir:

QUADRO 6: GASTOS MENSAIS COM PESSOAL

Cargo Quantidade| Sal bruto(R$)| Encargos (R$) Total
Aux. Adm. 1 R$ 1.258,09 R$424,98 R$ 1.83,07
Treinador 2 R$1.753,00 R$592,16 R$4.690,32
Estagiario 4 R$ 954,00 R$0 R$ 3.816,00

Total Mensal R$ 10189,39

Fonte Adaptadodo SEBRAE e SALARIOBR(2019)
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J& a o prdaboredestinado ao diretor (proprietario) da instituicao skr&$ 1.900
com o objetadedeixar a dispos#&o da empresa maior porcentagem do lucro liquido e formar
um capital de gir@om boa liquidezPor conseguinte, assegurando o atendimenposidveis
problemas como a sazonalidade da demdbaiao ndo existem normas referentes a fundo de

garantia para esdipo deretirada,ndo seréo acrescentados encargos.

5.3. TECNOLOGIA ADOTADA.

A principio em termos de tecnologia a academia Viva Medgssita dam sistema de
gestdo que apresente todas as informafibaaceiras e mercadolégicagcessarias para o
gestortomar as decisfes mais cabiveis. Além desse ponto, o0 sistema seréa fereaseaTtial
paraos professoreacompanharem desenvolvimento dos alunos e suas singuldadadle

uma maneira mais ftica.

Se aprofundar demasiadamente na area tecnologicarévidvel para o negdcio em
estudo, tendo em vista que o publico alvo de uma maneira geral ndo tem a cultura ou aptidao

pelo tema.

5.4GERENCIA

O gerente sera Bduardo Jose Soares graduado em administracdo de enpeksas
Universidade Estadual do @te-Oeste, atualmente cursando o MBA em Gestédo Estratégica
de Empresas FGVtem como emprego a funcdo derente administrativo de um negaocio
familiar no ramo de tecidos. Tem experiéncia maior na deefinangas e extremamente

cativado pelo empreendedanis.
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6. PLANO FINANCEIRO

Estruturar um plano financeiro para abertura e vitalidade de um negémisiderado
por muitos a mais complexdas partes do ambito intetndend em vista queum
planejamento precério pode comprometer de maneira geral todocesgo sistémico da
organizacdo segundaornelas(200b).

Sendo assi m, para estrut ur a-precisogxpor osm
investimentos pr&stabelecidos, projetar custggle maneiraistémicasimular situacdes que
possam compromateo andamento do empreendimemara entdoelaborar estratégsa

cabiveis

6.1.INVESTIMENTOSTOTAIS

O investimento total para realizacdo do empreendimento tera carater 100%. @oprio
montante foi estipulado partindo de duas contabilizagbealor necessaripara aquisi¢cao de
moveisutensilios e equipamentos (valores previamente orgaaksnexosl ao Xl) e valor
estipulado para capital de girmom a finalidadele manter ativos com liquidez imediatque

supram gastoixos e variaveigla empresazelana assim por sua sautieanceira.

Os quadre 7 a 10 seguir explana o investimento em imobilizado, sendo

equipamentos, aveis e utensilios para a aberturadademia Viva Mais.

QUADRO 7: INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS MOVEIS BUTENSILIOS

4 Anilhas de 2 kg R$ 38,31

4 Anilhas de 4 kg R$ 76,62

6 Anilhas de 5 kg R$ 143,65

~ 6 Anilhas de 10 kg R$ 287,31

SALA DE MUSCULAGAC 1 Barrade 1,20 m R$ 53,90
1 Barrade 1,50 m R$ 64,90

1 Barra de 1,80 R$ 151,59

TOTAL R$81628

Fonte: Elaborado pelautor (2019)

pl



QUADRO 8: INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS MOVEIS BJTENSILIOS- 2
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1 Barra w R$ 132,87
1 Kit halteres(1 a 10) R$ 724,99
1 Estante para halteres R$ 248,57
1 Estante paraarras R$ 662,79
1 Banco de 90° R$ 873,99
1 Banco fixo R$ 227,61
1 Abdutor R$ 3.324,14
1 Adutor R$ 3.324,14
1 Deltoide R$ 3.579,73
1 Cross over R$ 4.987,18
1 Desenvolvimento ombro R$ 3.451,84
1 Extensor R$ 3.464,68
SALA DE MUSCULA(;AO 1 Flexor R$ 3.365,67
1 Legpressl80° R$ 3.840,23
1 Peitoral dorsal R$ 3.526,28
1 Puxada alta R$ 3.360,76
1 Remada sentada R$ 3.418,18
1 Supino vertical R$ 3.451,84
5 Esteira R$ 11.950,10
3 Bicicleta vertical R$ 4.170,10
3 Bicicleta horizontal R$ 4.470,10
3 Eliptico R$ 4.887,10
1 Triceps paralelo R$ 3.442,71
1 TV Led de 32" R$ 1.091,18
1 Bebedouro R$ 170,71
TOTAL R$ 76.147,49
AMBIENTE N° EQUIPAMETOS CUSTO (R$
5 Bolas de ginastica R$ 237,05
Colchonetes R$ 245,50
SALA DE PILATES Elasticos R$ 12245
TOTAL R$ 605,00

Fonte: Elaborado pelautor (2019)
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QUADRO 9: INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS MOVEIS BJTENSILIOS- 3

AMBIENTE N° MOVEIS E UTENSILIOS CUSTO (R%)
2 Cadeira R$ 128,00
1 Mesa de escritério R$ 112,90
SALA DE AVALIACAO 1 Kit de avallaggq Fisica R$ 599,00
1 Balanca Digital R$ 49,90
TOTAL R$ 889,80
AMBIENTE N° MOVEIS E UTENSILIOS CUSTO (R$)
2 Roupeiro de Metal R$1.121,10
BANHEIROS (MASCULINO E 2 Ban?:o de madeira R$$ 647,72
FEMININO) ’
TOTAL R$ 2.680,50
AMBIENTE N° MOVEIS E UTENCILIOS CUSTO (R%)
1 Balcéo R$ 274,55
1 Cadeira R$ 86,99
- 1 Computador R$ 1.079
RECEPCAO
¢ 1 Impressora R$ 179,00
1 Cadeira tripla R$ 369,90
TOTAL R$ 1.989,44
AMBIENTE N° MOVEIS E UTENSILIOS CUSTO (R%)
Espaldar R$ 288,81
SALA DE ALONGAMENTO E 7 Aparelho Abdominal R$ 195,30
ABDOMINAL
© 1 Colchonete R$ 139,93
TOTAL R$ 624,04

Fonte: Elaborado pelautor (2019)

QUADRO 10: SINTESE DOS INVESTIMENTOS

AMBIENTE CUSTO (R$)

SALA DE MUSCULACAO R$ 76963,77

SALA DE PILATES R$ 605,00

SALA DE AVALIACAO R$ 889,80
BANHEIROS (MASCULINO E FEMININO) R$ 2.680,50

RECEPCAO $1.989,44

SALA DE ALONGAMENTO E ABDOMINAL R$ 624,04
TOTAL R$ 83.752,55

Fonte: Elaborado pelautor (201).

Em referéncia a esses v@$s mencionados dexse levar em conta o fator de

depreciacao, estipulado em 10% do valor investido e calculado de uma maneira sintetizada:
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calculo anual de carater decrescente ao decorrer dos anos e tendo como ponto de partida a
depreciacdo no primeiraa (a perca de valor imobilizado de R$ 8.375,25).

Apés a explanacdo dos gastos em ativos imobilizados, foi calculado para adicdo 50%
deste valor, chegando a um montante de4R87627, segundo estudo realizado pelo
SEBRAE (2015)essaporcentagem, de umaameira geral € suficiente para preservar a
liquidez e rentabilidade de uma empresa.

Logo, é possivel formar o montante total do investimento inicial, estipulado como
necessario para abertura da Academia Viva Mais, sendo a soma de ativos imobilizados (R$
83.752,55) e capital de giro (R$.877,45), totalizando R$ 125.630,00

6.2.CUSTOS E DESPESAS

Estabelecer uma projecdo de custos e despesas € crucial para programar o quanto de
capital deve ser reservagaramanter a saude financeira da empresa, além darsdem
uma variavelna elaborado do plano de venda Bo custéo do servigo ofertadoRelevando
tais pontos, @uadroll apresenta os gastos mensais

QUADRO 11: CUSTOS E DESPESAS MENSAIS

Aluguel R$ 4.000,00
Agua R$ 110,00
Custos operacionais Luz R$ 250,00
Gastos com Pessoal R$ 10.189,39
TOTAL R$ 14558,39
Despesas Comerciais Propaganda (Radio) R$ 1.000,00
TOTAL R$ 1.000,00
Prélabore R$ 1900,00
Contador R$ 900,00
PlanoTelefénico com Iternet R$ 133,89
Despesas Administrativas Sistema de Gestio R$ 99.00
Suprimentos R$291,63
TOTAL R$3.324,52

Fonte: Elaborado pelautor (2019)
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Os valores expresststaizam o quant@ empresa projeta como gastos fixos por més,
sendo custospera@nais, dspesas administrativecomercid no valordeR$ 18.882,91.

6.3. GASTOS PREOPERACIOMNAIS

Existem algumas obrigacfes que devematendidasantes mesmo da abertura do
empreendimentogonsiderand@ necessidade de alvara, emissdo de documentdggaogl

antecipado do imovel entre outros custos.

A figura 6 demostra uma perspectiva de gastos-operacionais, o valor sera

descontado do montante destinado ao capital de giro da empresa.

FIGURA 6: PERSPECTIVA DE GASTOS PREPERACIONAIS

Gastos Valor R$
Exigéncias para abertura R$ 684,90
Quadro, Missao, Visao e Valores + Quadro Organograma R$ 300,00
Treinamento de Funcionarios R$ 212,48
Gastos de Instalacéo R$ 4.651,63
Propagandas (Radio) R$ 1.000,00
Registro de Marca R$ 400,00
Suprimentos (Limpeza e organizacao) R$ 291,63
TOTAL R$ 7.540,64

Fonte: Elaborado pelautor (2019)

6.4. DEMONSTRATIVO DE REQLTADOS

Apébs a projecdo de ingtimentos e gastos da Academia Viva Mé&s planejado o
Demonstrativo de Resultado de Exercicio (DREM cenario de um ano correntepm a

finalidade @ prever o possivel lucro ou prejuizo durante o exercicio.

A demonstracdo do resultado do exercicio reflete aumentos e reduc¢des implicadas em
patrimoénio. Receitas de maneira gedal acordo com Matarazzo (199&fletemem um
aumento do ativo e, conseqtemmente, aumentam o patriménio liquido, diferentemente das

despesas que representam reducédo do patrimonio liquido
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Para realizar a construgcdosde demonstrativo e obter o valor da receita bruta, a
perspectiva de vendas foi elaborada de acordoadabeh 2 Quantidade x Preco, onde
pretendecaptar uma carteira de 144 clientes fixos todo méslotem crescimento anual de

13%. Demonstrativo esta ilustrado na figura atendendo a projegde Sanos.

FIGURA 7: PERSPECTIVA DE [RE EM UM PERIODO DE 5 ANOS

DRE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

RECEITA BRUTIAR$ 302.400,00 R$ 341.712,00 R$ 386.135,00 R$ 436.332,05 R$ 493.055,0
IMP (SIMPLES)| R$ 25.64352] R$ 28.977,18 R$ 34.867,99 R$ 39.400,78 R$ 44.522,87
RECEITA LIQUI| R$ 276.756,48 R$ 312.734,82l R$ 351.267,01] R$ 396.931,27 R$ 448.532,13
(-)CUSTO OPERR$ 174.592,68 R$ 174.592,68 R$ 174.592,68 R$ 174.592,68 R$ 174.592,69

ALUGUEL R$ 48.000,000 R$ 48.000,000 R$ 48.000,000 R$ 48.000,000 R$  48.000,00
AGUA R$ 1.320,000 R$ 1.320,00[ R$ 1.320,00| R$ 1.320,00[ R$ 1.320,00
LUZ R$ 3.000,00] R$ 3.000,00 R$ 3.000,00| R$ 3.000,00[ R$ 3.000,00

GASTO COMP| R$ 122.272,68 R$ 122.272,68 R$ 122.272,68 R$ 122.272,68 R$ 122.272,68
MARGEM DE C| R$ 102.163,80 R$ 138.142,14 R$ 176.674,33 R$ 222.338,59 R$ 273.939,45
(-)DESP ADM | R$ 39.894,24] R$ 39.894,24] R$  39.894,24 R$  39.89424 R$  39.894,24
PRO-LABORE | R$ 22.800,000 R$ 22.800,000 R$ 22.800,000 R$ 22.800,000 R$  22.800,00
CONTABILIDADRS$ 10.800,000 R$ 10.800,000 R$  10.800,00| R$ 10.800,000 R$  10.800,00

TEL/NET R$ 1.606,68 R$ 1.606,68 R$ 1.606,68| R$ 1.606,68| R$ 1.606,68
SUPRIMENTOS R$ 3.49956| R$ 3.499,56| R$ 3.499,56| R$ 3.499,56| R$ 3.499,56
Tl R$ 1.188,00] R$ 1.188,00 R$ 1.188,00| R$ 1.188,00[ R$ 1.188,00

(-)DESP COM | R$ 12.000,000 R$ 12.000,000 R$ 12.000,00| R$ 12.000,000 R$  12.000,00
PROPAGANDA R$ 1.000,00 R$ 1.000,00| R$ 1.000,00| R$ 1.000,00| R$ 1.000,00
LUCRO LIQUIDPR$ 50.269,56| R$ 86.247,90| R$ 124.780,09| R$ 170.444,35| R$ 222.045,2

Fonte: Elaborado pelautor (2019)

O valor cobrado do impostona figura 7é dependente do montante arrecado, nesse
caso,no primeiro eno segundo ano a taxa aplicada é de 8,488erceiro, quarto e quinto
anoa aliquoteé de 9,03%- cdculo exercido sobre a receita brutédmeros baseados tabela

do simples nacionabdpresentados ramexoXiIl.

Outro fator determinante para o0 engquadr
referente ao gasto com pessaatiuindo encegos que delimita a Academia Viva Mais nos

moldes tracadoso anexo .l
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Em sintese a evolucdo gradativa do luégoito apresentado na projecdo da DRE se
apresenta comam fator importante em questdes de futuros investimentos e expanséo do

empreendimento.

6.5. FLUXO DE CAIXA NOS CENARIOS REALISTA, PEBSIMISTA E
OTIMISTA.

Para realizar um planejamento financesficiente é necessariatentarse amais de
um cenario possivel. Por esta razfm,realizado a projecédo de 5 anos do fluxo de caixa em
um cenario ralista (144 clientes), 15 % a mais em um cenario otimista (166) e 15% a menos

em um cenario pessimista @l@ientes) demonstrada pelas figuras 8, 9.e 10

FIGURA 8: PROJECAO FLUXO DE CAIXA (CENARIO REALISTA)

CENARIO REALISTA Ano 0 Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
INEVESTIMENTOS TOTAL RS 125.630,00
Ativo Circulante (CG) RS 34.336,81
Imobilizado R$ 83.752,54
Demais gastos pré-operacionais | R$ 7.540,64

SALDO INICAL (CAIXA) RS 343368 RS 3433684 RS 7623117 R§ 15494129 R$ 2293143 RS 431.216,22

PROJEGAO DE RECEITA RS 30240000R$  34L7120Q RS  386.13500 R$ 43633209 RS 49305500
IMPOSTOS (SIMPLE) R$ 564352 RS 897718 RS 34.867,99 R$ 30.400,78 R$ 4452281
(-) custos operacionais R$ 17459264 R$ 17459264 R$ 17459264 R$ 17459264 RS 17459264

(-) Despesas adn RS 308M24 RS 308M24 RS 3989424 R$ 30.804,24 R$ 30.804,24
(-) Despesas comer.. R$ 1200000 RS 1200004 R$  12.000,00 R$ 1200000 RS 12.000,00
(-) depreciagdo RS 837529 R$ 7.537,73 R$ 6.783,99 R$ 6.105,56 R$ 549,00
SALDO FINAL R$ 3433681 RS 7623112/ RS 15494129 R$ 272937143 R$ 43727624 R$  653.82643

Fonte: Elaborado pelAutor (2019)
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CENARIO PESSIMISTA Ano 0 Anol Ano? Ano33 Ano 4 Ano5

INEVESTIMENTOSTOTAL | RS 12563000
Ativo Circulante (CO) RS 3433563
Imobiizado RS 83.75259
Demais gastos pré-operacionais | RS 754064

SALDOINICAL (CAIXA) RS URGBURS  UBAURS  NLIARS  60923HRS  L2709LGHRS 23078819

PROJECAO DE RECEITA RS 25620000RS 28950600 RS  37.04L78RS 306102 RS 41770734

IMPOSTOS (SIMPLE) RS D56M35ARS  245501LRS 2774164 RS BRLARS 3172078

(' custos operacionais RS 17459264 RS 17450264 RS  17459264RS 17459264 RS 1745926

(- Despesas adn RS N8424RS  08U24RS  2080424RS 3080424 RS  308%2

(- Despesas comer. RS 1200000 RS 1200000 RS 1200009 RS 1200000 RS 1200000

(- depreciacdo RS BIBARS  THITIRS  6783%( RS 6.105,56) RS 549,00

SALDO FINAL RS 3433680 RS 3003L12RS 6096236/ RS 12700165 RS  230.78816 RS 37881280

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)
FIGURA 10: CENARIO OTIMISTA - PROJECAO FLUXO DE CAIA
CENARIO OTIMISTA Ano0 Ano1 Ano?2 Ano3 Ano 4 Ano5

INEVESTIMENTOS TOTAL RS 125.630,00
Ativo Circulante (CG) RS 34.335,63
Imobiizado R$ 83.752,55
Demais gastos pré-operacionais | R$ 7.540,64

SALDO INICAL (CAIXA) RS U3IB8Y RS A3GSURS 1243112 RS 246.75367 R$ 41841519 R 6433921

PROJEGAOQ DE RECEITA R$  3B6000FR$ 39391800 RS 44512734 RS 50299389 RS  568.383,10

IMPOSTOS (SIMPLE) R$  256435QR$ 3557080 RS 40.19500 RS 4542039 R$ 53086,93

(-) custos operacionais R$ 17450263 R$ 17459264 RS 17450269 RS 17459264 R$ 17459264

(-) Despesas adn R$ 2089424 R$ 3989424 RS 3089424 R$ 30.80424 RS 398944

() Despesas comer. R$ 12000000 R$ 1200000 R$ 1200000 RS 12.000,00 R$ 12,000,004

() depreciacio RS 83BBRS  TSITARS  6783.%( RS 60556 RS 549500

SALDO FNAL RS 3433681{ RS 12243112 R$  246.75367| RS 41841515 R§ 64339624 R$  926.71041

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)
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7. INDICES FINANCEIROS

A partir da analise ds possiveis gastos, receitapmjecdes d fluxo de caixa,
calculados foramos indices financeirosmais relevantecom o objetivode ratificar a

viabilidadeeconémio-financeiranaefetivacdo damegadcio VPL, TIR ePayback

Antes de abordar essdsdices, € necessario delimitar uma Taxa minima de
atratividadeparater como parametre que justifique a escolha ou nao pelo investimento em

guestao.

7.1. TAXA MINIMA DE ATRAT IVIDADE

A taxa minima de atratividadeifoas@dana relacao entre o S&00comaEMBI+.

O S&P 500estipula tal taxgarindo do desempenho das a¢des de 500 empresas norte
americanas(escolhidas por especialistas), levando coaniério de escolhatamanho,
liquidez e setor, atualmente produzindo wetorno real de 14,60%media de janeiro de

2019) (Dados disponiveis emvesting.com).

O EMBI+ refleteem namero® comportamento da divida externa (titulos) brasileira
no mercado internacionaendo assim convertido em risco para o investddEMBI+ mais
chegoua 239 pontossegundo odPEADATA (2019), o que equivale a necessidade de se

acrescentar cerca deg8%6 na TMA afim de conseguir uma rentabilidade mais vantajosa.

Relacionando esses dadagaxa minima de atratividade foi delimitada em 17%.

7.2.VALOR PRESENTE LQUIDO

A figura 11aseguir demonstra o VPL nos trés cenarios abordados nos fluxos de caixa,
contabilizando a TMA de 17%.
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FIGURA 11: VALOR PRESENTE LIQUIDO

VPL (cenario realista) R$ 644.840,27
VPL (cenario otimista) R$ 1.076.691,01
VPL (cenario pessimista) R$ 210.009,25

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

Embasado noparametos descritos, os trés cenarios demonstram um valor presente
liquido atrativo nura analise de 5 anos de projeca@lores bem superiores perante a TMA

tracach.

7.3.TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR)

A Taxa Interna de Retorné representgela figura 12 eembasadaambémnos 3
cenarios descritos nos fluxos de caiga figuras 8, 9 e 10.

FIGURA 12 TAIXA INTERNA DE RETORNO (TIR)

TIR (cenério realista) r 100%
TIR (cenério otimista) 144%
TIR (cenario pessimista) 48%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

Todosos cenariosembasados no periodo de 5 aresnostraram superiorasTMA,

isto €, mais rentaveis.

7.4.PAYBACKSIMPLES E DESCONTADO

A finalidade na demonstracdo @aybacksimples e Descontadaos trés cenarios

prospectadofoi captara informacdo do tempo de retorno do investimento total, considerando
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o valor do dinheir@o decorrer do tempaléscontado) e mantendo o valor do dinheiro como
no periodo inicial (simples).

FIGURA 13: PAYBACKSIMPLES E DESCONTADO

PAYBACK simples (cenario realista) 1 anos e 8 meses
PAYBACK simples (cenario otimista) 1 anos e 2 meses
PAYBACK simples (cenario pessimista) 3anos e 19 dias
PAYBACK descontado(cenario realista) 2 anos
PAYBACK descontado (cenario otimista) 1 ano 4 meses
PAYBACK descontado (cenario pessimista) 3 anos e 6 meses

Fonte: Elaborado Pelo Autor (2019)

Ponderand@ tempo de retorno do investimento epeametrogxpostos pekw dados
apresentadgdodos oscenariosapresentam um regresso de investimento consideravelmente

rapidonaperspectiva de 5 anos.

7.5.ANALISE DE SENSIBILIDADE NOSTRES CENARIOS

Com a finalidade de preveliferentes variaveis que pexh afetar o desempenho do
negicio prospecto, foi elaborado uma projecdo nos cenarios realistas otimistas e pessimistas,
analisando a sensibilidade dos numeros referentes ao preco estipulado, nimero de clientes
atendidos e ao custo fixo, isso em um espa&cond ano de exercicio, conforme as figuras 14,

15 e 16:



FIGURA 14: ANALISE DE SENSIBLIDADE SOB UM CENARIO REAL

CENARIO REAL|PRECO DE SERVICO : NS%GLIENTES : + 1 STO FIXO: -5%
receita R$ 317.692,80 R$ 333.900,00 R$ 302.400,00
custos variaveis (-) | R$ 26.940,35 R$ 28.314,72| R$ 25.643,52
custos fixos (-) R$ 226.486,92 R$ 226.486,92| R$ 215.162,57
resultado do periodg R$ 64.265,53| R$ 79.098,36| R$ 61.593,9

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

FIGURA 15: ANALISE DE SENSIBILIDADE SOB UM CENARD PESSIMISTA

CENARIO PESSIMIFPRECO DE SERVICO : |[N° CLIENTES : - 20GUSTO FIXO: + 15
receita R$ 230.580,00 R$ 205.800,00, R$ 256.200,00
custos variaveis (-) | R$ 19.553,18| R$ 17.451,84| R$ 21.725,76
custos fixos (-) R$ 226.486,92 R$ 226.486,92| R$ 260.459,96
resultado do periodg-R$ 15.460,10|-R$ 38.138,76|-R$ 25.985,7

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

FIGURA 16: ANALISE DE SENSIBILIDADE SOB UM CENARIOOTIMISTA

CENARIO otimista PRECO DE SERVICO : INI@AIENTES : +1 STO FIXO: -7 $
receita R$ 383.460,00 R$ 401.100,00[ R$ 348.600,00
custos variaveis (-) | R$ 32.517,41| R$ 34.013,28| R$ 29.561,28
custos fixos (-) R$ 226.486,92| R$ 226.486,92| R$ 210.632,84
resultado do periodg R$ 124.455,67| R$ 140.599,80 R$ 108.405,8

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)



46

8. CONCLUSAO

Considerando todas as etapas desse trabalho, e por meithdcinwento adquirido
durante o periodo do curso de MBA, conclsaique a abertura de uma academia de ginastica
segmentada para o publico da terceira idade é extremamente viavel na cidade de Guarapuava

Pr, levando em conta até mesmo cenarios consideadokigo do previsto.

Tal concluséo foi ratificada apds avaliado o baixo investimento inicial e seu lépido
retorno, sua elevada rentabilidade contraposta com a TMA estipulada, e tamanha

possibilidade de crescimento.

Em questdes da relacdo entre o merdaess e a o publico alvo (terceira idade), a
tendéncia é de crescimento exponencial, sendo que a busca por maior qualidade de vida,

salde e vitalidade sédo objetivos cada vez mais certos.

Foi transparecido também, que apesar das projecdes desse Bpdageserem de um
aumento extremamente interessante, 0 mercado segmentado para esse publico alvo ainda é

pouco explorado, sendo assim uma grande oportunidade de negdcio.

Analisando partes estruturais e de operacao, o fato de ocupar um imovel ja prejetados
gue comporta tal tipo de atividade, facilita o processo como um todo e reduz custos e

investimentos iniciais.

Como sugestao para etapas futuras ao negdécio, ap0s sua estabilizacdo, seria a
expansao dos servigos prestados, fornecendo ndo apenas unpaspattas de musculacao
e outras atividades fisicas, mas sim um centro de interacéo entre idosos, contendo espaco para
lazer, ajuda psicologica e por meio de parcerias com outras areas, possibilitar maior qualidade

de vida de uma maneira geral para nesdosos.
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ANEXO |

ENCARGOS TRABALHISTAS

NT00030702 pdf

PLANILHAS PARA CALCULO DE ENCARGOS SOCIAIS E TRABA-

LHISTAS. S EB_-R AE

EMPRESAS OPTANTES PELO SIMPLES FEDERAL. (Mensalista)

Parceiro dos brasileiros

[

\
CUSTOS DE ENCARGOS SQCIAIS E TRABALHISTAS

Sobre um salério mensal
13.salario 8,33%
Férias 11.11%
INSS

SAT

Sal.Educacio
INCRA/SEST/SEBRAE/SENAT
FGTS

FGTS/Resc. (a partir de 01.10.2001)
Total Previdenciario 12,00%
Previdencidrio /13 e Férias 2.33%

SOMA BASICO 33,78%

Salrio/Mensal 1.000,00
Encargos 337,78
Total Gusto/Mensal 1.33778

J
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ANEXO I

PESQUISA DE PRECO PARA EQUIPAMENTOS MOVEIS E UTENSILIOS

¢ . .
\},J(,@Q Q Digite 0 produto, marca ou modelo e d& um busca! BUSCAR
L)

Reputagdo: Todas v Ordenar por:

v
magazineluiza G *kkkk R$42R3597£0 . Verfretena \Uja IRALGIA
ou4x $EM Juros

B34

Restam apenas & unicladles
rs 1707 .

+ ercanss com [ ¢ RESE ) Ver frete na loja IRALGIA
ou 8x R$ 24,24 com juras

rs 17766 .
‘ Ver frete na loja IRALOIA
B SubMarin0 O xkkkk ou 8 R$ 25,24 com jures !

B BEacD



ANEXO IlI

PESQUISA DE PRECO PARA EQUIPAMENTOSMWEIS E UTENSILIOSI PARTE?2

(3 N
bosg'a? bola suica liveup BUSCAR 2 enrar

suica liveup FILTRAR

ariacéo de preco -

Bola Suica Para Pilates 65cm Azul Ls3221 - 65 Liveup Sports

Prego. Frete: Preco - Frete.
B IRA LOIA
RS 49'00 Ver na loja Ver na loja

Mals dietaines aa lofs

no boleto ] login &
proteja suas
R$ 03RS 49 compras
R$ 50 a R$ 59
R$ 60 a R$ 69
RS 702 R§ 79 Bola de Pilates LiveUp Suica 45cm - Unissex - 7898495110013
aby 563 pessoas avaliaram Prego. Frete: Preco - Frete.
RS 80 ou mais NETSHOES Mals detaihes da loia . IRALOIA
r$ 4990 Ver na loja Ver na loja
logine
inimo Maximo 9 proteja suas
compras
0,00 0,00 m
ojas -
Bola Suica com llustracdo 65cm - Liveup - Azul Azul
ooy, (@) E-bitem avaliagio Preco: Frete: Preco - Frete
__/  26compraram e avallaram . . IRALOIA
S Ver na loja Ver na loja
Mals detalhes da loja
Loja Rythmoon R 474
Entrega Para no boleto
Todo O Brasil COMPRAR
ou 3x R§ 16,63
20% cadeira longarinac 3 BUSCAR
oS 9 28 envra
longarina c3 FILTRAR Cadeira de Escritério Longarina ¢ / 3 Lugares - Azul - Multivisdo
G E-bit Excelente Prego: Frete: Preco - Frete-
SubMarin® 42124 compraram e v . e I IRALOCIA
avallaram R 45432 er na loja er na loja
larca ou Medelo " Mals detalnes da loja $. -
no bolsts Q) Fesalogine
Agodesign ou 3x R§ 15144 e
Alice
Allegra
Amodernista Cadeira de Escritério Longarina c / 3 Lugares - Preta - Multivis&o
Preco. Frete: Preco - Frete:
Anna ’ IRALGIA
R$369 30 Ver na loja Ver na loja
Barcelona Ml getaines 0 0j N
no boleto ' Faca login &
proteja suas
Belgica P

ou10x R$ 3699

ar todos os filtros . , .
Cadeira de Escritério Longarina ¢ / 3 Lugares - Azul - Multiviso

. . @ E-bit Excelente Prego. Frete: Preco - Frete:
ipo : mshoptime ™ . comprarame
svallaram R$ 45432 Ver na loja Ver na loja

Mals detalhes 0a ofs
no boleto
Alta

Baixa ou 3x R$ 15144
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ANEXO IV

PESQUISA DE PRECO PARA EQUIPAMENTOSMWEIS E UTENSILIOS- PARTE3

e igite 6 broduto. marc nodelo e d& um buscal
““,’(,99 Digite o produto, marca ou modelo e da um busca BUSCAR J | R

103 cm
Toem Cadeira De Escritério Evidence | Fixa Rosa
E-bit Excelente Prego. Frete Preco - Frete.
92cm ] P —— : : IRALOIA
r RS 8699 Ver na loja Ver na loja

g em Mals detalhes da loja

no boleto

‘er todos os filtros ou4xR$ 2175
rofundidade
52cm Cadeira De Escritorio Evidence | Fixa Rosa
57 . E-bit Excelente Prego: Frete: Prego - Frete:
o mshoptime & i, : :
8 Ver na loja Ver na loja
2 r$ 8699

62cm Mals dietalhes da loja $

no boleto
59cm

ou bx RS 21746
63cm
54cm
56 cm

Cadeira De Escritério Evidence | Fixa Rosa

'er tados os filtros

@ E-bit Excelents Prego: Frete Prefs Frétd
IRA LOIA
. r$ 86.99 Ver na loja Verna loja

no boleto [.]

Faraloging

e
(,aQ

5 Jite 0 produto, marca ou modelo e d
v

um buscal BUSCAR J | R

Colchonete De Eva - Preto 10mm Natural Fitness

G E-bit Excelente Preco Frete: Preco - Frete.
SubMmarin0 42124 compraram e IRALOIA

avallaam a$ 19.99 Ver na loja Ver na loja
Mals detalnes da loja

ne boleto U 3 logine
proteja suas

compras

Colchonete De Eva - Azul 10mm Natural Fitness

. G E-bit Excelente Prego. Frete: Preco - Frete
IShuptlme 26728 compraram & IRALOIA
avallaram Ver na loja Ver na loja

R$ 1999
U proteja suas

compras

3Ihes da ofa

Colchonete de EVA Azul 10mm Natural Fitness 3245709

G E-bit Excelente Preco Frete: Preco - Frete.
402578 compraram & IRALOIA
avallaam Ver na loja Verna loja

r$1999
Mals dietales da lofa L
no cartzo U Faca login &
proteja suas
comoras
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PESQUISA DE PRECO PARA EQUIPAMENTOSQWEIS E UTENSILIOSi PARTE4

e

wvaliacdo

ariacéo de preco

R$ 0 aR$ 699

R$ 700 a R$ 999
R$ 1000 a R$ 1599
R$ 1600 a R$ 2499

R$ 2500 a R$ 4.299

Reputagio: Todas

£ o,

.

ou mais

ou mais

ou mais

ou mais

menicanas com €]

=g -

Carrefour (B

Multifuncional Canon Pixma MG2410
Jato de Tinta

as avallaram

Adicione & lis@a + compars 1300 a lado

Impressora HP Deskjet Ink Advantage
Ms Jato de Tinta

7 pessoas avallaram

Adicione alista - Compara 100 @ lado

Multifuncional Canon Pixma MG2510
Jato de Tinta

Seja o primelro & avallar

Adicione alista +

Compare lado a lado

RS 1149 99 roboieto
ou 10 R§ 114,99 sem juros

Restam apenas 4 unidades

rs1.09900

ou Bx R§ 13738 sem juros

rs 114900

ou 10x R 11490 sem juros

BUSCAR

r$ 17900
R$ 249,00

r$ 17943
R$ 52979

r$ 18525

R$ 27990

Ordenar por:

Ver frete na loja
Ver frete na loja

Ver fiete na loja

2 entrar

COMPARE 13 PRECOS

COMPARE 21 PRECOS

COMPARE 6 PRECOS

J | RN

hd
IRALOIA
IRALOIA

IRALOIA
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ANEXO VI

PESQUISA DE PRECO PARA EQUIPAMENTOSMVEIS E UTENSILIOS- PARTES



