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1. SUMARIO EXECUTIVO

A palavra empreendedorismo apenas apareceu no dicionario brasileiro Aurélio no
ano de 2006. Néao significa que no Brasil o empreendedorismo ndo existia, mas simplesmente
ndo era reconhecido como agente transfornfa@bibrasileiro, por natureza, sempre foi um
excelente empreendedorindependentementede o pais seraltamente hostil para

empreendedores, muitas vezes logrou éxito em suas aventuras.

Uma peculiaridade sobre o empreendedorismo é a forma como ele é aplicado na
maioria das vezes, empreendendo maisnecessidade do que por vocagdo. Principalmente
com a crise econdémica que teve no pais no inicio de 2014, muitas pessoas perderam seus
empregos e se langcaram ao mercado para abrir negocios diversos como forma de obter alguma
renda. Se considerarmos corampreendedores também esta modalidade, o Brasil fica a
frente inclusive dos Estados Unidos no nimero de empreendectomésmeapresentado no

Gréficol.

25

2010 2011 2012 2013 2014 2015

I Brasil Ml Estados Unidos de América

Gréfico 1: Comparativo de Empreendedor@&A - Brasil x Estados Unidos
Fonte: Global Entrepreneurship MonitoAdult Population Survey Measures.

! BESSANT, John; TIDD, Joe. Inovacéo e empreendedorismo: administBagikman Editora, 2009.
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Todavia, quando analisamos os dados do empreensiedorino Brasil
gualitativamenteyemos que 0s nimeros sdo desanimadores. De cada 10 empresas que abre
no Brasil, 6 fecham antes &8 and. Isso se deve principalmente a dois motivos:

1. O primeiro é justamente o empreendedorismongeessidade, que famam que
aquela pessoa que abre o seu negdéo tanha muitas vezesonhecimento da area em que
ird trabalhamuito menos familiaridde com a administracdo de um negécio.

2. Outro motivo principal é gyemesmo o empreendedor por escofirapria,
muitas vezese lan@ ao mercado sem estar devidamente preparado, e desta forma ndo sabe
ou ndo consegue implementar um plano de negdcios e farrreta. Muitas vezes nadaz
ou faz de forma errbnea calculos sobre a viabilidade financeira do seu investimento, bem
como comete erros na andlise do mercado e na demanda do seu produto ou servi¢o. Ainda
outros problemas se seguem como muitos ndensaequer calcular o custo efetivo de um
produto ou servico. Desta forma, mesmo tendo sucesso nas vendas acabam quebrando por
estar operando o tempo todo com prejuizo,

Assim, vivendo um momento pulsante para o empreendedorismo no Brasil, este
trabalho teno objetivo de fornecer dados claros e confidveis para orientar qualquer pessoa
gue deseje dar um passo em direcdo ao seu préprio negoddiea de idiomakle serve
como base de dados para uma analise sobre o mercado de ensino de idiomas no Brasil, sobre
sua demanda, bem como sobre a vantagem competitiva de uma rede que preza pela inovagac
em um segmento estatico ha muito tempo.

Ele também traz dados sobre o segmento de franquias no Brasil, como um modelo de
negocio que traz uma seguranga muito maior principalnéntela pessoa que esta abrindo
seu primeiro negdécio. Ao revés dos dados apresentados acima, a taxa de mortalidade das
empresas franqueadas no pafenas 26% das empresas franqueadas fecham no*1° ano

Estetrabalhopor sua vezgdemonstra a viabilidade da abertura e manutencaonge
unidade franqueadBEETOOLS no ramo de ensino de idiomas, qgea sediada no bairro
Agua Verde, na cidade de CuritiB®.

% Disponivel em: https://economia.uol.com.br/empreendedorismo/noticias/redacao/2016/09tadAtkez

empresaseisfechamantesde-completars-anosapontaibge.htm>. Acesso em 29 mai. 2018.

®  Disponivel em: < http://economia.estadao.com.br/blogstspartunidade/franquitema-menortaxade

mortalidadeentreasempresas/. Acesso em 29 mai. 2018.



14

Este se mostra como anoportunidade de negdcio coexcelente rentabilidade,
comrapido payback possibilitandoaum rendimento muito acima do oferecido pelo mercado
dentro de unmercado em fase madura e estavel.

Mesno existindo muitas escolas concorrentes no mercado, a demanda é grande o
suficiente para que seja possivel a abertura de mais uma escola no ramo. H& também o
periodo poscrise, em que a retomada da economia fara comesgtaglemanda comece a
crescer aindanais nos proximos meses.

Mesmo sendo alto o valor do investimento inicial, os dados financeiros também
corroboram para a viabilidade do negdcio, vez que possui uma Tai€ @2 3%6 e um VPL
de R$1.787.345,08taxa de 12%) em 5 ancA.modalidade de investimento serd atraves de
capital proprio, na ordem de R$ 303mil.

De maneira definitiva, este plano de negdcios visa demonstrar a consisténcia do
investimento no setor de idiomas, via negécio no modelo de franquia, em uma cidade e bair
com publico alvo e demandas crescentes, de forma a quebrar a barreira invisivel imposta aos
empreendedores no Brasil.quebra desta barreira € esperada e bastante provavel, uma vez
gue as previsbes de evolucdo no nimero de alunos basziam um volum de 60% da
esperada para uma unidade de escola de grande porte, o que aqui se refere por previsac

otimista.
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2. A Empresail Descricao Geral

2.1 O problema

Em um ranking internacional, apontando o nivel de inglés falado pela populacéo, o
Brasil mantém umaosicdo vexatérfa Ao olhar para o percentual da populacdo que domina
o idioma inglés, a primeira vista, pode se acreditar que iSso ocorre porque a populagéo
brasileira ndo possui qualquer motivacdo para estudar, ou porque isso nao ira influenciar em
nada a sua carreiraeualquer forma, este triste dado nos leva a acreditar que o Brasil € um
pais que tem resisténcia ao aprendizado de um segundo idioma.

Todavia, essa analise superficial acaba sendo totalmente desmentida quando olhamos
para outros dados. No pais o nimestimado de alunos de inglés ultrapassa os 25 milhdes
As escolas, tanto publicas quanto particulares, oferecem o ensino do idioma como parte da
grade curricular.

Um excelente estudo apresentado pelo British Council demonstra a imensa demanda
pelo ensinale idiomas no pajsO documento aponta que apenas 3% da populacéo afirma ter
fluéncia em inglés. O estudo afirma ainda que 87% das pessoas que pretendem estudar inglés
optam por escolas de idiomas. Entdo surge a seguinte pergunta: se tantas pessoas estuda
inglés, porque apenas 3% da populagdo domina o idioma?

A respata esta principalmente ligadagaalidade do ensino nas escolas de idioma.

Em um mercado que movimentou 6 bilhdes de reais em 2017, a preocupacgdo das escolas esté
muito mais nas vendas do goa entrega de resultados. Grandes redes de franquias travam
batalhas comerciais cada vez mais agressivas por alunese leaz vale tudo na briga pela
cobranca de taxas de matricula, venda de materiais didaticos dénpoatmistentecontratos

de longaduracéo com clausulas abusivas impondo multas onerosas em caso de rescisdo. Um

“Disponivel em: https://educacao.uaom.br/noticias/2015/11/04/brasd41-colocadeemrankingde

conhecimentale-inglesnivel-e-baixo.htnmr. Acesso em 29 mai. 2018.

*Disponivel em: <http://gedu.org.br/brasil/censo

escolar?year=2017&dependence=0&localization=0&education_stage=0&itefcesso em 29 mai. 2018.

® Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/carreira/pque aindanao-somosfluenteseminglest. Acesso
em 29 mai. 2018.


https://educacao.uol.com.br/noticias/2015/11/04/brasil-e-41-colocado-em-ranking-de-conhecimento-de-ingles-nivel-e-baixo.htm
https://educacao.uol.com.br/noticias/2015/11/04/brasil-e-41-colocado-em-ranking-de-conhecimento-de-ingles-nivel-e-baixo.htm
http://qedu.org.br/brasil/censo-escolar?year=2017&dependence=0&localization=0&education_stage=0&item=
http://qedu.org.br/brasil/censo-escolar?year=2017&dependence=0&localization=0&education_stage=0&item=
https://exame.abril.com.br/carreira/por-que-ainda-nao-somos-fluentes-em-ingles/
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artigo muito interessante publicado pgelter et al. (2011foloca em pauta justamente esta
questdd Para o autor o tempo de duracdo do curso esta muito mais ligado a adeessid
receita por mais tempo para a escola do que por questdes pedagogicas em si.

A consequéncia disto € o movimento de um mercado bilionario e uma populacao que
continua sofrendo as graves consequéncias de ndo pode avancar na carreira, estudar fora dc
pas, viajar para o exterior com autonomia, fazer negdcios com estrangeiros, dentre outras
limitagdes causadas pelo idioma.

Assim, podese dizer seguramente que a falta de dominio da lingua inglesa é um
grave problema no pais, que chega inclusive a prejudiceescimento econémico de toda a
nacao.

2.2 A oportunidade

Tendo em conta 0 exposto acima, pesdenotar que neste atrativo mercado existe
uma perfeita oportunidade para a entrada de um novo player que traga justamente a evolucéo
gue tanto se faz necessarEmbora o nosso sistema de ensino como um todo ainda seja
arcaico, existe um grande movimento na educacao formal hoje para se mudar este panorama.
Diversas escolas e até universidadesnp a Uniandrica, em Foz do IguaeBR) ja estédo
trabalhando, muitaainda de forma experimental, novos modelos de educacdo que incluem
metodologias ativas de ensino, salas de aula inverfiggped classroory ferramentas

tecnolégicas imersivas (AR, VR), dentre outras

"VELTER, Aline Nadalin et al. Anélise da dinamica competitiva no ensino de idiomas: um estudo multicasos.
Revista da Micro e Pequena Empresav. 5, n. 3p. 129146, 2011.

8 O professor Ryon Braga foi o idealizador do modelo aplicado na Faculdade Unido das Américas. Trabalhando
ha anos na area de ensino superior, apés diversas tentativas de implementar um modelo de ensino ativo em
outras instituicdes, ele acabou comprandoagmipria Faculdade e aplicando este sistema. Hoje, a Unicamerica
recebe semanalmente diversos grupos de visitantes de todo o pais que vao até Foz do lguagu para conhecer 0
modelo de ensino que esta sendo aplicado para poder tentar replicar em outig® @sstiOutra caracteristica

muito interessante da Uniamerica é o trabalho em conjunto da Faculdade com a comunidade local. Os préprios
moradores trazem todos os tipos de problemas para dentro da instituicdo para que os alunos, em conjunto com 0s
professeoes, encontrem solugBes para eles. Isso coloca a instituicio como algo totalmente diferente do que existe
no mercado e certamente nos d4a uma ideia do caminho a ser seguido por outras instituicdes de ensino.
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Assim, se a propria educacgédo formal, que em t&naiito mais engessada, ja esta
se adaptando aos novos tempos, a oportunidade para uma empresa fazer o mesmo no ramo d
ensino de idiomas esta aberta.

2.2.1A oportunidade local

A cidade de Curitiba possui 1.751.907 habitantes segundo o IBGE. Efanéa#od
economia do pais, sendo o salario médio mensal de 3,9 salarios minimos. A cidade possui um
grande numero de indUstrias e empresas estrangeiras que possuem escritorios na cidade.

Na cidade existem dezenas de escolas de idiomas. Todas as prindipsidagais
possuem unidades na cidade. Apenas uma delas, a inFlux English School, possui 13 escolas
s6 na capital paranaense. Ou seja, a cidade possui uma grande demanda por cursos de
idiomas. E um mercado que atrai redes do Brasil inteiro, criando uriergenlaltamente
competitivo por um lado, mas desenvolvendo a demanda por outro lado.

Todavia, como exposto acima, fazendo uma pesquisa nas escolas existentes na
cidade, facilmente pode ser notado o problema acima levantado. Muitas op¢des de escolas,
pouqussimas diferencas entre elas. Todas elas trabalham de forma tradicional, com 0 mesmo
modelo de negdcio para a inscricdo do aluno: pagamento de taxa de matricula (Que pode
chegar até 700 reais nas mais caras) + compra do material didatico (que podeatvari&iOe
a 3.500 reais) + contrato de prestacéo de servico de longa duracdo com multa rescisoria (que
também pode atingir valores estratosféricos). Na maioria das vezes o cliente acaba optando
pela escola que teve uma venda mais agressiva, ou simplesageisie que fica mais
proxima de sua residéncia, uma vez que nao percebe qualquer diferenca para outras marcas.

Assim, Curitiba representa a escolha perfeita para a abertura de uma escola com
modelo de ensino disruptivo, pois preenche todos o0s requisitigiss@ econdmicos,

apresentando uma grande oportunidade.
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2.3 Asolugao

A rede de idiomaS8EETOOLSfoi criada na cidade de Curitiba com um propdsito:
revolucionar o ensino de idiomas. Uma grande diferenca da rede com todas as outras foi que
ela nasceu demastartupde tecnologia com foco em educacéo.

Sendo soécia da redestartupBeenoculus VRSolutionsrecebeu varios prémios pelo
pioneirismo no desenvolvimento de tecnologias Mi#ed Reality Esta empresdez o
primeiro Ocule de realidade virtual produzido no pais a um custo baixo, tornando a
tecnologia acessivel para todésBEENOCULUSse associou com um especialista no ensino
de idiomas para criarBEETOOLS O foco desta unido foi trazer a educacao nesta area para
uma noveera.

Utilizando o que ha de mais avancado em abordagens de ensino, neuraciéncia
programacao neolinguistica, somaamais avancadas tecnologias disponiveis no mercado
como: realidade virtual, inteligéncia artificial, big data, gamificacdo, dentreasuta
BEETOOLSproduzius e u mo del o d enoeundoiinteino. Gofd contelldodl00%
digital, mas ainda com professor presencial, ela criou um sistdmdohque une o que cada
ferramenta tem de melhor para oferecer.

As unidades franqueadpsssuem t@bémum modelo disruptivoUtiliza-sede um
sistema de containecom salas de aula inteligente e comunicaggsmolaaluno feita 100%
através do aplicativdDesta forma, 100% digitab aluno pode agendar aulas, fazer exercicios,
acompanhar o seu desempenbagar plo curso, cancelar aulas, ou seja, tratar sua burocracia
enquantaaluno e clientevia app. Ele pode inclusivenscreverse e agendara sua aula sem
nunca ter ida escola de maneira flexivel a suas demandas rotineiras pela simples interface
movel que a BETOOLSoferece.

O modelofoge completamente ao tradicion&dldo hataxa de matriculamaterial
didatico e nentontrato O aluno ird comprar somente os créditos para as aulas que quiser
agendar. Simples, facil e eficiente.

Ao mesmo tempo em quéum grande atrativo para o aluno, a rede oferece uma
comodichde Unica para o franqueado. Haveadautomatizagdo de quase todos 0s processos
gue hoje sdo manuais, o franqueado precisara de menos colaboradores e o seu trabalho
também sera consideravelneneduzido.
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Assim, a abertura de uma unidaBlEETOOLSnNa cidade de Curitiba ira representar
pela primeira vez a possibilidade de escolha de um sistema de fato diferente paraA aluno.
BEETOOLS planeja ter um crescimento organico exponencial, atravdsdizacdo pelo
resultado comprovado da eficiéncia da sua metodologia, bem como pelaidadgliem
fazer negécio com elapm focoimparno resultado do alup@ n&® na posi¢cdo agressi e

venda do curso.

2.4 Missao, visao e valores

Misséa Revolucionar densino de Idiomas.
Visdo: Ser a Empresa mais Inovadora do Mundo na Area de Ensino de Idiomas
Valores. Gestdo Eficiente, Inovacdo Constante, Resposta Rafidmunicacao

Direta

2.5 Marca

A Figura 1, abaixoapresenta logomarca da empresa BEETOOLS. Umdagyia a
unido das empresas BEENOCUSWom especialista em ferramentas e metodologias de

ensino de idiomasAs cores e fontes escolhidafio simples, solidas e contrastantes,

chamando atencé&o dos clientes de forma marcante.

Oeetools

Figural: LogomarcaBEETOOLS
Fonte: ArquivoBEETOOLS



20

O layout em formato de 8 containerspnforme exposto abaixo, na Figura 2,
formando uma estrutura modefrfavorece o posicionamengremiumda escola, 0 que
compde e reforca a marca BEETOOIC®nceitosimples e moderno, assim como 0 proposito

da empresa.

Figura2: Unidade Franqueada Modelo Container
Fonte: Arquivo BEETOOLS

2.6 Fornecedorese tecnologia utilizada

Todo o materiadidatico e pedagogico sera fornecido para a escolaepabaesa
BEETOOLSFranchisingEste contempla os softwares de gestéo, aplicativos de aprendizado e
de realidade aumentada.

A compra dos aparatos tecnoldgiceotebooks, sistemas, Oculos com aporte
tecnoldgico) serd deresponsabilidade do franqueado, confordmnecedor de sua
preferénciagde acordo com aspecificacdo da franqueadora.

O fornecedor dos containers sera a empresa DELTA Containers, localizag@oa

metropolitana de Curitiba.

2.7 Cronograma

O tempo estimado para abertura da escola é de 90 disdeal assinatura do
contrato de franquiagtéa abertura da escola em modelo contaiBste prazo sé € possivel
dado a agilidade do sistema constroliinteligente feito por meio dos containers.
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3. Analise de Mercado

O mercado de ensino de idiomas no Brasil € um mercado amplamente pulverizado.
Ao contrario do que aconteceu no ensino superior e 0 que esta acontecendo no ensino
fundamental, onde grandes grupos compraram e tem comprado unidades e aumentando o0 seL
portfélio de empresas, no setor de idiomas este movimento (ainda) ndo aconteceu.

A unidade franqueadBEETOOLSsera implementada no baikgua Verde, regido
nobre e com grande densidade demografica em Curitiba. A localizacdo esta diretamente
ligada com o posicitamento de mercado da rede, focada nas classes A e B. Todaviep
crescimentodo gasto com educacqela classe Cestatambém pode fazer parfecal dos
clientes em potencial ABEETOOLS quedevido a acessibilidade do bairppodem fazer

parte sigificativa dos alunos da franquia.

3.1 Analise Setorial

O setor de franquias de idiomas tem uma ampla dominancia do mercado quando
comparado com as escolas independentes. Os niumeros impressionam. Segundo a Associacac
Brasileira de Franquias, atualmeetastem mais de 7 mil franquias de escolas de idiomas no
pais. Outro dado interessante de se observar é que dentre as 26 maiores redes de franquia no
Brasil, 4 sdo redes de ensino de idiothdsfelizmente ndo existe um dado oficial indicando
0 numero deescolas ndo franqueadas jpais, mas estes nimeros acima apresentam base
sélida para indicar que no momento de escolher uma escola de idiomas, o brasileiro tem

preferéwia por uma rede em detrimentescolas independentes.

Dada a vantagem oferecida pelanigueadora, muitas etapas comunsovas

empresas nao fazem parte deste planejamania vez quéa estardo sendo providenciadas.

° Site ABF. Associagdo Brasileira de FranquiBssponivel em: <https://www.abf.com.br/ineditéorumde

educacagetratao-ensinedeidiomasno-brasil~. Acesso em 29 mai. 2018.

1% Disponivel em:<https://exame.abril.com.br/pmefa6-maioresredesde-franquiado-brasil>. Acesso em 29
mai. 2018.


https://www.abf.com.br/inedito-forum-de-educacao-retrata-o-ensino-de-idiomas-no-brasil/
https://www.abf.com.br/inedito-forum-de-educacao-retrata-o-ensino-de-idiomas-no-brasil/
https://exame.abril.com.br/pme/as-20-maiores-redes-de-franquia-do-brasil/
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Fases comm planejamento de marketing, consultorias comercial, financeira e de gestao,
seraotodasfornecidas pel8EETOOLSFranchising.

3.2 Andlise da Demanda

O GoogleTrendsé uma excelente ferramenta para se apurar a busca por uma marca
em um comparativo por periodos. Se as pessoas diminuem a busca pela marca, logo diminui a
sua compra. Um dado interessarapresentad@ela Figura 3¢é a da red&Vizard que de
2009 a 2017 teve uma queda de aproximadamente 75% nas buscas pela marca. Sendo assim,
possivel avaliar a quantidade de perda nans&tket shareDe qualquer maneira, ela ndo esta
sozinha. Como pode ser observamaas as marcas mais antigas e tradicionais vém sofrendo

0 mesmo impacto, fruto da sua obsolescéncia.

oogleTrends  Comparar

® wizard ® ccaa fisk ® yazigi
T i Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa

Brasil 2004 - presente ~ Empregos e educago ~ Pesquisa na Web ~

|«

o <

Interesse ao longo do tempo

Figura3: Comparacdo de Busca por Escolas na Internet

Fonte: Dados do Google Trends

1 Mercado Potenciai A BEETOOLS tem seu focovoltado primeiramete para
adolescentes, jovens e adulioseridos no mercado de trabalho e no mundo académico (nivel
superior ou nao)Este mercado, dentro de um universo de mais de 25 milhdes de pessoas
cursando ensino de idiomas conforme exposto anteriormente, apreserdato potencial de
exploracédo quando se tratando de um método inovador, com forte potencial para captar alunos

de outras escolas de modelo tradicio@aturso podeer interrompido a qualquer momento
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gue oaluno desa& aprimorarseusconhecimentos emmaso de uma viagem oonesmo durante

umaentrevista de emprego.

1 Mercado Disponivel Osconsumidoresle interesse sdo formados pelas classes A, B e
também CCuritiba se mostra em concordancia como mercado de interesse para a franquia da

BeeTools, em um cenario onde a média salarial é de 3,9 salarios minimosl|

1 Mercado Alvoi Pessoas apaixonadas e interessadas por tecnologia e um método
dindmico de ensindAcredta-se ainda quéicialmenteo publico alvosejapessoas entre 14 a

60 anos, ligadas a inovacédo e tecnologia ou dispostos a se inserir neste meio promissor. O
interesse se estende a pessoas que querem iniciar o curso de inglés pela primeira vez, mas
tambén aqueles que ja passaram por varias escolas e nao tiveram sucesso em dominar o

idioma.

3.3 Analise da Concorréncia

Dentre as maiores e mais conhecidas redes de idiomas, é possivel, de forma geral,
notar dois grupos disitos, conforme demonstradoseguirna Fgura4. Um grupo de redes
mais tradicionais, ao maior tempo de existéncimaior numero de unidades franqueadas,
comtempo de duracdo de curso entre 5 e & atw nivel basico ao avancado para adultos
(CNA,Cultura Inglesa, Fisk, Wizard). No entant@ste grupo pode seotada uma grande
inércia com relagdo a inovagd@om cursos excessivamente longos, material didatico
desatualizado e formato de ensino igual ao da década de 40. N&o faltam causas que
justifiquem a sua constante perda de mercado. pequisa demonstrou o encolhimento das
maiores redes de franquias no pais nos ultimos 10 anos, cordpresentanl na Figura 3.
No geral, as escolas com maior nimero de alunos contam em meédia com 1000 alunos em suas
unidades, o que apesar de plausivel, consideramos que 60% deste montante possa ser urn

valor otimista paramossa estrutura.

7

O outro grande grupo € composto com redes mais jovens, entre 10 e 25 anos de
fundacédo (InFlux, Rockfeller, WiseUp). O principal diferencial destas redes é o tempo de
curso. Elas prometem um curso avancado de inglés no prazo que varia entre 18 meses a 3
ancs. Geralmente possuem um layout mais moderno e alguns acessorios que ensaiam um Viés

inovador. Estas redes tém crescido de forma timida, mas aos poucos vém ganhando mercado.
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Embora a maior promessa seja um curso com menor duracdo, o formato das auksalo ma
didatico, as ferramentas de ensino, as salas de aula, o sistema de avaliacdo, enfim, tudo se
parece muito com o primeiro grupo. Isso pode explicar a razdo do seu crescimento lento, onde
mesmo com uma proposta inovadora, na pratica muito pouco nauoelacdo as escolas

tradicionais.

e
WIZARD uiseup
- w» A
CNA B NUMBER ONE

— Inglés Definitivo Yes!
Yazigi mﬁnds
CUREYRA & 2 —

Figura4: Principais redes de escolas de idiomas no Brasil

Fonte: Dados do Google Trends

3.5 Vantagem Competitiva

Além de todas as vantagens ja listadas acinBkETOOLSvai oferecer algo que a
posiciona juntamente com empresas que descobriram como crescer exponencialmente e com
grande rentabilidadéddevido seu modelo de aula, oportunizard er ec e r uma Apr
escala custmi z8vel 0. E m paets de sexpbcdiopecererrici@s € a mesma para
todos os alungdacilmente replicavelCustomizavel porque este aluno vai poder estudar no
seu ritmo, escolhendo os desafio® aiéd responder, e o principal: durante seu momeoTo
o professoem sala de aula, este tama relatdrio com o desempenho do aluno para poder
auxilidlo exdusivamente com as suas duvidas, promovendo assertividade no tratamento dos

problemas especificos de cada aluAssim, a BEETOOLS consegue implementar um
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modelo de negdécios como a NetflixSebway fizeram, oferecendo escala mas ao mesmo

tempo algo personalizado para cada cliente.

A principal caracteristica para o sucesso na rede BEETOOLS, é de que o franqueado
possua o fAesp2rito empreendedor o e, aci ma
préoprio formato do negécio ja estdo sendo lancados de forma inédita. Contudo, a empresa
deixa bem claro que as mudancas acontecer&do o tempo todo, sendo parte da rotina da rede. A
BEETOOLS pretende sempre ser a primeira rede a trazer qualquer naeiclzaégica que
exista para dentro das escolas. Assim, é importante que o franqueado esteja preparado para

isso, e principalmente, que se identifique com esse posicionamento.
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4. Oferta da Empresa

i Descricadfuncionamento da empresa

Acreditase que EBEETOOLStraga umaopc¢ao nitida de mudanca no mercado. O
fato da inscricdo no curso poder ser feita totalmente de forma online e sem qualquer taxa de
matricula ou contta que prendao aluno a instituicdo,o0 que fomentaainda mais o
engajamento da novamgeao que esta conectada digitalmente a maior parte do dia.

Com o uso de uraplicativoexclusivg o aluno pode rever a aula sempre que desejar
e ha flexibilidade nos horarios das aulas. O uso do Big (@a@é um termo amplamente
utilizado como forma dermazenamento de dados, que tem o intuito de nomear conjuntos de
dados complexos e transformam em informacdes precisas e facilmente de serem trabalhadas.
Inclui: andlise em alta velocidade, captura de um grande volume de dados, curadoria de uma
diversidade de dados, pesquisa e compartihamento com veracidade e transferéncia,
visualizagdo e informacdes de valdara com o que o professor saiba quais sdo as
dificuldades do aluno assim que o mesmo entrar em sajanAficacadopara ohomework
(ganhode pontosao realizar a tarefgjera um estimul@ompetitivo,e ha possibilidade de
interacdoentre usuarios do aplicativ® uso da realidade virtuaVR), permite que o aluno
viva a situacao realmente.

A Tabela 0] abaixo,apresenta analise de SWOT da empr&BETOOLS.Nela é
possivel esclarecer os principais pontos de vantagem competitiva da franquia e as
oportunidades que surgem deste modelo de negdcios inovador. Convergir as forcas e as
oportunidades advindas do nego6cio se mostra como forte ponto de iafgréare as
atividades dentro da escola, direcionamento do marketing da escola e focalizacdo do mercado
consumidor pujante e carente de metodologias novas e desafios. Os pontos de fraqueza e
ameacas, em contrapartida, estabelecem um guia para-serdaargumentos e acdes de
mitigacdo destes riscos do negdcio. Valerdesta ferramenta, entretanto, se mostra um risco
por si s6 quando se tratando de um modelo de negdcios disruptivo e inovador, como € foco da
maioria dasstartups Por isso, cabe ao franquead franqueador, manter esta analise ativa,
como documento vivo, para atualiz® continuamente perante o mercado consumidor e

concorréncia, que a cada dia busca e estabelece uma nova dinamica de mercado.
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Publico interessado em tecnologia e Exclusividade do sistema digital

inovagao
Fomentar ambiente criativo e colaborativi Modelo ser replicado pela concorréncia
Captacao de alunos de redes tradicionais

Tabelal- Analise SWOT

Fonte:o autor.

Diante das andlises de mercado, SWOT, posicionamento da marcaepapiesentar a
estrat®gia de marketing do neg-cio segundo

Produto, Praca, Preco e Promocao.

1 Produto:

Escola de idiomasom formato, visual, tecnologia e metodologia inovadoras. Oferecimento
de curso de inglés sobre a demanda do cliente (aluno), visando-lateled@aneira flexivel a

sua disponibilidade de horarios, datas, focando na dificuldade exata do aluno, de maneira

assertiva e eficiente.

1 Preco:

Valor fixo de horas/aula de R$70,00 no primeiro ano, com sugestao de 6 horas/més por aluno,
ou de acordo com sua disponibilidade. Ou seja, o aluno faz seu preco de acordo com seu
ficonsumoo. Cust o mens Q00 semPalrneaessidade da investimenta e

em material escolar, taxa de matricula, etc.
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1 Praca:

Para atingimento do publico alvo, a franquia da empresa Beetools sera estabelecida no bairro
Agua Verde, em Curitiba, onde ja4 se encontra a presenca de euotpesas do setor
conforme ja explanado anteriormente. Entretanto, esta € uma regido com alto poder aquisitivo
e concomitantemente a busca pelo segundo idioma é uma constante crescente. Esta posicac

estratégica visa a disponibilidade e facilidade de a@sgalblico alvo.

1 Promocao:

Visando o atingimento do publico alvojovens e adultos interessados pelo aprendizado de
idiomas e por tecnologia e inovacéa dvulgacdobuscara atingéos por meio das redes
sociais: Instagram, Facebook, Tweeter e Linke@lemais acdes locais seréo realizadas em
instuicbesde ensino, marketing local de fachada, outdoors e panfletagem. Por se tratar de uma
franquia, esperae uma ampla divulgacéo da marca por meio de midias de massa, eletrbnica e

rede social.

1 O posicionaranto e as 5 forgas de Porter

Acreditase que as 5 forcas de Porter (Que é uma ferramenta bastante conhecida no mundo
dos negocio$ Figura 5 abaixg, seja ndo somente capaz de angariar informacdes sobre o
ambiente externo, como também seja extremaméinterge na busca por informacdes sobre

competitividade e posicionamento.

Entrantes

Potenciais

Ameaga de novos
entrantes

Poderde negociacio
dos fornecedores Concorrentes na

[ Industria Poder de

A\ Q4 Comprador

Poder de negociagdo dos
compradores

Ameagade
produtos ou
servicos
substitutos

Ameaca de

Produtos
Substitutos

Figura 5i 5 forcas de Porter
Fonte: Marques, 2016.
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Analisandese entédo, o posicionamento BEETOOLScom base nas cinco forgas de

Porter, podese considerar que:

T A rivalidadeentre os concorrentes:

Podese considerar como concorrentes diretos, as escolas de inglés que ja atuam na
regido ou em regides proximas. Porém, cabe ressaltar que o grande diferencial no aprendizado
oferecido pela BEETOOLS é totalmente tecnologico e ieddente de matriculas
Afamarradaso, o que facilitaria n«o soment e
fidelidade.O modelo de pagamento apenas pelas aulas realizadas, sem matricula ou taxa de
material, configura como uma vantagem financeira pararo@ly pagando soment

consumir o0, da f or nial, 2c3ovezes pay semana, etc.c on s u mi r

1 A ameaca de produtos substitutos

Corsiderando os substitutos como produtos que séo oferecidos pela concorréncia e
gue ndo sao similares aosatapresa, mas que atendem as mesmas necessidades dos clientes,
podese considerar que 0s substitutos neste caso sdo justamente as escolas que oferecen
entretenimento através da tecnologia e da realidade aumentada ou escolas de ensino de outra:
linguas (comdrancés, espanhol, etc). Entretanto, as ameacas destes tipos de servigo tornam

se frageis, por ndo ofertarem um servico especifico para o aprendizado do inglés.

1 O poder de barganha do comprador

O acesso individual do aluno se da pelo uso de seu smatghblet ou computador
pessoal, a qualqguer momento, 0 que nado representard custos ao franqueado e nem ao alunc
(exceto seu eventual consumo de dados). Devido seu modelo de aula, oportunizara oferecer
uma fAprodu-«o0 em escal a eapaste deexplcaddoe bxerciciokE m ¢
€ a mesma para todos os alunos, facilmente replicavel. Customizavel porque este aluno vai
poder estudar no seu ritmo, escolhendo os desafios que ira responder, e o principal: durante
seu momento com o professor em sidaaula, este tera um relatério com o desempenho do

aluno para poder auxili exclusivamente com as suas davidas, promovendo assertividade
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no tratamento dos problemas especificos de cada aluno. Em se tratando de valores, como dito
anteriormente: O valdixo de horas/aula sera de R$70,00 no primeiro ano, com sugestédo de 6

horas/més por aluno, ou de acordo com sua disponibilidade. Diante deste cenario, o aluno faz
seu pre-o de acordo com seu Aconsumoo. Cus

necessiade de investimento em material escolar, taxa de matricula, entre outros.

1 O poder de barganha do fornecedor

Em relacdo a tecnologia implementada, ndo h4 ameacas relevantes em relacdo aos
fornecedores, visto que dsdts de o6culos de realidade aumentatidlets (com sistema
operacional iOS) e televisores séo itens facilmente encontrados em diversas lojas de
eletroeletrénicos. A maior ameaca seria o fornecimento dos contdimtrstanto somente
em Curitiba, ha outras 4 empresas que fornecem este todigo, além da Delta, que sao:

Embox Containers, Container CWB, GoBox Locagéo de Containers e Multi Container.

1 Os entrantes potencidigarreiras

H4, no corpo colaborativo, mais d€) anos de experiéncia somados, dense
membros da equipprojetada dentro de escolas tradicionais de inglés. O khow, diante
deste cenério, é bastante expressivo, visto que anteriormente a idealizacdo deste novo
negoécio, os colaboradores ja expressadaaicacdes exclusivas ascolas tradicionaish
aposta maior se détravés da tecnologianvolvida noensino, uma vez que a mesma sera

capaz de transformar o mesmo em algo util, prazeroso e cémodo.
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5. Plano Operacional

i Infraestrutura

A escola contara inicialmente com 3 salas de, @olan capacidade para &@&é@lunos.

O material didatico ser& totalmente -bime, utilizando ametodologiahibrida - mescla do
ambiente virtual gresencial Este nimero sera expandido para 5 salas, tendo os custos ja
considerados no plano de investimentos.

A implantacdo da estrutura fisicad&a em terreno alugado na regido de interesse
do bairro Agua Verde em Curitibgom aproximadamente 500nein rua movimentada do
bairro. Sugerese que o valor do aluguel do terreno ndo passe dos 4 mil reais mensais.

O primeiro passo para a abertura dgdmo serd a assinatura do contrato de franquia
e pagamento da taxa de franquia. A partir de entdo corre o prazo de 18 meses para a abertura
da escola. Devee contratar um contador e dar inicio no processo de abertura de empresa,
neste caso, uma empresasciedade limitadaL TDA.

1 Tecnologia adotada

Um dosprincipais chamarizeda escola sera esta estrutura inovadora desde a sua
edificagdo/fachada, material de ensino digital com kits de 6culos de realidade aumentada,
tablets (com sistema operacional ) e televisores para exposicdo de midias nas aulas
presenciais. O acesso individual do aluno se da pelo uso de seu smartphone, tablet ou
computador pessoal, a qualquer momeatque nao representara custos ao franqueado e nem

ao aluno (exceto seu everituansumo de dados).
1 Fornecedores

As edificacOes serdo de responsabilidade da empresa Delta Containers, sendo esta
responsavel pela compra, reforma, adequacéo, pintura, instalacdes elétricas, climatizacéo e
sanitarios. O modelo de operacdo segue o0 sistirasing, com investimento inicial de

R$50mil e taxa de aluguel de R$4500,00 menggi®s estar situado com o local da nova
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sede BEETOOLS, a produc¢éo da estrutaraprazo de entrega de 60 dias e vird completa.
aparato tecnoldgico sera de responsdduile de compra do proprietario da escola, em loja
varejista de sua escolha.

1 Colaboradores/geréncia

Paraoperacionalizacdo do sistema de ensino e administrativo, sera necessario um
guadro de funcionarios sendo:gérenteda unidadeque pode ser o préprio franqueado
coordenador pedagégic@ consultoresde venda e administratival responsavel pela
limpeza;e 4 professoresnimeroque pode ser aumentado conforme demanda, contratados no
sistema de horist® processo de treinamentos oferecidos pela franqueddueaser iniciado
em paralelo ao inicio das obras civis. O perfil profissional dos professores devera atender as
expectativas do publico alvo, uma mescla de jovens (20 a 30 anos) e um ou dois psofessor
mais seniores, porém com Vviés tecnoldgico, inovadores, motivadores, para criar uma solidez
no quadro de profissionais. Do mesmo maoa geréncia, devera ser formada por profissionais
adequados a metodologia inovadora da empresa e que busquem apesfdigqeessoal e

engajamento pedagdgico e dos alunos.

1 Marketing

A prospeccdo de propaganda se dara a partir do fechamento com a franqueadora,
visando a area de cobertura do bairro de instalacdo da escola. O objetivo é angariar um
volume inicial de alunosanordem de 30 a 50 pessoas, e assim fazer o encantamento e
resultado aconteceApds todos esks passo0 dias do inicio da constru¢do dos containers,
haveraa abertura da unidadeenfim, oinicio das aulas.
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6. Plano Financeiro

6.1 Investimento

O valor total do investimento é de R$303mil aproximadamente. Com a taxa Selic
baixa, & 6,5% a.a. a partir de marco de 2018, o rendimento do CDI e outras aplicagbes com
menor risco tem sido muito baixgrincipalmente apds IOF e IR. Epontrapartida, a
disponibilidade de crédito no mercado e a taxa de juros, ndo demonstra evolu¢cdo comparavel
a queda dos rendimentos de renda fixa. Assim, utilizar o capital préprio para o investimento
se mostra uma opcéo mais favoravel, além de implinanenos custos financeiros.

Os custos para a implantacdo da escola estdo divididos em algumas categorias. A
primeira delas é a estrutura da escola em container, fornecida por empresa homologada pela
franqueadora, Delta Containers, num valor de R$50mil cserilida através da locagéo
financeira no modelo leasing. O mobiliario e equipamentos contabilizam um gasto em torno
de R$84.500,00 da sala de recepcédo e direcdo, sala de espera, fun space, salas de aula,
cozinha e banheirdse a analise detalhada dasstos pode ser examinadaTabela 2 Para a
propaganda de lancamento o investimento serd de R$20mil. A taxa de franquia R$30mil.
Outra quantia de R$20mil para gastos com materiais de papelaria, iluminacdo, enxoval e
outras despesas menores que possanr.sOrgapital de giro sera de R$35mil, considerando
se o fluxo de caixa dos 3 primeiros meses de operacdo. Para o aparato tecnolégico, contam

R$35mil para aquisi¢éo dos kits iPads e R$32mil para o kit de 6culos de realidade virtual.

6.2 Custos fixos

Na Tabela 2,abaixo,estdo descritas afespesas fixada escola BEETOOLS, de
maneira mensal. Os custeerdo com o aluguel do terreno, gastos com contabilidade,
despesas financeiras, materiais de escritorio e limpeza, telefone e internet, agua, luz, sistema,
FGTS, INSS, salario e vale transporte de funcionario da limpeza, recep¢do e coordenacéo,
propaganda, treinamentos, seguro e compras de®@emnsiderase ainda um prolabore inicial

para o proprietério, valor este que permite alguma flexibilidade fremeliecéo dos custos e
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aumento do montante de alunos. Obseevdambém a depreciacdo referente ao aparato
tecnolégico, com taxa anual de 20%. A depreciacao referente a mobilia possui taxa de 10%,
segundaas regras de contabilidade brasileira. Ainda, notgoge a depreciacéo, salies&

gue o modelale financiamento dos contaiseno tipo leasing, permite n&do incluir a taxa de
depreciacdo dos mesmos nos demonstrativos de custo. Anualizado, o custo total fica em R$

316.131,76
Descricéo Custo mensal (ano 1)

Predial

Aluguel R$ 3.000,00
IPTU R$ 900,00
Leasing Containeis R$ 4.500,00
Manutencéo / Reforma R$ 200,00
Utilidades

Agua R$ 130,00
Energia elétrica R$ 500,00
Internet + Telefone R$ 350,00
Netflix R$ 27,90
Seguranca / Alarme R$ 180,00

Despesas Salariais
Quadro de funcionarios R$ 6.478,38
Vale transporte R$ 748,00

Servigos Terceirizados

Contabilidade R$ 1.000,00
Seguro imobiliario R$ 250,00
Materiais

Material de escritério R$ 100,00
Material de Limpeza R$ 150,00
Material Franchising R$ 100,00
Material expediente R$ 150,00
Café Cha Biscoito R$ 100,00
Compra de bens R$ 200,00

Servicos Gerais
Correios/Fretes R$ 40,00
Despesasfinanceiras R$ 250,00
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Despesas Gerais

Eventos/Atividade extra alunos R$ 300,00
Propaganda R$ 3.000,00
Pessoal/Treinamento R$ 300,00
Sistema R$ 200,00
Pro-labore

Pré-labore R$ 1.200,00
INSS R$ 132,00

Depreciacéo

Mobilirio R$ 608,73
Equipamentos R$ 1.249,30
TOTAL R$ 26.344,31

Tabela2 - Custos fixos da franquBREETOOLS

Fonte: o autor.

6.3 Custos variaveis

Na Tabela 3,a seguir,podese distinguir dois tipos de custos: custos variaveis
referentes as taxas de franquia; e 0s custos gerais da escola com professores, meta de venda d
recepcao e taxa de cartdo de crédimse multiplicar os custos vanéis pelos 12 meses do
ano, ten-seum gasto dé&k$ 254.106,00salientando que eles podem variar para maigaoa

menos conforme 0 més.

‘ Descricéo ‘ Mensal (ano 1)
TAXAS FRANQUIA
Servi¢co Franqueadora 25% R$ 13.002,50
Royalties 5% R$ 2.600,50

Fundo Propaganda 2% (a partir do ano
2) -

CUSTOS VARIAVEIS

Hora Professores R$ 3.640,70

Meta recepcéo R$ 371,50

Taxa cartéo crédito (3%) R$ 1.560,30
TOTAL R$ 21.175,50

Tabela3 - Custos variaveis da franquia BEETOOLS
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Fonte: o autor.

6.4 Demonstrativo de Resultados

Na Tabela 4baixo,podese observap demonstrativo de resultado para os primeiros
5 anos da escola BEETOOLS. O demonstrativo baseono cenario otimista para esta

demonstragao.

Estimase receita bruta proxima de R$1milhdo no primeim @ funcionamento da
escola, atingindo um volume médio de 200 alunos ao longo do ano. O lucro liquido esperado
e de R$151.755,92 neste primeiro ano, o que demonstra um 6timo resultado, com retorno de

aproximadamente 50% do investimento.

Para tanto, corderouse o faturamento referente a 6 horas aula mensais por aluno,

ao preco inicial de R$70,00, evoluindo para R$75,00 no segundo ano, chegando a R$80,00 no

terceiro ano em diante.

(+) Receita Bruta 998.592R$ 1.626.278,40R$ 2.341.840,90R$ 2.927.301,1PR$ 3.454.215,3
(Despesas com vendas franquiadora) R$ 299.57]@R$ 520.409,0R$ 749.389,0R$  936.736,$6R$ 1.105.348 4
(Deducéo Simples Nacional) R$ 124.134 R3S 224.564,5R$  366.146,5R$  489.093,PR$  599.745,
(=) Receita Liquida R$ 574.87968% 881.304,]7R$ 1.226.305,22R$ 1.501.471,93R$ 1.749.121,2
Custo de Venda R$ 106.992,R$ 173.469,J(R$ 248.820,6(R$ 311.025,JR$ 367.010,
Margem Bruta R$ 467.887,68| R$ 707.835,07| R$ 977.484,63| R$ 1.190.445,78| R$ 1.382.110,82
Despesas administrativas R$ 293.839,3®8$ 383.643,IR$ 397.061,2R$ 411.688,4R$  427.681,
EBTIDA R$ 174.052,32| R$ 324.191,97| R$ 580.423,35| R$ 778.757,33| R$ 954.429,49
Depreciacgéo R$ 22.294,R% 21.565,9R$ 20.908,4R3$ 20.316,3(R$ 19.784,
Despesas financeiras R$ R$ R$ R$ R$

Lucro Antes do Imposto de Renda R$ 151.755,92| R$ 302.626,05| R$ 559.514,86| R$ 758.440,53| R$ 934.645,21
IRPJ R$ -| R$ -| R$ -| R$ -1 R$ -
Lucro Liquido R$ 151.755,92| R$ 302.626,05| R$ 559.514,86| R$ 758.440,53| R$ 934.645,21

ROI | 50% [ 100w | 185% 250% 308%

Tabelad - DRE franquiaBEETOOLS
Fonte: oautor.
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6.5 Fluxo de caixa

Na Tabela 05abaixo,observase o fluxo de caixa da franquia BEETOOLS. Por ele
fica evidente o ponto de virada do fluxo de caixa, onde entre os anos 1 e 2p=ydackdo
investimento.Para construcdo do fluxo, desconsidsgaa depreciacdo, uma vez que nhao

representa uma saida de dinheiro da empresa, mas sim uma deducao no valor de seus ativos.

Lucro Liquido Fluxo de caixa
0 -R$  303.206,00
1 R$ 151.7558%  129.153,68
2 R$ 302.626R%  195.038,29
3 R$ S599.0141R8  775.461,64
4 R$ 758.4408% 1.554.218,97
5 R$ 934.645R$ 2.508.648,44

Tabelab - Fluxo de caixdranquiaBEETOOLS

Fonte: o autor.

6.6 Andlise de Viabilidade

Deve ser levado em consideracdo ndo somente o tenymybackdo negdcio, mas
a capacidade de crescimento dele e a sua rentabilidade que aumenta consideravelmente de
acordo com o crescimento do nimero de alunos.

Na cidade de Curitiba, existem escofemnqueadas que possuem um nuamero de
alunos superior a 1 mil. Entdo, se esta uredal® forma conservadora, atingpenas 60%
deste numero a lucratividade da escola pode passar dos 46%, e o lucro liquidstamral
préximo a marcade 1 milhdo de reai®u seja, em uma previsdo conservadora, este numero
pode ser alcancado em um prazo de 5 anos. Acontecendo isso, o lucro anual corresponderia a

150% do valor inicial investido inicialmente.
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o Paybaclkotimista:1 ano e meio
o VPL - Valor presente liquido e $). R$1.787.345,08(taxa de 12%)

o TIR T Taxa interna de retorno (em 98R,37%

6.7 Andlise de sensibilidade

Para andise da sensibilidade do negocio frente as situagbes de mercado, foi
elaborado um comparativo em trés situacdes: previsdo pessimistataotiraisnais provavel.
Para tanto foi consideradm variacdo dos fatores: quantidaideial de alunos x taxa de
crescimento, conforenexposto na Tabela & seguir

A situacdo mais provavel é a adesdo de um volume préximo a 100 alunos, numa
média de matriculas de 10/més. O sucesso da metodologia rapidamente faria esse quadro
duplicar, em partes pelo efeito novidade, em partes pela recomendacao dos demais alunos, até
uma estabilizacdo de crescimento em torno de 20% ao ano, chegando em 10% do ano 4 para o
ano 5.

A situacao otimista prev@ma rapida adesédo de alunos devido ao fator novidade e a
abordagem tecnoldgica e disruptiva. Posteriarams 1 e 2, se prevé umaacao mais
estavel, porém de crescimento até ixdade 600 alunos, conforme andlise de mercado,
correspondendo a 60% do quadro de alunos de uma escola de grande porte.

Ja o cenario pessimista, prevé uma situacdo de menor quantidade de matriculas
inicialmente, seguido por um crescimento moderado de 50 alunos por ano, menos de 5

matriculas novas por més.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
_ ] 124 242 208 357 393
HEIE (e 95% 23% 20% 10%
N 198 301 407 508 600
Sl 5206 35%  25% 18%
. 99 149 223 334 334
HEEEE 5004 50 50% 0%

Tabela61 Evolug¢do do nimero de alunos para os 3 cenérios
Fonte: o autor.
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Frente a estes cenarios apresentanld@srafico 2 a seguir,apresenta evolugdo do
ROI no periodo de 5 anos, para 0s cenarios otimista, pessimista e o mais piodogbs
cenarios analisados possuem ROI superior a 100% do valor investido num periodo de 5 anos.
Para as trés previsdes, € possivel observar evolucdo consideravel no indicador. Para o cenario
otimista, sinalizese um lucro liquido superior ao valor investido ja no 2° ano do negécio. Para
0 cenario mais provavel, este fato deve acontecer no fin&l a3 Ja, no cenario pessimista,
alcancase um nivel bom de retorno, mas somente no 4° ano, com tendéncia de queda do 4°
para 05° devido a consideracdo de uma possivel movimentacdo do publico para demais
escolas que possam surgir com o fator novidade.

O quadro de alunos representa o maior desafio para manutencdo dos indicadores
saudaveis, uma vez que o custo variavel é bastante dependente do numero de alunos,
entretanto, como horistas e terceirizados, 0 montante que 0s custos com professores acaba nac
serdo uma porcao significativa na composicado dos custos da escola BEET C@if&me
apresentado anteriormente ribabelas 2 e 3Analisando os dados, a previsdo pessimista
atingira o ponto de equilibrio no 6° més. A realista tera o equilibrio a partir @52 a

otimista atingird o ponto em 3 meses

EVOLUCAO ROI NO PERIODO
350%
308%
300%
250% 250%
0
200% 185% 165%
1500 146%
b o
100% 108% 125% 113%
100%
50%
£0% 0 56% 34%
0%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mais Provavel Cenario Otimista Cenario Pessimista

Grafico2 - Evolugdo do retorno sobre o investimento

Fonte: o autor.
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Durante as previsoes, foi considerado auimento do preco da aula de 7% nos dois
primeiros anos, € mantido o mesmo preco a partir @o3anSendo assim 0s precos da
hora/aula devem ser R$70,00, R$75,00 e R$80,00 neste periodo, maetewdoltimo valor
nos préximos 2 anos (R$80,00).

Analisandese opaybackdo investimento, para os trés cenarios possiveis analisados,
observase a seguinte evolu¢ao: no cendrio pessimista em 3,5 a 4 anos, no caso mais provavel

2 a 2,5 anos e finalmente 1,5 ano no cenario otimista.

Tais indicadores sé@o possiveis devido a viidede do modelo de investimento
realizado no que diz respeito a infraestrutura fisica e flexibilidade do corpo docente,
contratado sobre o regime de horistas. Na previséo otimista, com um montante de 600 alunos,
haveria uma ocupacdo maxima de 60% daiest, havendo porvezes o remanejamento de

novos professores conforme horarios de pie@cupacao
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7 Conclusao

Este trabalho apresentou a viabilidade do nego6cio da unidade franqueada da
BEETOOLS, sediada no bairro Agua Verde, na cidade de CuRfibaDs dados apresentados
sustentam umpaybackde curto prazo, com excelente rentabilidatétro deum mercado em
fase madura e estavel. Embora existam muitas escolas concorrentes, a demanda € grande o
suficiente para que seja possivel a abertura de mais uma escola no ramo. Ha4 também o
periodo pos crisgnde apds um grande retrocesso econdmico, passamos hoje porainaa lig
estabilidade, mas acenando evolucao da economia do pais, 0 que puxa o setor de capacitacao
escolas profissionalizantes e aperfeicoamdhtoeste momento de aumento de demanda que
a escola de inglés BEETOOLS ira se lancar ao mercado e consalidano opcdo moderna
e inovadora no ensino de idiomas.

O valor do investimento inicial ndo é baixo como franquias pequenas de ilhas de
shopping, pequenos comeércios, porém o valor ndo ultrapassa ao de um apartamento de
pequeno porte em um grande cen®adnvestimento total foda ordem de R$ 303l, modelo
de imével alugado, coneasing da edificacdo de contaireeque facilitam a rapida instalacao
do mesmo modo que tiram esta atividade burocratica e bastante especifica da mao do
proprietario do negacio.

Dito isto, os dados finarairos corroboram para a viabilidade do neg@oo/ez que
possui uma TIR de 36% e um VPL de R$21.400,00, com taxa de 126m 5 anosNo
cenario otimista, que sinceramente se trata de uma Otima previsdo para uma escola de médio
porte,observase uma TIR de 92,37% e VRle aproximadament®$ 1.800.000,00 para o
mesmo periodo, computande um numero de alunos tal qual a 60% de uma escola de grande
porte.

Definitivamente, dado o perfil demogréfico da populacdo de Curitiba, a crescente
necessidade de aperfeicoamento e dominio de lingua estrangeira, aliados a inovagdo do
negocio proposto, ao valor investido coerente com a realidade e retorno espenatitse
gue a escola BEETOOLS € um excelente modelo de negdécios, com perspectide clara
expansao e diferenciacdo no mercado brasileiro.

Este modelo de negdcio traz ainda, uma idksauptive, que transforma todo um
setor. Ela apresenta um formato que sugere uma mudanca profunda na relacdo de negdcios

com escolas de idiomas e consumidoresn processo de velocidade visto com as
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videolocadoras apos a Netflix, com os Taxis apdés o UBER, dentre outros. Entender esta

mudanca é entender o negécio. No mercado como um todo, inovacdo ndo sera mais um

di ferenci al, mas u ma Napé e snhixforte que sobrevive, remiov ° n

mai s i nteligente, mas o gDARWIN)Ehatles.r se adapt
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