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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1 - Descricao

A operacdo do sistema elétrico é altamente depémdi#m acdo humana, que pela sua
caracteristica é passivel de erros e falhas. Nma@a®peracdo do sistema elétrico associado a
usina de Itaipu, os erros e falhas humanas podean & sérias consequéncias tanto para o

sistema elétrico brasileiro quanto para o sisteléta@ paraguaio.

O programa de gestdo de falhas humanas dos opesatmsistema da Itaipu serd baseado na
identificacdo dos principais tipos de falhas hunsam#e ocorrem nas atividades do dia a dia.
A partir dai, sera desenvolvido um modelo norteadonportamental para os operadores de
sistema, criando uma lista de principios, com foeedator humano, que possam influenciar
na mudanca de comportamento, auxiliando na tomadadedesGes e aumentando a
confiabilidade de todo o processo. Além disso, teske processo norteador comportamental

sera associado a um programa de treinamento difedenc

Serao criados indicadores para facilitar o acompaehto e para a verificacdo da evolucéo

do programa no dia a dia da operagéo do sisterttaida Binacional.

1.2- Matriz SWOT

A matriz SWOT do programa esta mostrada na Tabalagguir, indicando os pontos fortes e
as oportunidades que precisardo ser exploradangficando os pontos fracos e as ameacas

que precisarao ser combatidos e minimizados seompnegfoco interno a empresa.
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Tabela 1 — Matriz SWOT - Processo de gestdo daddinmanas dos operadores de sistema
da Itaipu Binacional.

Positivo Negativo

STRENGHTS WEAKNESSES
OPPORTUNITIES THREATS
|
#
$ % ! &
$
(

Fonte:Fonte: Elaboracéo do autor.

1.3- Equipe de Gestao

Equipe responsavel pela implementacéo e gestacodoama:

Elaboracéo do programa: dois engenheiros da didis@studos elétricos e normas.
Aplicacédo do programa: cinco engenheiros, sends dmidivisdo de estudos elétricos

e normas e trés da divisdo de operacéo do sistema.
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Treinamento dos operadores de sistema: 10 engeshda divisdo de estudos
elétricos e normas.
Verificacdo dos resultados e aplicacdo dos indiemddt4 engenheiros, sendo 10 da

divisdo de estudos elétricos e normas e quatrivilsid de operacdo do sistema.

1.4 — Tecnologia, Produtos e Servicos

Os produtos do programa de gestao de falhas hursarés

Modelo norteador comportamental para os operadigesistema, criado a partir de
uma lista de principios, com foco no fator humanaondelo a influenciar na mudanca
de comportamento dos operadores de sistema.

Programa de treinamento diferenciado com variosdtos diferentes, indo desde o
treinamento convencional até a utilizacdo de sidurss de situacdes reais com 0 uso

do simulador de treinamento de despachantes (DTS).

Para verificar a efetividade dos treinamentos rraios e da lista de principios no programa
de gestdo de falhas humanas dos operadores deasidteltaipu serdo criados indicadores,
cujos resultados fornecerdo um panorama dos eféttgrograma de gestdo nas atividades

dos operadores de sistema.

1.5 — Estratégia de crescimento

A projecao realizada sera a de que no horizontgngde anos o numero de falhas humanas na
operacao do sistema da Itaipu caia a 30% da qaaletidtual, visando como meta cair a 90%

da quantidade atual em até 10 anos.
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1.6 — Investimento Pretendido

A projecdo dos investimentos pretendidos no trearao dos operadores de sistema e na
parte de endomarketing dos principios norteadaregortamentais estd mostrada a seguir:
Custo médio do treinamento dos operadores de sisterano: U$46.830,00

Custo do material de endomarketing : U$ 2.000,00.

1.7- ProjecOes Financeiras

As projecOes financeiras, englobando as despesasacomplementacdo e manutencéo do
programa e com 0s incrementos na receita a seredogbtonsiderando um cenario provavel

e um horizonte de cinco anos, estdo mostradashelalra a seguir:

Tabela 2 — ProjecOes financeiras para os prima@neso anos do programa de gestdo de

falhas humanas — Cenario provavel.

y+
g)*+ )+ y+
mod 01-23./.. A 4 02-23.1.
A 01-23./.. 5-063-2../.. 5-311-78./..
A 01-23./.. 6.-2 ,8-1../.. 6.-82.-88./..
A 01-23./.. ,6-1 55-,../.. ,6-1.2-38./..
/ 01-23./.. 3,-02,-2../.. 3,-035-78./..

Indicadores de viabilidade econdmico-financeiro

0 Payback

Pelas projec6es mostradas verifica-se a granderdisde entre o valor do investimento
necessario para a implementacao do programa eenieato de receita adquirido, resultando

dessa forma, em um payback do programa praticanmeatiato.
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0 VPLe TIR

VPL e TIR considerando o horizonte de cinco angseea taxa de retorno do mercado seja de

8%a0 ano.
VPL= U$ 55.158.186,34
TIR= 11.091,98%

Da mesma forma que para o payback, pelos indicaddrL e TIR observa-se também que o
retorno do programa seré significativamente maige g investimento aplicado, concluindo-

se que o programa devera ser implementado.
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2. A OPERACAO DO SISTEMA ELETRICO

Um sistema elétrico é composto de usinas geraduertigadas entre si e interligadas com a
carga atraves de um sistema de transmissdo forpwdama rede de linhas de transmisséo,

subtransmisséo e distribuigdo.

Os processos de producédo, transmissdo e distribuiedenergia elétrica em tempo real,
denominado simplesmente de operacado, depende @s @& operadores de sistema, também

chamados de despachantes e de operadores decitssala

barragem

subestacao elevadora

linha de
_ distribuicao

ramal de ligagdo
da residéncia

Figura 1 — Configuracédo basica do sistema elétlicpoténcia.
Fonte:_https://www.mundodaeletrica.com.br/um-poawis-sobre-o-sistema-eletrico-de-potencia-sep.
Acesso 15dez.2016.

As atividades da operacao do sistema e da opedsgminstalacdes sdo interdependentes e
complementares. Os produtos da operagdo do sist@&mansumos para a operacao das

instalacdes e vice-versa.
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No contexto do sistema elétrico, o operador demiatou despachante é o agente responsavel

pelo controle de execucao das ac¢des do processpatagao do Sistema Interligado.

7

A operacao do sistema é realizada pelos centrogpdeacdo do ONS e pelos centros de
operacdo dos agentes da operacédo, de acordo cefmmla nos Procedimentos de Rede do
Operador Nacional do Sistema — ONS, conforme mistaaseguir:

[...]7.1 Centros de operacédo do ONS

7.1.1 Centro Nacional de Operagéo do Sistema — CNOS

7.1.1.1 E o centro de operacédo de mais alto niietahquico do ONS, que atua diretamente

sobre os demais centros de operacdo do ONS e én&fyel pela coordenacdo, supervisao e
controle da rede de operacéo, das interligacdesridcionais e do despacho de geragéo das
usinas despachadas centralizadamente, bem comacpeiando e execucdo do despacho das
usinas sob CAG, dos CAT e dos ECS.

7.1.2 Centro Regional de Operagédo do Sistema — COSR

7.1.2.1 S&o os centros de operagdo de propriedad®NS, responsaveis pela coordenacao,
supervisdo e controle da rede de operacdo regiwall, pela supervisdao e controle do
despacho de geracdo das usinas despachadas ceatfalhente e da rede de operacao
sistémica, bem como pelo comando e execugdo dadesplas usinas sob CAG, dos CAT e
dos ECS, nas instala¢des de sua area de atuacfpidde pelo ONS.

7.2 Centro(s) de operacao dos agentes da operacao

7.2.1 S&o os centros de operacado de propriedadeydate de operacdo ou que atuam em nome
desse agente, responsaveis pela supervisdo, comandgecucdo da operagdo de suas
instalacbes, em parte delas ou em sua totalidamdysive daquelas que fazem parte da rede de
operacaol...].

(OPERADOR NACIONAL DO SISTEMA. Procedimentos de Rede - Submodulo 10.1-
Rev. 1.1, 16 set.2010).

Para que a operacdo do sistema e das instalacfieex@xutada de forma integrada,
harménica, confiavel, segura, adequada, otimizadaoemenor custo, 0 processo de
informacdes entre 0s centros de operacdo do sistErmaempresas do sistema elétrico
interligado e do ONS deve ser fluido e ter absotataonalidade organizacional. O tamanho
do sistema elétrico e 0 seu grau de interligactgiacdo determinam a sua complexidade

operacional.

Para operar com qualidade, confiabilidade, e segara necessario, entre outros:

Rigida e estrita coordenacéo;
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Continua supervisao;
Procedimentos para condigdes normais e para céntrgs;
Procedimentos para restabelecimento;

Rapidez e precisdo no controle, comando e execucao.

Para atender a essas diretrizes e seus desdobmaménnecessaria intensa e rigorosa
coordenacao na operacao, tanto internamente geatr®as empresas, em todas as etapas do
processo e principalmente em tempo real, onde o#@/ee sucedem com muita rapidez e a
efetiva e adequada coordenacdo € um fator criica @ sucesso. Esse fato indica também o
quao sério e critico torna-se o trabalho do operatiorsistema elétrico e a grande
responsabilidade presente em suas acdes. Uma qg@oaada pode levar a uma série de
desdobramentos inesperados e prejudiciais ao abmstéo e a integridade do sistema

elétrico.

2.1. A ltaipu Binacional

7

A Usina de lItaipu € uma entidade binacional, pedgate aos governos do Brasil e do
Paraguai. Esta localizada no oeste do estado @gm#&ao rio do mesmo nome, no trecho de
fronteira entre os dois paises. E constituida parfidades geradoras de 700MW, totalizando
14.000MW, sendo que dez operam na frequéncia de B0HO0 na de 60Hz, respectivas

frequéncias utilizadas nos sistemas elétricos paragubrasileiro.

A Usina no ano de 2016 foi responsavel pelo ateedionde aproximadamente 16,8% da
energia elétrica consumida no Brasil e 76% da @nergnsumida no Paraguai (ITAIPU

BINACIONAL, RELATORIO MENSAL DA OPERAQAO, p.14). Erontra-se conectada aos
principais corredores de transmissdo do Sistenaliggdo brasileiro e do sistema elétrico
paraguaio: sistema de transmissdo em 765kV, ElBaiente Continua600kV e linhas de

500kV e 220kV que alimentam o Paraguai.
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2.1.1. A Operacéo do sistema na Itaipu

A operacédo da Usina Hidrelétrica de Itaipu é reali&zem trés salas de controle:
Sala do Despacho de Carga (Operacéo do SistemixT—fSostrada na Figura 2;
Sala de Controle Central — CCR;

Sala de Controle da Subestacao da Margem Dir&&-MD.

Figura 2 — Sala de controle da operacédo do sistieni@ipu Binacional

Fonte: http://jie.itaipu.gov.br/node/49330. Acessn 15.12.2016.

A ltaipu utiliza uma série de documentos normatimasOperacdo da Usina e do sistema
elétrico associado. Dentre eles estdo os que éstabe e uniformizam os principios e

procedimentos de carater geral relacionados conooadenacdo de operacdo da lItaipu,
chamados de Regra de Operacdo de Itaipu — ROPIORIR7 — Principios Basicos de

Operacao de lItaipu (ITAIPU BINACIONAL, ROPI-07) de¢ as responsabilidades dos
operadores de cada uma das salas de controlenda cenforme mostrado a seguir:

Responsabilidade dos Operadores de sistema ou despeas

A operacao do sistema (Despacho de Carga) é reésmnmla coordenacédo e execucao
da operacao de Itaipu com relacdo ao sistemaigadd brasileiro (SIN-BR) e paraguaio

(SIN-PY), dentro das regras estabelecidas nos dexias normativos da Itaipu e do
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sistema elétrico interligado, com plena autoridaaie tomar decisées visando a manter a

operacédo do sistema em alto grau de seguranc&apmlke confiabilidade.

Nenhuma energizacdo de equipamento com tensdo mamrl8kV e/ou linha de
transmissao de interligacéo pode ser realizadagsmma operacdo do sistema (Despacho
de Carga) tenha sertificado de que todos os servigos nas instatadédnterligacdo estao

terminados.

Responsabilidade dos Operadores da CCR e da S@lantele da SE-MD

Os operadores da CCR e da sala de controle da SE&desponséveis pela execucao da
operacao, dentro das regras estabelecidas nos domsmormativos da Itaipu, visando a
manter a operacdo da usina e subestacfes em aliodgr seguranca, qualidade e

confiabilidade.

Relacionamento entre as equipes de tempo real

As trés salas de controle da Itaipu, SDC, CCR éViBE+elacionam-se diretamente para
tratar de todos os assuntos ligados a operac@mgmtreal, tais como:

Execucdo de manobras;

Normalizacao apos perturbacao;

Execucédo de impedimento de equipamento para trgbalho

Autorizagao para trabalhos com e sem desligamento;

Autorizacao para trabalho em equipamento ou limeagzada;

Intercambio de informacdes operativas;

Controle do reservatorio;

Supervisédo de seguranca do sistema elétrico;

A troca de informacdes entre as salas de contaviente precisao, simplicidade, técnica,
efetiva coordenacédo de comando e a rigorosa disgiph execucao das acbes em tempo

real.



20

Relacionamento entre outras equipes de Operac8astiima (Despachos de Carga)

No relacionamento entre as equipes de operacaastema serdo tratados todos os
assuntos ligados a operacédo em "tempo real" iresést Empresas, como por exemplo:
Despacho de geracéo;
Execucdo de manobras e normalizacdo ap0s pertorbaca
Superviséo de limites da Interligacéo;
Troca de informacdes sobre dados relacionados &#wede faturamento;
Intercambio de informacdes Operativas;

Supervisédo de seguranca do Sistema Elétrico;

Nenhuma energizacdo de equipamento e/ou linhaadeniissdo de interligacdo entre as
empresas podera ser iniciada sem que os operadoedPespachos de Carga das
empresas envolvidas tenham se certificado de ques tosl servicos nas instalagdes da
interligagéo estao terminados.

O relacionamento do despacho de carga da Itaipuasosalas de controle de operacgéo do
sistema de Furnas, ONS e ANDE (Paraguai) e coralas de controle da Usina de Itaipu

(CCR e SE-MD) estad mostrado na Figura 3 a sequir:

Despacho de

Carga da
ANDE (DNC)

Despachantes de
Itaipu
Operadores Operadores

CCR SE-MD

Figura 3 — Relacionamento dos operadores de sigtarttaipu com as diversas salas de controle.

Fonte: Elaboracao do autor.
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3. O ERRO HUMANO

O erro humano acontece sempre que uma sequéneggula de atividades fisicas ou mentais
falham em alcancar o objetivo pretendido, e quassas falhas ndo podem ser atribuidas a

variaveis que estdo fora do controle do responglalacdo (REASON, 1990).

O erro humano pode ter sua origem apresentadaa@shlifierentes aspectos, o pessoal e o
sistémico (REASON, 2000), conforme indicado a segui

Pessoal:Nesse enfoque, 0s erros se apresentam como desdléaprocessos mentais, tais
como desatencdo, esquecimento, imprudéncia, dessa& negligéncia, baixa motivagéo,
dentre outros. As acdes para procurar evitar laafedhumanas provocadas pelos processos
mentais citados devem ser baseadas em medidaplidem@s, campanhas motivacionais e
educativas, acdes de treinamento, riscos de pwiadecao ou alteracdo de procedimentos e
outras medidas no sentido de provocar a reflexdoaitela.

Sistémicao para o enfoque de sistema, o0s erros tém origerfatares sistémicos, baseados

em situacdes e processos existentes no ambierdaizagional e ndo somente na natureza
falivel do ser humano. As medidas usadas parait® avocorréncia das falhas humanas de
origem sistémica devem ser baseadas em barregiateenas de defesa, de modo a evitar a
ocorréncia de erros no processo ou diminuiremrgiiggncia. Quanto mais tecnologia estiver

presente no processo, Mais propenso a erros denosigtémica ele esta sujeito e mais
barreiras e l6gicas de defesa devem estar presélgsse enfoque, quando ocorre uma falha
a relevancia é dada para a identificacdo do mafwe levou as barreiras de defesas a

falharam e ndo para quem falhou.

As barreiras de defesa existentes nas diversasdeantb processo, embora devessem ser
blindadas, permitem o surgimento de fendas provaxg@dr falhas ativas ou por condi¢des
latentes. Quando ha o alinhamento dessas fendascapa condicdo para a ocorréncia da
falha humana (acidente). Esse modelo representadiigara 4 foi chamado de queijo suico
(REASON, 2000).



22

| Danos | w

Figura 4 — Modelo queijo suico.
Fonte: Adaptado de REASON, 2000

As condicdes latentes sdo definidas como as coesligdtologicas decorrentes de (CORREA,
CARDOZO JUNIOR, 2007):

Decisdes do nivel gerencial da empresa;

Problemas na elaboracéo de projetos;

Problemas na construcao;

Problemas nos processos;

Problemas na elaboragao de procedimentos.

Essas condic¢des latentes podem permanecer ocattasugto tempo, aparecendo somente na
ocorréncia de um fato adverso e resultando em algpon de dano. Apresentam como

caracteristica o fato de poderem ser descobesasaglas previamente.

As falhas ativas ocorrem devido a atos inseguralizeglos pelos responsaveis pela linha de
frente da execucdo e podem ser classificadas ca@iacionais e nao intencionais. Dentre os
atos inseguros nédo intencionais temos os deslinedapsos, que tém sua origem diretamente
na realizacdo da acéo; ja entre os atos insegot@scionais temos o0s erros e as violagoes,
gue tém origem na fase de planejamento e prepapata@ execucao.

Os deslizes sédo falhas provocadas quando o exegé@itoresta com a atencdo totalmente
voltada para a tarefa. Como exemplo pode-se @taeguintes situagdes:

Realizar uma acédo correta mas no dispositivo errado
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Realizar a acdo no instante errado, muito cedarle demais;
Repetir ou inverter a ordem das acoes;

Pular uma etapa ou série de etapas de uma tarefa.

Os lapsos ocorrem quando o executor ndo foi capareaizar uma acéo, ou a realizou
parcialmente devido a lapsos de memaria. Como exedgdse tipo de falha, pode-se citar a

acdo de um piloto tentando pousar o avidao sem baittam de pouso.

Dentre os atos inseguros intencionais realizadtss pesponsaveis pela linha de frente da

execucdo temos 0s erros e as violagoes.

Os Erros podem ser definidos como deficiénciasathag no julgamento e ou nos processos
inferenciais envolvidos na sele¢cdo de um objetivonauespecificagdo dos meios para
alcanca-lo (REASON, 1990; SHAPELL, WIEGMANN, 200&les podem ser classificados
em dois tipos: erros em nivel de regras e errosigal de conhecimento:
Erros em nivel de regras ocorrem quando exista fia¢hescolha ou na aplicacéo dos
procedimentos e regras necessarios para a realizEc@cao, tanto para uma acao
rotineira quanto para a resolucdo de um problemasepa, o executor escolhe um
procedimento incorreto ou inadequado para soluciomaproblema.

Erros em nivel de conhecimento ocorrem quando eutse se depara com uma
situacdo ou um problema para o qual ndo possuiecimbento adequado e ndo sabe

gual procedimento utilizar.

As violacdes podem ser definidas como mostrad@airs€[...] desvios deliberados, mas nao
necessariamente repreensiveis das a¢fes considersgt@ssarias para manter a operacao
segura de um sistema potencialmente perig¢REASON 2000, traducio nossa). E o desvio

intencional das regras estabelecidas para a exedegadma acao.

As violagbes ocorrem com frequéncia menor que @8semMas em contrapartida sao
responsaveis por danos maiores e acidentes fRtadem ser classificadas como de rotina ou

excepcionais. Como uma violacédo de rotina podeitse @ exemplo de um motorista que
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dirige a 90km/h em uma pista cujo limite é 80knH#sse tipo de violacdo, frequente e
teoricamente toleravel, € praticada rotineirameideum motorista que dirige com velocidade
de 140km/h em uma pista cuja velocidade limite é8@&m/h pratica uma violacdo
excepcional, que ndo pode ser caracterizada compaaindo de comportamento e apresenta

um enorme risco de danos.

Na Figura 5 € mostrado um fluxograma com o resuasopdincipais tipos de atos inseguros e

suas classificagoes.

Figura 5 — Fluxograma dos tipos de atos insegusums classificagoes.
Fonte: Adaptado de REASON, 1990, p.207.
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4 - PROGRAMA GESTAO SEM LACUNAS

A Petrobras, no inicio da década de 2000, juntaaneom a consultoria Amana Key,
desenvolveu um programa que objetivava melhorarestdg sistémica da empresa nas
refinarias, diminuir as falhas humanas e otimizaprocesso produtivo com foco na

seguranca. Esse programa foi chamado de Gestab&emas.

A base do programa desenvolvimento de gestdo semmda foi composta por 12
mandamentos basicos, que foram definidos com mipagdo de todos os niveis hierarquicos
presentes nas refinarias da Petrobras, de modoea obtomprometimento e garantir a
mudanca no modelo mental dos funcionérios. Segurfdomacdes da Petrobras, “[...] os 12
principios passaram a nortear as relagbes de padeomunicacdo, as relacdes entre as
pessoas e a maneira de agir dentro da corporagd&RAZETA MERCANTIL, 3 out. 2003).

O Programa tem uma premissa: tudo o que € bomagsapassoas € bom para a Companhia.
Pessoas motivadas e compromissadas sao fundanparais sucesso de um novo modelo de

gestao.

Os 12 principios para uma gestdao sem lacunas defipéla Petrobras e pela consultoria
Amana Key sé&o:

1) Coloque a vida sempre em primeiro lugar;

2) Esteja sempre no “seu melhor eu”;

3) Busque a perfeicdo em tudo o que fizer;

4) Atue sempre com o foco na verdade;

5) Atue com maestria e profissionalismo;

6) Seja sempre pré-solucgdes;

7) Compreenda a influéncia do humano em tudo;

8) Assuma a responsabilidade pelo todo;

9) Busque a perfeita harmonia da organizagdo comtodo;

10) Atue também nos espacos vazios da organizacao;

11) Aja sempre com foco no bem comum,;

12) Seja consciéncia em acao.
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5- IDENTIFICACAO DO NEGOCIO/PROBLEMA

A operacdo do sistema elétrico é altamente depemdintacdo humana, a qual pela sua
caracteristica é passivel de erros e falhas. Nma@a®peracdo do sistema elétrico associado a
usina de Itaipu, os erros e falhas humanas podean & sérias consequéncias tanto para o
sistema elétrico brasileiro quanto para o sistet@i@ paraguaio, que podem acarretar
desde variacdo nas grandezas elétricas do sisep@é&hcia, como tensao e frequéncia, até a
ocorréncia de blackouts, deixando consumidores eeengia, aléem de imputar riscos aos

equipamentos, ao meio ambiente e a vida humana.

Desse modo, devido a grande responsabilidade d#&laate, torna-se importante uma
mudanca de mentalidade do operador de sistem&elda Itaipu, a partir da criacdo de um
grupo de principios com foco no fator humano quespm servir de guia no seu processo de

decisao, influenciando na qualidade de suas atlesla

5.1 - A solugcao encontrada

O plano de negdcios trata da melhoria da qualidadeperacao do sistema elétrico associado
a Usina Hidrelétrica de Itaipu baseado na dimiruigé falhas humanas na coordenacao ou
na execucao das acdes. O estudo serd baseadmtiiécalgio dos principais tipos de falhas
humanas que ocorrem na operacdo do sistema. A paiti as falhas levantadas serdo
separadas em grupos, € na sequencia sera criadhstande principios, com foco no fator
humano, que possam influenciar na mudanca de coanpento dos operadores de sistema,
auxiliando na tomada de decisfes e aumentandofelmitidade do processo. Esse modelo
tem como referéncia o processo Gestdo sem Lacdeasnvolvido pela Petrobras/Amana

Key.

Serdo desenvolvidos indicadores e métricas de farmassibilitar, apés a implantacdo do
programa, o controle e a verificacdo da incidédes falhas humanas na operacao do sistema
elétrico associado a Usina Hidrelétrica de Itaimeeanecessario for, permitir a realizacdo de

ajustes.
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6 - FALHAS HUMANAS NA OPERACAO DO SISTEMA DA
ITAIPU BINACIONAL

De modo a se conhecer os principais tipos das ddtiienanas ocorridas na operacao do
sistema elétrico associado a Itaipu foi realizaaolevantamento no periodo de 2010 a 2016.

Nesse periodo foram identificadas 67 situacbemaler e menor gravidade.

Com relacdo a origem, foi possivel separar as daftuananas identificadas em seis grupos
que tanto podem ter origem independente quantoeesteelacionados entre si, conforme
relacionados a seguir:

N&o seguir procedimentos;

Falta de atencéo;

Falta de conhecimento;

Falta de interesse em assumir papel na coordedacservico;

Falta de interesse na execucao da atividade;

Falta de assertividade na comunicacéo.

A partir da identificacdo dos tipos mais comunsdes/falhas dos operadores de sistema na
execucao de suas tarefas, sera elaborado um métmd@cional, com frases simples, mas de
impacto, que leve o operador de sistema a sempesges principios como mantra, de modo
a basear suas atividades neles. O objetivo é @es @sincipios sirvam de modelo norteador
comportamental para os operadores de sistema

A lista de principios associada a um programa é@mamento especial aplicado aos
operadores de sistema objetiva mitigar as falhasahasmna operacdo do sistema na lItaipu
Binacional, garantindo assim a entrega de enelgizioa ao consumidor com qualidade,
confiabilidade, continuidade, no menor custo e seguranca para pessoas, meio ambiente e

instalagdes.
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7. 0 PROGRAMA DE GESTAO

7.1 - Andlise SWOT

A matriz SWOT do programa de gestdo de falhas hamaa operacédo do sistema da Itaipu
Binacional esta mostrada na Tabela 3 abaixo, indizas pontos fortes e as oportunidades
que precisardo ser exploradas e identificando asopdracos as ameacas que precisarao ser
combatidos e minimizados. Devido ao programa visathoria de processos internos a
empresa, torna-se desnecessario a matriz SWOTeapsesa classificacdo de pontos de

origem interna e externa.

Tabela 3 — Matriz SWOT - Programa de gestdo desatfumanas dos operadores de sistema

da Itaipu Binacional.

Positivo Negativo

STRENGHTS WEAKNESSES
OPPORTUNITIES THREATS
!
" #
$ % &
$
(

Fonte: Elaborado pelo autor.
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7.2 - Modelo de negécios da gestdo de falhas humanas n@emcdo do

sistema da Itaipu Binacional

?

A:B

Figura 6 — Modelo de negdcios da gestdo de falhamhas na operagéo do sistema da Itaipu
Binacional.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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8. PLANO OPERACIONAL

8.1 — Principios norteadores comportamentais

Conforme ja mostrado, os principais tipos de fddrass dos operadores de sistema da Itaipu
Binacional, separados em grandes grupos sao:

N&o seguir procedimentos;

Falta de conhecimento;

Falta de comunicacao assertiva;

Falta de atencéo;

Falta de interesse na execucao da atividade;

Falta de interesse em assumir papel na coordedacservico;

A patrtir desses tipos de falhas/erros é possiie ema lista de principios, com foco no fator
humano, criados para servirem como norteadores @dampentais e influenciar a mudanca
de comportamento dos operadores de sistema, aumaasdafiabilidade na execucao das suas

atividades diminuindo a incidéncia de falhas/erros.

Esses principios devem ficar sempre a mostra ndeaebde trabalho dos operadores de
sistema, pois sua apresentacdo e visualizacda dd@o fundamentais para a fixacdo da
mensagem. Com isso, 0s operadores de sistema iga Binacional dardo valor aos

principios, assimilando-os e passando a reprodszide forma natural no dia a dia. Os

principios definidos estdo mostrados e justificaalesguir:

Garantir a sua sequranca e a do sistema elétmcins® os procedimentos operativos
vigentes

Os procedimentos operativos vigentes sdo as remstsucdes e procedimentos que

estabelecem de forma coordenada e segura as gquéedivas a serem seguidas pelos
operadores, tanto do sistema elétrico como daalagsies, determinando as condi¢des de
operacdo da usina de Itaipu. Esses procediment@sndser plenamente seguidos pelos
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operadores de sistema de modo a garantir que as tagdadas estejam de acordo com o
determinado pelos estudos elétricos, energétichglmlogicos realizados, tornando a

operacao do sistema segura.

A importancia de se seguir 0os procedimentos € antjarao operador de sistema de que
ele esta realizando corretamente sua atividadegneld improvisacéo e garantindo a sua
seguranca. Caso algo dé errado em uma atividadguenele seguiu os procedimentos
operativos vigentes ele ndo pode ser responsatulizeis realizou o que era esperado, e
desse modo o procedimento é que deve ser revisto.

Realizar com confianca e responsabilidade todagiwidades pertinentes a funcdo de

operador de sistema

As atividades relacionadas as atribuicbes do cdeymperador de sistema devem ser

realizadas de maneira completa, ndo delegandaasqessoas a responsabilidade de sua
realizacdo. O fato de ndo assumir a responsabilip@ldecoordenacdo da agao pode tanto

ser justificada pela acomodacéao, falta de interesambém por falta de conhecimento.

As atividades devem ser realizadas com confiangane precipitacdo. Sempre com o
“pensar devagar”, de forma que o operador de ssstenha tempo de raciocinar e tomar a
atitude necessaria para coordenar a atividade.

As principais atribuicbes do operador de sistemdtalpu Binacional estdo listadas a
sequir:
Executar a operacdo do Sistema “em tempo realluimio o controle do
reservatorio, assegurando o atendimento aos congsoscontratuais;
Executar as reprogramacoes de suprimento de emarggssarias “em tempo real”
devidas alteragcdes no programa de vertimento;
Autorizar e acompanhar “em tempo real” a execucacemEaios que exijam
condicOes especiais do Sistema,;
Consolidar os dados relativos ao suprimento degexjer

Analisar as normas, regras e procedimentos;
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Decidir pelo cancelamento de servicos ja iniciadi®gdo a necessidades urgentes
da Operacao do Sistema;

Analisar e autorizar “na operacdo em tempo reainecarater de emergéncia, as
desconexdes e 0s servicos que apresentem ris@e patema,

Receber o Programa Diario de Trabalho em equipasentanalisa-lo, podendo
decidir pela postergacdo de servicos programadusfuecdo de necessidades
detectadas em “tempo real”;

Analisar as Ordens de Manobra Padréo e sugenagdtes.

Comunicar-se com seus interlocutores de forma ,claexisa, inteligente e eficiente,

evitando ma interpretacéo

A comunicacdo verbal, que é muito exigida nas @des de operacdo do sistema,

envolve varios aspectos, entre eles as reacOesguessie nem sempre estao sintonizadas
entre os interlocutores. O ser humano tende a augire lhe interessa, ou do modo que

coincida com a sua opinido. O processo de comudcagrbal € mostrado na Figura 7.

Figura 7 — Processo de comunicacao verbal.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As partes do processo que podem ser gerenciadagg@@ntir uma boa comunicagao sao
a voz, o vocabulario e a escuta:
Voz: Transmite mensagens, ideias, ordens e pensasnef emocional,
temperamental e psicologica.
Vocabulario: Forma, cria (CODIFICA) a mensagem. &sgjavel que tenha
clareza, correcdo, concisao, consciéncia e consiaté
ESCUTA: Assimila (DECODIFICA) a mensagem para paigar a acdao. Ouvir é
uma atividade que exige atencdo e esforco mantendwente alerta. O mau

ouvinte € mau comunicador. Evite preconceito eotédi
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A comunicacgao/informacéo é o principal insumo parprocesso da operacdo, e dessa
forma a utilizacdo incorreta da linguagem operatpaae levar a ma interpretacao,
passagem de informacé&o errada e a erros de opeyaegmdem ter grande repercussao.
Qualquer mal entendido pode colocar em risco equapdos, a integridade do sistema e
principalmente vidas humanas. Portanto é impresa@hdiomunicar bem e dispor de

meios de comunicacao adequados.

Os principais problemas que podem prejudicar a oicagao verbal no exercicio da
funcdo de operador de sistema séo:

Emprego incorreto de palavras;

Dificuldade de expressao;

Bombardeio de palavras;

Falta de objetividade;

Desconhecimento do nivel de linguagem do receptor;

Diferencas culturais e regionais devido a binadidade presente na Itaipu

Binacional;

Nervosismo, tensao e ansiedade.

Na verdade, uma mensagem mal passada pode sevalemmforme Figura 8.

Figura 8 — Representacdo de uma mensagem mal passad
Fonte: https://br.pinterest.com/pin/437271445048380. Acesso 6 dez.2016.
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Estar atento a tudo que ocorre no sistema elétdeo poténcia sob sua

coordenacao/supervisdo

A atencédo é fundamental no servico do operadoistensa. Todas as suas acdes devem

ser realizadas com foco, sem precipitacéo e visaradgetivo final.

O operador de sistema deve possuir a no¢ao exatante o sistema elétrico de poténcia
sob sua supervisdo e coordenacao esta operandojmetliatamente a ocorréncia de um
evento e tomar a acao necessaria no tempo e meelittss, de modo a evitar que as

consequéncias do evento sejam ampliadas.

Buscar o conhecimento necessario para a realiziEssuas atividades

As atividades inerentes a funcdo de operador densstornam-se mais faceis de serem
coordenadas e realizadas quando se tem o domirgordeecimento da atividade. Dessa
forma, é necessario que o operador de sistema éwsgonhecimento técnico necessario
para a realizagdo de suas atividades, conhecimeste fornecido pelos diversos

treinamentos ministrados e pelos procedimentosatipes vigentes.

Os operadores de sistema da Itaipu Binacional pespar diferentes tipos de
treinamentos de forma a atualizar seus conhecimendosua capacidade de reacao frente
a eventos no sistema elétrico de poténcia. Dessaafoesse principio visa indicar ao
operador de sistema a importancia desses treinamenta necessidade que ele seja
aproveitado ao maximo, de forma a fornecer os digssiécnicos necessarios nas suas

atividades do dia a dia visando a mitigacao ddsmfhumanas.

Os tipos de treinamento ministrados aos operadi@ssstema séo:

Palestras técnicas e motivacionais

A cada trimestresdo realizadas palestras, normalmente com durac@ondéia,
sobre assuntos técnicos especificos e sobre teotasaionais.
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Cursos técnicos especificos

Equipamentos novos - S&o realizados treinamentwscts especificos para os
operadores de sistema sempre que ha entrada eat@&pele novos equipamentos
e novas tecnologias, geralmente com duracdo de didgs a uma semana,
dependendo da necessidade. Esses cursos abordaoipgimente a parte

operativa do equipamento e 0s procedimentos ng@@Espara a sua operacao.

Reciclagem — treinamento técnico visando a reaiclagle conhecimento tanto
sobre o funcionamento de equipamentos da usinay denconceitos importantes a

realizacéo das atividades do operador de sistema.

Simulacdes de situacdes reais

De forma a realizar a reciclagem séo realizadosatmgentos simulando todos os
tipos de situacdes com o uso do simulador de tr@n# de despachantes (DTS),
0 qual sao reproduz desde situacdes normais da dia, a situacdes que exigem
conhecimentos e ac¢les especificas dos operadorsistdma. Essas simulacdes
permitem ainda verificar a qualidade da comunicadao operador com as
diferentes salas de controle e treina-lo perattages estressantes, quando tanto
a parte técnica quanto a parte emocional sdo adsca prova. ApOs as
simulacdes sédo realizadas sessdes de discusséoatdenadores do curso com 0s
operadores de sistema, nas quais sdo debatidagbes @ 0os comportamentos
decorrentes das situagbes simuladas, bem como @sie&p das impressoes
obtidas, das falhas verificadas e das dificuldatiservadas.

Estudos de procedimentos operativos

0 Sempre que um procedimento operativo é revisadantes de entrar em
vigéncia, sao realizadas palestras especificag sbs. A partir das palestras
os operadores de sistema dispfem de tempo paraestsigprocedimentos e
inclusive fazer sugestdes de melhoria a area deatmacao.

0 A cada dois meses um operador de sistema estugaagadimento operativo
especifico e realiza uma apresentacdo aos colegasacpresenca dos seus

supervisores.
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Discussado sobre eventos e perturbacdes no sistema

Apbs a ocorréncia de eventos complexos no sistdétace de poténcia sao

realizadas, com grupos de operadores de sistestasdbes coordenadas relativas
a essas situacdes. Essas discussfes englobana tpatte técnica quanto a parte
emocional /psicolégica do operador de sistema peresdas situacdes, onde sdo
levantados os pontos positivos e negativos, egesties de melhoria do processo.

O resumo dos principios criados como forma de ajodaoperadores de sistema da ltaipu
Binacional a mitigar/eliminar as falhas humanas mams atividades profissionais,

aumentando a confiabilidade na operacao do sisedétiaco de potencia associado a ltaipu
Binacional, esta mostrado na Figura 9 a seguir:

Figura 9 — Lista de principios, com foco no fatomano, para influenciar a mudanca de

comportamento dos operadores de sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor.



37

8.2 — Indicadores

De modo a verificar a efetividade dos treinamemmsistrados e das regras criadas como
forma de auxiliar os operadores de sistema da Ifaipacional a mitigar/eliminar as falhas

humanas nas suas atividades torna-se necessaiaga@oale indicadores.

Esses indicadores devem ser verificados de macwtiesiosa de forma a detectar a evolugéao

dos operadores de sistema sob o foco dos cridemsitos acima.

A caracteristica subjetiva das regras dificultariacéo de indicadores para mensurar o
desenvolvimento do operador de sistema. Dessa feend® criados indicadores baseados em
situacbes concretas indiretamente influenciadasspeégras definidas, os quais estdo

mostrados a segquir:

Andlise de perturbacdes/analise pds-operativa € fgldas humanas

Esse indicador sera baseado na andlise de evergoscqurem no sistema associado a
Itaipu Binacional e na analise pos-operativas do alidia da operacdo do sistema. O
objetivo € o de que durante a analise pds-operativdurante a analise de eventos no
sistema elétrico associado a ltaipu seja verificadoimero de ocorréncias de falhas
humanas associadas aos operadores de sistemacBssera realizada pelos engenheiros
responsaveis pelo setor de pés-operacao da didesaperacdo do sistema e da divisdo de
estudos elétricos e normas. Se as regras criadas gmavirem como norteadores

comportamentais apresentarem o efeito esperadtoodesse indicador devera ser, com

0 passar do tempo, proximo de zero.

Os valores devem ser computados da seguinte forma:
Andlise diaria pos-operativa numero de falhas humanas por semana

Andlise de eventos numero de falhas humanas a cada 10 eventos altalisa
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Indicadores de Qualidade

Os engenheiros da Divisdo de Estudos Elétricosrend®do Departamento de Operacéo
do Sistema da Itaipu Binacional criaram 17 indicadode qualidade para possibilitar
medir o desempenho da operacdo do sistema. Esseadmes foram baseados nas
grandezas elétricas e hidrolégicas controladaspgleradores de sistema da Itaipu. Esses
indicadores refletem o comportamento da operacasisiema em tempo real, de forma
que o fato de permanecerem dentro das faixas ageissndica que a operacdo esta
sendo bem feita e que falhas ndo estdo ocorrendsseDmodo, a analise desses
indicadores indicara o efeito das regras criadagloe treinamento aplicado no
comportamento dos operadores de sistema. A desal&sses indicadores devido a sua
caracteristica técnica estd mostrada no anexo A.

A verificacdo final do desempenho sera feita pondude servico dos operadores de
sistema a cada seis horas, e sera classificadaydante forma:
O ICTi_ddmmaaaa, € a média dos valores minimosimisadores de cada
grandeza avaliada nos 24 intervalos de célculaichmt
O ICTi_ddmmaaaa sera classificado de acordo cabeda a seguir.

Obs: ICT é o indicador de controle por turno de operacadi_I@dmmaaag é a média dos
valores minimos dos indicadores de cada grandezlaada nos 24 intervalos de calculo do
turno.

Tabela 4 — Classificagao dos indicadores de quadida operacéo do sistema da Itaipu

ICTi_ddmmaaa Classificacéo

ICTi_ddmmaaa 75 Bom

50 ICTi_ddmmaaa < 74 Satisfatério

ICTi_ddmmaaa < 50 Insatisfatorio

Fonte: Indicador de Qualidade — Operacédo do SistBmeséo de Estudos Elétricos e Normas do Depatdm

de Operacao do Sistema da Itaipu Binacional
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Indicador do nivel de assertividade na comunicacao

O indicador que mostra o desenvolvimento da conagéie verbal do operador de
sistema. Durante a analise poOs-operativa serdhedoplaleatoriamente, 15 minutos de
gravacao de conversacfes do operador de sisteniipa com as outras salas de

controle e serdo analisados os seguintes critérios:

Controle da respiracao;

Controle da velocidade;

Controle do tom de voz;

Repeticdo da mensagem recebida (feedback);
Restricdo ao uso de girias e regionalismos;

Utilizacao da fraseologia padréo;

O O O O o o o

Utilizacao da terminologia adequada.

Para cada item serdo associadas notas de 1 alb,sértalmente atendido e 1 ndo atendido.
A comunicacdo sera considerada assertiva e densrgpatiroes técnicos estabelecidos se a

média dos valores obtidos, dentro do didlogo deagy@o se encontrar acima de trés.
O resumo dos indicadores esta mostrado na Talzete§uir:

Os indicadores devem ser utilizados a partir dorsgg ano de implementacdo do programa.
Um relatério semestral, baseado nos indicadored, edaborado pela Divisdo de Estudos e
Elétricos e Normas apresentando a evolugdo do ¢esdra dos operadores de sistema da
Itaipu Binacional, com a diminuicdo das falhas hoasa Esse relatorio devera ser

apresentado a toda area gerencial e aos operattosgstema e permitira ainda, se necessario

for, a realizacdo de ajustes no programa.



Tabela 5 — Resumo dos indicadores de desempenmi@gi@ama de gestdo de falhas humanas

dos operadores de sistema da Itaipu

OBJETIVO

- Garantir a seguranca do
operador de sistema e do
proprio sistema elétrico
seguindo 0s
procedimentos operativos

vigentes.

- Buscar o conhecimento
necessario para a

realizacéo

das atividades do operador

de sistema.

- Realizar com confianca e
responsabilidade todas as
atividades pertinentes a
funcdo de operador de

sistema.

INDICADORES

Numero de falhas
humanas detectadas na
analise pos-operativa.

Numero de falhas
humanas detectadas nas
analises de
eventos/perturbacées no
sistema elétrico de
poténcia associado a

Itaipu Binacional.

METAS

1 falha/semana

2 falhas a cada
dez eventos

analisados
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FONTES

Analise pos-
operativa
realizada
diariamente.
Andlise de

eventos.

Indicadores de qualidade
das grandezas elétricas e
hidroldgicas controladas

pela operacgéo do sistema
da Itaipu Binacional. Obs:

Verificagdo realizada a

Todos os turnos
de operacéo do
sistema com ICTi

satisfatério

Relatério dos
indicadores de
qualidade da

operacéo do

- Estar atento a tudo que ] sistema.
_ o cada turno de servico dos
ocorre no sistema elétrico )
o operadores de sistema.
de poténcia sob sua
coordenacao/supervisao.
Verificacdo das
conversacg@es do Gravacgoes
- Comunicar de forma operador de sistema da Média dos das
clara, precisa, educada e Itaipu com as outras valores para os conversagde
eficiente, evitando ma salas de controle itens avaliados s dos
Interpretagao. baseando-se em critérios 3 operadores
de qualidade e de sistema.

assertividade.

Fonte: Elaborado pelo autor
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8.3 - Gestao de falhas humanas na operacao do siste

O processo proposto de gestdo de falhas humanagpéoadores de sistema associados a

Itaipu Binacional na operacao tera a seguinte sexgaé

Levantamento dos principais tipos de falhas
Nessa fase, de responsabilidade da Divisdo de Estidétricos e Normas do
Departamento de Operacédo do Sistema da Itaipu iBmec seréo levantadas as falhas
humanas dos operadores de sistema verificadas eta®rios de analise de eventos
realizados pela divisdo no periodo a Itaipu noggleride 2010 a 2016. As falhas humanas

foram classificadas em seis grupos.

Elaboragéo dos principios norteadores comportarnsenta
A partir da classificacdo das falhas humanas desadpres de sistema, foi elaborada uma
lista de principios para servirem como norteada@mportamentais no dia a dia dos
operadores. A responsabilidade dessa fase é dséDidie Estudos Elétricos e Normas do

Departamento de Operacgéo do Sistema da Itaipu iBimelc

Apresentacgao/aprovacéao gerencial
Este programa esta incluido no planejamento do fiepanto de Operacdo do Sistema
da Itaipu Binacional e dessa forma sera apresemtadorma detalhada pela Divisao de
Estudos Elétricos e Normas para a estrutura getderacifim de obter a aprovacéo final

para sua implantacgéo.

Apresentacao/Aplicacdo do programa aos operaderssitma
Responsabilidade: Divisdo de estudos elétricos mamre supervisores da divisdo de
operacao do sistema.
Principios com foco no fator humano: Apresentacdes programa aos
operadores de sistema, com banners, cartazes straslevalorizando o
endomarketing.
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Modalidades de treinamento: Da mesma forma que riogipios, 0 novo
programa de treinamento e sua forma de verificaghaprendizagem devem

ser apresentados aos operadores de sistema.

Processo de treinamento dos operadores de sisteftapll Binacional
Todos os operadores de sistema deverdo ser treinpdssando por todos os tipos de
treinamento do programa. Devido a caracteristicrattalho em regime de turnos, e de
modo a ndo prejudicar as escalas de trabalhoemmmnentos deverdo ser divididos em
algumas turmas. O objetivo é que até o final deiro anos do programa todos os
operadores tenham sido treinados e estejam contedamd o objetivo dos principios

criados. O processo de treinamento ocorrera todesas

Acompanhamento do desempenho e avaliacado dos dodesa
A partir da implantacdo do programa deve ser idia fase de acompanhamento do
desempenho dos operadores de sistema por meimdioadores e a elaboracédo de um
relatorio semestral com a andlise da evolucdo dadesempenho. Esse relatério devera
ser apresentado a cadeia gerencial. Responsabiliftadedo de estudos elétricos e

normas e supervisores da divisdo de operagao eonsis

Ajustes necessarios
Nessa fase sera verificada a necessidade de attemac inclusdo de algum principio
norteador do comportamento e/ou de algum tipo eieamento de forma a aumentar a

eficacia do programa. A responsabilidade por e ¢ da Divisdo de Estudos Elétricos

bS5

e Normas do Departamento de Operacéo do Sistett@glaBinacional.

O cronograma englobando as atividades chaves darnrmeptacdo do programa de gestéo
para os dois primeiros anos esta mostrado no Apérili O cronograma das atividades

do segundo ano pode ser replicado aos demais aregrama.
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9. PLANO FINANCEIRO

Referente a gestao de falhas humanas dos operattosestema da Itaipu Binacional torna-se
necessario a separac¢ao e identificacao dos cussastérrupgcdes de fornecimento e as perdas
de receita provocadas por falhas humanas na operdga sistema por diferentes

classificacbes, como mostrado a seguir:

9.1 Custos invisiveis

Os custos invisiveis sao custos de dificil idecaif&o, presentes em atividades da estrutura
organizacional, que afetam o desempenho da emfpe$BRA, 2006.). Quando levado a

area de operacao do sistema podem ser relacioaadd@®ns mostrados a seguir:

Comunicacéao deficiente
A comunicacéo deficiente e ndo assertiva pode lavaroblemas na operacdo, com
necessidade de retrabalho e algumas vezes até adotao de procedimentos erréneos e

incompletos.

Obsolescéncia do conhecimento
A falta ou a obsolescéncia do conhecimento gerblgmmas no dia a dia da operacéo do
sistema, principalmente na atualidade, quando aizaigdo tecnoldgica esta presente em

todas as empresas.

Fazer as coisas no piloto automatico e falta decate

A falta de atencéo e as atividades rotineiras polbyar a realizacdo de acbes sem o
devido cuidado, o que pode resultar em problemagpaecao do sistema, que tanto pode

aparecer imediatamente ou somente mais tarde.

Repetir os mesmos erros

Os erros cometidos tendem a repetir-se quandodefitificados totalmente e assumidos.
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N&o assumir a responsabilidade e ndo se posicionar
N&o tomar as acbes pertinentes ao seu cargo, quaswda operacdo do sistema €
assumir a coordenacédo das atividades de operagi@ando para outras areas o fazerem,

gerando riscos a operacao do sistema.

Lentiddo e demora em agir
As acOes devem ser tomadas no tempo certo e camasgeg. A demora excessiva pode

acarretar em consequéncias a operacgao do sistema.

Acomodacao e desmotivacéo
Tanto o fato de ndo se atualizar, acomodando-satnadades do dia a dia, quanto a

desmotivacdo do operador de sistema séo graves asgperacdo do sistema.

Conforme mostrado, os custos invisiveis podem sgmtar um grande impacto na operacao
do sistema elétrico, e dessa forma devem ser t@maddidas para a mitigacédo das atitudes e

acdes que venham a gera-los.

9.2 — Perda de receita por energia interrompida

O risco da perda de confiabilidade na operacao igiensa devido a interrupcdes no
fornecimento de curta duracdo pode ser contabilizadtm com foco no ponto de vista da
perda de receita da empresa de energia, como no gewista da interrupcéo de energia para
o consumidor. O custo da interrup¢éo pelo ponteista do consumidor € maior que o custo
da perda de receita da empresa de energia e dereabeado com separacao dos diferentes
tipos de consumidores, como industriais, comercrasidenciais, servicos publicos, com a
contabilizacdo do impacto e do prejuizo que arlapg&o de energia causa para cada grupo
de consumidor (MAGALHAES, 2005).
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Para o caso da gestdo de falhas humanas na ope&acsistema da Itaipu Binacional a
analise do custo sera realizada considerando o dasénergia interrompida, ou ndo gerada,
resultante dessas falhas. Logo, nada mais € damaecontabilizacdo da perda da receita

relativa a energia que deixou de ser vendida peiaul.

A andlise da perda de receita sera realizada pelmo ple vista da perda de geracdo que pode
ser consequéncia de situacdes em que ocorra falhapdrador de sistema, como por
exemplo, situacdes que resultem na necessidademdeutdo de geracdo, ocorréncia da
interrupcdo de energia devido a um desligamentoegessario de uma unidade geradora, ou
até mesmo uma consequéncia mais grave que resulteneblackout ao Brasil e/ou ao

Paraguai.

Como as situagbes mais comuns resultantes de falimaasnas da operagéo do sistema séo as
situagOes onde ocorrem a diminuigdo de geracdoattaso no aumento dessa geracao, pode-
se mensurar, hipoteticamente, o evento de um destigto de unidade geradora de 700MW,
ou o atraso na tomada de carga na unidade gergadworama hora devido a um erro/falha de
um operador de sistema. Considerando que o valtarda da energia gerada por Itaipu €
U$25,78 KWH esse fato resultaria no seguinte custengrgia interrompida, considerando-se
apenas o custo da tarifa da energia gerada ppujtau seja, sem considerar os custos da

interrupcao de energia para o sistema elétrico:

Perda de receita= 700.000KW por uma hora x U$25,08$18.046.000,00

Tendo como exemplo um ano em que ocorreram seiga@vende houve falha humana de
operadores de sistema, resultando em atraso nmoetle unidades geradoras ao sistema
elétrico ou em interrupcao total ou parcial da g&oade unidade, e ainda admitindo um
periodo de interrupcdo da geracdo de uma hora, fagsemputaria a seguinte perda de

receita:

Perda de receita total = 6x U$18.046.000,00= U$I@3000,00

De forma a avaliar o desempenho do programa e omdaneta final a eliminacéo das falhas
humanas na operacdo do sistema da Itaipu Binaciopt@u-se por adotar uma atitude

conservadora na criagcdo das metas do programastiog®essa forma, a premissa adotada
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como meta do programa de gestao e a estimativaodtante de receita que o programa faz
com gue a ltaipu deixe de perder estdo mostradaalmela 6 a seguir:

Tabela 6 — Meta do programa e estimativa do vadoredeita que deixara de ser perdida ao

longo do tempo.

% C
ADB A)*B
7 5D )*5-063-2..
7 6.D )*6.-2,8-1..
7 ,.D )*,6-155-,..
7 3.D )*3,-02,-2..

Fonte: Elaborado pelo autor

9.3 - Custos de aplicacdo do programa e treinamentda equipe de

operadores de sistema

A implementacdo do programa de gestdo de falhasuhasrserd realizada pela contratacéo de
treinamento externo e também, em grande parté&amdo homem\hora proprio da Divisdo
de Estudos Elétricos e Normas do Departamento aza@fo do Sistema da ltaipu. Deste

modo, serdo gerados custos incrementais aos @igeis, Como 0s custos de treinamento.

Os treinamentos tanto de reciclagem como de enaedaperacdo de novos equipamentos e
sistemas Itaipu Binacional sdo ministrados pelasaihgienheiros da area de estudos elétricos
e normas do departamento de operagao do sistemapauinze operadores de sistema com
0 apoio dos quatro supervisores da divisdo de g@erdo sistema.
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Projecoes:

Custos com treinamento:

Custo da hora/aula: R$80,00

Horas de treinamento no més: 40horas

Numero de engenheiros ministrando cursos no mésgénheiros

Custo médio do treinamento dos operadores de sistermés: R$12.800,00

Custo médio do treinamento dos operadores de sisterano: R$153.600,00

Aplicando a conversdo para o Ddélar, consideranttixa de cambio oficial R$3,28,
temos que o custo meédio do treinamento dos operadde sistema no ano:
U$46.830,00

Custo com endomarketing:

Para a implementacdo do programa, no primeiro se@ necessdria a criacdo de
material publicitario como banners e cartazes cmteos principios norteadores
comportamentais criados para auxiliar a mudanceodgortamento dos operadores
de sistema da Itaipu Binacional aumentando a dmhflade na execucdo das suas

atividades.

Com base nos parametros de investimentos em enkietmgranalogos utilizado pela
empresa a projecao dos custos do material de emkieting adotada sera da ordem de

U$ 2.000,00 no primeiro ano do programa.
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9.4 - Plano de implementacéo do programa

A fase de implementacdo do programa sera de 5 a@®p&lo O primeiro ano para a
implementacéo e absorcao pelos operadores de aiskeitaipu Binacional e nos quatro anos

seguintes serd verificado o desempenho continuemrtica aplicacdo dos treinamentos
As equipes envolvidas no programa e suas funcd@s e®stradas a seguir:

Elaboragéo do programa: dois engenheiros da didis&@studos elétricos e normas;
Aplicacdo do programa: cinco engenheiros, sends dmidivisdo de estudos elétricos
e normas e trés da divisao de operacéo do sistema;

Treinamento dos operadores de sistema: dez engesmhega divisdo de estudos
elétricos e normas;

Verificacdo dos resultados e aplicacdo dos indiedd 4 engenheiros, sendo dez da
divisdo de estudos elétricos e normas e quatrivikid de operacao do sistema;

Os operadores de sistema sao atualmente 15, sg@adwasileiros e sete paraguaios,

trabalhando dois a dois em turnos de 6 horas eimuggtamente.

9.5 - Andlise de Viabilidade

9.5.1 - Projec¢Oes Financeiras:

As projecOes financeiras, englobando as despesasacomplementacdo e manutencéo do
programa e com 0s incrementos na receita a serddogbtonsiderando um horizonte de
cinco anos e um cenario provavel, estdo mostradasabala 7. Como o treinamento sera

recorrente, a despesa com treinamento foi conslidesa todos os anos.



Tabela 7 — ProjecOes financeiras para os prima@neso anos do programa de gestido de

falhas humanas — Cenario provavel.
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y+
g)*+ )+ )+
- 01-23./.. A.. 4 02-23.]/..
A 01-23./.. 5-063-2../.. 5-311-78./..
A 01-23./.. 6.-2 ,8-1../.. 6.-82.-88./..
A 01-23./.. 6-1 55-,../.. ,6-1.2-38./..
/. 01-23./.. 3,-02,-2../ 3,-035-78./..

Fonte: Elaborado pelo autor

Obs: nao foi considerado valor de inflagdo nosresl@m ddlares americanos.

9.5.2 - Indicadores de viabilidade econémico-firedrsc

a) Cenario provavel

0 Payback

O investimento inicial e o fluxo de caixa projetagara os quatro anos seguintes estéo

mostrados na Tabela 8.

Tabela 8 — Fluxo de caixa projetado — Cenario prelva

F' o' & Ey+
E)*+ , 3 0 5
6
(48.830,00) | 5.366.970,006.82.-88./.. | 6-1.2-38/.. | 3.-035-78./..

Fonte: Elaborado pelo autor
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Pelas projec6es mostradas verifica-se a granderdisge entre o valor do investimento
necessario para a implementacdo do programa earieato de receita adquirido indica que

o retorno resultando dessa forma, em um paybagkatpama praticamente imediato.

0 VPLe TIR

VPL e TIR considerado o horizonte de 5 anos e qtexa de retorno do mercado seja de

8%a0 ano.
VPL= U$ 55.158.186,34
TIR= 11.091,98%

Da mesma forma que para o payback, pelos indicaddrRL e TIR observa-se também que o

retorno do programa € enormemente maior que otimasto aplicado.

b) Cenario pessimista

O cenario pessimista, ou 0 cenario que represemangsmo um valor baixo no incremento
da receita em funcédo do programa de gestdo desfallnmmanas na operagéo do sistema da
Itaipu, ainda tem um excelente resultado nos inldiees financeiros. Como exemplo foi
considerado um incremento da receita de apenas$%uatro anos seguintes a aplicacéo do

programa:

Tabela 9 — Meta do programa e estimativa do vatoredeita que deixara de ser perdido ao

longo do tempo — Cenario pessimista.

Ano apdés o Reducdo no numero e n&stimativa do valor da

inicio do | gravidade das falhdsreceita que deixou de sger
programa humanas (%) perdida (U$)
2°ao05° 1% U$1.082.760

Fonte: Elaborado pelo autor
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Projecdao financeira:

Tabela 10 — Projecfes financeiras para os primeiras anos do programa de gestao de

falhas humanas — Cenario pessimista.

Custo com Total [U$]=
materiais para Custo com Incremento na incremento na
endomarketing[U$] | treinamento [U$] receita [U$] receita — custo total
Ano 1 2.000,00 46.830,00 0,00 - 48.830,00
Ano 2 0,00 46.830,00 08r.760,00 1.035.930,00
Ano 3 0,00 46.830,00 08P.760,00 1.035.930,00
Ano 4 0,00 46.830,00 08r.760,00 1.035.930,00
Ano 5 0,00 46.830,00 08P.760,00 1.035.930,00

Fonte: Elaborado pelo autor

0 Payback

Devido ao baixo custo total para a implementacagrbgrama, em relacdo ao valor do
incremento na receita da Itaipu, mesmo para o tepassimista apresentado o payback sera

de apenas 18dias.

o] VPLe TIR

VPL e TIR considerado o horizonte de 5 anos e gagade retorno do mercado seja de 8%

ao ano.
VPL= U$ 3.239.890,38
TIR= 2.217,40%

Dessa forma, mesmo para 0 cenario pessimista apmdse ainda compensaria a

implementacéo do programa.

Devido aos resultados apresentados ndo serd necessdpresentacdo do cendrio otimista
para o programa de gestéo de falhas humanas d@slopes de sistema da Itaipu Binacional.
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10. CONCLUSAO

O programa de gestao de falhas humanas dos opesad®isistema da Itaipu Binacional foi
baseado na criacdo de principios norteadores céampemntais associados a um programa de
treinamento diferenciado. Os principios criado@@stostrados a seguir:
» Garantir a sua seguranca e a do sistema elétrisgstdona seguindo os procedimentos
operativos vigentes;
* Buscar o conhecimento necessario para a realizigsuas atividades;
» Realizar com confianca e responsabilidade todasti@glades pertinentes a sua
funcao;
« Comunicar-se com seu interlocutor de forma claracipa, educada e eficiente,
evitando ma interpretacao;
 Estar atento a tudo que ocorre no sistema elétdeo poténcia sob sua

coordenacgao/supervisao.

Essa lista de principios associada a um program#&edl@amento especial aplicado aos
operadores de sistema objetiva mitigar as falhasahas na operacédo do sistema na Itaipu
Binacional, garantindo assim a entrega de enelgizioa ao consumidor com qualidade,
confiabilidade, continuidade, no menor custo e seguranca para pessoas, meio ambiente e

instalagdes.

Esses principios devem permanecer a mostra no amabie trabalho dos operadores de
sistema, pois sua apresentacdo e visualizacda dd@o fundamentais para a fixacdo da
mensagem, reforcando as acdes basicas e esserc@decucao das atividades do dia a dia.
Com isso, os operadores de sistema da ltaipu Binalcidardo valor aos principios,
assimilando-os e passando de forma natural a reprtms no dia a dia, auxiliando no seu
desenvolvimento pessoal, além de cobrir situacossiyes de ocorréncia de falhas humanas.

O programa de treinamento diferenciado aplicado @msradores do sistema da Itaipu

Binacional sera composto de varios formatos diteenindo desde o treinamento
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convencional, inclusive com treinamentos motivadgnaté a utilizacdo de simuladores de

situagdes reais com o uso do simulador de treinantentiespachantes (DTS).

Foram assumidas as seguintes premissas conservaefaaentes a implementacéo da lista de

principios associada ao programa de treinamengoeti€iado:

Reducéo de 5% nas falhas humanas2° ano da implementagao;
Reducao de 10% nas falhas humana8° ano da implementacéao;
Reducao de 20% nas falhas humana4® ano da implementacéo;

Reducao de 30% nas falhas humanaS® ano da implementacéao.

Devido a grande capacidade de geragédo da Itaipupjacdo do incremento na receita da
empresa em consequéncia da reducédo das falhas lufoanauito maior que o custo total
envolvido na aplicacdo do programa, fato que lewa@onclusdo de que qualquer incremento
na receita ja poderia ser considerado um grandeog@ntiro fato importante considerado foi
também o aumento da confiabilidade na operacdoisiensg da Itaipu Binacional que a

implantagcdo do programa vai possibilitar devideducéo das falhas humanas.

Desse modo, conclui-se que o programa de gestfahdes humanas na operacao do sistema
da Itaipu Binacional é viavel e vantajoso, poisumanto da confiabilidade na operacdo do
sistema agrega em um grande retorno em incrememntecdéa a empresa € no aumento da

disponibilidade dos equipamentos.

O programa de gestdo de falhas humanas dos opesadersistema da Itaipu Binacional,
conforme apresentado nesse TCC foi incluido nogpamento do Departamento de Operacao

do Sistema da Itaipu para ser colocado em operacéao.
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12. ANEXO

ANEXO A - PROPOSTA DE INDICADOR DE QUALIDADE

— OPERACAO DO SISTEMA

Elaborado pela Divisdo de Estudos Elétricos e Nera@a Departamento de Operacdo do
Sistema da Itaipu Binacional

Premissa:

A ltaipu deve atender o programa de geracdo sudicitpelas entidades compradoras,
incluindo as reprogramacdes efetuadas em tempaceaiderando:

entregar um produto de qualidade, do ponto de dstfaequéncia;

atender os valores de tenséo e intercambio sdlosta

garantir a seguranca nao ultrapassando os limitgerdgao;

garantir a integridade dos equipamentos ndo ukegmElo os limites de
carregamento;

atender os valores de Reserva de Poténcia Opeattivados;

garantir a seguranca da barragem e seguranca aatbi&iwt ultrapassando os
limites de nivel do reservatorio;

garantir o atendimento ao Acordo Tripartite nacapiassando os limites de
variacdo de R11.

Objetivos:
Obter um indicador de desempenho que permita

Avaliar quantitativamente a operacéao de Itaiputeadimento aos SIN-BR e SIN-PY;
Avaliar a qualidade do produto energia elétricaiesnte pela Itaipu;

Avaliar a qualidade do servi¢co entregue as entsladenpradoras;

Permitir uma avaliacdo da equipe de operacao empoeeal;

Comparar desempenhos de forma a facilitar o egtelb@nto de padrdes de referéncias;
Melhorar continuamente o processo “Operacao em Tdtepd;

Identificar problemas relativos ao processo “Op@&oagm Tempo Real”;

Identificar problemas relativos aos procedimentosndnos que afetam o0 processo
“Operagdo em Tempo Real”;
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Composigéo:

ICFxx: Indicador de Controle de Frequéncia (viotada faixa operativa)

ICVxx: Indicador de Controle de Tenséo (atendimevalor desejado);

ICGxx: Indicador de Controle de Geracao (violacadimite de geracéo)

ICIxx: Indicador de Controle do Intercambio (atandnto ao programa);

ICCxx: Indicador de Controle de Carregamento (gatade limites dos equipamentos);
ICRPx: Indicador de Controle da Reserva de Poté@gparativa (violagdo do valor
alocado);

ICRES: Indicador de Controle do Reservatorio (\gatade limites);

ICR11: Indicador de Controle de R11 (violagcédo datks).

Contabilizac&o:

Célculo efetuado a cada 15min;

Cada item de controle possui uma meta, sendo ctinéala uma violacdo quando a meta
€ ultrapassada;

Existe um limite de violagBes considerado aceitageindo contabilizada uma néo
conformidade quando o limite de violacdes é ultsapdo.

Devem ser contabilizadas a quantidade e o periederdpo de cada violacédo e cada nao
conformidade;

Contabiliza Nxxx, 0 numero de violacdes;

Contabiliza Dxxx, o periodo total de violagao;

A meta € operar com menos de uma violagdo por mmpor menos de 10% do periodo;
Ocorre ndo conformidade quando Nxxx for maior gbieutna ocorréncia por minuto;
Ocorre néo conformidade quando Dxxx for maior queénB0s, 10% do periodo.

A relacdo entre as violagdes e os indicadores akeealeeguinte tabela, valendo o menor
valor encontrado entre NFxx e DFxx:

8 5 9" 8 b

6.. #F" G 65 F'G6 3.

5. 65 H#F" G 5 6 3. HF'G
3

#F"1,5 F'13
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Calculo do Indicador:

Indicador por turno de operacadCTi_ddmmaaaa indicador do turnoi do dia
dd.mm.aaag

Séo calculados 24 indicadores de 15 minutos papot(geis horas por turndz15m_jj,
indicador do intervalg 01 a 24;

E realizada uma consolidacdo dos indicadores, amdui as violagdes na analise pos-
operativa, de forma a desconsiderar aquelas emamuéa relacdo com o desempenho da
equipe de operacdo ou com a eficacia dos procpssaxperativos;

Disponibiliza¢éo dos indices calculados em tempbna SDC;

Disponibilizacdo dos indices calculados e consdbdano Portal da Operacao;

A cada indicador sera atribuido o valor 0, 50 o@; 10

O valor 100 significa que as metas foram plenamatatedidas;

O valor 50 significa que as metas foram parcialmattndidas;

O valor 0 significa que as metas ficaram distadeeserem atendidas;

O IC15m jj, indicador do periodo de 15min, € a média docautires de cada grandeza
avaliada;

O ICTi_ddmmaaaa € a média dos valores minimos dos indicadoresada grandeza
avaliada nos 24 intervalos de calculo do turno;

O ICTi_ddmmaaaasera classificado de acordo com a tabela a seguir.

; ).

9;J K85 =
5.G 9;J HS85 %
9;J H5. %

As ndo conformidades devem ser analisadas paré#ficd@nsuas causas e recomendar
uma analise de solucdo para a melhoria;

Cada solucao implantada deve servir de base pasaandlise comparativa temporal dos
indices, antes e depois da solucdo implantada;

Calculo de cada indicador:

1) ICFxx => Indicador de Controle de Frequéncia
Calculados dois indicadores:
ICF50: para a frequéncia na SE-IPU 50Hz;

ICF60: para a frequéncia na SE-IPU 60Hz.

Avalia o desempenho do controle de frequéncia defdrfaixa recomendada de operacao
em regime permanente de £0,1Hz;



2)

3)

4)

5)
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As violacdes ocorrem quando a frequéncia esta ffaiga,;

ICVxx => Indicador de Controle de Tensao
Calculados trés indicadores:
ICV50: para a tensdo na SE-IPU 50Hz;

ICV60: para a tensdo na SE-IPU 60Hz;
ICVMD: para a tensédo na SE-MD 220kV;

Avalia o desempenho do controle de tensdo dentrfaiga desejada pelo operador de
sistema para operacao em regime permanente;

Para as SE-IPU 50Hz e SE-IPU 60Hz a faixa desepadabanda-morta do respectivo
CAT. Para a SE-MD 220kV a faixa desejada é de H#@&WValor solicitado pela ANDE;

As violagdes ocorrem quando a tenséo esta foraixia; f

ICGxx => Indicador de Controle de Geracao
Calculados dois indicadores:
ICG50: para a geracéo do setor de 50Hz;

ICG60: para a geracgéo do setor de 60Hz;

Avalia o desempenho do controle de geracéo denttionite estabelecido em
procedimento operativo;
As violagdes ocorrem quando a geracao esta superiimite;

ICIxx => Indicador de Controle do Intercambio
Calculados trés indicadores:
ICIB5: para o intercambio com a Eletrobras no 50Hz;

ICIB6: para o intercambio com a Eletrobras no 60Hz;
ICIPY: para o intercambio com a ANDE;

Avalia o desempenho do controle de intercambiordetd faixa recomendada de
operacao em regime permanente;

Para qualquer um dos intercambios da Eletrobrasa fecomendada é de 100MW. Para
0 intercambio com a ANDE a faixa recomendada & d4/80

As violagbes ocorrem quando o intercambio estadarfaixa;

ICCxx: Indicador de Controle de Carregamento
Calculados dois indicadores:
ICC50: para os equipamentos conectados a SE-IP4@;50H

ICC50: para os equipamentos conectados a SE-IP4;60H
ICCMD: para os equipamentos conectados a SE-MD.
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Avalia o controle de carregamento dentro dos lisnitermais estabelecidos em
procedimentos operativos, para transformadores ddees, linhas de 500kV,
transformadores 500/220kV, transformadores 220/66kWas de 220kV, linhas de

66kV, linha ltaipu-Foz do Iguacu de 13,8kV;

As violagdes ocorrem quando o carregamento derpelms um desses componentes esta
superior ao limite normal de operacéo;

6) ICRPx: Indicador de Controle da Reserva de Poténcia Oparat
Calculados dois indicadores:
ICRP5: para a RPO do setor de 50Hz;

ICRPG6: para a RPO do setor de 60Hz;

Avalia o controle da RPO de acordo com o valoradogpara o setor;
As violag6es ocorrem quando a POR esta inferioradar alocado;

7) ICRES: Indicador de Controle do Reservatorio
Calculado um indicador:
ICRES: para o niveo do reservatorio;

Avalia o controle do nivel do reservatorio;
As violacgdes ocorrem quando o nivel esta fora tka faperativa recomendada.

8) ICRL11: Indicador de Controle de R11

Calculado um indicador:
ICR11: para a variacéo de nivel de R11,

Avalia o controle das variacfes de R11;
As violacdes ocorrem quando a variacao € supesitimate permitido pelo Acordo
Tripartite.

Visao Geral dos Indicadores

O Quadro abaixo resume os 17 indicadores calcukadasla 15 minutos.

9F5. 5.7> " L./67>

9F1. 1.7> " LJ6?>
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9M5. 4 )5.?7> $ 4 9; 5,
9M1. 4)1.?7> $ 4 9; 1.
o9M 4 ,,.@M " LoM

ON5. 5.7>

ON1. 1.7>

9=5 (R IF 57> ' L6..P
9=1 (R IF 1.?7> ' L6..P

9 Q (ORY 1 # " L5 .P

995. 4 ) 57>

991. 4) 1.?>

99 4

9C5 C< 572>

9C1 C< 17>

9C & %

9C66 ( C66

IC15m_jj = média dos 17 indicadores do quadro

ICTi_ddmmaaaa= média dos 17 valores minimos dos indicadores ukdmp dentro do

mesmo turno.
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APENDICE A — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E DE ACOMPAN HAMENTO DO PROGRMA DE GESTAO DE FALHAS
HUMANAS DOS OPERADORES DE SISTEMA DA ITAIPU BINACIO NAL

Ano 1
jan 2017 | fev 2017 | mar 2017 | abr 2017 mai 2017 | jun 2017 | jul2017 ago 2017 | set 2017 out 2017 nov 2017 | dez 2017
Identificacdo Nome da tarefa Inicio Término
mn | 8/ |15/1|22/1|29/1| 52 12/2|19/2|26/2| 53 12/3|19/3|26/3| 2/4 | 9/4 | 16/4]| 23/4|30/4| 7/5 | 14/5 21/5|28/5 416 11/6|18/6|25/6| 2/7| 9/7 | 16/7|23/7|30/7| 6/8 |13/8|20/8|27/8| 39 |10/9 17/9] 2419 1/10|8/10| | | |5/11 | | |3/12| | |
1 Levantamento dos principais tipos de falha 2/1/2017 | 16/1/2017 |
2 Elaboracao/validacdo dos principios 16102017 31202017 _
norteadores comportamentais
3 ARG, 6.0/ e ETEY 61212017 | 15/312017 I
aprovacdo gerencial
4 A oo aMaR%S | pogoyt| 17z N
operadores de sistema
5 e e ioner O | w2017 | 2snzzont L
tipos a todos os operadores de sistema
Ano2
jan 2018 fev2018 mar 2018 abr 2018 | mai 2018 | jun 2018 jul 2018 | ago 2018 set 2018 out 2018 | nov 2018 | dez 2018
Identificagéo Nome da tarefa Inicio Término
| mn |14/1|21/1|28/1| 412 11/2|18/2|25/2| 43 11/3|18/3|25/3 1/4| 8/4 |15/4|22/4|29/4| 6/5 13/5|20/5|27/5| 36 |10/6|17/6|24/6 1/7| 87 |15/7|22/7|29/7| 5/8 12/8|19/8|26/8| 29 | 9/9 |16/9|23/9|30/9|7/10 | | |4/11| | | |2/12|9/12| | |
: e i oo 2112018 | 3112201
Acompanhamento do desempenho
) Elaboragéo Relatério de acompanhamento do 1852018| 157602018 [ —
desempenho — 1° Semestre
= = o - -
3 Apresentacdo rglatorlo do 1 §emestre a Cadeia 18/62018| 207612018 [
Gerencial de ambas as margens
1 Elaborago Relatério de acompanhamento do 167172018 1311200018 —
desempenho — 2° Semestre
Apresentacao relatério do 2° semestre a Cadeia
5 . N 14/12/2018{ 28/12/2018
Gerencial de ambas as margens  —
6 Ajustes necessarios no programa 23/7/2018 ( 30/10/2018 ]
Aplicagdo dos treinamentos anuais de todos 0s
7 picEs ; 1212018 | 14/12/2018 |
tipos a todos os operadores de sistema

Obs: Os Anos 3, 4 e 5 terdo 0 mesmo cronogramand@A



