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RESUMO 
  

TomTom-Tools GmbH, empresa suíça especializada em desenvolvimento de hardware 

e software pela indústria pesada em particular negócio de cimento está analisando a 

ampliação do portfólio para completar a linha de ferramenta para executar todas as 

medições de manutenção preditiva em um forno rotativo. A empresa possui uma marca  

bem posicionado nessa conservadora indústria pesada e bem conhecida como uma 

empresa confiável, inovadora e com foco no cliente. Não há uma concorrência 

significativa no setor, primeiramente causado pelo baixo volume de venda (produto de 

nicho) mas também não existe muito interesse em usar um modelo de negócio similar 

da TomTom-Tools GmbH para vender diretamente para o cliente final e não oferecer 

este serviço terceirizado. Medições de testes em campo e industriais sinalizam que a 

tecnologia inovadora para medir o alinhamento do eixo de um forno rotativo pode ser 

aplicado de maneira confiável. Um plano de negócio foi estabilizado junto com uma 

análise financeira baseada no estudo do mercado e potencial de venda. O  

levantamento sinaliza um negócio lucrativo e sustentável fazendo-se esta ampliação no 

portfólio. Não foram identificados riscos que podem prejudicar uma implantação rápida 

e com sucesso.  

  

Palavras chaves: Plano de negócio, Viabilidade financeira, Inovação, Industria 

pesada, ferramental, alinhamento do forno rotativo, TomTom-Tools GmbH. 

  



 

 

ABSTRACT  

  

TomTom-Tools GmbH, a Swiss based company specialized in hardware and software 

development for the heavy industry, in particular the cement business is looking for a 

product portfolio expansion in order to complete its toolset to perform any predictive 

maintenance activity on a rotary kiln. The company and its brand is very well 

established in the conservative heavy industry segment and known as a reliable, 

innovative and customer oriented business partner. There is rarely no competition in the 

sector,  mainly also because of relatively low volumes in sales (Niche product) but also 

as there is limited interest in a business model as used by TomTom-Tools GmbH to sell 

tools directly to the cement producers instead of offering service agreements. Trial 

measurements and industrial tests have proven that the innovative technology to 

measure the kiln axis alignment on a rotary kiln can reliably be applied. A business plan 

has been established and finally a financial analysis, based on a marked analysis and 

its sales forecast, has proven that the product portfolio expansion will be a lucrative 

business development for TomTom-Tools GmbH assuring a solid and sustaining 

company profile. There are no hurdles identified which would work against a successful 

project implementation. 

  

Keywords: Business Plan, Feasibility study, Innovation, Heavy Industry, Hot kiln 

alignment, TomTom-Tools GmbH 
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1. INTRODUÇÃO 

 

 A empresa TomTom-Tools GmbH (www.tomtom-tools.com) é líder no mercado 

mundial de ferramentas para indústria de cimento e cal principalmente para fazer 

medições no forno rotativo (maquina principal na produção de cimento ou cal). As 

medições são parte integral do plano sistemático e preditivo1 da manutenção de cada 

fábrica e são fundamentais para planejar as intervenções de manutenção com melhor 

custo benefício. 

 A TomTom-Tools GmbH oferece ferramentas para medir a condição mecânica 

de máquinas grandes como um forno rotativo. Desde sua criação em 2007, ela 

continuadamente ampliou o gama de instrumentos para medição. Para completar o 

portfólio falta uma solução para medir o “alinhamento do forno rotativo”2 para assim 

garantir uma longa vida útil da máquina principal assegurando trabalhar dentro dos 

parâmetros operacionais permitidos. 

Não existe nenhuma solução disponível no mercado que permitem as empresas 

produtoras efetuar as respeitas medidas. Porém existem vários prestadores de serviço 

(empresas terceirizadas) que oferecem este serviço usando tecnologias ultrapassadas 

e a um custo muito elevado. 

 A TomTom-Tools GmbH tem uma ideia inovadora de fazer esta medição com 

uma nova tecnologia porém o requer um elevado investimento para seu 

desenvolvimento. Existe também um incerteza de conseguir a precisão necessária da 

medição. E finalmente precisa ser bem analisado se o cliente está querendo investir na 

compra de uma tal ferramenta versus contratar o serviço. 

 

  

                                            
1
 “É o acompanhamento periódico dos equipamentos, baseado na análise de dados coletados através de 

monitoração ou inspeções em campo. O objetivo principal da manutenção preditiva é a verificação 
pontual do funcionamento dos equipamentos, antecipando eventuais problemas que possam causar 
gastos maiores como a manutenção corretiva.”  
https://pt.wikipedia.org/wiki/Manuten%C3%A7%C3%A3o_preventiva, 27/02/2016, 10:50 
2
 Determinando-se o eixo do forno rotativo é possível detectar alterações mecânicas das estações do 

forno e avaliar os efeitos sobre  tubo do forno, anel de apoio, o eixo do rolo de suporte, o mancal do rolo 
de suporte, e o esforço mecânico para revestimento refratário. 

http://www.tomtom-tools.com/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Manuten%C3%A7%C3%A3o_preventiva
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2. TOMTOM-TOOLS GMBH 

 

2.1. A Empresa 

 

 TomTom-Tools GmbH é uma empresa suíça com ampla experiência em 

aplicações e técnicas de manutenção preditiva na indústria pesada, principalmente 

fornos rotativos de cimento e cal. 

Desde muitos anos, as causas raízes de origem mecânica, não foram completamente 

entendidas. Investigações e medições somente podem ser feitas com equipamento 

parado, o que acontece raras vezes. A TomTom-Tools GmbH começou desenvolver 

vários equipamentos de alta precisão, permitindo fazer as investigações em operação 

e buscar a causa raiz o mais rápido possível para aumentar a fiabilidade da máquina 

principal, melhor planejamento e intervenções. Assim, falhas podem ser reduzidas em 

frequência e severidade. 

 A empresa foi fundada no ano 2007 pelos sócios e proprietários Thomas Stutz e 

Thomas Rheinegger, ambos suíços. A forma de direito é uma empresa privada 

individual. Além dos dois sócios-proprietários a TomTom-Tools GmbH gera emprego a 

tempo parcial semanal de 20% para um colaborador na montagem das ferramentas e 

um colaborador cuidando dos assuntos administrativos da empresa. A receita 2015 foi 

de CHF 1,2 milhões (franco suíço). A margem da contribuição está na faixa de 45%, 

com um custo fixo baixo, o que possibilitou o empreendimento crescer mais de 20% ao 

ano. Atualmente a empresa atende 147 clientes em 48 países. Vários clientes são 

multinacionais com mais de um local de fabricação. 

 

2.2. Visão, Missão e Objetivo 

 

 A filosofia da empresa é providenciar a informação requerida para fazer as 

decisões certas. Apesar dos tamanhos grandes dos fornos rotativos, medições de alta 

precisão são requeridas. 

 Existe um esforço grande da empresa em prover ferramentas de fácil utilização, 

assim como software padronizado e intuitivo, facilitando na utilização sem necessitar 

de um treinamento. Esta facilidade junto com um preço atrativo faz o equipamento 
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acessível para o produtor, potencializando assim seu volume de venda fazendo com 

que o especialista terceirizado perca força e espaço no mercado. 

 

2.3. Vantagens Competitivas 

 

 Os produtos da TomTom-Tools GmbH são fácil de usar, intuitivos e de alta 

precisão. As ferramentas foram desenvolvidas para uso em ambiente com situações 

extremas de calor, poeira, etc. Cada equipamento tem sua própria maleta rígida para 

transporte com separação interna todas suas partes integrantes. O uso é intuitivo e o 

software pode ser instalo no sistema operacional Windows. 

 Cada produto do portfólio é destinado para facilitar as medições em campo com 

equipamento em operação, ou seja, não há necessidade de parar a produção. Com 

uma tecnologia moderna e inovadora combinado com um desejo de melhorar o 

desempenho dos clientes, é o que tornou possível o desenvolvimento dessas 

ferramentas. 

 A tabela 1 indica as diferenças principais do sensor de Ovalidade 3  de um 

produto usado no mercado versus o produto da TomTom-Tools GmbH. Além de usar 

uma tecnologia moderna o equipamento é menor e mais leve o que facilita  sua 

aplicação em campo aumentando a produtividade. 

  

                                            
3
 A medição de ovalidade é realizada através do sensor de ovalidade que é uma ferramenta de medição 

para fornos rotativos, que mede as alterações da circularidade/ curvatura na virola do forno durante a 
operação. Esta deformação elástica é chamada ovalidade e é principalmente presente na área das 
virolas que possuem instalado anéis de rolamento. Esta medição apresenta informações precisas sobre 
o grau de cargas mecânicas na virola do forno e permite definir contramedidas com antecedência para 
aumentar a vida útil dos componentes do forno. 
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SFX Beam - Phillips Kiln Service Ovality Sensor ï TomTom-Tools GmbH 

 

 

Fonte:http://www.pkse.co.uk/products/sfx_beams.php 

27/02/2016, 08:40 

 

 

Fonte:http://tomtomtools.com/products,27/02/2016, 

08:31 

Cumprimento: 1000 mm 

Altura: 250 mm 

Peso: 8 kg 

Tecnologia: Contato, relógio de comparador 

eletrônico 

Cumprimento: 250 mm 

Altura: 80 mm 

Peso: 3,2 kg 

Tecnologia: sem contato, “strain gages” 
4 

de alta sensibilidade 

Tabela 1 - Comparação de Sensor de Ovalidade 

 

 Ambos sócios-proprietários da TomTom-Tools GmbH trabalham nos centros 

técnicos de duas multinacionais diferentes na indústria de matéria de construção. Esta 

experiência do lado de um cliente final traz muito conhecimento e facilita a concepção 

do ferramental e portfólio. Além disso os donos registraram várias patentes com a 

colaboração do empregador principal sem restrições para a empresa TomTom-Tools 

GmbH. 

 A indústria de material de construção e em particular a indústria de cimento é 

uma comunidade conservadora e relativamente pequena. Nas exibições e em outros 

eventos da indústria é comum o encontro de pessoas e empresas já conhecidas. A 

marca TomTom-Tools é muito conhecido no mercado e tem uma excelente reputação, 

principalmente pela facilidade de uso do ferramental, pela possibilidade de aplicá-los 

sem parar o equipamento em operação , assim não se perde produção e pela filosofia 

da empresa que sempre tem o foco no cliente. 

                                            
4
 “A extensometria é uma técnica utilizada para a análise experimental de tensões e deformações em 

estruturas mecânicas e de alvenaria. Estas estruturas apresentam deformações sob carregamento ou 
sob efeito da temperatura.” https://www.eecis.udel.edu, 27/02/2016, 08:50 

http://www.pkse.co.uk/products/sfx_beams.php
http://tomtomtools.com/products
https://www.eecis.udel.edu/
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 A paleta do ferramental e uma eventual ampliação do portfólio sempre se 

encaixam no setor do nicho com potencial moderado de crescimento. 

 

2.4. Posição no mercado  

 

 A gama de produtos e uma eventual ampliação do portfólio sempre se encaixam 

na estratégia da empresa e tudo é padronizado e compatível entre si. Existe somente 

um software único e qualquer atualização e/ ou novidade, o cliente recebe automatica- 

mente e sem custo quando conectado à internet. 

 A TomTom-Tools quer claramente se posicionar no segmento B2C5 porém, foca 

muito na fidelidade dos clientes, considerando personalização e soluções com alta 

valor agregado em custo benefício. Existe pouca concorrência no setor e a empresa 

colocou um preço atrativo no produto que quase não viabilize a entrada de um 

concorrente nesse segmento com uma estratégia similar. 

 Existem terceiros no mercado com objetivo de vender os serviços usando um 

ferramental próprio, de difícil uso e com pouco conhecimento na interpretação dos 

resultados obtidos. Nos últimos 2 anos foi observado que vários terceiros e  

fornecedores pararam de usar ferramentas próprias e estão migrando para os 

equipamentos da TomTom-Tools GmbH.  

 A posição nesse mercado de nicho é muito confortável se levado em 

consideração a boa reputação da empresa e sem concorrência.  

 

3. O MERCADO PARA OS PRODUTOS 

 

  É um mercado em expansão nos próximos anos se considerando os seguintes 

fatores: 

- O processo de industrialização em mercados emergentes aumentam o volume 

de cimento e consequentemente há o aumento dos números de fábricas/ fornos 

em operação (hoje existem mais de 2500 fornos rotativos somente nas fábricas 

de cimento, e deve haver um número igual de fornos rotativo para fábricas cal). 

                                            
5
 “Business-to-consumer, B2C, é o comércio efetuado diretamente entre a empresa produtora, 

vendedora ou prestadora de serviços e o consumidor final.” https://pt.wikipedia.org/wiki/Business-to-
consumer, 27/02/2016, 12:01 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Business-to-consumer
https://pt.wikipedia.org/wiki/Business-to-consumer
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- Busca pelo aumento de produtividade e redução de custos. O produtor e cliente 

final buscarão sempre primarizar6 mais suas atividades. 

- Globalização e a fusão de empresas criam possibilidades de montar centros 

técnicos regionais e eles precisam ser equipados com este tipo de equipamento. 

 

3.1. Os Clientes 

 

 A indústria pesada, e em particular a indústria de cimento, é muita conservadora 

e dominada por poucos fornecedores. Práticas e instruções de manutenção são quase 

iguais em suas instalações nos últimos 20 anos. A tecnologia das máquinas principais 

não mudou, contendo um grau de tecnologia básica e simples. O cliente principal quer 

rigorosamente seguir as instruções, mas também quer ganhar em produtividade e 

reduzir custos de manutenção. 

 TomTom-Tools GmbH tem hoje quatro tipos de clientes, onde o grupo das 

produtoras é o predominante. 

  

                                            
6
 “A primarização dos serviços ou mão de obra é a denominação dada a inversão do processo de 

terceirização.” https://pt.wikipedia.org/wiki/Primariza, 27/02/2016, 15:01 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Primariza%C3%A7%C3%A3o
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Clientes Produtoras 

- Público alvo e gera mais de 80% do faturamento 
- Quer aumentar produtividade e reduzir custos 
- Quer padronização e aplicações simples 
- Serviço on-line 
- Quer ganhar em conhecimento 
- Investimento único e sem custo operacional a pagar (licença)  

Clientes Terceiros 

- Prestador de serviços 
- Possuir conhecimento 
- Quer vender peças através do serviço 
- Não tem interesse que a produtora tenha essas ferramentas, 

nem o conhecimento 

Clientes Fornecedores 

- Empresar que vendem refratários
7
 

- Fidelidade do cliente (produtora) 
- Quer transferir conhecimento para cliente o que vai aumentar 

vida útil do refratário 
- Disponibiliza para grandes clientes sem custos para usar 

Clientes Distribuidores - Distribuidor de material e ferramentas 
- Vender ferramenta para clientes 

Fonte: O Autor. 

Tabela 2 - Grupos de clientes da TomTom-Tools GmbH 

 

3.2. Mercado 

 

 A capacidade instalado de produção somente de cimento está em 4000 Mt 

(milhões tonelada), com uma capacidade média por forno rotativo de 5000 tpd 

(tonelada por dia) e uma utilização de 90% deveriam existir 2500 fornos rotativos de 

cimento. 

 Um número similar de fornos instalados na indústria de cal e nos cerâmicos 

deve existir. É recomendado fazer a medição do alinhamento à quente de um forno 

rotativo a cada 3 anos ou após de uma manutenção pesada. Resumindo, irão ocorrer 

                                            
7
 “O termo refratário é atribuído a um grupo de materiais, na sua maioria cerâmicas, capazes de suportar 

altas temperaturas sem perder suas propriedades físico-químicas, entre elas, resistência, baixas 
condutividade térmica e condutividade elétrica. Usualmente são encontrados em fornos industriais, de 
laboratórios de pesquisa e ensino, caldeiras, fornos domésticos e churrasqueiras (tijolo refratário), entre 
outras aplicações.” https://pt.wikipedia.org/wiki/Refrat%C3%A1rio, 27/02/2016, 18:22 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Refrat%C3%A1rio
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mais de 1000 alinhamentos à quente por ano, com uma tendência de aumento. Este é 

o mercado onde a nova ferramenta está aplicada.  

 

 

Fonte: https://www.researchgate.net/figure/259172434_fig7_World-Portland-cement-production-1990-

2050, 27/02/2016, 08:40 

Figura 1 - Projeção da produção de cimento em (Mt / year) 

 

3.3. Concorrência 

 

 É um mercado localizado no chamado oceano azul 8 , pois não existem 

concorrências no mercado para vender este tipo de ferramenta. 

 Porém existem empresas especializadas vendendo serviços para realizar estas 

medições e análises para a produtora ou cliente final. 

  

                                            
8
 “Oceano azul é a expressão utilizada para chamar os mercados que ainda não são explorados. Esta 

expressão é explicada no livro "A Estratégia do Oceano Azul", escrito por W. Chan Kim e Renée 
Mauborne e publicado em 2005, ambos  representantes do The Blue Ocean Strategy Institute, localizado 
na INSEAD, uma das maiores escolas de business da Europa." 
https://pt.wikipedia.org/wiki/A_Estrat%C3%A9gia_do_Oceano_Azul, 12/03/2/2016, 19:00. 

https://www.researchgate.net/figure/259172434_fig7_World-Portland-cement-production-1990-2050
https://www.researchgate.net/figure/259172434_fig7_World-Portland-cement-production-1990-2050
https://pt.wikipedia.org/wiki/INSEAD
https://pt.wikipedia.org/wiki/A_Estrat%C3%A9gia_do_Oceano_Azul
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4. PORTFOLIO TOMTOM-TOOLS GMBH 

   

4.1. Descrição dos produtos existentes 

 

 A habilidade de realizar as atividades corretas de manutenção na hora certa é 

condição fundamental para uma manutenção preventiva moderna e de baixo custo.  

 Um profundo conhecimento do funcionamento mecânico do forno rotativo pela 

equipe de manutenção é pré-requisito para uma manutenção adequada do equipamen- 

to e uso das ferramentas. 

 

ñO forno rotativo ® a m§quina principal de uma f§brica de cimento. £ 

essencial para a economia da fábrica que o forno possua um alto grau de 

disponibilidade, um alto fator de marcha, ou seja, uma operação mecânica 

estável por períodos maiores possíveis. Para se determinar a condição 

mecânica do forno é necessário que se faça inspeções regulares de cada 

componente de modo a descobrir, monitorar e reparar qualquer falha ou 

aparecimento de desgaste que possa eventualmente levar a uma parada 

espont©nea ou descontrolada do fornoò9 

 

 A figura abaixo mostra os principais anomalias em um forno rotativo. A 

TomTom-Tools GmbH somente não tem ainda uma ferramenta para medir alinhamento 

do forno rotativo. A tabela 3 mostra um descritivo e uma visualização das ferramentas 

existentes. 

 

                                            
9
 Votorantim Cimentos, Edimilson Stelmak, Material de treinamento para Especialistas fornos rotativos, 

2015 
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Fonte: TomTom-Tools GmbH  

Figura 2 - Principais anomalias e suas respectivas localizações 

 

Ovality Sensor 

A medição de ovalidade é realizada através 

do sensor de ovalidade que é uma 

ferramenta de medição para fornos 

rotativos, que mede as alterações da 

circularidade/ curvatura na virola do forno 

durante a operação. Esta deformação 

elástica é chamada ovalidade e é 

principalmente presente na área das virolas 

que possuem instalado anel de rolamento. 

Esta medição apresenta informações 

precisas sobre o grau de cargas mecânicas 

na virola do forno e permite definir 

contramedidas com antecedência para 

aumentar a vida útil dos componentes do 

forno. 

 

Fonte: TomTom-Tools GmbH 

Tabela 3 - Ferramentas existentes da TomTom-Tools GmbH 
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IDM Toolkit 

A medição da deflexão dos rolos de suporte é 

realizada através do “Inductive Distance 

Measurement” (IDM) Tool Kit que é uma 

ferramenta de medição multiuso. Tipicamente 

ele é usado para verificar o estado das peças 

rotativas durante a operação, como a 

deflexão dos rolos de suporte dos fornos 

rotativos. Ele mede a variação de distâncias 

de superfícies metálicas móveis sem contato, 

com alta precisão e alta velocidade (até 1000 

medições por segundo), permitindo definir 

contramedidas com antecedência para 

aumentar a vida útil dos componentes do 

forno. 

 

Fonte: TomTom-Tools GmbH 

Kiln Shell Laser 

A medição da deformação é realizada através 

do “Kiln Shell Laser” que é uma ferramenta de 

medição que mede as deformações em 

fornos rotativos, secadores ou outros cilindros 

rotativos lentos em operação. A ferramenta 

pode ser utilizada para medir apenas uma 

secção transversal de uma área específica 

que apresente deformação ou de todo o forno 

para obter uma imagem completa. Esta 

medição apresenta informações precisas 

sobre o grau de cargas mecânicas nas virolas 

do forno e permite definir contramedidas com 

antecedência para aumentar a vida útil do 

revestimento refratário do forno.  
Fonte: TomTom-Tools GmbH 

Tabela 3 - Ferramentas existentes da TomTom-Tools GmbH 
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Measuring Wheel 

A medição do diâmetro dos rolos de suporte e 

anéis de rolamento são realizadas através do 

“Measuring Wheel” que é uma ferramenta de 

medição que mede diâmetros em fornos 

rotativos, secadores ou outros cilindros 

rotativos lentos em operação. Estes 

componentes são normalmente sujeitos a 

certa quantidade de desgaste e precisam ser 

usinados ou substituídos depois de algum 

tempo de operação. Em ordem para manter o 

eixo do forno alinhado é essencial conhecer 

as mudanças dos diâmetros para compensá-

los, ajustando as posições dos rolos. Através 

da medição do diâmetro em várias posições 

ao longo da largura de um rolo de suporte ou 

anel, a sua forma cilíndrica é conhecida 

permitindo definir contramedidas com 

antecedência para aumentar a vida útil dos 

componentes do forno. 

 

Fonte: TomTom-Tools GmbH 

Tabela 3 - Ferramentas existentes da TomTom-Tools GmbH 

 

4.2. Novo produto e seu Posicionamento 

 

 O novo produto para completar o portfólio é uma ferramenta para medir o eixo 

do forno e garantir um funcionalmente adequada e de longa vida útil.  

 Os recalques das fundações (solo), movimentações dos mancais e desgaste 

dos rolos de suporte e anéis de rolamento podem fazer com que os centros dos fornos 

rotativos perto das bases de apoio não se encontrem em uma linha reta, e isto irá 

provocar durante a rotação do tubo do forno esforços nocivos de flexão sob os 

componentes, maiores do que o equipamento foi projetado, podendo acarretar 

formações inconvenientes como por exemplo formação de facetas, “pittings”, trincas, 

quebras nas superfícies de suporte de anéis de rolamento e rolos, aquecimentos e 

quebras em rolos de suporte, trincas em virolas  e aumento do consumo de energia. 
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 O método de alinhamento a quente se baseia na identificação e tratamento das 

causas-raízes que potencialmente podem levar a falha ou quebra. O exame do 

alinhamento a quente se faz por nivelamento nos sentidos vertical e horizontal 

utilizando geralmente níveis, teodolitos10 ou equipamentos de medição (estação total) 

que é um instrumento eletrônico utilizado na medida de ângulos e distâncias, onde com 

o auxílio da trigonometria, os ângulos e distâncias podem ser usados para calcular as 

coordenadas das posições atuais (X, Y e Z) dos pontos examinados, ou a posição do 

instrumentos com relação a pontos conhecidos, em termos absolutos. Depois examina-

se a folga entre os anéis de rolamento e tubo do forno e calcula-se as correções 

necessárias que devem ser executadas para a movimentação dos mancais dos rolos 

de suporte. 

 As próximos imagens mostram esquematicamente a ideia e aplicação da 

ferramenta. 

 

 

Fonte: US PATENT US20140134558A1,28/02/2016, 10:57 

Figura 3 - Esquemático de um formo desalinhado 

                                            
10

 “O teodolito é um instrumento de precisão óptico que mensura ângulos verticais e horizontais, aplicado 
em diversos setores como na navegação, na construção civil, na agricultura e na meteorologia.” 
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teodolito, 11/03/2016, 15:12 

Eixo do Forno 

(não alinhado) 

Rolo 

Suporte 

do Rolo 

Ponto de 

Referência 

Laser de 

Varredura 

Alvo para 

alinhamento 

do Rolo 

Deformação na 

casca do forno 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Teodolito
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Fonte: TomTom-Tools GmbH  

Figura 4 - Aplicação da ferramenta para alinhamento do forno 

  

Com o software único para todas as ferramentas os resultados podem ser visualizados 

e um modelo em 3D que auxilia na interpretação do resultado e propõem ajuste para 

alinhar o forno rotativo. 

 

  

Alvo/ Prisma 

Refletor 

Centro do Forno 

calculado 

Ponto de 

Referência para 

parada 
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Fonte: O Autor. 

Figura 5 - Software para interpretação de resultados 

 

 O posicionamento do novo produto foi avaliado com metodologia de SWOT e as 

cinco forças de Porter.  
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4.2.1. SWOT 

 

Forças Fraquezas 

- Marca conhecida 

- Tecnologia similar patenteado 

por um dos sócios11 

- Conhecimento teórico interno 

- Vai completar o portfólio 

- Feedback dos clientes 

 

- Tecnologia disponível no 

mercado com custo elevado e 

ainda em desenvolvimento 

- Alto investimento no 

desenvolvimento 

Oportunidades Ameaças 

- Fazer parceria com fornecedor 

de Hardware 

- Alugar ferramentas completas 

- Oferecer treinamento  

- Oferecer serviço 

- Não há concorrência focada 

- Crise na indústria – manutenção 

preditiva reduz o custo de 

manutenção 

- Multifuncionalidade da 

ferramenta  

 

- Cliente consumidor não compra 

por que preço do investimento é 

alto se comparado com a 

terceirização do serviço  

 

Fonte: O Autor. 

Tabela 4 - Avaliação com metodologia de SWOT 

 

 A TomTom-Tools GmbH com suas forças e oportunidades é bem posicionada e 

deveria estudar mais profundamente o caminho para completar seu portfólio. 

 

  

                                            
11

 US PATENT US20140134558A1, Method and device for detecting straightness deviations and/or 
deformations in a rotary kiln, Thomas Stutz 
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4.2.2. Cinco forças de Porter12 

 

Rivalidade entre os concorrentes: 

- Não existe concorrente na venda de ferramentas, somente prestador de serviços. 

 

Poder de negociação dos clientes: 

- Alta, não existe concorrência. 

 

Poder de negociação dos fornecedores: 

- Baixo, poucos número de peças e número de fornecedores limitada. 

 

Ameaça de entrada de novos concorrentes: 

- Falta de conhecimento 

- Produto de nicho com pequena quantidade de vendas 

- Industria conservadora (marca e reputação) 

 

A TomTom-Tools GmbH com sua reputação excelente, a não existência de 

concorrência e altas ameaças de entrada de novos fornecedores são argumentos 

fortes para completar o portfólio com o equipamento para fazer esta medição de 

alinhamento do forno. 

 

5. PLANO OPERACIONAL 

 

 O desenvolvimento do equipamento e Software para fazer a medição do 

alinhamento do forno rotativo pode ser realizado com uma pequena adaptação de dois 

produtos existentes baseado na tecnologia de teodolito das empresas LEICA 

Geosystems (produto MultiStation MS60) e Trimble (produto TotalStation S5). Testes 

iniciais foram feitas no ano 2015 e apresentaram um resultado satisfatório. A precisão 

da metodologia de medição é suficiente e corresponde na especificação. Tecnicamente 

não existem dúvidas na realização do projeto.  

                                            
12

 "O modelo das Cinco Forças de Porter", concebido por Michael Porter, foi publicado na forma do artigo 
"As cinco forças competitivas que moldam a estratégia", em 1979, na Harvard Business Review e 
destina-se à análise da competição entre empresas." 
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cinco_for%C3%A7as_de_Porter, 13/03/2016, 14:33. 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Michael_Porter
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cinco_for%C3%A7as_de_Porter


29 

 

 O desenvolvimento do Software é sobre a responsabilidade da TomTom-Tools 

GmbH e de sua propriedade intelectual. 

 O próximo passo seria negociar com os dois fornecedores (LEICA e TRIMBLE) 

de usar um equipamento deles sem custo para fazer testes industrias. Estas duas 

empresas devem ter um interesse grande em fazer isso por que valorizará o produto 

deles e historicamente está no plano de negócio dessas empresas fazer este tipo de 

parceria com outros fornecedores. 

A TomTom-Tools GmbH tem um modelo de um forno rotativo e muitos contatos com os 

produtores, assim não é necessário nenhum investimento ou infraestrutura adicional. 

 A comercialização deve ser feita pelos três canais para capturar o máximo 

potencial: 

- Venda direta do Hardware & Software. 

- Venda direta do Software ao cliente, tendo o fornecedor para realizar a venda 

de Hardware para o cliente. 

- Fornecedor vende Hardware e nosso Software para cliente mediante 

pagamento de uma licença para TomTom-Tools GmbH. 

 

 Serviço e manutenção deveria ser feito entre cliente e vendedor. Atualização do 

Software é automático e sem custo. 

 

 Campanha de marketing consideraria: 

- Avisar todos os clientes existentes. 

- Boletim nas revistas da indústria pesada. 

(exemplo http://www.globalcement.com/) 

- Internet (site da TomTom-Tools GmbH e fornecedores). 

- Feira de cimento em parceria com fornecedor. 

 

 Não é necessário fazer uma campanha grande após do lançamento. O mercado 

vai perceber muito rápido a existência do novo produto e gerar uma alta demanda no 

início. Um benefício adicional seria verificar a possibilidade de usar a MultiStation/ 

TotalStation para outras aplicações na fábrica do cliente para valorizar ainda mais o 

investimento. 

http://www.globalcement.com/
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6. PLANO FINANCEIRO 

 

 Na fase inicial está previsto a venda de doze ferramentas por ano começando 

com três no primeiro ano já subindo para seis no segundo ano. Já existem três clientes 

na lista de espera para adquirir a nova ferramenta, sendo eles duas multinacionais e 

um prestador de serviço. Após, está previsto multiplicar as vendas nas regionais das 

multinacionais e de outros clientes importantes.  

 Sabendo que existem mais de 1000 alinhamentos por ano, está sendo 

considerado um cenário conservador (como referência, atualmente a empresa realiza a 

venda de 20 a 25 ferramentas de um tipo por ano). 

 Os detalhes de custo de produto, investimentos e preço previsto da venda se 

encontram na planilha abaixo. Além do investimento no desenvolvimento do novo 

produto a empresa não precisa aumentar custo fixo nesse momento. 

 

Investimento Preço Unidade 

Desenvolvimento Software (100 CHF/hora) 400 kCHF 

Desenvolvimento Hardware 50 kCHF 

TOTAL 450 kCHF 

   Custo do Produto Preço Unidade 

Hardware LEICA 45 kCHF 

Hardware TOMTOM 9 kCHF 

Montagem & trabalho administrativo (50 CHF/hora) 0,8 kCHF 

MISC. 0,2 kCHF 

TOTAL 55 kCHF 

   Custo fixo Preço Unidade 

não tem aumento incremental 
  

   Preço de venda Preço Unidade 

Software 25 kCHF 

Hardware LEICA 62 kCHF 

Hardware TOMTOM 12 kCHF 

Total 99 kCHF 

   Produtos vendidos 2016: 3 
  Produtos vendidos 2017: 6 
  Produtos vendidos 2018: 12 
   

Fonte: O Autor. 

 
  

Tabela 5 - Custo de produto, investimento e preço previsto 
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7. ANALISE DE VIABILIDADE 

 

7.1. Indicadores financeiras 

 

 Considerando entrar no mercado com as vendas previsto (cenário conservador), 

calculando com um WACC de 7,8, médio da Suíça nessa indústria13. O projeto tem um 

alto retorno e um payback de 2 anos. Maiores detalhes disponível no apêndice A. 

 

 

   Fonte: O Autor. 

Figura 6 - Indicador Financeiro - simulação 1 

7.2. Sensibilidade 

 

 Um cálculo de viabilidade com 50% das vendas previstas (primeiro ano com 1 

produto, segundo ano com 3 produtos e do terceiro em diante com 6 produtos) ainda 

mostram um payback de 3 anos e um TIR de 53% bem acima do WACC. Maiores 

detalhes disponível no apêndice B. 

 

 

   Fonte: O Autor. 

Figura 7 - Indicador Financeiro - simulação 2 

                                            
13

" Fonte: https://www.kpmg.com/DE/de/Documents/cost-of-capital-study-english-2014-kpmg.pdf". 

https://www.kpmg.com/DE/de/Documents/cost-of-capital-study-english-2014-kpmg.pdf
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 O cliente deverá ter uma boa economia do projeto também. Usando os mesmos 

cálculos considerando não contratar um serviço terceirizado para esta aplicação, tendo 

como valor referente a quantia de CHF 25.000 (francos suíços), mostram uma payback 

de 4 anos e um TIR de 26%. Valor bem acima do WACC médio da indústria pesada de 

12%. 

 Premissas: cliente possui 3 fornos rotativos na fábrica ou no mesmo pais/ 

regional para aproveitar a mesma ferramenta. Maiores detalhes disponível no apêndice 

C. 

 

 

   Fonte: O Autor. 

Figura 8 - Indicador Financeiro - simulação 3 

 

 A venda de menos produtos, o alto retorno para a maioria dos clientes, sem 

considerar a multifuncionalidade da ferramenta para não terceirizar outros serviços 

dentro da fábrica, mostram uma baixa sensibilidade do projeto, ou seja, o risco é muito 

baixo de não atingir um retorno financeiro positivo. 
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8. CONCLUSÃO 

 

 O posicionamento da empresa TomTom-Tools GmbH, a marca e a não 

existência de concorrência e altas ameaças de entrada de novos players viabilizam o 

desenvolvimento do novo produto. Testes já mostraram o funcionamento da tecnologia, 

o que anula o risco do não funcionamento da ferramenta.   

 O novo produto de alinhamento à quente de um forno rotativo completará o 

portfólio e alavancará as vendas. Os produtos da empresa TomTom-Tools GmbH são 

de nicho porém de alto retorno. Realizando análises do mercado, com a existência de 

demanda e uma boa viabilidade financeira, com payback de somente 2 anos, são 

parâmetros muitos positivos para levar este projeto em frente – o sucessos é garantido. 
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APÊNDICE B 
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APÊNDICE C 
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ANEXO A 
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