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1. INTRODUCAO

Desde o inicio da civilizacdo, aspectos relacionados a logistica estao presentes no dia a dia
das pessoas, seja peltransporte edistribuicdo fisica de mercadorias, sejagegestao e
administracdo da cadeia de abastecimentoonhecida nos dias atuais p@&@upply Chain
Management® al & 2 1jdzS RS T i&2qualdahidpodaicia Qela pafh 23 N &
competitividade das empresa&s

Segundo &Council of Logistics Managemet® I N& G A OF L2 RS &SNJ RSTA
de planejar, implementar e controlar eficientemente o custo correto, o fluxo e armazenagem de
matériasprimas, estoques durante a producdo e produtos acabados, amacdes relativas a
essas atividades, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdsito de atender
234 NBIj dzA a A & E@ outRa® paldvras, ok Sizer que a Logistica tem o objetivo de
GLINEGSNI 2 OASYy(dS eXxeguendps@cdr dentivgn dapBtlid cer@ noligyd) S
OSNIi2zs y2 GSYLR SEF(G23 ylra O2yRAepSa OSNII &

A importancia estratégicda Logisticao dia a diadas empresasjo entanto, nem sempre
foi assim compreendida. Até pouco tempatras, tal area era vista como uma area de
especialidades técnicas, sem fun¢des estratégicas para o negécio. Essa visdo de curto prazo ds
Logisticanudou em razaao ambiente concorrenciaho qualas empresagstao inseridasonde
precisam oferecer ndo somente ymnoduto diferenciadpmas também valor agregado e nivel de
servicoaos clientesa custos baixosiA tendéncia rumo a economia mundial integrada e a arena
competitiva global esta forcando as empresas a projetar produtos par mercado global e a
N} OA2y I fAT NI aSdzaA LINRPOS&aaz2a LINRPRdziA®2a RS F2

Dado essealto grau de competitividade dos mercados e o alto nivel de exigéncia dos
clientes,a (i 2 N¥ itnpescindivel para as empresas busrarestratégias de planejamento e
O2yGNRES yI 2LISNFenz2 o0dddy | GN} 0S& RS“Cahriof dzeep

solucao intermodal, surge a figura do contéiner, objeto de estudo do presente trabalho.

1 CAXITO, Fabiano et ahgistica: um enfoque pratic®2° ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. pg.3

2LOPES, Elisangela dos Santos; BELTRAME, Marcia Helena; BELTANI, JuliaroiMponéncia do contéiner na
logistica Fatec, Lin$SP. pg.2apudBALLOU, Ronald Hogistica Empresarial: transportes, adminisimgde materiais
e distribuicdo fisicaSao Paulo: Atlas, 2010.

3DORNIER, P.; ERNST, R.; FENDER, M.;KOU\EIJiStica. eperacdes globaissdo Paulo: Atlas, 2000. pg-82.
4LOPES, E.; BELTRAME, M.; BELTANI, J. pg.2



Em um mundo cada vez mais globalizaa® distancias foram encurtadas o0 uso de
contéineres 0 comércio internacionadt ¥ OAf AG2dz 2 GNI} yaLR2NLIS NBR
OF N®F ala 2 [jdS S 2 aO2yiGsAySNE S ljdZd A4 &aSdz

Segundo a ISOInternational Organizatiorfor Standardization & 2 O2y (s A Y SNJ §
carga movel, ou seja, provido de dispositivos que permitem sua manipulagdo; desenhado para o
GNF YaLRNOS YdzZ GAY2RFEET FLIG2 LI NY dza2 NBAGSNI

A utilizacdodos conéinerestrouxe uma série débeneficiospara a logistica internacional
coma dreducdo no nimero de volumes a manipular, otimizacdo do uso da mecanizacao, melhoria
no tempo das operagdes de embarque e desembarque, consequentemente reducédo nos custos de
embaque e desembarque, reducdo dos custos com embalajerstre outros Trouxe, ainda,
economias de escalaara 0s navios, e estimulou o transporte intermodal de cargas em todo o
mundo, pois,datravés de sua utilizacdo, a carga sai de sua origem e segseaigestino final,
podendo utilizar diferentes modais de transporte sem precisar ser manuseada ou frad®nada

Commercadoscada vez maisterligadose o uso dos contéineremm expansao, bgistica
do contéinerno Brasitambémsegue essatendénciaceesce a taxas aceleraddguitas empresas
tém buscado atuar nesse mercado, como a Brado Logistica, que apesar gerias & anos de
existénciacresceunuito em resultado e abrangéncias operacdesA Brado atua corfoco no
transporte intermodal de cdginerespelo modal ferroviariodesde o MT até o R&yerandoem
trés dos cinco principais portos da regido Sudedie a saber: Ponto de SantQsSP, Porto de
Paranagé ¢ PR, e Porto de Rio GrandeRS. Esse crescimerfia pautado pela inteligéncia na
logistica de containers, lema dar@panhig etrouxe garmos de eficiéncia e escglara a empresa
porém evidencioutambém problemas nas operacOede logistica internacomo inexisténcia de
padréo de vistoria e aceitacdo dos contéinenes Terminaisporexemplo

O presente trabalho procura dar uma visao geral acerca do uso dos contéineres no
comeércio internacionaé Brasil bem como detalhar aspectos das operacbes da empresa Brado
Logisticano mercado de contéineres brasileircddlevantados pontosa seem melhorados

processdogisticoda empresa Brado Logistica na gestdo dos contéineres, o que acarreta custos

5 CAXITO, F. pg.275.

6NOBRE, Masa; SANTOS, Fernando Ribelronercado de transporte maritimo: especializacéo, evolucdo e os reflexos

na logistica internacionalXll SIMPE@Bauru, SP. Novembro/2005.

7 NOBRE, Marisa; ROBLES, Léo Tadeu; SANTOS, FernandoRidmgistica dos conta@mns vazios: gestdo essencial

no transporte maritimo internacionalniversidade Catélica de Santos, 2006.

8 HIJJAR, Maria Fernanda; ALEXIM, Flavia. Avaliacdo do acesso aos Terminais Portuarios e Ferroviarios de Contéiner
no Brasil. llos, 20Q6g.1



extras e desnecessarios para a logistica e produgao finalapresentaseuma instrucdo baseada
em critérios internacionais de vistoria e aceitacao de contéineres, com a qual a Brado Logistica vai

conseguir ganhos signifitvos em custos e produtividade



2. OCOMERCIO INTERNACIONALWUB@DOS CONTEINERES

Antes da criacadalo contéiner,y n 2 KI @Al dzYl  &éSpdra b tdmé&doy LI
internacional de mercadorias, 0 que trazia enormes dificuldades e ineficiéncias logésticas
transporte de cargas. Com o advento da industrializagdo, esse problema ficou ainda mais evidente,
ja queas mercadorias eram produzidas em diferentes formatos e dimenséesio embaladas de
forma fracionada. Apenas a partir de 1950 houve uma preocupacédo da comunidade internacional
em ditar normas para a padronizacdo de cargas no comércio internacional.

l Llsa YdZAdlra RA&AOdzaapSa S RSolFGSaz FA02dz F
metélica, de dimensdes modulares, e resistente para 0 uso const&mel950, o exéito
americano desenvolveu o conex, contéiner cujas dimensfes eram Gx&x8Em 1955, as
dimensdes utilizadas por Malcom McLean $@a Land Servideram de 35x8x8% pés. Por fim,
convencionotse queo padrao internacional aceito era o ISUQnternational Organization for
Standardization com dimensdes de 8x8x20 pés, e tal unidédeu conhecida como TEOwenty
Foot Equivalent Urfit

Esse modulo padrdo, ou container de 20 pés, passou a ser amplamente utilizado no
transporte maritimg ed i $ido um dos principais fatores @stimulo ao transporte intermodal
de cargas em todo ordzy R®2 © grafico abaixo evidencia o crescimento do comércio

internacional suportadpgrande partepelo crescimento do uso dos contéineres.

Transporte de Contéineres vs Comércio Mur{bizse 100)

9 TEU- unidadeequivalente a uncontéiner de 20 pés.
10HIJJAR, MALEXIM, .Fpg.1



GAunitizacao de cargas através de contéineres proporciona um melhor aproveitamento de
espaco no navio, tanto em relacdo ao peso transportado como em relacdo ao volume
transportada?!®.

0A possibilidade da padroniza¢doda carga geral através dos contéineresvdu ao
desenvolvimentode toda uma nova s de grandes equipamentos de movimentacdo de carga, e
também imensos navidkill contéineres, gerando expressiva economia de escala e eéofio
grafico abaixo ilustra bem como a capacidade das embarcacOesrpdgs para carregar

contéineres cresceu nos ultimos 20 anos.

indice comparative embarcagées para contéiner e granel seco

204
100 102 120 150
1990 1995 2000 2005 2010
Contéiner Granel

Fonte: UNCTAD 2010

Nota: medidaem DWT (Dead Weight in Temsgde a capacidade de carregamento do navioluircarga, combustel e pordes

O crescimento do comércio de contéineres, bem como o aumento da capacidade de
transporte, s6 aconteceu, contudgorque o transporte intermodal de contéineres trouxalor

agregadgoara a movimentacdo das cargas, conforme pode ser verifioad®equéncia.

2.1.VANTAGENS E DESVANTAGENS DO USO DOS CONTEINERES

Fica evidente até aqui que wso dos contéineres trouxe uma seérie de vantagens para o

transporte de cargas, bem como algumas desvantageéodemodistar conforme abaixo.

111 OPES, E.; BELTRAME, M.; BELTANB J. pg.

12 A padronizacéo dos contéineres pela ISO foi ratificada no Brasil pela @BBdociacéo Brasileira de Normas
Técnicas, e pelNMETRC, Instituto de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial, e as primeiras legislacdes
referentes a esse assunto foram estabelecidas na década de 1970.

13 OPES, E.; BELTRAME, M.; BELTANB J. pg.
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VANTAGENS DESVANTAGENS

1. Reducdo de quebras e furtos a cgl. Espacos perdidosdentrodaunidade dec
(segurancga / inviolabilidade)
2. Propiciam a integracdo do transpo|2. Retorno quando vaziofogistica reversa i

(intermodalidade) vezes dificil)
3. Estocagem de mercadorias em a&r{3. Requerem equipamentos especiais
descobertas movimentagdo e transporte  (al

investimento)
4. Maior rapidez nas operacdes de cargg4. Incorporacdo da tara do contéiner

descarga de veiculos e embarcacgdes tonelagem global de transporte po
acarretar acréscimos no valor do fre
rodoviario
5. Adaptaveis a alguns tipos de veiculos |[5. Exigem bom controle e integracdo (
projetados para seu uso (flexibilidade) transpates

6. Possiveis reducdes de custos de rotulagd 6. A carga fica sujeita a certas condi¢des
embalagem de transporte

Economias de escala

8. Economias de custos com demurrage

navios e diarias de caminhoes
Fonte- LOPES, BELTRARELTANI

~

A lista de vantagens/desvantagens nao se esgota nos pontos acima ciadiesiamos
fA&GFNI GFYOSY OFNYOGSNNaAaGAOLFaA RS NBIAYS | Rdz
usos diversos que ndo o de transporte e movimentacdo de mer@ajonas isso foge ao escopo

do trabalhoe por isso ndo foram mencionadas

2.2.CONTEINERES E A FERREWIBRASIL

5/ R2& R2 O2YSNDA2Z2 Ayl SoNpetiodoh ey 1999 al2003,ydi | Y
movimentacdo mundial de carga conteinerizada nos portos apresertescimento de 55,2%,
enguanto o total das exportacées mundiais aumentou apenas 32/2%

No Brasilesse crescimento também é notérié\ tabela abaixq extraida do relatério de
atividades da ANTAQ do ano de 208z a evolugdo historica da movimentagéle cargas no

Brasil (em toneladas).

14 HIJJAR, MALEXIM, .Fpg.1
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Evolucao histérica da movimentagdo de cargas no Brasil (em toneladas)

AND GRANEL S0LIDD GRANEL Liouipo RARGAGERRL TOTAL
S0LTA CONTEINERIZADA

2004 369.611.250 166,555,087 34.077.830 30476278 620.720.545
2005 382903932 163.717 494 3783521 54.964.144 G49.418.781
2006 415.727.738 175.541.324 3B.225 648 §3.336.757 652,833 468
2007 457 435.373 154,598 576 34.760.346 67822 360 T34.716.655
2008 450.184.343 195.637.355 39.253.621 73248231 T168.323.550
2008 432 585.386 157534 640 36.617.450 65.393.665 Tazsaaan
2010 504.765.401 210.370.059 44.166.458 T4.630.767 B33.934.725
Z0m 543110451 212.302.168 45.856.471 g4.291.121 BA5.560.211
2012 554.574.784 2T 4571054 45.031.717 87.33r.218 54400773
2013 5649 107.316 #19.931.329 43.967.543 48.019.005 §31.045.193
2014 589 954.034 231.751.888 46.035.951 101.904.002 959647 8BTS

Tabelal - Fonte: Relatério de atividades ANTAQ 2015

Em ndmeros absotos, ano ap6s anoa quantidade de contéineresovimentad®s nos
portos brasileiros alcanca novo patama¥o grafico abaixo, percek®e que em 10 anos a

movimentacao nacional de contéirerquase dobrou.

Evolucdo da movimentacdo de contéineres nos portos brasileiros (unidades)

855, 9596 094.152

5.475. 133

5216219747133 .-
4.467.1244.518.834 ATIA0TA.
4.190.188 M
3735419 wamn..... R
3.285.302.. I .....

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Gréfico 1- Fonte:ABRATEC 2016

Fica clarpentdo,que cesde o primeiro contéiner desembarcado no Brasil (em 1965), e
desdeo primeiro Terminal especializado inaugurado (em 1981, no porto de Saotoshsporte
de contéineres no pais s6 crescilas esse crescimento esta pautado em qual modal de

transporte?

12



E sabido que o transporte terrestre de grandes volumes naturalmente busca os meios mais
praticos e econdmicos de movimentacdo de cargas. Nesse contexto;seauena competicao
classica ent 0 modal rodoviario, mais pratico e agil, e o modal ferroviario, mais econémico e
competitivo. A competicao entre os dois modais se d& na busca pela solu¢gdo mais adequada para
o transporte de porta a porta, considerando o custo total dele. Diante dasagant e
desvantagens de cada um, é cada vez mais indicada a solucao intermodal de transporte, na qual
aparece a Brado Logistica.

ABrado Logisticmiciou suas atividades em 201dnindo o transporte de contéineres da
América Latina Logistica (ALL) e asam@magem da Standard Logistica, bem como a experiéncia e
know-how de ambas no segmento logistico. Criada pat@nder fortemente o mercado de
contéineres, a Brado possibilitolacesso ao modal ferroviario para o varejo de pequenos, médios
e grandes embagrdores, aliada aos servicos de armazenagem, distribuicdo e terminais de
contéineres

A solucéo intermodal da Brado desenvohs®y chegando em 201bpatamares de 77 mil
containers transportados pelo modal ferroviario at® portos de SanteSP, ParanagdéR e Rio
GrandeRS O gréfico abaixo ilustra o crescimento da Brado Logistica no merpegjetando os

resultados par ao ano de 2016

Evolucdo da movimentacéo de contéineres na Brado Logistica

90.000
77109 77709 .........
64341 NN
43615 I
2012 2013 2014 2015 2016

Tabela2 - Fonte: BRADO LOGISTICA

Apesar do grande crescimerntia Bradoo desempenho do modal ferroviario no transporte

e movimentacdo de contéineres ainda esta aguém do esperado, ja quaiorparte das cargas

13



ainda sao transportadas pelo modal rodovidtidPaulo Fernando FLEURY, Presidente do Instituto

ILOSdisserta a esse respeito, ao afirmar que

até o inicio do processo de privatizagdo, nossas ferrovias
apresentavam desempenho lamentavel, representado por baixa
disponibilidade, servicos claudicantes e produtividade alarmante.
Enquanto a produtividade média nas ferrovias neat@ericanas,
medida potoneladaskm por empregado, é de 8 milhdes, na antiga
Rede Ferroviéria Federal o valor era de 1 milh&o e na Fepasa de 500
mil. A baixa produtividade se reflete em custos maiores para 0s
usuarios das ferrovias no Brasil. Enquanto aqui o preco médio € de
U$ 23,0 por 1.000 toneladakm, nos EUA é de apenas US$ 16,25.
Isto, apesar das enormes diferencas na qualidade de servigos,
representados por alta disponibilidade, entrega rapida e
confiabilidade de prazos que se observa nos EUAO processo de
privatizacdo dos portos e ferrovias, assim como a nova legislagdo em
relagédo aos dutos, criam enormes oportunidades para aumento de
produtividade, reducédo de custos e melhoria de sen/itos

Monica BARROS, Gerente de inteligéncia de Mercado do Instituto IL&@8p@orcom a

afirmacgao de Fleury, ao firmar que

embora a década de 90 tenha sido o periodo da privatizacdo das
ferrovias na América Latina, com grandes investimentos nos anos
subsequentes, a situacao do modal ainda é preocupante. Atrasos na
ampliacdo da rmlha e narenovacao da frota de vagdes e locomotivas
em varios paises dificultam a expansdo das ferrovias tatino
americanas. Até hoje, sdo pouquissimas as conexdes ferrovianas
existentes entre os paises e, quando existem, muitas vezes
apresentam diferente bitolas o que complica e encarece a
operacao. Outro problema existente € que em alguns trechos n&o ha
capacidade para que os trilhos suportem o peso dos trens quando
estdo com ocupacdo maxinia

Apesar de evidente, 0 mercado de contéineres no Brasilkemfi@nta problemas apenas
no transporte ferroviario, mas também na gestéo e irdedrutura dos Terminais de Contéineres.
Ainda segundo FLEURY,

15 A matriz de transportes do BrasHta dividida em 65% para o transporte rodoviario, 20% para o transporte
ferroviario, 10% para o transporte hidroviario, 4% para o transporte dutoviario e 1% para o transporte aerqviario
Fonte: Ministérios dos Transpes.

18 FLEURY, Paulo Fernando. Perspectivas para a Logistica Brasileira. ILO&21998

17BARROS, dhica Desafios da logistica na América LatiRavista Tecnologistica, Sdo Paulo, Ano XX, n. 231 p. 62
66, fev. 2015
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residem nos portos as maiores oportunidades para redugéo dos
custos de transporte. Segundo estudos do Banaaditl, somente

as suas ineficiéncias acrescentam 7% ao custo dos produtos
exportados pelo pais. Apenas como exemplo dos inameros
indicadores de ineficiéncia, basta verificar que a produtividade de
mao-de-obra portuaria era, até dois anos atras, apenas 2086
européia. Nao era incomum, no Brasil, navios esperarem até duas
semanas para atracar, quando o padrdo internacional é de menos de
24 horas. Enquanto a produtividade dos guindastes nos portos do Rio
e Santos eram respectivamente de 9 e 12 contéineredp@, em
Buenos Aires é de 22 e em Hamburgad®.28

Apesar de ndo ser operadora de Terminal Portuario, a Brado Logistica também enfrenta

problemas de gestdo e movimentacdo de cargas nos Terminais de Contéineres do interior, assunto

gue sera melhor abordadna sequéncia.

18 FLEURY, P.pg.3
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3. O PROCESSO LOGISTICO DA EMPRESA BRADO LOGISTICA

A Brado Logisticaferece como solucao logistica o transporte intermodal de contéineres.
O servico de transporte intermodal de contéineres consiste no transporte ferroviario (terminal a

terminal) e uma ponta rodoviaria (do cliente ao terminal), conforme ilustrado abaixo.

bradc

Coleta
Terminal rodavidria __Cliente
intermiodal ' hJ

Transporte

ferrovidrio Rodovidrio

direto

D
J

Porto

Solugéo Brado x Transporte rodoviario direto

Os Terminais Intermodais Brado estdo espalhados por toda malha ferroviaria da antiga ALL,
e tém a funcdo de ampliar atendimento porta a porta da solugéo logistica Brado, reduzindo
distancias das plantas dos clientes aos terminais. Os terminais oferecem ainda servicos como
armazenagem, ova/desova, processos aduaneiros, e consolidacéo de cargas fracionadas, dentre
outros.

A Brado busca criar valor aos clientes através de uma solucdo logistica mais barata
(transporte ferroviario, principalmente em longas distancias) com nivel de servi¢o (gestao de todo
o ciclo do contéiner). Aliado a isso, a Brado ainda serve @apotde muitos armadores para o0s
guais os clientes precisam devolver os contéineres vazios depois de utilisap@straz economia
dotransportedpesoY2 NIi2¢ R2 O2ylisAySN Gl 1T A20

Com o crescimento dos volumes transportados de 2011 a 2015, a Brado ganhou peso e
consequentemente maior poder de negociacdo junto aos prestadores de servicos portuarios e
maritimos. Também o maior volume trouxe escala a Cia, 0 que proporciona maior frequéncia de
trem, reduzindo o risco de ndo atendimento dos prazos dos clientes. Comardagem, porém,
pode-se citar o tempo de transito e a flexibilidade. Apesar de menor custo, a ferrovia opera com
tempos de transito maiores.

Atualmente a Brado opera em cerca de 20 rotas ao longo da malha da ALL, e possui 14

terminais localizados nas régis CentreOeste, Sudeste e Sul do Brasil. Além dos terminais
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proprios, a empresa movimenta contéineres em outros 4 terminais de terceiros. A Figura abaixo
ilustra a capilaridade dos terminais Brado ao longo da malha férrea da antigaAidrica Latina

Logistica.
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Area de atuacde Brado Logistica

Atuando com inteligéncia na logistica e movimentagdo das cargd&radodesenvolveu

umaseérie de controles e processos internos, alguns dos quais serdo exposeogIir
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3.1. PAINELUNICO

O Painel Unico é uma ferramenta de gestdo e controle que perraitgestdo dos
contéineres em piso e das programacées dos clientes. No Painel Aricado terrinformacdes
acerca dos contéineres vazios, cheios, em transito, com processo ja finalizadga(@nsegues

no porto), entre outros.

|dcer o 8@ of @ # [ 4+ 7 % W [selectBookmark v| [selectreport v| v more Cose Q@

Grupo Empresa __ -| [Nome ~ Fantasia - NP3 —~] [Armador -] [Corredor ]
SYADM LTISRL LTI E00000000000010 | 4. [ALC LARGA
ra AJINOMOTO W. R. GRACE ARGENTINA W. R. GRACE ARGEN... EOD000000000132 MERCOSUL
(ETIEITE ALIANGA NAV ACINDAR ARGENTINA S/A ACINDAR ARGENTINA E00000000000139
Lianca @ LanxE LanE PO P BOLIETL SN

=1y < Il Selecoes Atuais
Data de Filtro Siner  <|—— -
1

Rota Situagio  Ordem | es - - DataFiltro 2 - 920/03/2016
Mogi-Mirim Tawi RODO cheio — MES_ANO_ENCERRAMENT 2 - ® mar2016
Tatui Rio Claro RODO Cheio 1 ‘ 20/03/2006  ~ CRLU5194527 1 PEC6285554
Ponta Grossa  Cambé FERRO Vazio 1 CLHUB630579 1 PEC6360521
Rio Grande Porto Alegre FERRO vazio 1 P— TTNUS035400 1 PDD6311270
Ponta Grossa  Cascavel RODO Cheio 3 - F MWCUGB69126 1 PED6362729
Passo Fundo__ Esteio RODO Cheio 5 MNBUOD30919 1 PED6259685

Situagéo atual Situagio Total | Minimo Maximo | Média Mediana MEd2Trnslto  Mediana
Geral  Transito Geral
01 - TRANSITO VAZIO o 787 0,10 81 433 2,72 4,35 2,72
stas 02 - TERMINAL VAZIO © 1400 012 107722 30840 1549 168,04 9,35
01- TRANSITO VAZIO 787 | 03 - SAfDA RODO TERMINAL & 1947 0,37 786,18 216,44 214,03 238,06 233,30
02- TERMINAL VAZIO 14591 g5 - RETORNO TERMINAL @ 5 46426 468,18 466,70 466,98 496,04 492,94,
e e A 1o37 | o6 - TERMINAL cHETO © 1075 02 15693 614 386 24,61 17,82
T e e | |o7 - TRansTo cHET0 © 2161 015 571,17 4743 3,95 115,04 45,77
08100 FORTE DRIGEN o1 |[e8-noPORTOORIGEM  © 221 032 47526 53,39 180 353,65 353,65
05 NO PORTE DESTINO 412 |[02-NOPORTODESTINO  © 412 33,90 29538 142,25 124,92 158,55 146,60
10. SAIDADEPOT 2427 | |10 - SAIDA DEPOT o 252 012 115805 293,26 254,23 335,37 284,26
al| | [11 - SaIDA DEPOT ENCERRA & 1455 202,93 1.155,18 889,87 956,54 936,07 989,75
12 - PORTO SAIDARODO  © 39 122 36694 170,43 214,00 152,499 214,00
Situagdo 01 - TRANSITO VAZIO 02 - TERMINAL VAZIO 03 -
Total | Minimo Maxino  Média Mediana MO Transito Medana Transto pooy i, Maximo  Média Mediana M2 TT2NSI0 Mediana Transito e iy Maximo
Geral Geral Geral Geral
787 0,10 3681 433 272 435 272 1499 012 1.077,22 30840 1549 168,04 935 1947 037 78518

Data/hora atualizag&o: 20/03/2016 14:17:52

3.2.CCOc CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

O CCO, ou Centro de Controle Operacional, foi desenvolvido com o intuito de dar agilidade
a gestdo dos contéineres em movimentacdo nos Trens e Terminais Intermodais. Arges de
criado, a gestao era feita com base em dois sistemas diferentes, SGLog e Translogic, que fornecian
cada um uma base de dados especifica SGLog trazia dados internos da Brado Logistica a
respeito dos contéineres, como tipo, clientes, armadores, datasdeadline das cargas,
numeracao de lacres, portos de destino, entre outros; e o Translogic trazia dados exclusivos do
transporte ferroviario, como trem, local, origem, destino, numeragéo do vagao, situacdo do vagao,
entre outros.

O CCO consolidou nunimica base os dados dos sistemas SGLog e Translogic, vinculando
e unindo informacdes de contéineres a informacdes de vagodes e trens. Isso trouxe maior agilidade
na gestao da movimentagdo das cargas, e possibilitou eventuais contingéncias de maneira mais

assertiva (ex: contéiner cordeadlineno porto esta sobre vagao retido, se ndo fosse identificado
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a tempo, a Brado ndo entregaria o contéiner a tempo no porto e o cliente perderia o embarque,

tendo custos extras com reposicionamento de quadra e renomeacaawe, etc).

Terminal Origem

Terminal Destino

10
JANEIR Datas
Rio. deéaneno
. Gruj Hente
Paraguai pagC

Cliente

viviviviv]v]vi]y

Trem: 024 Estagdo Atvat LCF

3.3. QLIKVIEW

O QlikViewé um BI de gestao onde estao todos os principais niumeros da Brado, desde
operacionais até financeiros. Por meio desse sistema, temos um controle gerencial total da Cia,

podendo atuar prontamente em qualquer area de negdcio para melhorar os resultados.

Qlik@ ' Qikview

AccessPoint Showing 1-1207108 1234567 89 Next

Category: Attribute:
[Au v [No Attributes Available V]

ADS Transportadores.quw Agrupamento de APs.quw % Analise Custos.quw Analise Custos_dev.quw
Last Update: 2015-12-08 09:56 Last Update: 2016-03-20 13:27 Last Update: 2016-02-20 13:40 Last Update: 2016-01-11 15:18
view details view details view details view details

Analise_Logs.qvw Ap Tipo Valor.qvw Ativos Brado.qvw Baixas contas a receber.qvw
Last Update: 2016-02-12 14:41 Last Update: 2016-03-20 13:23 Last Update: 2016-03-20 13:30 Last Update: 2015-12-08 10:01
view details view details view details view details
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3.4.AVARIAS

Em se tratando de uma operacdo logistica complexan muitas movimentacdes dos
operadores logisticos e Terminais, 0s contéineres estdo sujeitos a avarias, leves ou pesadas. Tai
avarias precisam ser tratadas pelos responsaveis com prioridadep pecclo total dos contéineres
depende de muitas operacdes em sequéncia

No caso da Brada@ empresa teve em 2015 um total d873 registros de oco@nciasem
contéineres, o que represent do volume total transportado. Tais ocorréncias sao por razdes
diversas, como mau funcionamento de maquinario, contéiner pichado, rompimento de lacres,
sinistros rodoviarios, tentativa de furto, e avarias de movimentacgao.

Ap6s uma eventual ocorréncia, o Terminal responséavel aciona a Area de Indenizacéo da
empresa paa as tratativas, as quais podem ser simples, como uma pintura, ou mais complexas,
como a devolucédo do contéiner para a planta do cliente para desova e vistoria da carga.

De qualquer maneira, sempre que acontece alguma anomalia com o contéiner, custos
adicionais acabam tirando parte da margem do transporte Brado, muitas vezes onerando os

resultados da Cia.
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4. MELHORIA DA QUALIDARE SERVICOSM A ADOGAO DE PROCEDINEENTRITERI®BRA
VISTORIA E ACEIRGCDE CONTMERESIOS TERMINAIS BRADO

A operacdodo contéiner ndo é algo simpleBo total de 3371 registrode ocorréncias
citados anteriormente 2879 deles foram por motivos operacionais durante a movimentacao fisica
nos Terminais

No entanto, o registro de ocorréncia era a Unica informacéo que a Brado tinha acerca dos
processos de Indenizacdo dangpanha. Nao se sabia, por exemplo, se de fato a culpabilidade
pelas avarias era da Brado ou nao.

Por isso, foi criado um procedimento patigtoria e um critério de aceitacd@e contéineres
nos terminais Brado, eliminando a subjetividade dos pontos e estabelecendo um padc@o
para todos os Terminais Brado. Ao padronizar a atividadesderia e @eitacdo dos contéineres,
os controles conseguem ser melhor estruturados e os problemas melhor tratados

O dvistoriador Brade tera na Instrucao para vistoria e aceitacao dos contéineres (ANEXO
2) o critério de aceitacdo para vistoriar o contéiner, momento do recebimento ou expediQ
dele, conforme procedimentos, e ao fazer isso, trarAd melhoria na qualidade dos servigos prestados
aos armadores e clientes, pois eventuais anomalias serdao apontadas de imediato, sendo tratadas

com maior rapidez, contribndo com o giro do ativo (ganho em produtividade).

4.1.O0PROCEDIMENTO DE VISTORIA

O procedimento adotadoos Terminais Bradeaz odetalhamento das tarefas do processo
de aceitacdo e vistoria, definicdo do processo e das acdes em caso de ndo conforemti@de,
outros pontos.

Para queo processo logistico da Brado aconteca de forma eficiente, € preciso:

1 Correta vistoria e recebimento dos contéineres (vazios e cheios) nos Terminais
Brado;
1 Correta expedicdo dos contéineres vazios para estufagem (vaziostpg ¢wios);

No recebimento do contéiner vazio o vistoriador precisa aplicar o checklist de vistoria
conforme o critério de aceitacdo do contéingkNEX(2). Se o resultado da vistoria atender aos
critérios préestabelecidos, o vistoriador/conferente dewsnalizar aos demais membros da
operacdo que o contéiner pode ser armazenado em patio. Ao contrario, se o resultado da vistoria

ndo atender aos critérios, o vistoriador/conferente deve:
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a) registrar em fotos de avarias conforme descritos na instrucaaNBEX 2

b) segregar o contéiner para a area de reparo;

c) acionar o analista do terminal para abertura do registro de ocorréncia (RO) no
sistema da Brado em até 12 horas do encoste do trem e;

d) se identificada a necessidade de indenizacdo no contéiner, € de Esimtidade
da area de indenizacdes realizar a tratativa com o cliente e manter os envolvidos,
QA , terminal e operacéao e cliente informados;

e) seidentificado que ndo havera indenizacao é de responsabilidade do QA realizar a
tratativa com o cliente e monitar o processo junto ao terminal brado até a solugéo
definitiva;

f) assim que definido o que deve ser feito, deseaplicar o reparo;

g) e apos realizado o reparo, disponibilizar o contéiner para expedi¢cdo de vazio.

Para a expedicdo do contéiner vazio para a estufagem, novamente os critérios que o

vistoriador precisa se basear sdo os da instrucdo presentdNEX, e caso a vistoria atenda
aos requisitos, o contéiner pode ser liberado. No caso de o contéiner mdes@do na vistoria
tendo como base os critérios previamente definidos, o vistoriador/conferente deve:

a) registrar com fotos as avarias;

b) segregar o contéiner para area de reparo;

c) acionar o analista do Terminal para documentacéo em sistema;

d) aguardar agratativas para o contéiner. Se for avaria sem indenizacao,-de\ser

feita nova vistoria apds a manutencdo do contéiner, como se 0 processosgeicia

do zero, ou se a avaria envolver aspectos indenizatorios, aguardar instrucdes.

Para cada processo festabelecido m fluxograma, como forma de aliwipara o correto
desenvolvimento das tarefas e a consequente garantia de cumprimento do procedimento. Tais
fluxogramas estao listados no ANEXO 1

Uma vez garantidos que os processos de vistoria e aceitagaoathtéineres sejam feitos
com qualidade, a Brado Logistica passa a ter registros de todas e quaisquer anomalias com 0s
contéineres, e a priori ndo responde por custos adicionais de manutencédo e reparo como vinha

ocorrendo antes da implantacéo do procedime
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5. GANHOS EM QUALIDADE, CUSTRIBOBUTIVIDADE

A adocdo de procedimentos e critérios para vistoria e aceitacdo de contéineres em
Terminais Brado trouxe uma série de ganhos pagmpresa.

No que diz respeito a qualidade dos servigos prestados, aleatoda a ©@mpanha ter e
I R20GF NJ dz¥ gyA 02 GOKSO{tAadé LI NY¥ O2yiGNRES RS
na gestao dos contéineres cheios e vazios que passam pela operacdo Brado, melhor comunicacac
com clientes e armadores, e maior assedade na gestado deadtime dos contéineres.

Com relacdo austos, os procedimentos de entrada e saida aliados aos critérios de vistoria
e aceitacdo dos contéineres traz credibilidade para a Brado na negociacao de custos adicionais no
processo de trargorte e estufagem dosontéineres ja que todos os registros sao prontamente
repassados aos interessados. Quando uma avaria em contéiner é identificada na entrada do
contéiner no momento do levante, por exemplo, 0 custo para 0 reparo ndo sera de
responsalidade daBradoe sim do cliente ou do armador, pois no momento zero a Brado ja
sinalizou o problema. Quando outra eventual avaria € identificada na chegada do contéiner cheio
no Terminal do interior apos a estufagem, também os custos podem ser repassalilestes ou
armadores, desde que no momento da saida para a planta o procedirtemita sido cumprido e
registradq evidenciando que o contéiner saiu em condi¢cfes para a planta

No que tange @rodutividade, a ado¢cao dos procedimentos e critérios devissgarantem
ganhos com movimentagdes, pois 0s operadores ja colocam os contéineres nos locais adequados,
RS O2NR2 O02Y & QA GD2MREE TReAA JoraRI®HIaBE
movimentacdes desnecessarias para vis®re manutencdes, poio diagnético € feito de

imediato no momento do recebimento do contéiner.
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6. CONCLUSOES

Verificouse ao longo do trabalho que o incremento do comércio mundial entre os paises
exigiu da logistica o estabelecimento de padrdes para o transporte internacional de €rgas.
advento docontéiner como ator prinpal da logistica internacional tornoutransporte de cargas
mais eficiente, e trouxe uma 8é de beneficios para a cadeia logistica das emprdSaise as
vantagens e desvantagens do uso dos contéineres, podemos citategsumentam a eficiéncia
no transbordo de cargaao reduzip tempo gastmatroca de modais de transporte

Notouse que o Brasil ainda ndo conta com um sistema consolidado de transporte
intermodal de contéineresEntre os fatores que contribuem negativamente para isso estéltea
de infraestruturanos Portos e drminais o0 elevado investimento em maquinas e equipamentos,

e a estrutura da matriz de transportes do paisajoritariamente rodoviariag, que combaixos
precos do freteinibem a intermodalidadeatravés de contéineresApesar dissop volume
transportado através de contéineregem crescido ano apds ano, eodais tipicamente utilizados
para transporte de grandes volumes, como é o caso da ferrestap migrando também para esse
mercado.

Como o uso de transporte intermodal de contéineres envolvendo fersomd Brasil ainda
ndo esta amadurecido, a Brado Logistica aparece como operador logistico que traz uma solucéao
completa aos embarcadores. Nesse contexto, € possivel entender a proposta da Brado em ter
GAYGSEtAIsyYyOAl yI Y2 @JAYS golnivaade 2ervR&Gao ienté (e duscaidlB a
reduzir o custo total de se movimentar cargas combinando transportes rodoviario e ferroviario.

Com crescimento significativo em apenas 5 anos de existéncia, atBraxi® ao mercado
uma solugao intermodatomplet. Desenvolveu ferramentagsdministrativas e de controle que
impulsionaram os resultados da Qisgstambém sofreu comaspectosda logistica interna do
préprio nicho de mercado, os quaexigiramda Cia a criacdo de alguns procedimenpzga
recuperar cgtos adicionais com avarias de contéineres

Os esultadosatingidos pela Brado devese, grande parte, em razao aeelhorias na
gualidade da vistoria e aceitacdo dos contéineres nos Termin@iem prdicas erradas e
procedimentos indefinidos, o resultadwaval O NE 2 NIRE£ @ ! 32 N} Ztca®2 Y |
e procedimentos concretos, fae o0 resultado mediante movimentacdo e gestédo, aspectos nos
guais a Brado se destaca. Na era do computadocontéinertem revolucionado o transporte de

mercadorias.
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8. ANEXQA ¢ FLUXOGRAMAS DE RECEBIMENTO E EXPEDIGCAO DE CONTEINERES

8.1. Recebimento contéineres vazios
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8.2. Recebimento contéineres cheios

FLUXO RECEBIMENTO CHEIO-RODO
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8.3. Expedicao contéineregazios
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8.4. Expedicao contéineres cheio

Fluxo de Expedicio Ferro - Chelo
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9. ANEXO 2 INSTRUGAO PARA VISTORIA E ACEITACAO DE CONTEINERES

9.1. Placa CSeElate
Verificar a existéncia da placa e sua nitideaforme instrugéo:

1
o Componente:Placa CSC/TIR, ACEP, numero de série ou adesidaentiiicacao ISO.
0 Avaria: Faltando ou ilegivel

0

Critérios de reparoReafixar, substituir

GHNSTAR
GENSTAR CONTAINER CORPORATION
: SAM FRANMCSCO, CALFORMWA UL S A

QWHERS SERIAL NO. CSTU IR

TARD WEGHT

CARGO CAPACITY. . —:u.&\-‘;ﬂ‘

MAX) CROSS WEIGHT. 22910 LBS 2
)

- -
S
o

- -

SOUTSIDE  JO2"HIGH, S
.2.::’3'.&::7(&'#’4
WSOE | 94.37MG

240 METERS

FULL DOOG OPENING,  §0LE

a 2IACTTF

JINTERROR CUM\ AT CUFT,,

T
: > "’-»J‘lli'-u T el - <3
i B#{'J 5 r\L, cowrbncg INDUSTRIES, LTD, 2

+
L .
3N

-

9.2. DeformacaoCorner Fitting- Castanha

Verificar a integridade e dimensdes do corner fitting conforme instrucao:

Componente: tolerancia normal ISO

Avaria:Deformacodes

Critério de reparos10 mm além do alinhamento das faces externas laterais dos corners fittings e
5 mm na face frontal e traseira do corner fittings, exceto estrutura inferior onde o limite é a face
inferior do corner fittings, desde que as d@nais k1 k2 ndo estejam além da tolerancia norma ISO
- Para as chapas de refor¢o do alojamento do gatl80D+/ 10 mm.

O O O =
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