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1. SUMARIO EXECUTIVO

Sabe-se que o Brasil € um Pais que tem atraido muitos investidores e empresarios de
diferentes ramos nas Ultimas décadas. Porém, o cenario econémico, politico e social, além
das préticas de consumo e de gestdo em uma empresa sdo fatores variaveis e sujeitos a
constantes mudancas. Diante disto, um questionamento que se tem levantado é quanto ao
preparo destes empresarios, gestores e empresas para enfrentar estes momentos de
mudangas de forma saudavel. E o caso de enfrentamento de crises financeiras (do Pais, do
ramo, da cidade e empresa), variacdo de foco de consumos, falhas na gestéo financeira ou
qualquer outro fator que possa influenciar diretamente a empresa e apontar uma necessidade

de revisdo de processos e custos que envolvam gestao de pessoas.

Neste contexto e cenario, uma das alternativas cogitada por estas empresas é a chamada
reestruturacdo de quadros de pessoal, buscando uma solucéo de equilibrio de custos a curto
e medio prazo. Porém, é comum lermos histérias de empresas que falharam neste processo,
causando prejuizos ainda maiores na credibilidade da marca perante o mercado, além de
acumular fatores internos negativos e de risco, como insatisfacdo de funcionarios, perda de
produtividade e qualidade de produto, dentre outros. Além disso, quando uma empresa
demite um volume de funcionarios ou opta pelo desligamento de cargos-chaves, se ndo
houver algum tipo de auxilio a eles ap0s a saida sua imagem pode ser abalada perante
clientes, fornecedores, funcionarios e até ex-funcionarios (facilitando, por exemplo,

passiveis trabalhistas). Ou seja, a alternativa é viavel, mas precisa ser acompanhada.

Diante de vivéncia profissional em empresa de grande porte de um segmento fortemente
influenciavel por fatores econémicos e mudancas internas de gestdo e pelo amplo contato
com a area de RH e Gestao de Pessoas, percebo que os dois contextos mais comuns para se
buscar uma alternativa de reestruturacdo de pessoal € um enfrentamento de momento de
crise econébmica (externa ou interna da empresa) e o processo de profissionalizacdo ou

ampliacdo do negdcio.

Quando se percebe que a solucdo para 0 sucesso de uma empresa ou a sobrevivéncia
desta se baseia em tomar decisdes acerca da carreira e emprego de outros seres humanos, a
importancia deste processo ser bem planejado e executado, s6 aumenta. Por isso, a
contratacdo de uma Consultoria especializada que ird levantar necessidades e auxiliar no

processo de tomada de decisGes estratégicas, além de cuidar do “pos-demissdes”
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preservando a credibilidade da empresa, é uma alternativa muito assertiva e, se bem

escolhida, trara a garantia dos resultados almejados.

Dentro deste contexto, a Consultoria X se propde a atuar como um fator externo a
empresa prestando todo o suporte necessario referente a necessidades de planejamento de
projetos com foco em reducdo e reestruturacdo de cargos e pessoas. Além disso, se houver
a concretizacdo da necessidade de demissOes, propde-se auxiliar de forma efetiva no
aconselhamento de carreira destes profissionais, auxiliando-os em suas recolocagdes e, mais

do que isso, mantendo a imagem da empresa preservada perante o mercado em geral.

Para apresentar um pouco mais de detalhes deste projeto, serdo realizadas as seguintes

etapas:

v Contextualizacdo dos servigos prestados pela Consultoria X;

<

Descrigéo de sua forma de trabalho através da Miss&o, Viséo e Valores;

<

Anélise de mercado entendendo os contextos socio-econdémico geral e a
necessidade da existéncia da empresa;

O impacto de um processo mal conduzido e no que a Consultoria X pode atuar;
Anaélise do mercado de Consultorias em geral;

Definicéo do perfil de clientes alvo da Consultoria X;

Oferta detalhada da empresa e seus servicos;

Estrutura oferecida para atender aos seus clientes;

ISR N N N N

E por fim, a descricdo financeira de custos e servicos.

Diante do explanado, conclui-se a viabilidade de abertura deste negocio, contendo
potencial para crescimento e ganho de mercado através de servicos diferenciados de sua

concorréncia.



2. A EMPRESA - DESCRICAO GERAL

Em cenérios econbmicos externos ou internos desfavordveis, uma das alternativas
encontradas por empresas de diferentes portes e segmentos ¢ a chamada “reestruturacdo de
quadro” ou “redu¢do de pessoal” — utilizado o termo downsizing - sendo em muitos casos a
solucdo para reduzir custos e otimizar o orgamento para o enfrentamento de algum periodo de
baixo fluxo financeiro. Esta demanda é mais comum de surgir no momento de crise financeira,
mas ndo é somente neste que a reestruturacdo e desenho de quadros de pessoal se faz uma
alternativa importante para as empresas. Também pode ocorrer em momentos de ampliacdo de
porte, profissionalizacdo de processos (quando uma empresa deixa de ser familiar, por

exemplo), mudanca de ramo, dentre outros.

Porém, este processo, se mal conduzido, pode comprometer todos os segmentos da
empresa. Por isso, 0 processo de revisdo de quadro precisa ser realizado de forma extremamente

cautelosa para que atinja seu real objetivo, sem prejudicar o andamento e futuro da empresa.

Em contrapartida ao processo de reducdo de pessoal, ha uma tendéncia atual de que a
mesma empresa assuma através de uma consultoria, custos otimizados para auxiliar na
recolocacgéo destes profissionais demitidos ou de parte deles. Desta forma, sua imagem perante
clientes, fornecedores e até mesmo aos proprios funcionarios desligados ou que permanecem
trabalhando, ndo sera fragilizada apesar do processo e decisdes tomadas. Vale a ressalva de que
este processo chamado de ‘“outplacement” ndo visa garantir a recolocacdo efetiva do
profissional em um novo emprego, mas funciona de forma efetiva no desenvolvimento de
habilidades e competéncias, preparando este profissional para o0 mercado externo, conforme
novas exigéncias e cenarios. Desta forma, podemos entender o outplacement como um processo

de “aconselhamento de carreira e competéncias” (Dessler, 2003).

Para tal cenario, seja de otimizacdo de reducdo de custos com pessoal ou a recolocagédo
de profissionais, € imprescindivel que a empresa seja bem orientada e esteja pautada em todas
as fases do processo por conhecedores deste mercado, para que assim possa ter sucesso na

tomada de decisdes.

A Consultoria X, surge entdo para agregar esse nicho de mercado de consultorias para
empresas, porém diferenciando-se através de servicos customizados que serdo desenvolvidos
especialmente conforme o porte, segmento, demanda e cultura da empresa contratante. Aléem

de acompanhar todas as fases e etapas do processo, a Consultoria X oferece servicos adicionais
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e diferenciados dentro deste ramo, tanto na etapa de otimizacgéo de custos de pessoal quanto no

processo de recolocacédo de profissionais.

2.1. Servigos oferecidos pela Consultoria X

Conforme descrito acima, a Consultoria X implanta uma proposta que se diferencia de
outras consultorias do mesmo segmento por montar um programa especializado e Unico para
cada empresa. A partir do momento em que seja contratada para realizar o diagnostico de contas
e riscos, assume a responsabilidade de entender possiveis falhas em processos de gestdo de
pessoas e apresenta propostas de solucdes corporativas baseada em conhecimento de mercado
e de administracdo de pessoal. Este processo tem por objetivo minimizar a possibilidade desta
empresa contratante passar por processos semelhantes no futuro, visto que a necessidade de
reducdo de quadro pode ser uma situacdo pontual baseada em mercado e cenario financeiro
externo, mas também um acimulo de falhas de gestdo que, se ndo forem corrigidas na fonte,

podem atrapalhar o desenvolvimento e crescimento financeiro da empresa.

O cliente podera optar por todos ou por alguns processos sugeridos, aderindo a diferentes
opcdes de solucdes de demandas e custos. Por exemplo, se no processo de diagndstico, for
identificado uma falha na politica de cargos e salarios, tendo uma tabela salarial defasada em
relacdo ao mercado ou com parametros equivocados ou desatualizados, juntamente com a
proposta de reducdo sera levantada a possibilidade de aquisicdo de uma descricdo de Cargos e
Salarios nova, evitando assim a possibilidade de futuras perdas financeiras ou outras

consequéncias possiveis.

Além disso, contard com equipe de profissionais bem articulados com o mercado
externo, vivenciado atraves de ampla rede de network e com conhecimento de diferentes
segmentos, estando antenados nos requisitos de qualificacdo e competéncia exigidos por
empresas aos mais novos candidatos. Desta forma, e juntamente com técnicas de
desenvolvimento de habilidades — inclusive de pratica de selecdo — a Consultoria X esta
capacitada para o processo de aconselhamento de carreira dos profissionais recém desligados

da corporacéo.
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2.2. Visdo, missdo e valores da Consultoria X
Viséo
Estar entre as principais empresas de consultoria de reducéo de quadro e outplacement do Pais.
Missao
Empreender solucdes inovadoras para empresas e profissionais e ser referéncia no assunto de

processos corporativos humanizados de reducéo de pessoal e aconselhamento de carreira.
Valores

Acreditamos no potencial de desenvolvimento e melhoria de seres humanos e empresas, que

bem direcionados podem experimentar o sucesso pleno. Por isso, estamos pautados em:

v Valorizagdo de Pessoas
Integridade

v
v" Humanizacéo de processos
v Inovacédo

v

SolucGes personalizadas

3. ANALISE DE MERCADO

Para melhor compreensdo do cenario em que a Consultoria X ird atuar faz-se necessario

justificar a necessidade de sua existéncia dentro do contexto atual.

Quando se fala em préticas de recursos humanos, a palavra “turnover” ou rotatividade
de pessoal costuma ser um indicador de baixa performance de gestdo em uma empresa, além
de um custo financeiro que precisa ser gerenciado. Chiavenato (1999) relata que a rotatividade
de pessoal reflete diretamente na produtividade da producdo, no clima interno e no
relacionamento interpessoal. O mesmo autor dividira os custos com o turnover em 03

categorias: primarios, secundarios e terciarios.

Os custos primarios com os desligamentos sdo os custos efetivos com a demissao em si
(encargos, etc.) e com a substituicdo deste profissional (taxas de consultorias, por exemplo,
pagamento de salarios de profissionais envolvidos na selecdo e admissdo deste profissional,
integracdo, treinamento, etc.). Devemos compreender que, em um cenario de crise financeira

da empresa em que avalia-se a possibilidade de reducéo de custos de pessoal, possivelmente os
12



custos para admisséo de profissionais que substituam o reduzido ndo serdo considerados, pois
via de regra quando ha cortes de cargos, suas funcdes serdo extintas ou absorvidas por outras

pessoas que permanecem no quadro.

Os custos secundarios envolvem os efeitos colaterais mais imediatos do processo de
demisséo, como por exemplo, a perda de produtividade da opera¢do devido a reducéo de pessoal
e 0 impacto na produtividade e relagéo interpessoal dos demais funcionérios com a noticia do
desligamento de um colega de trabalho.

Por sua vez, os custos terciarios do processo de rotatividade, ja envolvem os efeitos
colaterais de médio e longo prazo das demissdes, como o reflexo na imagem da empresa perante
seus fornecedores e clientes, possiveis queda na produtividade e qualidade dos produtos e

servicos prestados.

Ainda Chiavenatto (2000, pag. 89) traz que diante de uma situacdo de necessidade de
reducdo de custos de pessoal e para evitar sofrer com suas consequéncias e mudancas, todas as
alternativas possiveis devem ser avaliadas anteriormente, como ‘“corte de horas extras, o
congelamento de admissdes, a reducéo de jornada de trabalho, o trabalho em casa (home office)

e, sobretudo, a reciclagem profissional atraves do treinamento continuo e intensivo.”

Porém, quando o desligamento se faz indispensavel, deve ser conduzido de forma
planejada, evitando inclusive problemas judiciais, estando bem alinhado com sindicatos e
dentro das normas mais adequadas, minimizando assim até possiveis acOes judiciais que
poderiam gerar mais custo financeiro. Chiavenatto (2000, pag. 80) relata a complexidade e a

mudanca de visdo referente ao planejamento de cargos e fungdes em uma empresa atualmente:

“O planejamento estratégico de GP ndo mais se restringe &
guantidade de pessoas necessarias as operacdes organizacionais. (...) Ele
precisa lidar com competéncias disponiveis e, competéncias necessarias
ao sucesso organizacional, talentos, definicdo de objetivos e metas,
criacdo de clima e cultura corporativa favoravel ao alcance dos objetivos,
(...) estilo de gestdo (...)”

Além disso, cresce a tendéncia de prestar algum tipo de assisténcia ao ex-funcionario —

especialmente aqueles que atuavam em cargos estratégicos, funcdes de lideranca intermediaria

(lideres, coordenadores, supervisores e baixa ou média geréncia).
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As demissOes atualmente deixaram de ser tabu e fazem parte do processo de empresas
gue vivem em contexto de constantes mudangas. Mas a demissdo para um empregado sempre
sera um choque e motivo de preocupacao por diferentes raz6es. Para Minarelli (1995, pag. 31),
“grande parte das pessoas transforma o trabalho na sua principal razdo de existir e, quando a
forma tradicional do emprego € suprimida, cai no vazio. E uma ruptura profissional e, o que é
mais grave, psicologica.”. E comum este profissional que agora se torna candidato no mercado
de trabalho sentir-se perdido e sem rumo. A empresa que oferecer o servico de auxilio na
recolocacdo de seus ex-funcionarios ou de cargos especificos, certamente aplicard um
diferencial perante concorrentes e clientes. O processo de outplacement se bem realizado por

uma empresa de consultoria especializada, é entdo, a alternativa encontrada neste caso.

E exatamente por compreender todos os fatores de impacto imediatos e a longo prazo de
desligar funcionarios de uma empresa, que percebe-se a necessidade de um planejamento bem
elaborado e personalizado para cada empresa, que podera sentir o impacto financeiro,
operacional e de confiabilidade da marca de formas diferentes, dependendo do segmento, area
de atuacdo e momento financeiro da empresa. Por exemplo, uma empresa do segmento
industrial tera um planejamento de corte de pessoal diferente de uma empresa do ramo do
comercio varejista, conforme suas especificacbes de areas e necessidades de mercado
(fornecedores, possibilidade de automatizacao de funcdes, impacto direto ou indireto em vendas

e satisfacdo de clientes, etc.).

3.1 Analise Setorial

O Brasil é 0 mercado de Consultorias mais representativo da América Latina devido ao
seu crescimento econdmico e atracdo de investimento empresariais em diferentes ramos (dados
de 1995 a 2013 citado por Kennedy Consulting Research & Advisory, 2010). Entende-se que,
possivelmente muitas destas empresas nacionais ou ndo, ainda ndo estdo devidamente
preparadas para enfrentar todas as mudangas do mundo corporativo, econémico e tecnoldgico.
Isso faz com que o mercado abra um leque de opcdes de atuacdo para empresas especializadas
em nichos especificos e assim, contribuirem com o crescimento de seus clientes de forma
significativa. As areas de atuacdo de Consultorias podem ser diversos, como por exemplo,
implantacdo de Estratégias, Gestdo Operacional, RH, Tl e Servicos e Desenvolvimento de

negocios, dentre outras.
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De maneira geral, pode-se considerar que as principais razdes da existéncia de
consultorias estdo diretamente ligadas com processos de mudancas, sejam elas administraveis
ou ndo, como globalizacdo, crises financeiras internacionais, evolucdo tecnoldgica,

responsabilidades ambientais e melhoria do conhecimento das pessoas (Oliveira, 2006).

Abrir uma Consultoria, atualmente é um processo relativamente facil. Isto porqué,
normalmente sobrevivem com poucos profissionais contratados, tendo menor custo de méo de
obra, além de ter uma demanda menor de estrutura fisica, podendo ofertar servicos in company,
por exemplo. Nos Gltimos anos houve um crescimento significativo da area, tendo uma maior
abrangéncia do negdcio e, € comum professores, executivos ou especialistas de ramos diversos
trabalharem em paralelo como “Consultores”, visto que normalmente detém de conhecimento
especificos para agregar empresas e outros profissionais. Devido ao acréscimo de servicos
prestados, o importante hoje é a diferenciacdo do negdcio ofertado e a entrega de resultados
concretos e de qualidade.

A Consultoria X esta atuando entdo no segmento de empresas prestadoras de servicos,
mais especificamente como uma Consultoria Empresarial prestando um ramo de servico
artesanal. Segundo Oliveira (2006, pag. 56) a Consultoria Empresarial Artesanal “¢ aquela que
procura atender as necessidades da empresa-cliente por meio de um projeto baseado em
metodologias e técnicas administrativas especificamente estruturadas para a referida empresa-
cliente, tendo, entretanto, sustentacdo de outras abordagens e modelos aplicados em outras
empresas” ¢ difere-se dos servicos oferecidos “por pacotes” que ocorrem quando um servico é
vendido sem a devida preocupacdo da otimizada adequacéo a realidade atual ou esperada da

empresa cliente.

Por estar inserido no setor de prestadores de servicos, a Consultoria X ndo possui
fornecedores especificos, visto que seu produto esta concentrado no conhecimento e atuacao de
sua equipe de Consultores. Exceto em necessidades pontuais de produtos de identifica¢ao visual
ou para treinamentos e formularios. Seus principais clientes serdo empresas de pequeno, médio
e grande porte que buscam alternativas especializadas e altamente atualizadas em planejamento

de méo de obra, reducdo de quadro e outplacement decorrente destas.

Certamente o principal desafio da area estd pautado na vasta concorréncia deste
segmento, possuindo s6 em Curitiba centenas de empresas cadastradas como Consultorias em

Recursos Humanos, além dos incontaveis Consultores individuais e autbnomos que oferecem
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servicos especializados. No entanto, empresas especializadas em planejamento de pessoal e
outplacement em decorréncia deste (visto que a Consultoria X ndo presta o servico fora deste
contexto) s&o em menor escala. Estima-se que em Curitiba por volta de 20 empresas oferecam
servicos mais especializados nesta area, porém ainda com diferentes servi¢os agregados. A
concorréncia maior estard em grupos situados em S&o Paulo, onde estima-se uma centena de

empresas do ramo mais especializadas e com atuacdo Nacional.

O diferencial neste caso, € a habilidade para realizar o servico vendido, o
comprometimento com prazos estipulados, o atendimento personalizado, a flexibilidade e
variedade de opcOes ofertadas e ainda, o custo beneficio de servigos que visam solucionar a

raz&o de problemas futuros e ndo somente remediar o que esta de errado (Oliveira 2006).

Vale uma ressalva de que ndo ha nenhum pré-requisito da existéncia de uma crise
propriamente dito na empresa ou no cenario econdmico, visto que o replanejamento de mao de
obra e revisao de custos com pessoal pode fazer parte de um plano de expanséo de uma empresa
ou de uma mudanca de ramo ou de implantacdo de melhoria de processos e qualidade de
servicos, dentre outras opcdes possiveis. Desta forma, a continuidade do trabalho da

Consultoria X adapta-se de forma rapida em diferentes contextos sdcio-econémicos.

3.2. Analise da Demanda

A consultoria pode vir a ter uma fungdo fundamental em processos de mudancas de
empresas, especialmente quando envolve solucdes de otimizacao de custos financeiros. Ela tera
o papel de conselheiro, sendo um agente de mudancas externo a empresa, o0 qual assume a
responsabilidade de auxiliar os executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas de
decisdo. O consultor, nome dado ao profissional que presta o servico, tem a funcédo de identificar
as origens e propor solucbes para os problemas, dificuldades e necessidades de uma
organizacdo. Para Drucker apud Bonaparte e Flaherty (1976) o consultor além de ser aquele
com quem o cliente pode falar sobre problemas e dificuldades, ele é quem diz aquilo o que o

cliente ndo quer ouvir, mas que precisa ser dito.

Pelo simples fato de ser um fator externo a empresa e de ndo estar pessoalmente

envolvido no processo de construcdo e manutencdo desta empresa, o Consultor podera auxiliar

16



pessoas chaves a tomar decisdes baseada em dados, diagnosticos e pesquisas mais precisas,

tendo assim uma separacao (até emotiva) necessaria para a finalizagdo de processos.

Belfort no seu artigo publicado em 2004 (paginas 8 a 10) traz inclusive uma critica &
consultorias e consultores, pois apesar do crescimento desta area de prestacao de servigos, nem
sempre agregam servicos de qualidade, nem possuem profissionais com graduacdo e
competéncia para realizar um trabalho de sucesso. “Cabe salientar que o consultor ¢ uma méo-
de-obra extra contratada para realizar um trabalho especifico, mas quem, com efeito, decide se
acata ou ndo as sugestdes propostas pelo consultor € o gerente ou aquele que estad no comando.
E ele que detém o controle total. O consultor deve aplicar seus conhecimentos especializados

para implementacdo dos planos de acdo que atinjam as metas propostas.”

Por isso, a Consultoria X destaca-se entre seus concorrentes por ser fundada por
profissionais com vasta experiéncia nas areas de administracdo e recursos humanos, além de
contar com quadro de profissionais contratados com alto rigor e exigéncia, oferecendo assim
um servico de qualidade e responsabilidade, tornando-se parte integrada deste processo de

mudanca tdo sensivel de seu cliente.

Os clientes alvo da Consultoria X sdo empresas ou grupos de diferentes segmentos
(industria, logistica, comércio, varejo) de medio porte ou mais (perfil acima de 350 funcionarios
em quadro fixo + varidvel) com atuacdo no territdrio nacional (que os cargos decisOrios
participantes da reprogramacdo estejam situados no Brasil) e que buscam alternativas de
aconselhamento e projetos para o planejamento de acdes de reducdo de custos com pessoal,

podendo oferecer um diferencial de outplacement, se for de interesse.

Como exemplo de valores numa empresa de 400 funcionarios que tem seu valor de folha
de pagamento de R$ 345.000,00 na qual foi avaliado uma possivel reducdo no quadro atual de
44 funcionarios conforme levantamento efetuado pela Consultoria X e apresentado para a
Diretoria da empresa e constatou a produtividade versus a atual necessidade dos setores que
tem como base de reducdo financeira mensal com encargos de R$ 56.000,00, totalizando uma
reducdo anual de R$ 672.000,00 apresentando que este valor poderd ser utilizados para
investimentos em outras areas ou fins e com isso a Consultoria X terd um percentual de no
minimo 10% resultando em R$ 67.200,00, porém esta ocorrera apos a avaliacdo de concluséo

da Diretoria e Presidéncia da empresa.
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Os valores dos servicos ofertados serdo negociados conforme o porte do trabalho e
profissionais envolvidos e em quais etapas. Se o cliente optar, por exemplo, por palestras aos
funcionarios da empresa, desligamentos presenciais, treinamentos e formacdes especificas,
além de mapeamento de cargos & salérios e posteriormente servicos de outplacement para seus
lideres intermediérios - contaremos com o efetivo completo envolvido em pelo menos uma das
etapas do processo, sendo o valor composto por um fixo que envolve custos béasicos do

programa e um custo por tarefa a ser realizada.

A quantia média requerida para a prestacao basica do servico de reducdo de pessoal leva
em consideracdo o calculo do lucro efetivo previsto que a empresa vird a ter no préximo ano
subsequente da acdo de reducdo de quadro e um percentual sera cobrado sob este montante. A
revisdo de quadro, apesar de ser incialmente o principal servico ofertado e sob o qual trard
rentabilidade fixa a Consultoria X, demonstrara, via de regra, ser uma necessidade que pode ser
considerada como apenas a ponta do iceberg, e por isso, 0 planejamento e execuc¢édo de projetos
com foco em correcOes de processos e melhorias futuras é que sera o grande alvo comercial e
nosso diferencial enquanto consultores competentes e entendedores do negdcio. A venda destes

servicos agregados podem trazer resultados muito mais efetivos a receita da empresa.

Portanto, desta forma, nosso cliente alvo e foco para fechamento de contratos, sdo
empresas de medio e grande portes que poderdo vir a sentir a necessidade de revisdo de
processos ligados a gestdo de pessoas. Empresas multinacionais e com areas de gestdo de
pessoas altamente estruturadas - e que apenas buscam um auxilio na reducdo de quadros,
poderdo vir a ser clientes disponiveis para nossa atuacdo, mas o fato de representar uma baixa
perspectiva de fechamento de negdcios adicionais, certamente ndo serdo o alvo da area

comercial.

3.3. Analise da Concorréncia

Conforme descrito anteriormente, a atividade de Consultorias cresceram rapidamente
nos ultimos anos e sdo incontaveis o numero de empresas e consultores autbnomos que ofertam
servicos na area. Em Curitiba mesmo, had uma enorme quantidade de empresas que fornecem
diferentes tipos de solucdes para Gestdo de Pessoas. Entre os servicos ofertados, destacam-se o
recrutamento e selecdo de médo de obra, terceirizagdo de pessoal, treinamentos diversos in

company ou ndo, ferramentas de avaliacdo de desempenho e de mapeamento de competéncias,
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selecéo especializada em alta geréncia e executivos, dentre outros. O nicho de atuagdo destas
empresas de Consultorias em recursos humanos € bastante generalista e dispde de equipes com
diferentes qualificacdes e niveis hierarquicos para atender e dar conta de tudo o que oferecem.
No entanto, ndo mais do que 15 empresas (de fundacédo local) atuam especificamente na area
de avaliacdo de reducédo de quadro e servicos de outplacement em decorréncia destes. Existem
empresas especializadas neste negocio, porém oriundas de outros grandes centros como S&o
Paulo e Porto Alegre. Mas que possuem uma estrutura bem localizada em Curitiba e regido, séo
poucas.

Sendo assim, a Consultoria X oferece desde a idéia de sua fundacdo um servigo
especializado e € assim que quer atuar, direcionando sua equipe multidisciplinar e altamente
qualificada para focar em um projeto de qualidade e ndo apenas oferecer diferentes solugdes

com qualidade e cumprimento de prazos duvidosos.

Pode-se questionar, no entanto, se uma atuacao tao restritiva ndo limita as possibilidades
de mercado. Neste sentido, entendemos que ndo, pois propomos solucbes para diferentes
contextos e partimos do pressuposto que, dezenas e centenas de empresas passardo em algum
momento ou ao mesmo tempo por algum tipo de crise ou necessidade de mudanca em processos
ligados & gestdo de pessoas. Desta forma, e por confiarmos em nossa alta performance de
servicos, estamos aptos para atuar mesmo em um mercado saturado de outras empresas de
ramos semelhantes. A meta de cliente sera de até trés no més dentro capacidade e metodologia

da empresa com o0s servicos agregados.

4. OFERTA DA EMPRESA

Dispomos de diferentes solucdes agregadas para diversas demandas. Entende-se que o
principal servigo é a “Revisdo de quadro de pessoal e proposta de reestrutura¢do” que pode
levar rapidamente ao segundo principal servi¢o, o de outplacement no aconselhamento de
carreira de pessoas especificas e direcionadas pelo cliente. No primeiro servico, sera
apresentado ao cliente uma andlise personalizada de impacto financeiro imediato das

demissdes, bem como % de reducdo de custos mensais subsequentes, dentre outros.
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Porém, estes dois servigos serdo os mantenedores basicos da estrutura financeira da

Consultoria X, e geralmente podendo levar & outras ofertas de servigos agregados e

diferenciados. Como por exemplo, pode-se destacar:

e No processo de Redugéo de Quadro de Pessoal

>

Pesquisa de Clima interno e proposta de agdes com foco motivacional e
correcdo de acgdes fora de uma cultura de bom relacionamento interno;

Revisdo de Tabelas Salariais (parametros, célculos, faixas, niveis e método
utilizado);

Implantacdo de politicas de descricdo de Cargos e Salérios;

Implantacdo de politicas de remuneracdo estratégica ou participacdo de
resultados;

Auditoria interna na administracdo de pessoal com foco em diminuicdo de
passivos para reclamatdrias e processos trabalhistas;

Otimizagdo de pessoal, levando em consideragéo possiveis alternativas como
reducdo de jornada, otimizacao de areas e setores, reaproveitamento de fungoes,

dentre outras.

Ainda no apoio & este processo, e especificamente quando ha decisao de reducdo de quadro

de pessoal ou demissdo de pessoas-chaves, oferecemos profissionais especializadas para

prestar todo o suporte necessario a diretoria e gestores com op¢des, como:

» Conducéo de demissdes e desligamentos presenciais

» Palestras de sensibilizacdo e orientacdo sobre 0 processo que a empresa passara

aos funcionarios

» Trabalhos focais para grupos, mantendo a confianca, engajamento e produtividade

dos funcionérios apos o processo de reducdo de quadro

e No processo de Outplacement — foco em funcGes intermediarias e médios executivos

» Formatacdo de curriculos profissionais

» Revisdo ou criacdo de perfil profissional em rede social especifica

» workshop: Simulacdo de entrevistas e valorizacdo do marketing pessoal
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» Mapeamento de empresas, consultorias e vagas que tenham o potencial de
absorver este profissional e inicio de processo de recolocacdo (indicacéo,
direcionamento, etc.)

> Palestras diversas e opcionais sobre assuntos relacionados & carreira e
recolocacdo: “Marketing pessoal”, “Identificando (minhas) competéncias”,
“Entrevistas de sucesso”, “Tornando-se assertivo em redes sociais”, dentre

outras.

Lembrando ainda que a proposta da Consultoria X é oferecer projetos personalizados,
tendo liberdade para criar e planejar propostas fora do padréo explanado acima. Para que este
trabalho possa ser efetivo e atingir os objetivos da empresa e do cliente, contaremos com uma
estrutura de profissionais fixos e volantes (de quadro fixo e prestadores de servigos), se
adaptando rapidamente e sem perder a qualidade a qualquer etapa ou aumento de demanda do

negocio.

5. PLANO OPERACIONAL

O plano de negdcios da Consultoria X é bastante ousado. Presta um servico altamente
especializado, num nicho de mercado restrito e prevé garantia de servicos de qualidade e
cumprimento de prazos. Além disso, conta com um arrojado pacote de servi¢os agregados e
diferenciados que servirdo como “plus” na oferta de seus clientes. Para atender a todos estes

quesitos, a estrutura e o quadro de pessoal acompanha a diversidade e o alto nivel de exigéncia.

A Consultoria X possuird uma estrutura executiva em um prédio comercial da regido

central de Curitiba e contara com areas para 0s setores:

v' Area Comercial e Marketing (responsavel pelas vendas dos servicos, mapeamento de
clientes potencial, visitas externas, atualizagdo de site e planejamento da “marca”)

v Area de Planejamento de solugbes corporativas (apds a definicdo do cliente a ser
atendido)

v' Area de execucdo de projetos especificos (4rea de consultores internos e externos que
prestardo servigcos agregados diferentes)

v" Recepcdo

v Sala de reunides com recursos audiovisuais disponiveis
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v’ Sala de treinamento para realizacdo de workshops com capacidade para atender até 30

pessoas a0 mesmo tempo
5.1. Estrutura de cargos e setores da Consultoria X

Como equipe multidisciplinar contaremos, basicamente com 0s cargos e suas respectivas

responsabilidades nas &reas estratégicas da empresa:
= Area comercial

Cargo: Consultor Comercial

Quantidade: 02

Atribuicdes: Responsavel pelo mapeamento de possibilidades de mercados e clientes em
potencial; contato com empresas; visitas externas; apresentacdo de propostas iniciais; interface
com demais areas da empresa; elaboracdo de contratos e busca de reciprocas aprovacoes; além
de gestdo de indicadores e performance da area. P0s-venda: contato com os gestores da empresa

pos-servico concluido e pesquisa de satisfacao pré-determinada.

Competéncias minimas para a funcdo: Habilidade de comunicagdo, empatia, conhecimentos em

informatica.

Qualificagdo: Graduacdo superior cursando ou completa (um deles em Marketing ou

Comunicacdo Social — habilitacdo indiferente, obrigatdrio para supervisao do estagiario)
Faixa salarial: fixo faixa de R$ 2.000,00 cada + comisséo por contrato basico vendido.
Cargo: Estagiario (6h por dia)

Quantidade: 01

Atribuic6es: Auxiliar na pesquisa de assuntos correlatos a area e atualizacdo e postagens nas
redes sociais da empresa (site, linkedin, facebook); auxiliar no controle de estoque de materiais
de campanhas visuais como folder, panfletos, bem como artigos de brindes como canetas,
agendas, etc., solicitando a compra junto a empresa de publicidade fornecedora deste material
sempre que necessario; participacdo de reunides que tenham foco em estratégias de marketing

e divulgacdo da empresa.

Competéncias minimas: Comunicacdo assertiva, interesse e disposicdo para aprendizados.
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Qualificagdo: Graduacdo cursando nos cursos de Marketing ou Comunicacdo Social

(habilitacdo indiferente) a partir do terceiro ano.

Faixa salarial: Bolsa auxilio de 800,00.

= Area de Planejamento de solugdes corporativas
Cargo: Consultor Executivo
Quantidade: 02 (serdo os 02 fundadores da empresa)

AtribuicBes: Apds definicdo de qual empresa sera atendida, seréa responsavel pela definicao
do plano de mapeamento de demandas (necessidade de pessoal, prazo, etc.) e apds o
processo de imersdo no cliente realizado pelo setor de execucdo de projetos, serd
responsavel pela definicdo de projetos e planos adicionais a serem apresentados ao cliente.

Contato e interface com os diretores da empresa cliente durante todo o processo.

= Area de Execucdo de Projetos
Cargo: Consultor de Recursos Humanos

Quantidade: 03 fixos e 03 volantes (prestadores de servi¢os autbnomos e remunerados por

hora de trabalho, se necessario para grandes projetos)

Atribuic6es: Responsavel pelo processo de imersdo na empresa cliente e levantamento de
demandas e necessidades de possiveis projetos agregados; identificacdo e vivéncia da
cultura e clima da empresa; realizacdo de treinamentos; responsavel pela interface entre o
cliente e os Consultores Executivos que irdo propor as solucbes; responsaveis pelo

direcionamento do processo de outplacement em todas as suas etapas.
Competéncias minimas:

Qualificacdo: Formacao em Psicologia ou Administracdo de Empresas com foco em RH e
curriculo voltado para dominio de todos os subsistemas de RH (R&S, T&D, C&S, Pesquisa

de clima, DP, RelacGes Trabalhistas e sindicais, etc.)

Faixa salarial: Fixo de 3.500,00 e comissdo conforme pacotes fechados e trabalhos

agregados desenvolvidos.
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5.2. Um pouco sobre os fundadores

Desde o principio desta plano de negdcios, esta destacado o diferencial de preparo e a
garantia da eficacia do projeto devido a qualificacdo dos profissionais envolvidos. Desta forma,
segue abaixo uma breve descri¢ao do perfil profissional dos fundadores da Consultoria X e que
na empresa desempenhardo papel atuante e fundamental como Consultores Executivos
responsaveis por todo o planejamento de servicos a serem ofertados, além de atendimento direto
aos diretores ou gerentes e gestores da empresa cliente.

Fundador 1) Profissional formado em Administracdo de Empresas e com 02 MBA nas areas
de gerenciamento estratégico de empresas e solugdes corporativas, atuante ha 20 anos em
niveis gerenciais de empresa de grande porte, vivenciando etapas de planejamento executivos
de diversos assuntos, inclusive gestdo de pessoas e de otimizacdo de custos. Dominio de
processos operacionais gerias e implantacdo de planos de acdo com foco em indicadores

operacionais, além de larga vivéncia em projetos de melhoria com foco no cliente final.

Fundador 2) Profissional formado em Psicologia, com 02 MBA em Gestdo de processos e
recursos humanos e atuacdo ha 17 anos na area de RH, tendo vasta experiéncia em
Consultorias de Recursos Humanos e estrutura de RH interno. Vivéncia em posic¢éo gerencial
de Recursos Humanos em empresa de grande porte, atuando diretamente em planejamento e
execucdo de projetos de grande escala com foco em impacto de custos e otimizagcdo de mao de
obra, além de dominio de todos os demais subsistemas de RH. Atuacdo como conselheira de

carreira de médios executivos, através do trabalho de Consultora autbnoma.

Com essa estrutura e organizacdo, a empresa estara preparada para iniciar projetos de

sucesso e possui ainda possibilidades de lidar com aumento de demanda.
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6. PLANO FINNACEIRO

6.1. Tabela demonstrativa do Plano Financeiro: Investimentos para abertura da

empresa
Planilha de investimentos iniciais = R$82.290,00
Area O que? Unitario Quantia Total
Alvard RS 700,00 1 RS 700,00
ABERTURA DA Registro RS 400,00 1 RS 400,00
EMPRESA Aluguel adiantado RS 10.000,00 2 RS 20.000,00
Sub Total RS RS 11.100,00 X RS 21.100,00
Mesa de escritério RS 480,00 8 RS 3.840,00
Balcédo de recepgdo RS 550,00 1 RS 550,00
Mobilia planejada - sala dir. RS 18.000,00 1 RS 18.000,00
Cadeira de escritdrio tipo B RS 350,00 9 RS 3.150,00
Mobilidrio Mesa de reuniéo RS 1.100,00 1 RS 1.100,00
Computador + Sofware RS 1.950,00 9 RS 17.550,00
1A% RS 850,00 2 RS 1.700,00
Sofd recepgéo RS 750,00 1 RS 750,00
Sub Total RS RS 24.030,00 32 RS 46.640,00
Panfleto (milha) RS 150,00 2 RS 300,00
Divulgagéo jornal RS 4.000,00 1 RS 4.000,00
Marketing Cartéo de visita (milha) RS 450,00 5 RS 2.250,00
abertura Site RS 7.000,00 1 RS 7.000,00
Marca RS 1.000,00 1 RS 1.000,00
Sub Total RS RS 12.600,00 10 RS 14.550,00
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6.2.Planilhas demonstrativas de estimativas

6.2.1.Faturamento e demonstrativo de resultados

Demonstrativo de Resultados

Consultoria X
Receitas

Vendas brutas
(-) Devolugdes e abatimentos
(-) Impostos sobre vendas
Vendas liquidas

(-) Custo de produtos vendidos
Estoque inicial
(+) Compras
Estoque disponivel
(-) Estoque final
Lucro (prejuizo) bruto

(-) Despesas operacionais
Vendas
Despesas com Pessoal
Comissoes
Ocupacédo (aluguéis, depreciagdes e outros)
Utilidades (agua, luz e outros)
Propaganda e Publicidade
Despesas gerais (inclui servicos)
Impostos e taxas (IPTU, IPVA e outros)
Provisdo para Dev. Duvidosos (novos)
Administrativas
Despesas com Pessoal
Ocupacéo (aluguéis, depreciagdes e outros)
Utilidades (agua, luz e outros)
Honorérios
Despesas gerais (inclui servicos)
Impostos e taxas (IPTU, IPVA e outros)
Lucro Operacional (sem encargos)

(-) Encargos financeiros
(-) Receitas financeiras
Despesas financeiras

Lucro Operacional (ap6s encargos)

Resultado ndo-operacional
Lucro antes de impostos
(-)Impostos

Lucro (prejuizo) liquido

Més atual
Saldo % Vendas
107.200,00
21.440,00
85.760,00 100%
- 0,0%
0,0%
0,0%
- 0,0%
0,0%
85.760,00 100,0%
58.680,00 68,4%
58.180,00 67,8%
26.040,00 30,4%
3.000,00 3,5%
10.000,00 11,7%
3.540,00 4,1%
12.600,00 14,7%

2.000,00 2,3%
1.000,00 1,2%
- 0,0%
500,00 0,6%
500,00 0,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
27.080,00 31,6%
- 0,0%
0,0%
0,0%
27.080,00 31,6%
0,0%
31,6%
0,0%
31,6%

27.080,00

27.080,00

Acumulado no ano

Saldo % Vendas

85.760,00 =

85.760,00 >

85.760,00 >

85.760,00 >

85.760,00 -
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6.2.2.Fluxo de Caixa

PLANILHA FLUXO DE CAIXA

PREVISAO | REALIZADO
ENTRADAS
Previsdo de recebimento vendas 80.000,00
Contas a receber-vendas realizadas 107.200,00
Outros recebimentos 10.000,00
TOTAL DAS ENTRADAS 90.000,00 | 107.200,00
SAIDAS
Fornecedores 0,00
Folha de pagamento 15.040,00
INSS a recolher 3.000,00
FGTS 3.000,00
Retiradas socios 0,00
Impostos s/ vendas 21.440,00
Aluguéis 10.000,00
Energia elétrica 2.460,00
Telefone 1.080,00
Servigos contabilidade 500,00
Combustiveis 1.500,00
Manut. de veiculos 0,00
Manutencao fabrica 0,00
Despesas diversas 500,00
Férias 1.500,00
132 salario 1.500,00
Verbas para rescisdo 2.000,00
Empréstimos bancarios 0,00
Financiamentos equip. 0,00
Despesas financeiras 0,00
Pagamento novos empréstimos 0,00
Outros pagamentos 0,00
TOTAL DAS SAIDAS 63.520,00
1 (ENTRADAS - SAIDAS) 43.680,00
2 SALDO ANTERIOR 0
3 SALDO ACUMULADO (1+2) 43.680,00
4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS 0,00
5 SALDO FINAL (3+4) 43.680,00
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6.2.3. Demonstrativo de custos de servicos

TABELA DE SERVICOS AGREGADOS

REESTRUTURACAO DE QUADROS

o . De 350 a 700 De701a1.500 Acimade1.501
Descri¢do do servigo o T S
funciondrios funciondrios funciondrios
1 Proposta de otimizagdo de pessoal - R$20.000,00  R$35.000,00 RS 50.000,00
alternativas de jornadas sem demissao
2 Pesquisa de Clima RS 25.000,00 RS 50.000,00 RS 75.000,00
3 Revisdo e correcdo de tabelas salariais RS 10.000,00 RS 20.000,00 RS 35.000,00
4 Implantagdo de C&S RS 25.000,00 RS 40.000,00 RS 60.000,00
5 Implantagdo de remuneracgdo estratégica RS 25.000,00 RS 25.000,00 RS 25.000,00
6 Auditoria interna no DP RS 25.000,00 RS 25.000,00 RS 25.000,00
7 Condugdo de deslfga‘mentos presenciais RS 2.500,00 RS 2.500,00 RS 2.500,00
(diaria)
8 Palestra in company (preco - cada) RS 5.000,00 RS 5.000,00 RS 5.000,00
9 Mini projetos com foco motivacional em RS 2.500,00 RS 2.500,00 RS 2.500,00
grupos (precgo - cada)
OUTPLACEMENT

Descri¢do do servico

De 053 25

De 25a 50

Acima de 50

Pacote completo que inclui todos os processos

do Ouplacement (valor por func.)

funcionarios

RS 10.000,00

funcionarios

RS 10.000,00

funcionarios

RS 10.000,00

6.2.4. Demonstrativo de custo com mao de obra

PLANILHA DE CUSTOS MES - FUNCIONARIOS - RS 15.040,00

FUNCAO QUANTIDADE SALARIO
RECEPCIONISTA 1 RS 1.100,00
CONSULTOR COMERCIAL 2 RS 4.000,00

ESTAGIARIO MKT 1 RS 800,00
CONSULTOR DE RH 3 RS 3.500,00
SOMA 7 RS 9.400,00
ENCARGOS FISCAIS RS 5.640,00
TOTAL CUSTO FUNCIONARIOS R$ 15.040,00
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6.3. Andlise de Viabilidade

6.3.1. Demonstrativo de TIR — Taxa interna de retorno

Baseada em célculos de viabilidade de negécio a TIR da Consultoria X foi avaliada em

20%.

6.3.2. Demonstrativo da anélise de sensibilidade do negécio

Conforme tabela demonstrativa abaixo, conclui-se que a pior hipotese de fechamento de

negdcio, poderiamos atender a 01 empresa por més, sendo que o provavel para manutencao do

negdcio seria atender a 02 empresas por més e na melhor condi¢cdo seria atendermos & 03

empresas més — cada uma delas contando com vendas de servigos agregados.

Resumo do Cenario
Servicos 1 | RS 20.000,00 | RS 40.000,00 | RS 60.000,00 | RS 20.000,00
Servicos 2 | RS 25.000,00 | RS 50.000,00 | RS 75.000,00 | RS 25.000,00
Servicos 3 | RS 10.000,00 | RS 20.000,00 | RS 30.000,00 | RS 10.000,00
Servicos 4 | RS 25.000,00 | RS 50.000,00 | RS 75.000,00 | RS 25.000,00
Servicos 5 | RS 25.000,00 | RS 50.000,00 | RS 75.000,00 | RS 25.000,00
Servicos 6 | RS 25.000,00 | RS 50.000,00 | RS 75.000,00 | RS 25.000,00
Servicos 7 RS 2.500,00 RS 5.000,00 RS 7.500,00 RS 2.500,00
Servicos 8 RS 5.000,00 | RS 10.000,00 | RS 15.000,00 | RS 5.000,00
Servicos 9 RS 2.500,00 RS 5.000,00 RS 7.500,00 RS 2.500,00
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7. CONCLUSAO

Conforme visto nas paginas anteriores, pode-se dizer que ha uma complexidade acerca
do tema da demanda da existéncia da Consultoria X que sdo: premissa de um processo de
mudanga em uma empresa (crise, ampliacéo, etc.); identificacdo de falta de preparo para tomada
de decisOes por parte da empresa; necessidade de demisséo de pessoas; identificacdo de falhas
de processos internos de gestdo de pessoas; auxilio aos funcionarios em seus processos de pos-
demiss@o. No entanto, apesar da sensibilidade do tema em si, conclui-se de que este processo
de mudancas nas empresas € um fator muito comum de ocorrer e justifica a existéncia de uma

empresa especializada no direcionamento destes projetos e pessoas.

Além disso, foi visto as oportunidades promissoras de abertura de uma empresa deste
ramo de consultoria e nicho especifico, visto a baixa quantidade de empresas com 0s mesmos
objetivos na regido em que a Consultoria X se propde a atuar, sendo que isso abre uma boa

oportunidade de negdcio.

Em questdes de valores, verificou-se de que se partir de um valor de capital inicial de
R$ 100.000,00 (cem mil reais), tendo custos no primeiro més de R$ 58.680,00 e uma média de
custo mensal nos proximos de R$ 46.080,00, vendendo apenas 01 projeto de redugdo com
poucos servicos agregados, a empresa ainda tera um capital de giro e investimento de R$
27.080,00, olhando com um cenario pessimista, poréem com uma boa dosagem de marketing e
uma area Comercial bem estruturada e o objetivo € ir além e apresentar no minimo um cenario

provavel e buscar um cenario otimista.

Sendo assim, se hd demanda de existéncia da empresa devido a sua funcao operacional no
mercado, hd também espaco de atuacdo contendo baixa concorréncia devido ao seu diferencial
de servicos e, visualizando por fim, as tabelas demonstrativas de custos e investimentos,
conclui-se de que ¢ viavel a abertura desta empresa com possibilidade de se firmar no mercado

e potencial de crescimento.
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