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1. SUMARIO EXECUTIVO

Comidas saudaveis, comidas congeladas e refei¢cfes prontas estdo ganhando cada vez mais
espaco nas casas dos brasileiros. Atualmente a maioria da populacéao trabalha e ndo dispdem de
tempo para preparar refeicdes, optando pelas refeices pratica, rapidas e de baixo custo. Em
tempos de crise, o crescimento desse setor é consequéncia do combinado de necessidades:
dinheiro e tempo.

A conveniéncia e praticidade tem sido a busca do publico consumidor de refeicdes prontas esta
buscando. Assim revela a pesquisa do FIESP (2010) sdo 34% de consumidores brasileiros de
alimentos, que se dividem igualmente entre as classes sociais AB e C. O publico dessas classes
sociais, levam uma vida corrida, trabalham em tempo integral e dispdem de pouco tempo para

cuidar da casa, dos filhos e da alimentacao da familia.

Os alimentos de rapido preparo, refei¢cbes prontas ou semi-prontas associado a praticidade de
utilizar uma embalagem de fécil abertura, fechamento e descarte, sdo fortes aliados desses
consumidores. Dentre esses alimentos a preferéncia esta por preparos em fornos convencionais

e fornos microondas.

A cidade de Canoinhas/SC, localizada no planalto norte do estado, tem aproximadamente
60.000 habitantes, sendo parte rural e parte urbana. Alguns negécios no ramo de alimentos
iniciaram suas atividades nos Ultimos anos e estdo crescendo rapidamente. Percebe-se que o
desenvolvimento dos negdcios no ramo de comidas esta relacionado com a vontade de comer

bem, comer comidas saudaveis e praticas.

A abertura do negdcio podera trazer uma nova opcao de refeicdo saudavel, com foco nas
refei¢Oes: almoco e jantar. Conforme evidenciado na pesquisa FIESP (2010) sobre o local onde
normalmente os entrevistados realizam as refeicdes, tem-se que 65% jantam em casa, sendo
também a refeicdo com maior variedade de situages, tais como: lanche rapido, comida leve ou
comida quente. Sair para jantar fora de casa & menos frequente e esta diretamente relacionado

a condicdo financeira e social da pessoa.

O trabalho sera desenvolvido apoiando-se nos métodos e ferramentas de gestdo para o
planejamento da atividades. E através da elaboracdo do plano de negécios que foi possivel
verificar que o negdcio € vidvel para implementacdo pois apresenta um VPL calculado neste
plano de negdcios igual a R$ 188.974,94 e uma TIR de 158,59%.
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Estdo apresentados os numeros setoriais, a analise de mercado e o perfil do publico consumidor
que desejard ser alcancado, bem como foram mapeados os comportamentos de compra.
Também na analise de mercado estdo listadas as possiveis barreiras de entrada e saida, bem
COmo 0s aspectos externos que impactam o negocio. E entdo é possivel identificar, dentro da
apresentacdo do posicionamento estratégico da empresa as fortalezas e fraquezas do negécio,
bem como as oportunidades e ameacgas do mercado. Desta forma, esta clara a proposta de valor

e a oferta oferecida pela empresa Delicias Caseiras.
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2. A Empresa — Descricao Geral

A proposta da empresa Delicias Caseiras é de utilizar uma cozinha industrial com localizagdo
no centro de Canoinhas/SC. O publico alvo de consumidores serdo jovens e familias com ou
sem filhos que comprem os produtos via internet ou que queriam fazer pedidos via aplicativo

de mensagens com entrega a domicilio.

Os produtos comercializados sao divididos em trés categorias, sendo elas, tradicional, light e
personalizada. As categorias subdividem-se em carnes, massas, risotos, molhos e verduras. Os
pratos sao preparados conforme cardapio pré divulgado para o cliente. As por¢des podem variar

entre 350g a 1.500g e servem uma a duas pessoas.
Os principais objetivos da empresa séo:

a) Atender os clientes com qualidade no atendimento e execucéo dos pratos;

b) Prestar atendimento domiciliar de pratos congelados para as cidades de Canoinhas,
Major Vieira, Marcilio Dias e Trés Barras;

c) Oferecer pratos diferenciados ao consumidor para garantir a sensacéo de estar comendo

uma refeicdo preparada em casa;
Os valores para a empresa incluem:

a) Qualidade do produto;

b) Importancia dos funcionarios
c) Satisfacdo do cliente

d) Sustentabilidade

e) Etica e transparéncia.
A missdo da empresa é:

Oferecer solugbes préticas e de alimentos nutritivos que contribuam para o bem-estar dos

consumidores e suas familias.
E a visdo da empresa consiste em:

Ser reconhecida como a empresa que fabrica alimentos congelados saborosos e de excelente
qualidade.
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3. Analise de Mercado

3.1 ANALISE DO MERCADO BRASILEIRO

A Associacdo Brasileira de Industrias de Alimentos (ABIA) destaca que o mercado de
alimentacéo teve faturamento liquido de R$497,3 Bilhdes em 2016 e participagdo de 10,1% no
PIB nacional. Ainda segundo a ABIA o setor de desidratados e superg. (pratos prontos, massa
e vegetais congelados) teve faturamento de R$15,4 Bilhdes, 0 que representa um aumento de
137% de aumento comparado ao ano de 2010.

De acordo com o estudo da Consumer Watch Express Shopper e Kantar Worldpanel, em média
33% dos consumidores na América Latina optam pelo consumo de pratos congelados. Em
contra partida no Brasil essa condicdo é ainda maior, chegando a ser a opcao de 61% dos

compradores.

Segundo indica estudo do SEBRAE (2017) a partir da década de 80 os alimentos congelados
passaram a ocupar um espaco importante no cardapio dos brasileiros, principalmente das
classes média e alta, e em regides onde a participacdo das mulheres no mercado de trabalho é
grande. Os congelados tornaram-se uma opgao para quem quer gastar tempo para elaborar uma
refeicdo e também para consumidores que ndo dispem de tempo por trabalharem em tempo

integral, mas esse publico ndo abre médo de uma alimentacéo saudavel e saborosa,

Para familias modernas a aquisicdo de comida congelada além de tornar obsoleta a tarefa diaria
de cozinhar ainda é uma torna-se uma opcdo eficiente no caso de visitas inesperadas. A
disponibilidade desses produtos normalmente garante diversidade quanto a tamanhos e desta

forma eliminam desperdicios.

Os produtos adquiridos, prontos ou semi prontos estdo conquistando os lares de todo o0 mundo
devido a praticidade de agilidade para ficarem prontos. eliminam a tarefa de preparo e a

necessidade de utilizagéo e posterior lavagem de panelas.

Conforme relatado pela pesquisa do FIESP (2010) um nicho destacado é o de comidas prontas
preparadas com receitas caseiras ou mesmo de produtos que facilitem o preparo de comidas

tradicionais em casa. A pesquisa ressalta ainda que esse tipo de refeicdo garante a experiéncia
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do consumidor de estar preparando sua propria comida em casa utilizando ingredientes
congelados no preparo da receita. No Brasil a refei¢do realizada mais comumente fora do lar é

0 almoco, com 18% do total conforme ilustrado no Gréfico 1.

Gréfico 1 - Brasil: Frequéncia com que as refei¢Bes sdo realizadas fora do lar (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nenhumdia mle2dias m3a5dias M+deb5dias N3o realiza a refeigdo

Fonte: FIESP/IBOPE (2010)

O ramo tem potencial para se tornar ainda mais competitivo, ofertando kits completos e pratos
leves para quem deseja seguir uma dieta de emagrecimento ou ainda pratos étnicos ou

personalizados, garantindo elogios dos amigos e parentes apos a refeigéo.

Comumente consumidores da tendéncia de conveniéncia e praticidade confiam na qualidade
dos produtos ao mesmo tempo que priorizam o sabor "caseiro" e diversidade de opcdes, além
de assumir que aumentariam a compra se os pre¢os forem mais atraentes. Segundo a pesquisa
do FIESP (2010), com dados apresentados no grafico 2, quando os consumidores precisam
resolver dilemas entre a comida mais gostosa versus a comida mais saudavel, escolhem a
refeicdo mais gostosa.
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Gréfico 2 - Brasil: Aspectos considerados mais importantes na hora de experimentar um
novo produto (%)
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|
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|

Ser de marca que eu confio ou conhego 54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: FIESP/IBOPE (2010)

Com o numero crescentes de pessoas trabalhando em periodo integral, principalmente das
classes A e B, a comida congelada ganha cada vez mais espaco nos freezers das casas
brasileiras, em funcédo, principalmente da praticidade pois os produtos ja vem em por¢des
individuais ou tamanho familia, limpos, pré-cozidos, bastando apenas fritad-los ou aquecer em

forno convencional ou microondas.

O consumidor da atualidade prioriza as compras via telefone ou internet, com entregas em
domicilio sem acréscimo de preco. Sendo esse canal uma opcao para garantir diferenciacao
sobre a concorréncia.

Um estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa de Alimentos coordenado pela Birds Eye, uma
empresa multinacional do ramo de alimentos congelados, cerca de 45% dos nutrientes mais
importantes sdo perdidos no periodo entre a compra e o consumo dos alimentos. Nesta mesma
pesquisa, cientistas descobriram que geralmente consumidores comprar 0s vegetais duas
semanas antes do consumo sendo esse tempo crucial para que os nutrientes sejam descartados.
Dezesseis dias apds a colheita, a vagem perde mais de 45% dos seus nutrientes, enquanto o

brécolis e o couve-flor perdem 25% no mesmo periodo. Esse fenémeno é em menor escala nos



16

vegetais congelados quando congelados logo apés a colheita, conservando melhor os nutrientes
(VEJA, 2010).

3.2 ANALISE SETORIAL

A empresa tem como foco a atuacdo do ramo de alimentos, o que inclui a producéo e a venda
de refeicbes frescas e congeladas, o que a posiciona no setor econdmico que transforma
produtos naturais em produtos de consumo, ou seja, a empresa busca a transformacao de matéria

prima em refei¢des prontas para 0 consumo e congeladas.

A cidade de Canoinhas tem aproximadamente 53 mil habitantes segundo IBGE (2010) e est&
localizada no norte do estado de Santa Catarina, 180km de distancia de Curitiba/PR. Ainda
segundo o IBGE (2010) a populacgéo urbana € de aproximadamente 66% e a grande maioria da

populacdo é composta de jovens e adultos, totalizando 89%.

A pesquisa realizada pelo IBGE e SEBRAE (2010) apresenta uma concentracdo maior da

populacdo distribuida nas classes B e C, conforme gréafico 3.

Gréfico 3 - Percentual de domicilios urbanos por classe econémica
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25,00% 23,11% 22,70%

20,00%

14,88%

15,00%

10,00%

7,79%

5,00% 2,91%

0,20% . 0,73%
0,00% o

Al A2 Bl B2 C1 C2 D E

Fonte: SEBRAE/SC
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As classes A e B s&o potenciais consumidores dos produtos congelados, pois trabalham em
horario integral e optam pela praticidade no dia-a-dia, totalizando 34% conforme FIESP (2010).

A autora realizou uma pesquisa de campo com 100 pessoas de diferentes classes
socioecondémica e de diferentes idades para identificar oportunidades para melhorar o
planejamento estratégico da implantacdo do negdcio. A entrevista foi estendida para as cidades
préximas a Canoinhas, incluindo desta forma a cidade de Trés Barras e o distrito de Marcilio
Dias. A estratégia de inclusdo dessas cidades no montante da pesquisa, foi devido a localizacéo
demogréafica proxima a esses municipios e grande por conhecer que a populacdo utiliza os

recursos, tais como: lojas, supermercados, etc.

Observa-se na pesquisa realizada pela autora que o café da manha e jantar sdo as refeicbes que
a populacdo entrevistada realiza em sua maioria em casa, proporcionalmente 80 e 90%
respectivamente. Nao identificou-se existe uma habito relativamente baixo de consumo de
comidas congeladas, onde 53% relata que as vezes faz o consumo de refei¢cfes congeladas e
outros 20% afirmam consumir regularmente. Desta forma é possivel afirmar que o publico tem
uma tendéncia para 0 consumo, e gque ao questionar sobre a escolha do entrevistado para
comidas congeladas industrializadas ou caseiras, 74% manifestaram interesse em comprar

produtos caseiros em supermercados ou de fornecedores de pequeno porte.

3.2.1 FORNECEDORES

Os fornecedores pecas chave para 0 sucesso de uma empresa, uma vez que podem determinar
a quantidade e a qualidade dos produtos ou servicos oferecidos. Para Castiglioni (2009, p.79),
entende-se por fornecedores “todas as empresas ou individuos interessados em suprir
necessidades de outras empresas em termos de matéria-prima, produtos, mercadorias, méo de

obra e servicos”.

Os insumos bésicos para elaboracdo dos pratos congelados séo farinhas, carnes, vegetais, arroz
e temperos. As matérias primas sdo compradas facilmente, mas requerem uma selecao rigorosa
para garantir a qualidade do produto final. Outro elemento importante sdo as embalagens, que
apresentam grande influéncia no momento da compra, devem garantir clareza nas informacdes,

manuseabilidade e armazenagem apds aberta.

A compra dos insumos necessarios € feita por meio de cotacdo realizada com os possiveis

fornecedores, sendo escolhido aquele que apresenta a melhor qualidade do insumo e menor
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preco do mercado. A cidade de Canoinhas ndo possui muitas opg¢des para compras diretas dos
grandes fornecedores, entdo é necessario firmar parceria com algumas padarias para a compras
de insumos para a linha de massas. Vegetais serdo comprados em feiras da cidade. Tem-se a
idéia de criar um vinculo com fornecedores apo6s alguns meses de operagdo, para manter um

preco adequado e garantir crédito para compras em maiores quantidades.

Quanto a embalagens, devem ser utilizados mensalmente, em média de 2.000 a 2.400
embalagens. Considerando uma pesquisa de mercado para compra de embalagens via internet
para as quantidades mencionadas, pode-se considerar um custo aproximado de R$1.300,00
mensal, podendo haver reducdo mediante negociacdo com os fornecedores quando compra de
maiores lotes. O valor por unidade tem uma variacdo devido a oferta em quantidades e tipos de

alimentos variados, podendo ser entregue em embalagens plasticas ou de aluminio.
3.3 ANALISE DE MACROAMBIENTE

A andlise externa é composta de fatores, ou cenarios, oriundos do macro ambiente
organizacional e compreendem, por sua vez, analises de informacdes econdmicas, tecnoldgicas,
politicas, legais, sociais e também culturais. Basicamente é realizada uma analise sobre 0s
fatores externos que podem influenciar o negdcio. Sendo assim, o cenario € a descricao,
qualitativa e/ou quantitativa, de situaces futuras e hipotéticas a respeito e um pais, regido,
empresa (CHIAVENATO, 2004).

3.3.1 AMBIENTE ECONOMICO

No que tange a analise do ambiente econdmico da empresa Delicias Caseiras, observa-se que o
fator que apresenta maior influéncia ¢ a distribui¢do de renda. Determinante para planejamento
das quantidades e tipos de produtos. Outra ocorréncia do ambiente econémico que impacta
diretamente sdo as crises de ordem nacional e regional, onde podem acarretar em aumento do

custo de matéria-prima e diminuigéo das vendas.
3.3.2 AMBIENTE POLITICO LEGAL

Analisando o ambiente politico legal, observou-se que qualquer estratégia politica adotada pelo
governo, em especial, alteragdes na legislagdo trabalhista e principalmente a situacdo

econdmica do pais, afetam diretamente nos precgos praticados pelos fornecedores.
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3.3.3 AMBIENTE SOCIOCULTURAL

Segundo a Associacdo Brasileira das Industrias da Alimentacdo (ABIA), a expansdo do
consumo de pratos prontos e semi-prontos congelados deve-se a alguns fatores, sendo, ao
aumento do nimero de pessoas morando sozinhas, que ja correspondem a 14% dos domicilios.
A maior participagdo feminina no mercado, onde 44% da populagdo economicamente ativa sao
mulheres. Além disso, a busca por conveniéncia e pela chamada "gourmetizagdo™; o avanco do

processo de urbanizacdo e a evolucdo do emprego e da renda (DCI, 2016).

No que diz respeito a influéncia do ambiente sociocultural pode-se considerar a busca pela
alimentacdo préatica e saudavel, como forma de ganhar tempo para o lazer apds o trabalho bem
como manter uma dieta equilibrada. Outro fator com grande influéncia sdo os rétulos, que
devem conter informacdes Uteis para os consumidores, tais como informacdes das calorias e

componentes para casos de alergia ou intolerancia.
3.3.4 AMBIENTE TECNOLOGICO

No que diz respeito a tecnologia, a empresa deve manter-se atualizada quanto a novas
tecnologias para congelamento dos produtos, visando manter as caracteristicas nutricionais dos

alimentos.
3.3.5 AMBIENTE NATURAL

O setor de congelados caracteriza-se pela utilizacdo e energia elétrica de forma continua,

sendo impactada pelas alteracdes dos custos da energia elétrica disponivel.
3.4 BARREIRAS

Na tabela 1 esta apresentada uma analise das barreiras existentes no mercado.

Tabela 1- Andlise de Barreiras

Barreiras

Acdes de mitigacdo

Barreiras de s . . inimi i [ :
Acesso & tecnologia Minimizar o investimento alto através
Entrada de parcerias.
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Registro nos 6rgaos e Minimizar a burocracia utilizando
competentes estruturas j4 registradas e aprovadas.
Acesso as matérias- e Fechar parcerias / contratos.

primas Homologar diferentes fornecedores.
Controle de Qualidade e Ter processos bem definidos.

e padronizacéo

e |nvestir no desenvolvimento e

Consolidagdo da marca promocédo da marca: utilizacdo das
dos concorrentes redes sociais, folders em lojas e
academias.

e Analisar e entender bem a legislacdo e

Legislagéo e Tributacdo tributacéio para o segmento.

e Altos riscos e grau de incerteza podem
dificultar o acesso a financiamento,
uma possibilidade é escolher op¢oes
de investimento com capital proprio.

Credibilidade junto a
InstituicOes Financeiras

e Adquirir o menor nimero de ativos
fixos devido a possibilidade de crises e
causem o encerramento do negocio.

Ativos duraveis
especializados

Custos elevados e Encerramento de contrato, acordos
provenientes do trabalhistas e outras despesas. Manter
encerramento das um caixa suficiente para quitar
atividades. possiveis despesas.

e Empreendedores devem estar a par dos
acontecimentos do mercado e das
melhores préticas de gestdo para
minimizar os efeitos emocionais € a
resisténcia ao encerramento do
negacio.

Emocionais

Fonte: Préprio autor

E DE DEMANDA

O perfil do cliente da empresa é correspondente as classes A, AB e B da populagdo das cidades
de Canoinhas, Trés Barras, Major Vieira e Marcilio Dias.
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Através da pesquisa realizada pela autora, na cidade de Canoinhas e Trés Barras, observa-se
que a maioria dos entrevistados diz consumir produtos congelados uma a duas vezes por
semana, sendo elas adquiridas em supermercados ou preparadas em casa. Os produtos
adquiridos, geralmente pizzas ou massas em geral, custam em torno de R$20,00 a R$30,00. O

publico entrevistado tem idade entre 25 e 40 anos.

O publico entrevistado é representado por pessoas que trabalham em periodo integral, das 8:00h
as 17:30h, com uma hora de almogo e normalmente realizam atividades apds o horario de

trabalho, tais como academia, escolas de idiomas, entre outras.

A pesquisa do FIESP (2010) relata que comidas saudaveis, comidas congeladas e refeicdes
prontas estdo ganhando cada vez mais espaco nas casas dos brasileiros. Atualmente a maioria
da populacéo trabalha e ndo dispem de tempo para preparar refeicoes, optando pelas refeices
pratica, rapidas e de baixo custo. Em tempos de crise, 0 crescimento desse setor é consequéncia

do combinado de necessidades: dinheiro e tempo.

A conveniéncia e praticidade tem sido a busca do publico consumidor de refei¢Ges prontas esta
buscando. Assim revela FIESP (2010), sdo 34% de consumidores brasileiros de alimentos, que
se dividem igualmente entre as classes sociais AB e C. O publico dessas classes sociais, levam
uma vida corrida, trabalham em tempo integral e dispdem de pouco tempo para cuidar da casa,
dos filhos e da alimentacéo da familia.

Os alimentos de rapido preparo, refeicbes prontas ou semi-prontas associado a praticidade de
utilizar uma embalagem de facil abertura, fechamento e descarte, sdo fortes aliados desses
consumidores. Dentre esses alimentos a preferéncia esta por preparos em fornos convencionais

e fornos microondas.

3.5.1 COMERCIALIZACAO

A comercializacdo dos produtos sera feita via internet (pedido dia e-mail) e/ou telefone
(aplicativo de mensagens). As entregas serdo sempre agendadas para o final da tarde devido a
disponibilidade de recebimento em casa, pois considerando um publico alvo que deseja adquirir
as refeicdes congeladas devido a falta de tempo para ir até o supermercado comprar 0S
ingredientes e entdo preparar a refeicdo fresca, normalmente estardo em casa no periodo do

final de tarde para receber e entdo programar o almoco ou jantar da semana. Sera divulgado no



22

site que a partir da compra de 3 produtos ndo seré cobrada a taxa de entrega ou se houve entrega
de produtos em um raio de 1km também n&o seré cobrada a taxa de entrega.

A entrega sera feita preferencialmente uma vez por dia, ao final da tarde, de forma agendada
com cada cliente, e a taxa de entrega de R$10,00 sera cobrada somente se houver compra de
menos de trés produtos por consumidor e/ou menor nimero de clientes que comprem trés
produtos no total e que morem a mais de 1km de distancia entre os enderecos de entrega. Se
houver demanda, poderad ser incluso um horario de entrega antes do almoco, seguindo as

mesmas regras para a cobranca da taxa de entrega.

Inicialmente a ferramenta de gestdo de custos sera realizada utilizando planilhas em Excel
desenvolvidas pelo administrador, devido ao custo para aquisicao de software especifico para

esse controle.
3.5.2 PRODUTO

A empresa Delicias Caseiras tem estrutura inicial montada de forma a comercializar

aproximadamente 100 produtos por dia.

A categoria tradicional compGem refeicdes para uma alimentacdo saudavel, porem sem
preocupacOes quanto a restricbes alimentares. Quando o cliente deseja uma opgdo mais
equilibrada, pode optar pela categoria light. Clientes com restrigdo alimentar para carnes ou
massas, podem selecionar a categoria personalizada, realizando combinacgdes entre opcdes que

substituem os alimentos da restricao alimentar.

Os produtos adquiridos, serdo vendidos separadamente, sendo possivel comprar massa, carnes,

molhos em embalagens independentes.
3.5.3 PRECO

A empresa estima que para ganhar mercado ndo precisa adotar um preco abaixo dos
concorrentes, pois oferta produtos de maior variedade, ndo somente massas, e visa a satisfacdo
do cliente através do sentimento de estar comendo uma comida preparada em casa com

ingredientes selecionados e sabor diferenciado.

O preco médio a ser praticado pela empresa é de R$14,85. Salienta-se que ocorrem variaces

entre precos maiores e menores, pois ha variacdes de por¢des e insumos utilizados.
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3.6 ANALISE DA CONCORRENCIA

3.6.1 ANALISE DOS CONCORRENTES DIRETOS

A andlise da concorréncia foi realizada por meio de pesquisa local (Supermercados Bruda,

Futurama, Novo Mundo e Queluz),

Na cidade de Canoinhas existem dois concorrentes (figuras 1 e 2) que trabalham com comidas

congeladas, especialmente com massas.

Figura 1- DANY MASSAS

Fonte: Dany Massas

Figura 2 - BOM APPETIT

Fonte: Embalagem do concorrente

Os concorrentes trabalham de forma similar, disponibilizando seus produtos em goéndolas
refrigeradas junto a produtos congelados de grandes marcas. Em alguns supermercados a marca
Dany Massas possui um freezer de pequeno porte com produtos exclusivos da marca. Sob a
6tica do preco médio praticado pelo concorrentes tem-se dados apresentados na tabela 2.
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Tabela 2 - Pregos médios praticados pelos concorrentes diretos

Dany Massas R$12,90 R$10,99 R$21,50 2
Bom Appetit R$12,62 R$14,79 R$19,49 2

Fonte: Pesquisa de mercado

3.6.2 ANALISE DOS CONCORRENTES INDIRETOS

Os concorrentes indiretos para o negdcio sao os restaurantes que trabalham com sistema de
entrega e produtos prontos que podem ser adquiridos em supermercado, tais como pizzas,
massas, molhos e lanches.



25

4. Oferta da Empresa

Apo6s uma andlise detalhada do mercado foi possivel desenhar a estratégia de atuagdo da gama

de produtos oferecidos pela Delicias Caseiras.
4.1 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

o Oferta: Producédo de pratos individuais de comidas congeladas (massas ou molhos ou
carnes ou feijao) com venda direta ao consumidor, entrega a domicilio.

o Perfil do cliente: Homens e mulheres solteiros (as) e casados, com ou sem filhos, das
classes A, AB e B que habitem as cidades de Trés Barras, Canoinhas, Major Vieira e Marcilio
Dias com interesse em degustar alimentos/refei¢cbes congeladas com sabor caseiro.

o Estratégia Competitiva: Diferenciacdo - oferecer o servico de entrega a domicilio e
pedidos via aplicativo de celular, com possibilidade de customizacéo.

o Mix de Produtos: Os produtos serdo comercializados de forma individualizada, em
embalagens de aluminio ou plastico, nos tamanhos P (700g) e G (1100g) para receitas com
massas congeladas (noques, rondele, canelone, capeletti, lasanha, pirogue, panqueca), 350ml e
500ml para molhos (bolonhesa, sugo, quatro queijos), 1000g para feijao e tamanhos P (800g) e
G (15009) para carnes (ao molho madeira, polpetoni, kibe de forno, strogonoff, peixe).

o Praca: Foco inicial Trés Barras, Canoinhas, Major Vieira e Marcilio Dias.

o Estratégia de preco: O preco por kg de produto sera um pouco maior que 0s produtos
considerados concorrentes, pois existe o diferencial da entrega, sendo que 0s demais sdo
vendidos somente em supermercados.

o Estratégia de Promocdo e Desenvolvimento de marca: Primeiramente deseja-se
explorar par tornar a marca conhecida pelo publico de Canoinhas, Trés Barras e distrito de
Marcilio Dias. Serdo desenvolvidos flyers a serem distribuidos em saldes de beleza, academias
e lojas em geral. Outra forma de divulgagdo da marca sera utilizando redes sociais e grupos em
aplicativos de mensagem, buscando a divulgacao entre os clientes a partir da fidelizagdo. Serdo
feitas promocdes mensais, onde o cliente estara participando do sorteio de um kit de alimentos
congelados ap6s comprar R$80,00 por més em produtos da Delicias Caseiras. Diariamente
serdo divulgados os pratos que estdo sendo produzidos no dia via aplicativo de mensagens

proximo do horario de almogo ou final da tarde, antes de iniciar a entrega. Essa divulgacéo
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diéria pode auxiliar na consolidacdo da marca e ajuda a despertar o desejo de adquirir o produto

para a proxima refeicao.
4.2 ANALISE DE SWOT

Uma unidade de negdcios deve monitorar importantes forgcas macroambientais e significativos
fatores microambientais que afetam sua capacidade de obter lucros. Ela deve estabelecer um
sistema de inteligéncia de marketing para acompanhar tendéncias e mudancas relevantes, além

de identificar as oportunidades e ameacas associadas a elas.

Toda empresa precisa realizar uma analises de suas fortalezas e fraquezas durante a etapa de
planejamento, pois desta forma é possivel tracar mais assertivamente cada etapa do negécio.

Foi elaborada uma matriz SWOT (tabela 3) para representar os principais fatores a serem

considerados no planejamento do empreendimento da Delicias Caseiras.

Tabela 3 -MATRIZ SWOT

Fortalezas Fraquezas

v Padronizacgdo do processo produtivo,
visando aperfeigoamentos das receitas,
menor desperdicio de insumos e melhor Custos elevados

aproveitamento do tempo de producéo; Falta de experiéncia para prazos de
v Sabor e qualidade dos produtos entrega dos fornecedores

v Entrega a domicilio com recebimento
de pedidos por aplicativo

v Pre¢o competitivo com o0 mercado

Inexperiéncia gerencial no negocio

v
v Acumulo de fungbes
v
v

Oportunidades Ameacas

v Aumento das vendas v Concorréncia ja estabilizada no
v Divulgacéo da marca nas redes sociais | mercado

v Preocupacdo com consumidores que | v/ Mé&o de obra com baixa qualificacédo
possuem restricdo de dieta v Pressdo inflaciondria sobre os
iNnsUMos

v Atrasos para entrega

Fonte:Préprio Autor

4.3  ANALISE DA ATRATIVIDADE DO NEGOCIO

Para avaliacdo da atratividade foram utilizados trés modelos: analise de cargas, analise de

impacto e modelo das cinco forcas de Porter. Com a estruturagcdo dos diversos pontos que
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impactam a entrada e a manutencdo da empresa de congelados no mercado é possivel ter uma

visdo clara das vantagens competitivas. Segundo esta analise a criagdo da empresa € vidvel e

tem grande vantagem competitiva sobre a concorréncia.

Tabela 4 - Andlise de Cargas

Financeira Tecnoldgica Pessoas Marca
Forca média, embora Forca baixa, a Forca baixa, muitos Com indice de forca médio e
tenha um peso alto na tecnologia é cursos no mercado baixo para os trés primeiros itens,
abertura da cozinha facilmente ensinam as pessoas a fazer a forgca da marca tera que ser
industrial, pode ser encontrada para comidas congeladas. obrigatoriamente forte. Caso
contornado com aquisi¢éo no Facilidade em encontrar | contrario seré dificil a manutencéo
terceirizacéo. mercado. mao de obra. da empresa no mercado.

Fonte:Préprio Autor

Tabela 5 - Analise de Impacto

Longevidade

Mudancga de Paradigma

Alcance

Alta, ndo ha indicios de
gue o mercado va reduzir
ou acabar.

Médio, boa aceitacéo dos
consumidores.

Alto, embora o mercado de Trés Barras,
Canoinhas, Major Vieira e Marcilio Dias
seja boa parte rural e tenha habitos de
preparar suas proprias refei¢des ndo ha
impedimentos para expandir para outras
pragas.

Fonte:Préprio Autor
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Figura 3 - Modelo de cinco forgas de Porter

Alta.Abertura do negécio ndo requer muito
um investimento tdo alto e ndo existe alto

nivel de formag&o e conhecimento para abrir
0 negdcio.

Alta. Insumos sdo comprados
com facilidade. No entanto,
por se tratar de produto
alimenticio a alteracdo do
fornecedor pode causar
variagdo no produto,
impactando diretamente na
aceitagdo no mercado.

Baixo. A forma de contato com o consumidor
ja foi definida pelo concorrente, sendo a
entrega do produto em casa um diferencial.
Ha concorréncia por prego e ndo por
diferenciagdo. Embora hoje o mercado seja
amistoso hé a possibilidade do cenario mudar
quando setor ganhar forca e volume de
vendas.

Alta, o cliente escolhe as
refeicBes pelo paladar,
diferenciagdo. Atualmente
existem muitas opcOes de
produtos industrializados e
caseiros no mercado formal e
informal.

Baixa,ndo existe uma quantidade tdo grande
de opcdes de restaurantes que trabalham com
servigo de entrega e esse mercado ja esta
estabelecido a muito tempo e trabalha com
pouca diferenciacdo do cardapio.

Fonte:Préprio Autor
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5. Plano Operacional

Espera-se montar a cozinha industrial com recursos proprios, de dois sécios que desejam
investir no ramo de alimentos congelados. Nos primeiros anos 0s sOcios serdo responsaveis pela

elaboracdo do cardapio e receitas, sendo o servico de entrega terceirizado.
51 ASPECTOS LEGAIS

O SEBRAE (2017) em sua cartilha “Como montar um servigo de alimentos congelados” aborda

0s aspectos legais e todas as etapas necessarias para a constituicdo da empresa:

e Consulta comercial junto a prefeitura para verificar se é permito o uso do local escolhido
para as atividades da empresa;

e Registro da empresa no CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) junto a Receita
Federal;

e Matricula no INSS/FGTS junto a Previdéncia Social;

e Busca do nome e marca para verificar se outras empresas ja os utilizam. O processo é
feito na Junta Comercial, Cartorio e Instituto Nacional da Propriedade Intelectual
(INPI);

e Registro do Contrato Social;

e Solicitacdo da Inscricdo Estadual junto a Receita Estadual;

e Solicitacdo de Licenca e Registro na Secretaria Municipal da Fazenda;

e Solicitacdo da Licenca em Orgdo Sanitério;
5.2 INFRAESTRUTURA

Os sécios dispde de uma sala, e esse ambiente sera utilizado como cozinha industrial. O local
ja esta preparado para receber os equipamentos sendo necessario somente fazer algumas
adequagcdes para disponibilidade de pontos de energia elétrica para criar dinamismo no preparo

das refeicfes em bancada, para isto estima-se um custo de R$ 200,00 para melhorias.

Os mobiliarios e utensilios listados na tabela 6 sdo necessarios para iniciar o empreendimento,

realizar a producdo das refeicdes congeladas e a gestdo administrativa do negdcio.
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Utensilios Quantidade Valor Valor Total
Jogo de Panelas e Talheres 01 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Prateleiras 01 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
Pia 01 R$ 750,00 R$ 750,00
Mesa de manipulacdo corte 01 R$ 670,00 R$ 670,00
Total R$ 4.620,00
Maquinas e Equipamentos Quantidade Valor Valor Total
Fogéo 01 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
Freezer 534L 01 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Balanca 01 R$ 600,00 R$ 600,00
Geladeira 300L 01 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
Laminador elétrico de massas 01 R$ 380,00 R$ 380,00
Liquidificador 01 R$ 260,00 R$ 260,00
Microondas 01 R$ 350,00 R$ 350,00
Ventilador/Exaustor 01 R$ 150,00 R$ 150,00
Computador 01 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
Telefone Celular 01 R$ 430,00 R$ 430,00
Total R$ 7.870,00

5.3 RECURSOS HUMANOS

Como a empresa € iniciante, tera estrutura familiar, subdividida em cargos de cozinheiro e
administrador. Os cargos de cozinheiro e administrador serdo desempenhados pelos sdcios, sera
contratada mado de obra para auxiliar de cozinha e o entregador sera contratado conforme

demanda.
531 DESCRIQC)ES DE CARGO

O cozinheiro ou Chef de Cozinha seré responsavel pela elaboracdo dos cardapios e preparo das

refeicdes, sendo este uma dos socios do empreendimento.
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O auxiliar de cozinha iré auxiliar no preparo das refei¢ces e congelamento das mesmas. Deve

auxiliar também na verificacdo dos insumos e embalagens que precisam ser adquiridos.

O segundo socio sera responsavel pela parte administrativa do empreendimento, comprar
insumos e embalagens, realizar pesquisas de mercado para garantir a compra de alimentos com
menor preco e divulgacdo pelo aplicativo das refei¢cGes preparadas no dia e refei¢des ja prontas
no congelador e a entrega dos produtos. As entregas serdo realizadas preferencialmente no final
da tarde.

Baseado na descricdo dos cargos e qualificacdes pretendidas estipulou-se, comparando 0s
salarios médios das empresas de pequeno porte do ramo de alimentos, um salério inicial
acrescido de participacdo de lucros e resultados da empresa, a qual tera politica definida, clara

e devidamente praticada semestralmente.

Tabela 7 - Tabela de salarios dos funcionarios

Quantidade Cargo Salario Bruto
01 Cozinheiro/Chef de Cozinha R$ 2.500,00
01 Auxiliar de Cozinha R$ 1.431,00
01 Auxiliar de Cozinha e Administrador R$ 2.500,00

Fonte: Préprio Autor

O planejamento da empresa é crescer de forma estruturada e os salarios descritos na tabela 7
podem ser alterados conforme o crescimento do empreendimento bem como contratagcdo de
novos funcionérios para dividir melhor responsabilidades que na configuragdo inicial estdo

acumulados.

O saléario bruto apresentado na tabela acima ja possui acrescido 50% de tributacdo sobre o
salario base do empregado (devido a empresa estar enquadrada no SIMPLES NACIONAL). O
Gerente Administrativo e Chef de Cozinha terdo o imposto calculado de forma diferente, por
pré labore. Todos os funcionarios serdo registrados para uma jornada de trabalho de 8 horas

diérias.

O pagamento da Participacdo de Lucros e Resultados pelas empresas é obrigatorio, entretanto

ndo € uma pratica de todas as empresas brasileiras. Portanto como forma de desenvolver uma
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cultura ganha-ganha, entre empresario e empregado, premiando o funcionério pela participagdo
no lucro obtido pela empresa.

As metas para pagamento do valor de PLR € a auséncia de faltas e atrasos (peso igual a 20%),
satisfacdo do cliente igual ou superior a 90% (peso igual a 50%) e retencéo dos clientes superior
ou igual a 70% (peso igual a 30%). A distribuicdo do PLR serd igual entre todos os empregados
e 30% do valor obtido deverd ser redirecionado para o fundo de re-investimento para
manutencdo e adequacdes que possam ser requeridas pelo mercado. Conforme descrito na

legislacdo, o PLR somente ndo sera pago se ndo forem atingidas as metas estipuladas.
5.4 TERCEIRIZACAO

Sera contratada a consultoria de uma nutricionista para acompanhamento da elaboracdo das
receitas de forma a apoiar na adequacao e substitui¢do de alguns ingredientes para garantir uma

dieta balanceada e equilibrada.

Havera também a contratacéo de um auxiliar de limpeza.
5.5 PRODUCAO

Conforme ja descrito nos capitulos anteriores, nos primeiros anos a empresa ira atuar com
quadro de funcionério reduzido, contando com dois sécios e um entregador contratado. Sera
utilizado um ambiente que sera adequado as legislacdes e requisi¢fes da ANVISA e vigilancia

sanitaria.
5.5.1 CAPACIDADE MAXIMA DE PRODUCAO

A producdo méaxima estimada é de 200 produtos por dia, somando 4.400 produtos por més. A
decisdo dos socios é de iniciar com uma capacidade de producdo de 100 produtos por dia e
embalagem de 110 produtos por dia e incrementar 5% ao ano até o quinto ano de atuacdo. A
decisdo tomada é norteada por se tratar de cidades relativamente pequenas, sendo Canoinhas a
maior cidade com aproximadamente 60 mil habitantes, e desta forma a estratégia de

crescimento precisa ser um pouco mais conservadora.
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6. PREVISAO DE VENDAS

Para a previsdo de receitas da nova empresa, foram considerados trés cenérios de vendas de
produtos. Conforme apresentado dados apresentados na tabela 8, o pre¢co médio de venda para
as massa sera de R$ 25,50 por kg e para os molhos R$ 17,70 por ml. RefeicBes com carnes
terdo preco médio de R$27,00 por kg e nhoques o preco médio de R$ 25,00.

Tabela 8 - Cenarios de Vendas e Receitas

25 637,50 31 790,50 38
Molhos 18 318,60 23 407,10 27 477,90
Carnes 7 189,00 10 270,00 15 405,00
Noques 10 250,00 16 400,00 20 500,00
Receita Diaria (R$) 1.395,10 1.867,60 2.351,90
Receita Mensal (R$) 30.692,20 41.087,20 51.741,80

Fonte: Proprio autor
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7. Plano Financeiro

Apos uma andlise detalhada do mercado, dando sequiencia a uma definicdo de estratégia e plano
operacional foi possivel elaborar estimativas financeiras e analise de viabilidade econémico-

financeira.

Os dados apresentados e calculados para o or¢camento financeiro da empresa compreende
valores estimados, pois 0 presente documento servira de base para a decisdo de empreender no

ramo de alimentos congelados em Canoinhas.

Estimando-se uma receita bruta para um periodo de 12 meses entre R$ 368.306,40 e R$
754.709,78. Como a finalidade do empreendimento € a venda de produtos congelados
produzidos diretamente para o cliente sem uma loja comercial, a empresa enquadra-se no Anexo
I1 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 de aliquotas e partilha do Simples
Nacional - Industria. Considerando a faixa de receita bruta estimada, a tributacdo sera de 7,34%

e 8,10% conforme informagdes da figura 6.

Figura 4 - Aliquotas e Partilha do Simples Nacional - Industria

Raceita Bruta em 12 mesza {2m A5) Aliquota Total IRFI CELL COFIHE FiE CPP ICME IR

De RSO0 a RS 18000000 o, 5% 0.00% 000% 0.00% Q.00% 275, 1,25% 0,50%
De RS 18000001 @ RS 36000000 297 Q.00% Q.00% 0.26% Q0% L7T% 1.26% 0,50%
De R%3E000001 @ RS 54000000 T3d% 0% 031% 0.95% OL3% LT5% 133% 0.50%
D A% 54000001 2 RS 72000000 2,0d% 035% 035% 1.0d% 0,25% 299% 2,56% 0,50%
De RS 72000001 @ RS 90000000 210% 035% 035% 1.05% 0.25% 302% LoE% 0,00%
De RE900.00001 @ RS 102000000 272 0.38% 038% 1.15% QIT% 322% L2L% 0.50%
De A% 108000001 8 RS 126000000 2.26% 0.39% 039% 116% 0,28% 330% 284% 0,50%
De RS 126000001 8 RS 144000000 2,90% 0.39% 039% 1.17% 0,28% 335% LETH 0,00%
De RS 144000001 3 RS 162000000 .53% 0.42% 042% 1.25% 0.30% T 3.07% 0.50%
De A% 162000001 8 RS 120000000 9,62% 0,42% 042% 1,26% 0.30% 3E62% 310% 0, 50%
De RS 120000001 8 RS 192000000 10.45% 0.46% 046% 1.38% 0.33% 394% 3.38% 0,00%
De RS 182000001 a RS 216000000 10 5% Q.46% O4E% 1.39% 033% 3.99% 341% 0.50%
De A% 216000001 8 RS 234000000 10 63% 047% 04T% 1,40% 033% 4,01% 3,45% 0, 50%
De RS 234000001 8 RS 252000000 10.73% 0.47% 04T% 1.42% 0.34% 4.00% 3.48% 0,00%
De A% 252000001 8 RS 270000000 10.82% 0.48% 048% 1,43% 03d4% 4,08% 30% 0,50%
De A% 270000001 8 RS 2.880.000,00 11,73% 0,52% 052% 1,56% 03T% 4,44% 3.81% 0, 50%
De RS 222000001 8 RS 306000000 11.82% 0,52% 002% 1.57% 037 4.49% 3.80% 0,00%
De R% 306000001 8 RE3.240.000.00 11,92% 0.53% 050% 1,58% 038% 4,52% 3.82% 0,50%
De R%3:240000,01 8 RE3.420000,00 1201% 0,53% 05% 1,80% 038% 4, 5% 3% 0, 50%
De RS 342000001 8 RE 360000000 1211% 0,54% 0% 1,60% 0.32% 4, 60% 3.950% 0,00%

Fonte: Contabilizei
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7.1 INVESTIMENTO

Sera necessario ainda desenvolver a marca da empresa, ou seja, criar a logomarca que sera
utilizada na divulgacéo das refeicGes oferecidas via e-mail ou aplicativo de mensagens. Foi
realizada uma pesquisa de mercado, e na cidade de Canoinhas o custo aproximado é de R$
2.000,00.

Tabela 9 - Investimento Inicial

Despesas R$
Desenvolvimento da Marca 2.000,00
Adequacéo elétrica 200,00
Consultoria Nutricionista 1.500,00
Documentacao / Legislacéo 1.000,00
Utensilios 4.620,00
Moveis e Equipamentos 7.870,00
Matéria Prima + Embalagens 5.800,00
Capital de Giro 15.000,00
Total 37.990,00

Fonte: Préprio Autor

O capital de giro é um conjunto de valores necessarios para a empresa fazer seus negdcios
acontecerem. O capital de giro apresentado na tabela acima consiste no recursos aplicados no
ativo circulante, destinado para compra inicial de mercadorias, reposicao de estoque e despesas

administrativas.

Na tabela 10 estdo apresentadas as projecOes de investimento para 0os 5 primeiros anos da

empresa.



Tabela 10 - Investimentos
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Desenvolvimento da Marca 2.000,00 0 0 0 0
Adequacdo elétrica 200,00 0 0 0 0
Consultoria Nutricionista 1.500,00 0 0 0 0
Documentacdo / Legislacéo 1.000,00 0 0 0 0
Utensilios 4.620,00 0 800,00 0 0
Moveis e Equipamentos 7.870,00 0 600,00 0 0
Matéria Prima + Embalagens | 5.800,00 | 5.900,00 | 6.000,00 | 6.100,00 | 6.200,00
Capital de Giro 15.000,00 0 0 0 0
Total 37.990,00 | 5.900,00 | 7.400,00 | 6.100,00 | 6.200,00

7.2 PROJECAO DE CUSTOS E DEPRECIACAO

Fonte: Proprio Autor

Considerando para a estrutura inicial uma vida Gtil de 10 anos foi possivel calcular o valor de

depreciacdo ano a ano.

Tabela 11 - Projecdo de Custos com Depreciacao

Utensilios 455,00 455,00 455,00 455,00 455,00
Maveis e Equipamentos 790,00 790,00 850,00 850,00 850,00
Total 1.245,00 | 1.245,00 | 1.305,00 | 1.305,00 | 1.305,00

Fonte: Préprio Autor
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7.3 PROJECAO DE CUSTOS E DESPESAS FIXAS

Apobs realizar o levantamento da estrutura operacional necessaria foi possivel determinar uma

estimativa para custos e despesas fixas.

As despesas totais foram estimadas para o planejamento do empreendimento e somam R$
244.090,00 para um cendrio neutro.

Tabela 12 - Cenarios de Despesas

Cenarios
Despesas Mensais Pessimista Neutro Otimista
Valor Anual Valor Anual Valor Anual
Agua e Energia R$ 5.000,00 R$ 5.400,00 R$ 6.000,00
Telefone R$ 660,00 R$ 660,00 R$ 660,00
Internet R$1.100,00 R$1.100,00 R$1.100,00
Contador R$ 3.600,00 R$ 3.600,00 R$ 3.600,00
Gés R$ 400,00 R$ 800,00 R$ 1.200,00
Combustivel R$ 40.000,00 R$ 60.000,00 R$ 75.000,00
Operadoras de Cartdo R$ 830,00 R$ 830,00 R$ 830,00
Limpeza R$ 12.900,00 R$ 12.900,00 R$ 12.900,00
Embalagens R$ 15.600,00 R$ 15.600,00 R$ 15.600,00
Funcionario R$ 17.200,00 R$ 17.200,00 R$ 17.200,00
Pr6 Labore R$ 60.000,00 R$ 60.000,00 R$ 60.000,00
Material de Escritorio R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00
Manutencéo R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00
Matéria Prima R$ 48.600,00 R$ 64.800,00 R$ 81.000,00
Total Anual R$ 207.090,00 R$ 244.090,00 R$ 276.290,00

Fonte: Préprio Autor
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7.4 FLUXO DE CAIXA E DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

Os fluxos de caixa foram calculados tomando como base as previsdes de receita nos cenarios
pessimista, neutro e otimista e mantendo como limitante a produ¢do méxima para a equipe de

trabalho existente.

A producdo € contabilizada por dias Uteis de producdo, estima-se vinte e dois dias Uteis por més

produtivo.

O prego medio por produto é de R$ 14,85. Seguem abaixo os fluxos de caixa planejados para
0s cinco primeiros anos da empresa. A proposta é de um aumento de 5% a cada ano conforme
IGP-M.

Tabela 13 - Cenério Otimista de Resultados para 5 anos

Cenario Otimista
Ano-1 Ano-2 Ano-3 Ano-4 Ano-5

Receita Bruta 621.000,00 | 652.000,00 | 685.000,00 | 719.000,00 | 755.000,00
(-) Custo Prod.

Vendido 201.000,00 | 212.000,00 | 223.000,00 | 235.000,00 | 247.000.00
(-) Despesas 276.000,00 | 290.000,00 | 304.000,00 | 319.000,00 | 335.000,00
(=) Receita Liq. 144.000,00 | 150.000,00 | 158.000,00 | 165.000,00 | 173.000,00
(-) Imposto 49.928,40 52.420,80 55.074,34 57.807,60 61.155,00
(=) Lucro Lig. 94.071,60 97.579,20 102.926,00 | 107.192,40 | 111.845,00

Fonte: Préprio autor.

Tabela 14 - Cenério Neutro de Resultados para 5 anos

Cenario Neutro
Ano-1 Ano-2 Ano-3 Ano-4 Ano-5

Receita Bruta 493.000,00 | 518.000,00 | 544.000,00 | 571.000,00 | 599.000,00
(-) Custo Prod.

Vendido 160.000,00 | 168.000,00 | 177.000,00 | 186.000,00 | 195.000,00
(-) Despesas 244.000,00 | 256.300,00 | 269.100,00 | 282.600,00 | 296.700,00
(=) Receita Liq. 89.000,00 93.700,00 97.900,00 102.400,56 | 107.300,00
(-) Imposto 36.186,20 38.021,20 43.737,60 45.908,40 48,159,60
(=) Lucro Liq. 52.813,80 55.678,80 54.162,40 56.491,60 59.140,40
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Fonte: Proprio autor.

Tabela 15 - Cenario Pessimista de Resultados para 5 anos

Cenario Pessimista

Ano-1 Ano-2 Ano-3 Ano-4 Ano-5

Receita Bruta 368.000,00 | 387.000,00 | 406.000,00 | 426.000,00 | 448.000,00
(-) Custo Prod.

Vendido 119.000,00 | 125.000,00 | 131.000,00 | 137.500,00 | 144.500,00
(-) Despesas 207.168,00 | 217.500,00 | 228.400,00 | 239.800,00 | 251.800,00
(=) Receita Liq. 41.832,00 44.500,00 46.600,00 48.700,00 51.700,00
(-) Imposto 27.011,20 28.405,80 29.800,40 31.268,40 32.883,20
(=) Lucro Lig. 14.820,80 16.094,20 16.799,60 17.431,60 18.816,80

Fonte: Proprio autor.

Tabela 16 — Projecao de DRE do cenério neutro para 5 anos

Ano-1 Ano-2 Ano-3 Ano-4 Ano-5

Receita Bruta 493.000,00 | 518.000,00 | 544.000,00 | 571.000,00 | 599.000,00
(-) Custo Prod.

N 160.000,00 | 168.000,00 | 177.000,00 | 186.000,00 | 195.000,00
LUCRO BRUTO 333.000,00 | 350.000,00 | 367.000,00 | 385.000,00 | 404.000,00
(-) Custos Fixos | 244.000,00 | 256.300,00 | 269.100,00 | 282.600,00 | 296.700,00
(-) Depreciacao 124500 | 124500 | 130500 | 1.30500 | 1.305,00
(-) Outras Despesas | 37.990,00 | 5.900,00 | 7.400,00 | 6.100,00 | 6.200,00
;l;;:/i)c.omAL 49.765,00 | 86.55500 | 89.19500 | 94.99500 | 99.795,00
(-) Impostos 36.186,20 | 38.021,20 | 43.737,60 | 45.90840 | 48.159,60
LUCROLIQ EXERC. | 13578,80 | 4853380 | 4547540 | 49.086,60 | 5163540
LUCRO ACUM. ANT, 0 1357880 | 62.112,60 | 107.570,00 | 156.656,60
LUCRO ACUM. 1357880 | 62.112,60 | 107.570,00 | 156.656,60 | 208.292,00

Fonte: Proprio autor.
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Para o célculo do Valor Presente Liquido (VPL) do projeto, utilizou-se uma taxa minima de

atratividade de 20% e sera analisado o cenario neutro

Tabela 17 - Dados do cendrio neutro para calculo do VPL

Ano-0 Ano-1

Ano-2

Ano-3

Ano-4

Ano-5

Fluxo de
Caixa

13.578,80

62.112,60

107.570,00

156.656,60

208.292,00

Investimento Inicial: R$38.000,00

Taxa Minima de Atratividade: 20%

VPL = R$ 237.956,59

O valor encontrado comprova que o empreendimento € viavel.

Fonte: Proprio autor.

A taxa interna de retorno (TIR) esta relacionada ao VPL, pois auxilia na decisdo sobre a

viabilidade do negdcio ao ser comparada a taxa minima de atratividade previamente definida.

TIR =123,84%

O calculo do Payback Simples mede o prazo necessario para recuperar o investimento realizado.

O Payback descontado ira calcular o custo do dinheiro no tempo, ou seja, quando o investidor

recebera o retorno considerando uma taxa minima de atratividade de 20%.

Tabela 18 - Payback Descontado para Cendario Neutro

Payback Descontado

ANo Fluxo de Caixa Fluxo Descontado Saldo
0 -R$ 38.000,00 -R$ 38.000,00 -R$ 38.000,00
1 R$ 13.578,80 -R$ 26.684,33 R$ 11.315,67




2 R$ 62.112,60 R$ 16.449,42 R$ 43.133,75
3 R$ 107.570,00 R$ 78.700,58 R$ 62.251,16
4 R$ 156.656,60 R$ 154.248,71 R$ 75.548,13
5 R$ 208.292,00 R$ 237.956,59 R$ 83.707,88

Payback Descontado = 1,5 anos.
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Fonte: Proprio autor

Com um Payback menor que 2 anos, pode-se considerar que o retorno de investimento é

excelente.

7.6 ANALISE DE VIABILIDADE CENARIO PESSIMISTA

A seguir projec¢do de fluxo de caixa e DRE para um cendrio pessimista.

Tabela 19 — Projecdo de DRE do cenario pessimista para 5 anos

Ano-1 Ano-2 Ano-3 Ano-4 Ano-5
Receita Bruta 368.000,00 | 387.000,00 | 406.000,00 | 426.000,00 | 448.000,00
(-) Custo Prod.
Vendido 119.000,00 | 125.000,00 | 131.000,00 | 137.500,00 | 144.500,00
LUCRO BRUTO 249.000,00 | 362.000,00 | 275.000,00 | 288.500,00 | 303.500,00
(-) Custos Fixos 207.168,00 | 217.500,00 | 228.400,00 | 239.800,00 | 251.800,00
(-) Depreciagédo 1.245,00 1.245,00 1.305,00 1.305,00 1.305,00
(-) Outras Despesas | 37.990,00 5.900,00 7.400,00 6.100,00 6.200,00
LUCRO
OPERACIONAL 2.597,00 137.355,00 | 37.895,00 41.295,00 44.195,00
(-) Impostos 27.011,20 28.405,80 29.800,40 31.268,40 32.883,20
LUCRO LIQ. EXERC. -24.414,20 | 108.949,20 8.094,60 10.026,60 11.311,80
LUCRO ACUM. ANT. 0 -24.414,20 | 84.535,00 92.629,60 | 102.656,20
LUCRO ACUM. -24.414,20 | 84.535,00 92.629,60 | 102.656,20 | 113.968,00

Fonte: Proprio autor.
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Para o calculo do Valor Presente Liquido (VPL) do projeto, utilizou-se uma taxa minima de

atratividade de 20% e ser4 analisado o0 cenario pessimista.

Tabela 20 - Dados do cenario pessimista para calculo do VPL

Ano-0

Ano-1

Ano-2

Ano-3

Ano-4

Ano-5

Fluxo de

Caixa

-24.414,20

84.535,00

92.629,60

102.656,20

113.968,00

Investimento Inicial: R$38.000,00

Taxa Minima de Atratividade: 20%

VPL = R$ 149.272,24

O valor encontrado comprova que 0 empreendimento € viavel.

Fonte: Proprio autor.

A taxa interna de retorno (TIR) esta relacionada ao VPL, pois auxilia na decisdo sobre a

viabilidade do negdcio ao ser comparada a taxa minima de atratividade previamente definida.

TIR = 87,92%

O célculo do Payback Simples mede o prazo necessario para recuperar o investimento realizado.

O Payback descontado ira calcular o custo do dinheiro no tempo, ou seja, quando o investidor

receberd o retorno considerando uma taxa minima de atratividade de 20%.

Tabela 21 - Payback Descontado para Cenario Pessimista

Payback Descontado
Ano Fluxo de Caixa Fluxo Descontado Saldo
0 -R$ 38.000,00 -R$ 38.000,00 -R$ 38.000,00
1 -R$ 24.414,20 -R$ 58.345,17 -R$ 20.345,17
2 R$ 84.535,00 R$ 359,69 R$ 58.704,86
3 R$ 92.629,60 R$ 53.964,78 R$ 53.605,09
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4 R$ 102.656,20

R$ 103.471,05

R$ 49.506,27

5 R$ 113.968,00

R$ 149.272,64

R$ 45.801,59

Payback Descontado = 1,8 anos.

Fonte: Proprio autor

Com um Payback menor que 2 anos, pode-se considerar que o retorno de investimento continua

bastante atrativo para o cenario pessimista.
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8. Conclusao

Através do estudo realizado foi possivel verificar a viabilidade econdmico-financeira de uma
empresa que fabrica e comercializa refeicdes congeladas, massas, molhos, risotos/nhoques e
carnes, na cidade de Canoinhas/SC. Atualmente existem dois concorrentes locais ja
estabelecidos, que produzem massas e molhos congelados e comercializam nos supermercados

das cidades de Canoinhas/SC e Trés Barras.

Buscando conquistar o mercado de clientes de refeicdes congeladas das cidades citadas neste
plano de negdcios, optou-se pela oferta de dois produtos diferentes dos oferecidos atualmente
a com o diferencial de entrega a domicilio e ndo compra nos supermercados, aliando desta

forma a praticidade e facilidade da entrega programada.

Conforme anélise realizada neste plano de negocios, existe a viabilidade de implementacéo
diante de um VPL calculado de R$ 237.956,59 e uma TIR de 123,84%, muito acima da taxa
minima de atratividade estipulada de 20%, concluindo que é viavel a implementacdo do plano
de negdcio para o cenéario neutro. Calculou-se também a VVPL para o cenario pessimista, sendo
esse ainda considerado bastante atrativo para o investidor, totalizando um VPL de R$
149.272,24 ¢ TIR de 87,92%.

O Payback descontado, mostrou um retorno do investimento realizado pelos acionista em

menos de um ano, considerado excelente.

Existe possibilidade de maiores ganhos, conforme o cendrio otimista apresentado neste projeto,
mas neste momento optou-se por adotar uma estratégia um pouco mais conservadora, pois 0
mercado brasileiro ainda encontra-se em crise. O setor de alimentos bem gerido ainda é um dos
mais promissores, com boas opcOes de refeicdes, aliando qualidade e sabor diferenciado é

possivel ter boas perspectivas de crescimento.

Por fim pode se afirmar que um bom planejamento traz 6timas oportunidades de
empreendimentos, pois sempre podemos criar Nnovos negocios nos Servigos que nao somos

atendidos a contento.
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