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1. SUMARIO EXECUTIVO

cobrangas através de um produto digital, que deve servir de pedra angular para validagao de

demanda, entender se o problema a ser resolvido ¢ genuino e o produto tem agregagao de

Este documento tem por objetivo elucidar a viabilizagdo de uma empresa no setor de

valor suficiente para suportar a constru¢ao de uma empresa em torno de si.

Serd apresentado um produto j& materializado e formalizado como empresa

—PLIPAG COBRANCAS, CNPJ 26.710.826/0001-38—, em fase de validagdo e, claro,

busca por product-market fit.

cobranca. Entre vender um servico ou um produto e efetivamente receber por ele quando a
venda ¢ offline —processo de pagamento cuja parte pagadora nao estd fisicamente presente
no ponto de venda— ¢ uma trajetoria longa e complicada. Embora processos de cobranga

fagam parte do dia a dia das empresas, ndo ¢ expertise delas fazer cobrancas e, ao final do dia,

PLIPAG existe para resolver uma dor real de empresas que faturam recorrentemente: a

acaba se tornando um ponto de ineficiéncia.

Roadmap

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Entender a burocracia envolvida e as barreiras da industria.

Ideacao e desenvolvimento do produto.

Tamanho de mercado e terreno competitivo.

Captura e analise de indicadores (marketing, vendas, produto e financeiro).
Plano de marketing e vendas.

Viabilizacao financeira [estagio atual].

Blindagem juridica, patrimonial e fiscal.

Ganho de escala.

Melhorar proposta de valor.

10. Expansao horizontal (na cadeia de cobrangas) e vertical (competicdo direta).



Decisao

A decisdao leva em conta escalabilidade e relagdo custo de aquisicdo versus valor do

cliente.

O tamanho de mercado obtenivel para um dos trés verticais inicialmente atacados ¢ de
R$ 2 bi, apontando sinal verde acima do limiar de praxe de R$ 1 bi, além dos tantos outros
verticais disponiveis. O produto e os resultados preliminares da busca por product-market fit
sdo inicialmente bastante satisfatorios e compativeis com a demanda. A relacdo de valor do
cliente versus custo de aquisicdo encontrada ¢ de aproximadamente 10.9 para 1, acima dos 6

para 1 assumido como atrativo pelo autor.

Todos estes itens suportam a decisdo de Go. Mais detalhes desta decisdo sdo

fornecidos na secdo de Conclusao desta literatura.

2.Visao do produto

Clientes serdo chamados de merchants e seus respectivos clientes (ou pagadores) de
customers, termos de praxe da industria financeira. De modo geral, o produto se destina a
empresas que precisam cobrar seus clientes de forma recorrente e encontram dificuldade com
os processos de cobranca incompletos oferecidos pelos bancos de varejo gerando ineficiéncias
caras e experiéncias de usabilidade traumatizantes tanto para o merchant quanto para o

customer.

Em termos simples, a proposta de valor esta no merchant receber um acesso ao Admin
—plataforma SaaS de cobrancas do PLIPAG— e fazer a gestao automatizada e inteligente de

seus clientes ¢ cobrancgas através dele.
Este produto digital substitui o processo tradicional de

- Abrir a carteira de cobranga do banco;
- Cobrar manualmente todos os clientes;

- Conciliar pagamentos recebidos, atrasados, divergentes, juros, segunda via;



- Emitir nota fiscal manualmente;
- Federar todas as contas e conciliar notas fiscais com boletos recebidos;

- Repetir os itens acima todos os meses.
em contraste com o Admin,

- Cadastrar o cliente;
- Gerar uma cobrang¢a ou uma recorréncia;

- Aguardar o PLIPAG cobrar, receber e repassar os valores recebidos.

Em linhas gerais, Admin busca melhorar a eficiéncia operacional e financeira nos processos
de cobranga das empresas, atacando ineficiéncias e amadorismos neste processo, além da
reducdo de inadimpléncia, portanto aumento de faturamento, permitindo o merchant

concentrar seus esforcos na atividade fim do seu negocio.

Diferentemente da competicdo que foi mapeada, a vantagem ¢ oferecer uma solugdo
unificada desde o processamento de pagamento até dar uma destino final justo para a
cobranga, seja a absorc¢do da perda por devedores duvidosos, seja o protesto bem sucedido da

cobranca.

Processadores de pagamento, como Pagseguro, Moip e outros incumbentes
(chamaremos os incumbentes de players) da induastria oferecem apenas a primeira metade
deste servico; empresas de cobranga, protesto e compra de dividas, incluindo as empresas de

fomento mercantil, oferecem apenas a segunda a metade do processo.



3. Objetivos do produto

O objetivo do produto ¢ resolver o problema de empresas que precisam cobrar
recorrentemente seus clientes, tudo isto de forma simples, intuitiva, moderna e

desburocratizada.

PLIPAG nd3o vende tampouco aliena ou aluga a tecnologia; ele vende um servigo
através da sua plataforma. O servico de cobranca inclui um acesso ao 4dmin, onde os clientes
sdo0 cobrados, o montante financeiro ¢ coletado e recebido em conta de pagamento do
PLIPAG, que por fim ¢ repassado para o merchant. Esta ¢ uma distingdo clara entre outros
players do mercado que alugam a tecnologia e, portanto, ndo recebem este montante em conta
corrente propria. Embora o risco da operacdo financeira seja substancialmente maior, por
conta da gestdo de recursos de terceiros, uma das atratividades deste plano de negdcios sdo as

oportunidades proporcionadas oriundas da intermediacao financeira.

Como supracitado, o produto ¢ simples: permite cadastrar clientes, cobrangas e
recorréncias, emitir nota fiscal e acompanhar o andamento das cobrangas. Simplicidade, aqui,

ndo significa ser simplista.

Ademais, embora o produto pareca genérico —e ¢—, uma das metas de médio prazo ¢
integrar solu¢des comuns para empresas de alguns verticais de mercado, que ainda

descobriremos seguindo demanda.

Cada merchant tem uma necessidade especifica, a ideia ndo ¢ atender todas as
necessidades de todos os clientes, mas oferecer um conjunto de solu¢des sensivel para os
verticais que fazem mais sentido em termos de escala. Por exemplo, emissdo de nota fiscal
automatizada ¢ uma necessidade de muitos merchants; protesto de cobranga também tem uma
demanda que vale ser explorada; j& realizar matriculas de alunos para escolas ndo ¢ uma

funcionalidade sensivel, porque atende apenas alguns verticais (eg. escolas e academias).



4. Personas

PLIPAG tem varias personas, sdo o merchant, o customer € o backoffice.

- Merchant: nosso cliente, emissor das cobrangas.
- Customer: pagador da cobranga.

- Backoffice: controle interno do PLIPAG.
Merchant

Nosso cliente. Ele interage pelo Admin, como Figura 1, sua necessidade ¢ fazer a

gestdo de seus clientes —customers.

Ele precisa ter uma experiéncia que economiza tempo em contraste com as
plataformas bancérias e empresas de cobrangas, protesto e execugdo judicial, uma

experiéncia que seja desburocratizada, agradavel e simplificada.

TRANSFERENCIAS RECENTES SALDO ATUAL A RECEBER
r$ 5.834,66 r$ 0,00 rR$ 6.300,00
m Sumario
- Clientes 8k
Recebimentos @ Cobrancas vencidas
@ Financeiro
6k

Figura 1. Acesso ao Admin de um merchant real.



Customer

Cliente do nosso cliente. Ele precisa pagar a conta de maneira fluida, facil, além de ter
acesso a funcionalidades bésicas, como segunda via, historico de pagamentos, trocar dados de
cobranca, lembretes de cobrancga, dentre outros. Ele gostaria de receber uma fatura por e-mail,
como na Figura 3, ou acessar seu historico de pagamentos sem precisar instalar um aplicativo

no celular, como na Figura 2.

Plipag Live Test Cagsio Jandi
o CNPJ: 26710.826/0001-38 @ssigrianc
meajuda@plipag.com.br | 5541996324418 Pagnoncelli
o PLIPAG gy, sonta Cotaring, 65 CPF: 062.880.829-10
Curitiba/PR — 80.060-100

Plipag Cobrangas Ltda
Rua Santa Catarina, 65, 9148

Sua fatura esta pronta! CEP 80.620-100, Curitiba/PR
Plipag é responsével pela cobranga e CNPJ 26.710.826/0001-38

@ PLIPAG processamento dos pagamentos para Teste | meajuda@plipag.com.br
PLIPAG.

IPAG. Y (41)3033-4455

Tudo em dia ;)

Referente a: PAGAR APOS O VENCIMENTO NO BANCO NEON. (TESTE DE PAGAMENTO
APOS VENCIMENTO)
Valor: R$14,00  Veencimento: 08 DE FEVEREIRO

Pagamentos
BANCO DO BRASILSA _ |001-9| 0019000009 02970.496002 01100.120177 1 7429000000140
Beneficiario onpy el de o |Valor cobrado
PLIPAG COBRANGAS LTDA - conta: Teste | PLIPAG 26.710.82610001 et i 14,00)
(Agancia ] Conta do benefciano [Fessomamero ° |

. 45004/ 230490
Validar boleto
BANCO DO BRASILSA _ |001-9| 0019000009 02970.496002 01100.120177 1 7429000000140
Tocal de pagamento Vencmento
Pagavel em qualquer banco até o vencimento 080212018
Beneficario (AgEnGaICaaigo beneficirio
PLIPAG COBRANGAS LTDA - conta: Teste | PLIPAG 26.710.826/0001-38 450041230499
o ~ Data do documento N° documento Eopecie Tacete  [Da2 Nosso nimero

Notificagdes 1510812017 " 20180208 542245757 | N [Procensmmen 7

Uso 4o banco Carterra Espécie [Quantidade |Va\nr (=) Valor do Docurmento
17 REAL|1 14,00

Instrugdes. Y Dascartos AGatris |
sr. Caixa, T Outras dedugbes
1) Nao acsitar pagamento em cheque 0,00
2) Nao aceitar mais de um pagamento com o mesmo bolato Ty Mora Wil

Meus dados 0.00

T Oufros acrésaimos
0,00
=) Valor cobrado
14,00)
Pagador C Pagnoncalll- CPF: 062.880.829-10
Rua Salgado Filho, 2100, A13-44
Aiud 83.320.340 - Pinhais / PR
uaa
J Sacador/Avalista_Plipag Live Test C6d. Baixa
TecanTca - Ficha de

Figura 2. Acesso do customer. Figura 3. Boleto enviado ao celular do
customer.

Backoffice

Backoffice também precisa de uma ferramenta para gestdo dos merchants, customers,
cobrangas, remessas e retornos bancarios, gestdo das contas de pagamento, gestdo de
transferéncias (compensacao, liquidagao, etc), gestdo fiscal do PLIPAG e de seus merchants,
compliance financeiro, dentre outros, e esta ferramenta serd chamada de PINE, haja vista

Figura 4.
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Figura 4. Gestao interna de cobrangas pelo PINE.
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5. Funcionalidades

Sera concentrado um esfor¢o maior no merchant € no customer.

Existe um grande trabalho para oferecer uma solugdo que se apresenta
verdadeiramente como simples para o usudrio final. Isto significa experimentar
funcionalidades, conduzir andlises de coorte (do inglés, cohort) para testar demandas de
funcdes, como e onde colocéd-las para melhorar a experiéncia e engajamento do usuario,

manter o ambiente virtual seguro, dentre tantos outros.
Merchant

Merchant consegue facilmente cadastrar e cobrar um cliente com quatro cliques,
conforme Figuras 5 e 6, e deixar essa cobranca no piloto automatico —dai a cobranga
recorrente. Outras fungdes basicas sdo acompanhar extrato da conta e pedir transferéncia,

como na Figura 7.

& 3 "
i

@ Todos os clientes ([0 Cobrancas
Nova cobranca

M sumsrio Ao invés de repetir manualmente esta cobranca
‘ Adicionar cliente todos os meses, que tal  criar uma mensalidade » €

deixar tudo no piloto automéatico?

® Financeiro FIEP
Criar nova cobranga avulsa
1500,00
GIFTPAR COMERCIAL EIRELI EPP §
LAFORT
Fevereiro 2018 <«
NOTES
Dx Te Qua Qui X
POLO ROYAL 28 29 30 31 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
PAPRIKA
no12 13 14 15 16 17
TRESUR 18 19 zuezz 23 24
25 26 27 28 1 2 3
4 5 6 7 8 9 0

Figura 5. Gestdo de customers no Admin.

Figura 6. Emissdo de uma nova cobranga.



Inicio > Financeiro ~ Resumo

TRANSFERENCIAS RECENTES SALDO ATUAL A RECEBER

Rr$ 5.834,66 r$ 0,00 Rr$ 6.300,00

Extrato da conta »

Este é um resumo recente da sua conta. Vocé pode ver a

I I movimentag&o da sua conta mais com mais detalhes ou numa janela

de tempo superior.

Data Descri¢do Valor

Transferéncias

Detalhes das transferéncias, 29/12 Transferéncia 176334

incluindo estornos,
contestacdes e tarifa de 12/01 Transferéncia 2.344,96
transferéncias.

25/01 Transferéncia 3.489,70

Ver todas 00

Figura 7. Acompanhamento da conta no Admin.

Customer

No lado do customer, ha outros problemas 6bvios, comuns e costumeiramente mal
servidos: acompanhar histérico de pagamentos (Figura 8), pedir segunda via e receber a

cobranga antes do vencimento, validar se o boleto ndo foi fraudado (Figura 9), dentre outros.






