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RESUMO

O trabalho teve o propdsito de criar um plano de projeto para implantacdo de um
departamento de sustentabilidade em uma escola de negdcios de Curitiba, Parana. O projeto
traca um plano estratégico, de marketing e financeiro para atuacdo do departamento em duas
frentes: na gestdo e curriculo da instituicdo. A intencdo € ampliar a atuacdo responsavel da
escola, contribuir com a formacéo de liderancas mais comprometidas com a sociedade em que
estdo inseridas e atender uma demanda crescente por empresas mais sustentaveis.

Palavras chave: Sustentabilidade. Escola de negdcios. Responsabilidade social corporativa.
Gestdo. Educacéo.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to create a project plan for a sustainability department
implementation in a business school in Curitiba, Parana. The project draw a strategic,
marketing and financial plan for the department's performance on two fronts: in the
management and curriculum of the institution. The intention is to expand the school
responsible performance, to contribute with the education of leaderships more committed to
the society in which they are insert and to run into a growing demand for more sustainable
companies.

Keywords: Sustainability. Business school. Corporate social responsibility. Management.
Education.
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1 SUMARIO EXECUTIVO

As escolas de negdcios possuem o papel histérico de transmitir o conhecimento
associado as tendéncias de mercado. Assim sendo, precisam estar atentas aos problemas
globais e oferecer um ambiente propicio aos seus estudantes para que eles conhegam, debatam
e busquem solucgdes as dificuldades apresentadas.

Frente aos problemas socio-ambientais-econdmicos que 0 mundo vem enfrentando, as
escolas de negocios precisam assumir o seu papel e, por meio do seu core business, a
educacao, despertar a consciéncia sustentavel em seus alunos.

Para isso, elas precisam rever seus modelos de ensino e, de forma integrada e
transversal, adotar os conceitos da sustentabilidade a todas suas disciplinas. Porém, para ser
efetivo, o conhecimento disseminado em sala de aula precisa ser pratico, atender as
necessidades do mercado, e aplicAvel & realidade das organizagbes, provocando
transformagoes. “A educagdo em gestdo responsavel, portanto, mostra-se intrinsecamente
complexa, pois, para que ela se concretize deve provocar mudancgas nas pessoas” (ARRUDA,
2012, p. 14).

Embora algumas diretrizes para aplicacdo da sustentabilidade aos curriculos escolares
ja tenham sido criadas, como exemplo os Principios para Educacdo Executiva Responsavel
(PRME), da Organizacdo das Nac¢Bes Unidas, aplicar esses conceitos a pratica ainda se mostra
um desafio as escolas de negocios.

Além de ser uma pratica ainda recente, a aplicacdo da sustentabilidade se apresenta
complexa uma vez que envolve ndo sé a revisdo do curriculo escolar, como a revisdo do
modelo de ensino e das préticas pedagdgicas dos docentes. Soma-se a esses problemas o fato
de que além de transmitir o conhecimento, as escolas de negocios precisam praticar o que
estdo ensinando, “tornando a sua propria gestdo interna um modelo de gestdo sustentavel de
sucesso para a comunidade, influenciando com resultados as organizacGes as quais 0S Seus
formandos irdo fazer parte, visando a construcdo de um desenvolvimento social mais
sustentavel e justo” (LARA, 2012, p. 1647).

Independente da série de problematicas, incorporar a sustentabilidade nas escolas de
negocios ndo € mais uma op¢do e sim uma necessidade, uma vez que passam pelos seus
portbes os executivos que estardo a frente da transformacéo de que o0 mundo precisa.

Além disso, 0s prdprios estudantes passaram a exigir por essas mudangas em prol do
desenvolvimento sustentavel dentro de suas escolas. Em matéria publicada no Jornal The

Guardian (2015), Frederik Dahlmann, professor assistente de energia global da Warwick
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Business School afirma que "os alunos véem a sustentabilidade como uma éarea que eles ja ndo
podem optar por ignorar. Muitas escolas de negdcios estdo agora apresentando a
sustentabilidade como uma area onde eles podem ter vantagem competitiva”.

Mas, a pergunta que fica é: como promover a inclusdo da sustentabilidade no curriculo

e na gestdo das escolas de negocios? Assim, esse projeto se propde a construir uma resposta a
essa pergunta. A intengdo é desenhar um departamento de sustentabilidade que possa ser
implementado em uma escola de negocios de Curitiba, Parana, que conta com
aproximadamente 110 colaboradores e 4 mil alunos anualmente, com o objetivo de auxiliar na
gestdo da instituicdo, assim como auxilie a estrutura pedagogica da mesma.

Ao implementar um departamento de sustentabilidade, a escola de negdcios passa a

contar com uma série de beneficios como:

a) Facilidade para identificar novas oportunidades de negocios. Ao trabalhar com a
teméatica da sustentabilidade a escola pode identificar novas oportunidades de
negocios em mercados ainda pouco explorados;

b) Passa a atender novas demandas da sociedade, uma vez que os consumidores tém
baseado suas decisGes, entre outras questdes, no desempenho sustentavel das
empresas;

c) Aumento da produtividade dos colaboradores, ja que funcionarios tendem a render
mais em ambientes de trabalho com os quais se identificam e admiram;

d) Inspira mais confianga nos stakeholders, fortalecendo as relagoes;

e) Reduz os riscos legais e se antecipa a futuras legislacdes;

f) Contribui para manter o planeta vivo e consequentemente a perenidade do negdcio.
“Os negodcios Ndo tém como ter sucesso em sociedades que fracassam” (SDG
COMPASS, 2015, p. 6).

Essa série de ganhos acarreta em um dos maiores beneficios a instituicdo que é o

aumento da lucratividade do negadcio.
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2 DESCRICAO GERAL DE UM DEPARTAMENTO DE SUSTENTABILIDADE EM
UMA ESCOLA DE NEGOCIOS

O termo desenvolvimento sustentavel foi usado pela 12 vez em 1987, em um relatorio
publicado pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento da
Organizacédo das Nacgdes Unidas (ONU). Presidido pela ex-Primeira Ministra da Noruega, Gro
Harlem Brundtland, o relatério Nosso Futuro Comum apresentou a sociedade pela primeira

vez o conceito de desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracBes futuras atenderem a suas prdprias
necessidades. Ele contém dois conceitos-chave: o conceito de ‘necessidades’,
sobretudo as necessidades essenciais dos pobres do mundo, que devem receber a
maxima prioridade; a nocdo das limitagbes que o estagio da tecnologia e da
organizacdo social impde ao meio ambiente, impedindo-o de atender as necessidades
presentes e futuras. Portanto, ao se definirem os objetivos do desenvolvimento
econdmico e social, é preciso levar em conta sua sustentabilidade em todos os paises
- desenvolvidos ou em desenvolvimento, com economia de mercado ou de
planejamento central. Haver4d muitas interpretacfes, mas todas elas terdo
caracteristicas comuns e devem derivar de um consenso quanto ao conceito basico
de desenvolvimento sustentavel, e quanto a uma série de estratégias necessarias para
sua consecucdo (WCED, 1991, p. 46).

Desde entdo, a sustentabilidade tem entrado na pauta das organizacdes e se tornou uma
exigéncia da sociedade, embora tenha passado por uma série de estagios de maturidade até
chegar ao formato trabalhado atualmente.

De acordo com Jones (2011), a sustentabilidade corporativa pode ser dividida em trés

eras.

ERA DA IMAGEM

_\j

ERA DA VANTAGEM

\ 4
2010-PRESENTE

ERA DOS DANOS

Figural - Eras da sustentabilidade
Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Na era da imagem, as empresas trabalhavam apenas com o marketing verde, onde
propagavam a sustentabilidade, mas na pratica pouco era feito. Na segunda era, as
corporacgdes perceberam que era possivel lucrar ao se tornar uma empresa mais responsavel.
Ja na terceira era, a atual, as instituicGes notaram que se ndo passarem a investir em acées
mais sustentaveis estdo arriscando a sua reputacdo. Dessa forma, tém acelerado o processo de
desenvolvimento e implantacao de atividades responsaveis, a fim de reparar danos.

Diante deste cenario, percebe-se a importancia de o tema ser tratado dentro das escolas
de negdcio, seja na sua propria gestdo — uma vez que também contam com uma estrutura
corporativa, e no seu curriculo — ja que pelos portdes dessas instituicdes passam executivos
responsaveis pelas tomadas de decisfes de suas empresas e exigentes por mais conhecimento,
a fim de fazer com que seus negocios atendam as novas exigéncias da sociedade.

Dessa forma, este projeto se propde a criar um departamento de sustentabilidade para
uma escola de negdcios de Curitiba, que trabalhe em duas frentes: gestéo e curriculo.

2.1 IMPLANTANDO A SUSTENTABILIDADE NA GESTAO DE UMA ESCOLA DE
NEGOCIOS

A primeira etapa consiste em criar uma missao e visdo para 0 novo departamento que
traduza a sua atuacdo em prol da responsabilidade corporativa. Na sequéncia, o préximo passo
seria a criacdo de uma politica de sustentabilidade para instituicdo. Considerando que a
implantacdo da sustentabilidade corporativa, como é defendida pelo autor Jodo S. Furtado,
deva ser de forma transversal, a criacdo da politica de sustentabilidade deve ser construida por
meio de um grupo multidisciplinar, formado por colaboradores de diferentes areas e de

diversos niveis hierarquicos.

Por isso, a insercdo da RSA na estratégia de negdcios ou de atividades demanda
mudanca de foco: de vertical para transversal e, com frequéncia, circular; de
desarticulada, para sistémica e integrada. De temporal para permanente, com metas
de aprimoramento continuo e aproveitamento das inter-relacbes em todas as
unidades operacionais e em estreita articulagdo com todos os interessados, inclusive
acionistas (FURTADO, 2005, p.32).

Para garantir a criagdo de uma diretriz alinhada com as melhores praticas do mercado,
a politica da escola de negocios deve ser baseada da Norma Brasileira de Requisitos em

Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social da Associacao Brasileira de Normas Técnicas -
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ABNT NBR 16001, criada em 2004, e revisada em 2012. Seguindo as recomendacfes da
norma, a politica deve estar alinhada com o planejamento estratégico da escola e deve

assegurar

compromisso da instituicdo com o desenvolvimento sustentavel,

contemplando os seguintes aspectos:

» Responsabilizacéo (accoutability): condicdo de responsabilizar-se por decisdes e
atividades e de prestar contas destas decisdes e atividades aos 6rgdos de governanga,
autoridades legais e as partes interessadas da organizac&o;

» Transparéncia: fraqueza sobre decisfes e atividades que afetam a sociedade, a
economia e ao meio ambiente e a disposicdo de comunica-las de forma clara,
precisa, tempestiva, honesta e completa;

« Comportamento ético: comportamento que esteja de acordo com 0s principios
aceitos de uma conduta moral e correta no contexto de uma situacao especifica e que
seja consistente com as normas internacionais de comportamento;

» Respeito pelos interesses das partes interessadas (stakeholders): ouvir,
considerar e responder aos interesses das pessoas ou grupos que tenham interesse em
qualquer deciséo ou atividade da organizacdo ou por ela possam ser afetados;

» Atendimento aos requisitos legais e outros requisitos subscritos pela
organizacao (cumprimento da lei e outros requisitos);

» Respeito pelas Normas Internacionais de Comportamento: comportamento
organizacional socialmente responsavel, oriundos do direito internacional
consuetudinario, dos principios geralmente aceitos de leis internacionais e ou de
acordos intergovernamentais que sejam universalmente ou praticamente
universalmente reconhecidos;

« Direito aos humanos: reconhecer a importancia e a universalidade dos direitos
humanos, cuidando para que as atividades da organizagdo ndo os agridam direta ou
indiretamente, zelando pelo ambiente econémico, social e natural que necessitam.
(ABNT, 2012).

A politica pode ainda ser baseada em movimentos internacionais em prol da

sustentabilidade, como o Pacto Global das Nac¢des Unidas. Criado em 2000, o Pacto convida

empresas de todo o mundo a se engajarem com seus 10 principios que estdo ligados aos

direitos humanos, combate a corrucdo, meio ambiente e trabalho:

a) As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos

b)
c)

d)

9)
h)

reconhecidos internacionalmente; e

Assegurar-se de sua ndo participacdo em violagdes destes direitos.

As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo
do direito & negociacéo coletiva;

A eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsorio;

A abolicéo efetiva do trabalho infantil; e

Eliminar a discriminacdo no emprego.

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.
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As empresas devem combater a corrup¢do em todas as suas formas, inclusive

extorséo e propina.

Outro movimento que deve ser levando em consideragdo para producéo do documento

sdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), também das Nacgdes Unidas. Os

ODS séo considerados a agenda sustentdvel do planeta até 2030 e foram construidos de

maneira coletiva pelos paises membro na ONU, sociedade e setor privado. S&o eles:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
k)

1)

Obijetivo 1: Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;
Objetivo 2: Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel;

Objetivo 3: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades;

Objetivo 4: Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Objetivo 5: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas;

Obijetivo 6: Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento
para todos;

Objetivo 7: Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel
a energia para todos;

Objetivo 8: Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;

Objetivo 9: Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacéo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovac&o;

Obijetivo 10: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

Obijetivo 11: Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis;

Objetivo 12: Assegurar padrdes de producédo e de consumo sustentaveis;

m) Objetivo 13: Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus

n)

0)

impactos;

Objetivo 14: Conservacéo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

Objetivo 15: Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacao, deter e

reverter a degradacéo da terra e deter a perda de biodiversidade;
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p) Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

q) Objetivo 17: Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento sustentavel.

Para que a politica esteja realmente alinhada a gestdo da organizacdo, ela deve ser
ainda aprovada pela alta direcdo. Assim como, para garantir a sua implantacdo e a melhoria
continua é recomendado a criacdo de um conselho de sustentabilidade, com a participacéo de
especialistas externos para atuar como conselheiros independentes, bem como de
colaboradores da instituig&o.

Na sequéncia, seguindo ainda as recomendacdes da ABNT NBR 16001, Pacto Global
e ODS a politica deve ser implementada, comunicada a todos os stakeholders e publicada de
forma acessivel a todos.

A politica deve ser o guia norteador do departamento de sustentabilidade, que deve,
com base nela, construir seu portfdlio de atividades que pode ser dividido nos trés eixos da
sustentabilidade: ambiental, social e econdmico. Como sugestdo, essas acGes podem estar
relacionadas aos seguintes cuidados, como recomendado pelo portal Eco Hospedagem
(CAGNA, 2016):

a) Emissoes, efluentes e residuos solidos;

b) Conservacdo e gestdo do uso da agua;

c) Eficiéncia energética;

d) Selecdo e uso de insumos;

e) Saude e seguranca dos clientes e dos trabalhadores;

f) Qualidade e satisfacdo do aluno;

g) Trabalho e renda;

h) Comunidades locais;

i) Aspectos culturais;

j) Areas naturais, flora e fauna; e

k) Viabilidade econdmica.
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2.2 IMPLANTANDO A SUSTENTABILIDADE NO CURRICULO DE UMA ESCOLA DE
NEGOCIOS

Assim como para a implantacdo da sustentabilidade na gestdo da organizacdo, a

aplicacdo na estrutura pedagogica também deve acontecer de maneira transversal. A préatica

da transversalidade na educacgdo ja € adotada h& anos e defendida por inimeros educadores e

pesquisadores. Para Busquets et al. (1999), a prética da transversalidade na educacao consiste

na insercao de temas transversais — conceitos norteadores — que possam influir no processo de

transformacéo da sociedade, sem abrir mao dos conteudos curriculares tradicionais.

A aplicacdo deve levar em consideragdo ainda um movimento internacional da ONU,

que promove a sustentabilidade nas escolas. Os Principios para Educagdo Executiva

Responsavel (Principles for Responsible Management Education — PRME) trazem diretrizes

para escolas de negocio do todo mundo. S&o eles:

a)

b)

Proposito: desenvolver a capacidade dos estudantes para serem futuros geradores
de sustentabilidade para os neg6cios e a sociedade, e para trabalharem por uma
economia global mais inclusiva;

Valores: incorporar em atividades académicas e curriculos os valores da
responsabilidade social global como as retratadas pelo Pacto Global das Nacoes
Unidas;

Método: criar modelos educacionais, materiais, processos e ambientes que
viabilizem um efetivo aprendizado de experiéncias em lideranca responsavel,
Pesquisa: engajar-se em pesquisas conceituais e empiricas que ajudem a avancar
no entendimento do papel, da dindmica e dos impactos das corporac¢des na criagcdo
de valores sociais, ambientais e econdmicos sustentaveis;

Parcerias: interagir com o0s gestores de negocios e estender o conhecimento a seus
desafios em responsabilidades sociais e ambientais e explorar, conjuntamente,
abordagens para esses desafios; e

Dialogo: facilitar e apoiar o didlogo e o debate entre educadores, negocios,
governos, consumidores, midia, organizacGes da sociedade civil, outros grupos
interessados e stakeholders sobre assuntos criticos relacionados a responsabilidade

social global e sustentabilidade.

Assim a sustentabilidade deve ser trabalhada na escola. Alem dos cursos especificos

de sustentabilidade, todas as disciplinas devem incorporar o conceito de desenvolvimento

sustentavel. Para isso, reunides periodicas de sensibilizacdo com o corpo docente devem ser

realizadas e posteriormente uma reviséo na ementa de todos os cursos e disciplinas.
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3 PLANO ESTRATEGICO

Ao se falar em estratégia, um dos grandes expoentes desse segmento € o autor Michael
Porter. Para Porter (1986), a estratégia é uma forma da empresa se defender das forcas
competitivas do mercado para conseguir obter maior retorno do que foi investido
inicialmente. O autor identificou cinco forgas competitivas e a analise delas permite ao gestor
identificar o real potencial lucrativo do setor ao qual esta inserida sua empresa. As cinco

forcas identificadas por Porter sdo:

AS CINCO FORCAS DE PORTER

BARREIRAS A
ENTRADA DE NOVOS
CONCORRENTES

PODER DE RIVALIDADE PODER DE

BARGANHA DOS ENTRE OS BARGANHA DOS
FORNECEDORES CONCORRENTES COMPRADORES

AMEAGA DE
PRODUTOS
SUBSTITUTOS

Figura 2 - As cinco forcas de Porter
Fonte: Lima (2011)

a) Ameaca de novos entrantes: analisa se 0 setor possui barreiras de entrada ou
grande probabilidade de retaliagdo dos concorrentes;

b) Rivalidade entre os concorrentes: identifica a quantidade e a pressdo imposta pelos
concorrentes;

c) Pressdo de produtos substitutos: avalia se existe produtos de outras organizacfes
que, embora ndo sejam concorrentes diretos, podem ser usados como substitutos
ao produto da empresa;
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d) Poder de barganha dos compradores: avalia o nivel de poder de barganha dos

compradores;

e) Poder de barganha dos fornecedores: avalia o nivel de poder de barganha do

fornecedor.

Além do modelo das cinco forcas de Porter, serdo realizadas outras analises nesse
plano como o diagndstico dos concorrentes e utilizados outros conceitos importantes da
estratégia como:

a) Matriz SWOT: SWOT ¢ o acrénimo de strengths, weaknesses, opportunities and

threats, ou forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas. A Matriz, criada pelo
pesquisador de Stanford Albert Humphrey, analisa os fatores estratégicos internos

e externos de uma organizacao.

Analise Swot

Forcas Oportunidades

Ameacas

Ambiente Interno
OUJDIXJ 21udIquIyY

Figura3 - Matriz SWOT
Fonte: Blog.iset. (2015)

b) Cadeia de valor: Em 1985, Porter introduziu o conceito de cadeia de valor para
representar o conjunto de atividades realizadas por uma organizacéo, divididas em

atividades primérias e de suporte.
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INFRAESTRUTURA
RECURSOS HUMANOS
DESESENVOLVIMENTO
DE TECNOLOGIA
AQUISICAO

LOGISTICA | MARKETING &

LOGISTICAINTERNA |OPERACOES EXTERNA VENDAS

SERVICO

Quadro 1 - Cadeia de valor de Porter
Fonte: A autora (2017).

c) Balance Scorecard: Desenvolvido por Robert Kaplan e David Norton (1997), o
modelo permite criar uma linguagem para comunicar de forma mais assertiva a
estratégia da empresa. A ferramenta divide a estratégia da organizacdo em quatro
dimensoes distintas (financeira, interna, cliente e inovacdo) e estabelece objetivos

e indicadores a cada uma.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

PERSPECTIVADO PERSPECTIVA INTERNA
CLIENTE DONEGOCIO
Objetivos |  Indicadores Objetivos | Indicadores
PERSPECTIVA DEINOVAGAO
E APRENDIZADO
Objetivos Indicadores

Figura4 - Balance Scorecard
Fonte: Pinto (2015)

Utilizando-se desses conceitos, abaixo € apresentado o plano estratégico do

departamento de sustentabilidade de uma escola de negocios.
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3.1 PLANO ESTRATEGICO DO DEPARTAMENTO DE SUSTENTABILIDADE DE
ESCOLA DE NEGOCIOS

3.1.1 Definicdo de area estratégica de negdcios

Sustentabilidade corporativa.

3.1.2 Missdo

Garantir a aplicacdo da sustentabilidade na gestdo e curriculo da escola, por meio da

implementacao e acompanhamento de acdes nos eixos econémico, social e ambiental.

3.1.3 Visao

Estabelecer a melhor aplicacdo da sustentabilidade corporativa e educacdo executiva

responsavel na atuacao da escola, a fim de contribuir com a formacéo das futuras liderancas.

3.1.4 Publico - alvo

Executivos de 30 a 60 anos, classe A, que busquem especializacdes na area de gestédo,

estratégia de mercado, inovacao e sustentabilidade corporativa.

3.1.5 Anélise de concorrentes

INFORMACOES FAE FUNDACAO DOM CABRAL
Atuacéo Curitiba Brasil
Publico - alvo Classe A e B; Classe A;

Jovens de 18 a 30 anos

Executivos de 30 a 60 anos

Pontos fortes

- Escola de negdcios referéncia
para jovens em Curitiba;

- Grande estrutura fisica;

- Marca consolidada no mercado
local;

-Grande nimero de alunos;

- Vinculo com escola de ensino
médio;

- Grande nimero de cursos
ofertados;

- Preco dos cursos acessivel.

- Escola de negdcios referéncia para
executivos;

- Grande nimero de cursos ofertados;
- Forte em cursos in company;

- Estrutura de alto padrédo em diversas
capitais do pais, inclusive em Sao
Paulo;

- Marca consolidada no mercado
nacional;

- Grande nimero de alunos;

- Departamento de sustentabilidade
bem estruturado;

- Referéncia em cursos de
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INFORMACOES FAE FUNDACAO DOM CABRAL
sustentabilidade para executivos.
-Grande portfélio de cursos de
sustentabilidade;
- Utiliza diretrizes dos movimentos
internacionais.
Pontos fracos - Possui pequeno portfélio de - Preco dos cursos alto;
cursos de sustentabilidade; - Pequena atuacao em Curitiba. Mais
- Nao possui experiéncia com o focada em cursos in company;
tema sustentabilidade; - Estrutura de Curitiba ndo conta com
- Departamento de departamento de sustentabilidade.
sustentabilidade pouco
estruturado.
Estratégias - Assessoria de imprensa,; - Visitas em empresas para
utilizadas - Publicidade pulverizada; apresentagédo de portfolio;
- Anuncios no google; - Grandes eventos para empresarios;
- Promog6es de venda. - Publicidade segmentada.

Quadro 2 - Concorrentes
Fonte: A autora (2017)

3.1.6 Matriz SWOT

3.1.6.1 Fatores Externos

a) Oportunidades:
- Identificacdo de novas oportunidades de negécio;
- Atendimento a demanda da sociedade por investimento na sustentabilidade
corporativa;
- Aumento da confianca dos stakeholders;
- Reducéo de riscos legais;
- Antecipacdo as futuras legislacdes;
- Baixa quantidade de escolas de negdcios que trabalham fortemente com essa
temética em Curitiba;
- Setornar escola referéncia na tematica em Curitiba;
- Contribui com a sociedade e o planeta;
- Contribui com a disseminacdo da sustentabilidade;
- Forma lideres mais preocupados com a sustentabilidade.
b) Ameacas
- Tendéncia a maior preocupacéo de outras escolas com a tematica;
- Baixo interesse ainda das liderangas pelo tema;
- Recessdo econdmica, queda do poder de consumo da populagdo para

investimento em educacao em geral;
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- Pela proximidade com Séo Paulo, muitas empresas e pessoas fisicas buscam
por cursos na capital paulista, que ja conta com escolas que sdo referéncia no

tema.

3.1.6.2 Fatores Internos

a)

b)

Forcgas:

- Politica com base nas melhores praticas do mercado e em movimentos
internacionais;

- Engajamento da alta gestéo;

- Contribuicédo de colaboradores com o departamento;

- Abertura para inovacao;

- Reducéo de custos a médio e longo prazo;

- Reducdo de emissdes, efluentes, residuos, uso da agua e energia;

- Aumento do cuidado com a salde e seguranca dos alunos e colaboradores.

Fraquezas

- Necessidade de alto investimento inicial;

- Mailing pequeno de prospects;

- Baixo engajamento do corpo docente.

3.1.7 Atratividade (5 Forcas de Porter)

a)

b)

c)

d)

Ameaca de novos entrantes: O setor ndo possui barreiras de entrada, nem
probabilidade de retaliacéo;

Rivalidade entre os concorrentes: Poucas escolas que trabalham com a causa em
Curitiba e pouca presséo das que trabalham, por ndo ter grande expertise no tema;
Pressao de produtos substitutos: Alta pressao, pois existe escolas em outras regides
proximas de Curitiba que trabalham com a tematica e possuem marca e expertise
reconhecida pelo mercado;

Poder de barganha dos compradores: Poder de barganha dos compradores
moderado, pois embora Curitiba ndo conte com muitas escolas que trabalhem com
essa tematica, existe escolas em regides préximas que implementam a

sustentabilidade em sua gestdo e curriculo e sao referéncia;



e) Poder de barganha dos fornecedores: baixo poder de barganha dos fornecedores,

pois a regido conta com poucas escolas que trabalham com o tema.

Diante do exposto acima, o departamento apresenta alta atratividade.

3.1.8 Cadeia de Valor

INFRAESTRUTURA

Oferece amplo espaco interno para realizacdo de atividades;
Salas para aulas disponiveis.

RECURSOS HUMANOS

Treinamentos de colaboradores;
Programa de Gestao por Competéncia;
Programa de Sensibiliza¢do de Docentes.

DESES. DE Programas de computador para monitoramento de emissdes;
TECNOLOGIA Programa de computador para acompanhamento e reunido de informagdes
para producdo de relatdrio de sustentabilidade;
Programa de computador para acompanhamento de resultados financeiros;
Equipamentos para eficiéncia energética e redugdo do consumo de dgua.
AQUISICAO Alinhamento com &rea de compras para redu¢do do consumo.

LOGISTICA INTERNA

Armazenamento de informagdes para producdo de relatério de
sustentabilidade, programa de gerenciamento de residuos sélidos e emissao de
carbono.

OPERACOES

Sistema online que controla todas as informagdes necessarias para producao
de relatorio de sustentabilidade, programa de gerenciamento de residuos
solidos e emissdo de carbono.

LOGISTICA EXTERNA

Venda de cursos de sustentabilidade.

MARKETING &
VENDAS

Assessoria de comunicagéo;
Promocéo de vendas;
Marketing de patrocinio;
Comunicacdo interna;
Internet;

Visitas.

SERVICO

o Emissdes, efluentes e residuos sélidos;

Plano gerenciador de residuos sélidos - PGRS
Inventério de gases de efeito estufa — GEE

Campanha de redugéo

Construcéo de horta orgénica

e Conservacdo e gestdo do uso da agua;

Campanha de redugéo

Adaptacdes na estrutura para reaproveitamento da gua da chuva
e Eficiéncia energética;

Campanha de reducéo

Instalacéo de painéis solares

e Selecdo e uso de insumos;

Construcdo de politica de compras responsavel

e Salde e seguranca dos clientes e dos trabalhadores;
Semana da qualidade de vida

Ergonomia

Politica de seguranca do trabalho

e Qualidade e satisfagdo do aluno;

Pesquisa de satisfagdo com os alunos

e Trabalho e renda;

Programa de gestdo por competéncias

Programa de equidade

e Comunidades locais;

Campanhas sociais

Programa de trabalho voluntario para alunos, professores e colaboradores
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e Aspectos culturais;

Empréstimo de espago interno para realizacdo de eventos culturais
e Areas naturais, flora e fauna; e

Programa de preservacgdo das areas naturais, flora e fauna onde a Instituicdo
esta alocada

¢ Viabilidade econdmica

Gestdo orcamentaria do departamento

e Revisdo pedagodgica;

Revisdo do curriculo da instituigdo

Construcdo de cursos de sustentabilidade

Consultorias

e Comunicagdo

Producéo de relatorio de sustentabilidade

3.1.9 Balance Scorecard

Quadro 3 - Cadeia de Valor
Fonte: A autora (2017)

3.1.9.1 Objetivos Estratégicos

a) Financeiro

- Viabilizar cursos de sustentabilidade;

b) Clientes

- Promover cursos de sustentabilidade para os alunos;

- Se tornar referéncia para os alunos em sustentabilidade;

c) Interna do negécio

— Reviséo curricular;

- Implantacdo das a¢des de sustentabilidade;

d) Inovagdo e aprendicado

- Aplicar treinamento a colaboradores;

- Contribuir com programa de sensibilizacdo de docentes.

3.1.9.2 Metas e indicadores

Obijetivo

Indicador Meta

Viabilizar cursos de
sustentabilidade

Viabilizar todos os cursos de 10 cursos
sustentabilidade ofertados.

Objetivo Indicador Meta
Promover cursos de Construgdo de cursos de Construir 10 novos cursos de
sustentabilidade para os sustentabilidade sustentabilidade

alunos




Objetivo

Indicador

Meta

Se tornar referéncia para o0s
alunos em sustentabilidade

Campanha de comunicagéo
interna e externa

Atingir 70% dos alunos

Obijetivo

Indicador

Meta

Revisao Curricular

Revisar o curriculo de todos
0S CUrsos para insercdo da
sustentabilidade de forma

transversal

Revisar 25 cursos

Objetivo

Indicador

Meta

Implantacdo das acGes de
sustentabilidade

Realizacdo das 24 acdes
descritas na politica de
sustentabilidade

Realizar 100% das ac¢Ges descritas na
politica de sustentabilidade

Objetivo

Indicador

Meta

Aplicar treinamento a
colaboradores

Aplicacéo de treinamento
para os 110 colaboradores

Capacitar 100% dos colaboradores

da escola
Objetivo Indicador Meta
Contribuir com programa de Capacitacdo dos 50 Capacitar 80% dos docentes

sensibilizagdo de docentes

docentes da instituicdo

Quadro 4 - Balance Scorecard
Fonte: A autora, 2017
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4 PLANO DE MARKETING

De acordo com 0 SEBRAE (2005, p. 10), Plano de Marketing:

E uma ferramenta de gestdo que deve ser regularmente utilizada e atualizada, pois
permite analisar o mercado, adaptando-se as suas constantes mudancas e
identificando tendéncias. Por meio dele vocé pode definir resultados a serem
alcancados e formular acdes para atingir competitividade.

Ainda, o mecanismo “estabelece objetivos, metas e estratégias do composto de
marketing em sintonia com o plano estratégico geral da empresa” (LAS CASAS, 2001, p.18).

Seguindo essas recomendacdes, esse projeto se propde a construir ainda um plano de
marketing para o departamento de sustentabilidade, a fim de garantir o alcance do
direcionamento tracado no plano estratégico. O plano sera construido com base nos 4 P’s do
Marketing, criado pelo professor Jerome McCarthy e difundido por Kotler (1960): Produto,
Preco, Praga, Promoc0es e acrescido de um 5 P, Pessoas.

4.1 PRODUTO

Com base nas melhores préticas da sustentabilidade corporativa e nos movimentos
internacionais seguidos pela escola, foram tracadas as atividades do departamento de
sustentabilidade:

a) Emissoes, efluentes e residuos solidos;

— Plano gerenciador de residuos sélidos - PGRS
— Inventério de gases de efeito estufa — GEE

— Campanha de reducao

Construcéo de horta organica
b) Conservacdo e gestdo do uso da agua;
— Campanha de reducéo
— Adaptacdes na estrutura para reaproveitamento da dgua da chuva
c) Eficiéncia energética;
— Campanha de reducéo
— Instalagdo de painéis solares
d) Selecdo e uso de insumos;

— Construcéo de politica de compras responsavel
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e) Saude e seguranca dos clientes e dos trabalhadores;
— Semana da qualidade de vida
— Ergonomia
— Politica de seguranca do trabalho
f) Qualidade e satisfacdo do aluno;
— Pesquisa de satisfacdo com os alunos
g) Trabalho e renda;
— Programa de gestdo por competéncias
— Programa de equidade
h) Comunidades locais;
— Campanhas sociais
— Programa de trabalho voluntéario para alunos, professores e colaboradores
i) Aspectos culturais;
— Empréstimo de espaco interno para realiza¢do de eventos culturais
j) Areas naturais, flora e fauna;
— Programa de preservacdo das areas naturais, flora e fauna onde a instituicdo
esta alocada
k) Viabilidade econémica
— Gestdo orcamentaria do departamento
I) Revisdo pedagogica;
— Revisdo do curriculo da instituicao
— Construcdo de cursos de sustentabilidade
— Consultorias
m) Comunicacao

— Producdo de relatorio de sustentabilidade

4.2 PRECO

As estratégias de preco serdo direcionas para 0s cursos de sustentabilidade e
consultorias. Assim, a partir da analise dos produtos, mercado e concorrentes, percebe-se a
necessidade de pensar em estratégias diferenciadas para alunos novos e antigos, periodos do

ano e de acordo com a forma de pagamento. As estratégias que podem ser adotadas sao:



b)

d)

e)
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Precos diferenciados para contratacdo de produtos no periodo de langamento da
nova programacéo (agosto);

Desconto de 15% para alunos;

Alunos também tém direito a realizar aulas degustacao;

Desconto de 15% para contratacdo de produtos no més de junho (dia do meio
ambiente é comemorado no dia 5 de junho);

Para pagamentos antecipados ou a vista havera desconto.

4.3 PRACA

Para realizacdo das atividades propostas, algumas adequacdes precisardo ser realizadas na

sede da escola:

a)

b)

d)

9)

Uma sala exclusiva para os colaboradores do departamento de sustentabilidade,
com visibilidade para os alunos;

Cartazes de divulgacao dos cursos e consultorias nos murais de aviso das salas de
aula;

Nova sinalizacdo interna que destaque os espacos e agdes: horta orgénica; cisterna
de reaproveitamento de agua da chuva; painéis solares; campanha de reducdo de
consumo de agua, energia e papel; campanhas sociais; eventos culturais; e
programa de equidade;

Sinalizacdo dos departamentos a respeito das acdes: politica de seguranca do
trabalho; semana da qualidade de vida, a¢cdes de ergonomia; politica de compras
responsavel; e programa de gestdo por competéncias;

Nova sinalizacdo do departamento comercial que dé destaque aos cursos de
sustentabilidade;

Flyers de divulgacdo dos cursos de sustentabilidade espalhados em pontos
estratégicos de circulacao;

Divulgacdo dos cursos de sustentabilidade em outdoor localizado na entrada da

instituicao.

4.4 PROMOCOES

As estratégias promocionais que podem ser adotadas envolvem os seguintes topicos:
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4.4.1 Propaganda

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

Anuncio em jornais — caderno de educacao e meio ambiente;

Revistas — do segmento de educacao e meio ambiente;

Radios — nos intervalos de programas de noticias;

Sites — em sites locais de educacdo, sustentabilidade e meio ambiente;

Outdoor — na regiao central e proximo a parques;

E-mail marketing — para alunos, prospects e mailings comprados de espagos como:
feiras de sustentabilidade;

Panfletagem — em eventos especificos de sustentabilidade;

Fachada da escola — deve conter um banner que deve ser atualizado no més de
junho e agosto, quando havera precos diferenciados para 0s cursos de
sustentabilidade;

Sinaliza¢des internas — nos espacgos descritos no topico acima;

Visitas — visitas comerciais a empresas que trabalnam com a temaética da

sustentabilidade, para divulgar o servico de consultoria.

4.4.2 Assessoria de comunicagdo

A assessoria de comunicacao trabalhara a imagem da clinica na imprensa e com seus

clientes:

a)

b)

Releases — serdo enviadas sugestfes de pauta e notas aos jornalistas da area de
educacdo e meio ambiente, que coloquem os professores e 0s especialistas do
departamento de sustentabilidade como fontes de matérias e que estimulem
noticias referentes as acbes desenvolvidas pela escola. Também devem ser
trabalhados artigos desses profissionais;

Newsletter — a comunicagdo deve produzir matérias sobre as acdes do
departamento para publicar na newsletter da instituicdo, encaminhada a alunos, ex-
alunos e colaboradores;

TV Corporativa — de carater informativo, a TV devera transmitir matérias com as
acOes do departamento dentro da sua programacgdo habitual e entrevistas com
especialistas e professores sobre o tema sustentabilidade corporativa. As TVs
devem estar localizadas em locais de grande circulagdo dos alunos e no site da

escola.
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4.4.3 Promocdo de vendas

Para estimular a compra e informar sobre 0s novos cursos e consultorias, devem ser

implementadas as recomendacdes do item preco, com estratégias diferenciadas de promocdes.

4.4.4 Marketing de patrocinio

Como reforco de divulgacdo, também pode ser adotada a estratégia de patrocinio de
eventos da &rea de educacdo e sustentabilidade como, simpdsios, seminarios e feiras.

4.4.5 Comunicacao interna

Toda a parte interna e externa deve ser sinalizada, seguindo as recomendagfes
descritas no item praca. Flyers, cartazes e sinalizaces internas devem ser espalhados pela

escola.

4.4.6 Internet

Dentro do site da escola precisa ser criada uma pagina do departamento de
sustentabilidade para divulgacdo e descricdo de todas as acBes de sustentabilidade. Além
disso, as redes sociais da escola: Facebook, Instagram, Snapchat e Twitter também devem ser

usadas para divulgacéao das atividades.
4.5 PESSOAS

Para complementar as a¢Ges propostas no plano de marketing, o treinamento da equipe
do departamento e dos demais colaboradores da escola € necessario. Sendo assim, é preciso
descrever algumas atividades voltadas a gestao de pessoas.

4.5.1 Treinamento e Comunicacao

Para alinhar todo o novo posicionamento, como prego e promocgdes, e garantir a

aplicabilidade das estratégias de marketing, toda a equipe do departamento de
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sustentabilidade e comercial deve ser treinada. Além disso, uma reunido com todos 0s
colaboradores da instituicdo deve ser realizada para apresentar a politica de sustentabilidade.
ReuniBes semanais com os colaboradores do departamento devem ser realizadas para garantir

0 andamento e alinhamento das atividades planejadas.

4.5.2 Avaliagdo e remuneragao

Nas avaliacbes de gestdo por competéncia de todos os colaboradores, contardo
critérios a respeito ao apoio a realizacdo das acOes de sustentabilidade. Dessa forma, sera
possivel estimular ainda mais o engajamento de todos com o departamento.

Os colaboradores do departamento comercial contardo com uma politica de
remuneracao variavel ligada a venda dos cursos de sustentabilidade.

Aos demais colaboradores, caso a politica de sustentabilidade seja implementada na
integra e todas as metas tracadas sejam alcancadas, havera uma bonificacdo salarial.

4.5.3 Politica de sustentabilidade

Para garantir que a estratégia tracada seja alcancada, serd lancada a politica de
sustentabilidade da instituicdo que conterd a missdo e visdo do departamento, as atividades e
seus descritivos e as metas tracadas. A politica estara disponivel na pagina do departamento

localizada no site da escola.

4.6 PLANO DE MARKETING ANUAL 2018

ESTRATEGIA JANEIRO
Avaliacéo Criacéo e langcamento da politica de sustentabilidade, metas de sustentabilidade,
programa de gestdo por competéncia e programa de remuneragao especifica
Treinamento Reunides de alinhamento com colaboradores do departamento de
sustentabilidade, comercial e demais areas
ESTRATEGIA FEVEREIRO
Comunicacdo Interna SinalizagBes internas
Internet Criacdo de pagina na internet do departamento
Comunicagéo Padronizacdo, ajustes e unificacdo dos mailings da escola.
ESTRATEGIA MARCO
Promocéo de venda Evento de lancamento do departamento para alunos e ex-alunos e andncio das
condicOes especiais de pagamento
Propaganda Panfletagem
ESTRATEGIA ABRIL
Propaganda Instalacéo e divulgacdo institucional de outdoor/placa de fachada
Comunicagéo Divulgaces nas redes sociais
Comunicagéo Criacdo e desenvolvimento de todo o material grafico da escola para ser usado
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na indicacdo interna do espago e como forma de divulgacéo

Comunicagéo

Producdo de video institucional da escola para divulgagdo em redes sociais, site,
Youtube e TVs internas

Comunicagédo

Assessoria de imprensa para divulgacdo

ESTRATEGIA

MAIO

Promocao de venda

Definicdo de pregos especiais para a campanha do dia do meio ambiente (Junho)

Comunicagédo no ponto de
venda

Divulgacdo da campanha nos espacos para cartazes internos, flyers e
outdoor/placa da fachada da escola.

Comunicagdo

Disparo de e-mail marketing sobre a campanha para alunos e ex-alunos

Comunicagdo

Divulgagéo da campanha no site

Comunicagéo

Divulgac6es da campanha nas redes sociais

Comunicacdo

Disparo de newsletter para alunos

Propaganda

Anuncios em 4 pontos de outdoors/mobiliarios urbanos

Propaganda

Divulgacédo do lancamento da campanha
Sugestoes: sites

Treinamento

Alinhamento com equipe sobre a campanha

ESTRATEGIA

JUNHO

Propaganda

Anlncios institucionais no Google, sites, blogs, redes sociais e e-mail marketing

Comunicagéo

Divulgaces nas redes sociais

Promocdo de venda

Campanha do dia do meio ambiente

ESTRATEGIA

JULHO

Promocéo de venda

Definicdo de portfélio de cursos para 2019 e precos especiais para o langamento
da campanha. (agosto)

Comunicacéo no ponto de
venda

Divulgacédo da campanha de langamento do portfélio nos espacos para cartazes
internos, flyers e outdoor/placa da fachada da escola.

Comunicagéo

Disparo de e-mail marketing sobre a campanha para alunos e ex-alunos

Comunicagéo

Divulgacdo da campanha no site

Comunicagéo

Divulgac6es da campanha nas redes sociais

Comunicagéo

Disparo de newsletter para alunos

Propaganda

Anuncios em 4 pontos de outdoors/mobiliarios urbanos

Propaganda

Divulgacédo do langamento da campanha
Sugestdes: jornais e revistas

Treinamento

Alinhamento com equipe sobre a campanha

ESTRATEGIA AGOSTO
Promocdo de vendas Envio de e-mail marketing sobre a campanha para alunos e ex-alunos
Propaganda Divulgacédo do langamento da campanha
Sugestdes: sites e radios
Propaganda Visitas a empresas para divulgacao das consultorias
ESTRATEGIA SETEMBRO

Comunicagéo

Divulgac@es nas redes sociais

Comunicagédo

Disparo de newsletter para alunos

Comunicagéo

Atualizag8o de noticias no site

Marketing de Patrocinio

Patrocinio de congresso Ethos de sustentabilidade (grande evento em S&o Paulo)

ESTRATEGIA

OUTUBRO

Comunicagdo

Divulgac@es nas redes sociais

Comunicagdo

Disparo de newsletter para clientes

Comunicagdo

Atualizagdo de noticias no site

Propaganda

Visitas a empresas para divulgacao das consultorias

ESTRATEGIA

NOVEMBRO

Comunicagdo

Divulgac@es nas redes sociais

Comunicagdo

Disparo de newsletter para clientes

Comunicagdo

Atualizagdo de noticias no site

Marketing de Patrocinio

Patrocinio da feira de sustentabilidade da Copel

Propaganda Visitas a empresas para divulgacao das consultorias
ESTRATEGIA DEZEMBRO
Politica Atualizagdo da politica de sustentabilidade e das metas de sustentabilidade

Treinamento

Alinhamento com equipe sobre as atualizacdes

Avaliacdo

Gestdo por competéncia, remuneragao variavel e bonus salarial
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Propaganda

Visitas a empresas para divulgacéo das consultorias

Comunicagdo

Assessoria de imprensa para divulgacdo dos cursos

Quadro 5 - Plano de Marketing anual - 2018
Fonte: A autora, 2017
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5 ORGANIZACAO

Seguindo as melhores préaticas da sustentabilidade corporativa, o departamento de
sustentabilidade serd vinculado a presidéncia da escola de negdcios, uma vez que a
sustentabilidade sera aplicada de forma transversal na gestéo e curriculo.

O departamento contard com uma equipe formada por:

a) Coordenador — responsavel pela gestdo do departamento e financeira;

b) Analista de comunicacdo — responsavel pelo andamento do plano de marketing;

c) Analista de sustentabilidade — responsavel pelas atividades técnicas;

d) Analista de educacdo — responsavel pelas atividades pedagdgicas.

Ainda, algumas atividades serdo realizadas por terceiros. Dessa forma, a contratacdo
dos seguintes fornecedores se faz necessaria:

a) Consultoria ambiental — Realizacdo do plano gerenciador de residuos sélidos — PGRS,
inventario de gases de efeito estufa — GEE, construcdo de horta orgénica, adaptacdes
na estrutura para reaproveitamento da agua da chuva,

b) Empresa de painéis solares — Instalacdo de painéis para eficiéncia energética.

5.1 ORGANOGRAMA

Assembleia Geral

Conselho de Conselho de

- C Iho Fiscal
Sustentabilidade Administracdo SESSHISEEES

Departamento de
Sustentabilidade

Presidéncia

Diretoria Diretaria Diretoria de
Financeira Corporativa Educacio

Figura5- Organograma
Fonte: A autora (2017)
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6 PLANO FINANCEIRO

6.1 INVESTIMENTOS

A instalacdo do departamento na instituicdo implicara em alguns investimentos no ano
0 para viabilizar o andamento das atividades. Os investimentos seréo feitos pela escola, sem
necessidade de empréstimos. Nos anos seguintes, em decorréncia de alguns desses
investimentos, havera reducdo nos custos e despesas. Abaixo, é apresentado o descritivo dos

valores:

Tabelal - Investimentos

INVESTIMENTOS VALORES ANUAIS (R$)
Construcdo de horta organica 6.000,00
Adaptacdes na estrutura para reaproveitamento da agua da chuva 10.000,00
Instalacdo de painéis solares 570.000,00
Mobiliério departamento 10.000,00
Total 596.000,00

Fonte: A autora (2017).

6.2 PROJECAO DE CUSTOS, DESPESAS E RECEITAS

A atuacdo do departamento trara a instituicdo custos e despesas de R$ 786.411,00 no
primeiro ano. Ja as receitas, sdo baseadas em projecdes conservadoras advindas da venda dos
cursos de sustentabilidade e consultorias. A estimativa é de uma arrecadacdo de R$

1.600.000,00. Abaixo, é apresentado o descritivo dos valores do primeiro ano:

Tabela 2 - Custos

CUSTOS VALORES ANUAIS (R$)
Viagens 32.000,00
Recursos humanos (salarios, encargos e beneficios) 180.000,00
Taxi (transporte de colaboradores) 1.600,00
Professores (cursos de sustentabilidade) 24.000,00
Consultores (consultorias) 120.000,00
Total 357.600,00

Fonte: A autora (2017).
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Tabela3 - Despesas

DESPESAS VALORES ANUAIS (R$)
Recursos humanos 300.000
Consultoria plano gerenciador de residuos solidos — PGRS 2.000
Consultoria inventario de gases de efeito estufa — GEE 3.500
Manutengdo de horta orgénica 5.000

Marketing (publicidade, campanhas, assessoria de imprensa, internet, 100.000
gréfica, eventos)

Administrativo (equipamentos, materiais de escritorio, papel) 5.000
TI (aluguel de impressoras, internet) 1.000
Telefone (rateio) 2.000
Luz (rateio) 8.500
Agua (rateio) 1.811
Total 428.811

Fonte: A autora (2017).

Tabela4 - Receitas

VALORES VALORES
RECEITAS UNITARIOS (R$) ANUAIS (R$)
Cursos de sustentabilidade (10 cursos, 40 alunos por 2.000 800.000
Ccurso)
Consultorias (8 consultorias) 100.000 800.000
TOTAL 1.600.000

Fonte: A autora (2017).

6.3 FLUXO DE CAIXA E DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS - DRE

Abaixo, sdo apresentados o DRE e o fluxo de caixa anual dos préximos 3 anos, de dois
cenarios: conservador e pessimista. No cenario conservador é esperado um crescimento de
23% nas receitas e custos do 2° ano e um crescimento de 8% nas despesas, e 18% nas receitas
e custos do 3° ano e um crescimento de 8% nas despesas. No pessimista, a estimativa de
receita é reduzida em 50% no ano 1 e 0s anos seguintes apresentam crescimento de 10% na
receita e custos. As despesas mantém o crescimento de 8%.

As despesas de agua e luz apresentam reducdo de 52% e 47%, respectivamente, no
segundo e terceiro ano, em virtude dos investimentos realizados no primeiro ano.

O rateio de agua, luz e telefone é feito de maneira igual entre os 15 departamentos da
instituicao.

Por ndo contar com financiamento de terceiros, 0s investimentos iniciais foram
apresentados como entradas de caixa no ano 0.

Na sequéncia, também sdo apresentados os valores do primeiro ano em base mensal.
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Receita Bruta 1.600.000,00 1.968.000,00 2.420.640,00
Impostos (5%) 80.000,00 98.400,00 121.032,00
Receita Liquida 1.520.000,00 1.869.600,00 2.299.608,00
CUSTOS
Viagens 32.000,00 39.360,00 46.444,80
Recursos Humanos 180.000,00 221.400,00 261.252,00
Taxi 1.600,00 1.968,00 2.322,24
Professores 24.000,00 29.520,00 34.833,60
Consultores 120.000,00 147.600,00 174.168,00
Lucro Liquido 1.162.400,00 1.429.752,00 1.780.587,36
DESPESAS
Recursos Humanos 300.000,00 324.000,00 349.920,00
Consultoria — PGRS 2.000,00 2.160,00 2.332,80
Consultoria — GEE 3.500,00 3.780,00 4.082,40
Manuteng¢do de Horta Orgénica 5.000,00 5.400,00 5.832,00
Marketing 100.000,00 108.000,00 116.640,00
Administrativo 5.000,00 5.400,00 5.832,00
TI 1.000,00 1.080,00 1.166,40
Telefone (Rateio) 2.000,00 2.160,00 2.332,80
Luz (Rateio) 8.500,00 4.505,00 4.505,00
Agua (Rateio) 1.811,00 869,28 869,28
Lucro Operacional -596.000 733.589,00 973.267,00 1.287.943,96
Fluxo de Caixa -596.000 137.589,00 1.110.856,00 2.398.799,96
FC Capital Préprio 137.589,00 1.248.445,00 3.647.244,96
Fonte: A autora (2017).
Tabela6 - DRE e Fluxo de Caixa (cenério pessimista)

ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3
Receita Bruta 800.000,00 880.000,00 968.000,00
Impostos (5%) 40.000,00 44.000,00 48.400,00
Receita Liquida 760.000,00 836.000,00 919.600,00
CUSTOS
Viagens 16.000,00 17.600,00 19.360,00
Recursos Humanos 90.000,00 99.000,00 108.900,00
Taxi 800,00 880,00 968,00
Professores 12.000,00 13.200,00 14.520,00
Consultores 60.000,00 66.000,00 72.600,00
Lucro Liquido 581.200,00 639.320,00 703.252,00
DESPESAS
Recursos Humanos 300.000,00 324.000,00 349.920,00
Consultoria — PGRS 2.000,00 2.160,00 2.332,80
Consultoria — GEE 3.500,00 3.780,00 4.082,40
Manutencdo de Horta Organica 5.000,00 5.400,00 5.832,00
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ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3
Marketing 100.000,00 108.000,00 116.640,00
Administrativo 5.000,00 5.400,00 5.832,00
TI 1.000,00 1.080,00 1.166,40
Telefone (Rateio) 2.000,00 2.160,00 2.332,80
Luz (Rateio) 8.500,00 4.505,00 4.144,60
Agua (Rateio) 1.811,00 869,28 799,74
Lucro Operacional -596.000 152.389,00 181.965,72 210.169,26
Fluxo de Caixa -596.000 - 443.611,00 - 261.645,28 - 51.476,02
FC Capital Préprio - 443.611,00 - 705.256,28 - 756.732,30

Fonte: A autora (2017).

Tabela7 - DRE e Fluxo de caixa Mensal — Ano 1 (cenério conservador)

JAN FEV MAR ABR A JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
Receita Bruta 80000| 180000 180000| 180000 180000| 180000 180000| 180000| 180000 80000
Impostos (5%) 4000 9000 9000 9000 9000 9000 9000[ 9000 9000 4000
Receita Liquida 76000| 171000 171000| 171000 171000| 171000{ 171000 171000 171000 76000
CUSTOS
Viagens 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000
Recursos Humanos 15000 15000 15000 15000| 15000 15000 15000 15000] 15000 15000 15000| 15000
Taxi 200 200 200 200 200 200 200 200
Professores 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400
Consultores 15000 15000| 15000 15000 15000 15000] 15000 15000
Lucro Liguido -15000 58600 134400 134400| 134400 134400) 134400 134400] 134400| 134400 58600] -15000
DESPESAS
Recursos Humanos 25000 25000 25000 25000 25000 25000[ 25000 25000{ 25000 25000 25000 25000
Consultona — PGRS 2000
Consultona — GEE 3500
IManutencéo de Horta 416 416 416 416 4186 416 416 416 416 416 4186 416
|Orgénica
IMarketing 4000 4000 4000 4000 30000 4000 4000 4000 30000 4000 4000 4000
Administrativo 4165 4165 416.5 4165] 4165 4165 4165 4165 4165 4165 416 4165
Tl 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Telefone (Rateio) 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167
Luz (Rateio) 708 708 708 708 708 708 708 708 708 708 708 708
Agua (Rateio) 151 151 151 151 151| 151 151 151| 151 151 151 151
Lucro Operacional -45843| 276575 103458| 1034575 ??458| 103457 5| 103458 103458| 73958| 1014575 27658| -45943
Fluxo de Caixa -641944| -614286,5| -510829| -407371.5 -329914| -226456.5| -122999 -19541.5| 54416| 155873.5| 183531.,5] 137589

Fonte: A autora (2017).

6.4 ANALISE DE INDICADORES

No cenéario conservador o resultado é positivo. O investimento inicial realizado
apresenta uma taxa de retorno (TIR) de 133% e viria ja no 1° ano (Payback). Ja o valor
presente do fluxo de caixa futuro (VPL), calculado com base na SELIC anual de 13%, vale
R$ 1.821.426,61. Nesse cendrio, a implantacdo do projeto seria viavel e traria retornos
financeiros significativos.

Ja o cenario pessimista, apresenta resultados negativos. A TIR seria de -4% e o VPL -

R$ 153.078,57, 0 que inviabilizaria o projeto.
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Com esses dados, fica claro a necessidade de seguir a implantacdo desse plano de
negécio a fim de garantir o alcance dos resultados do cenario conservador. Apenas dessa

forma o projeto se viabilizara.
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7 CONCLUSAO

Este projeto se propds a apresentar um plano de implementacdo de um departamento
de sustentabilidade em uma escola de negocios de Curitiba. A proposta vem de encontro a
uma necessidade atual do mercado, que tem exigido, cada vez mais, um desempenho
sustentavel das empresas.

Assim, considerando que pelos portdes das escolas de negocios passam 0s executivos
responsaveis pelas grandes decisdes das corporacdes, uma mudanca no processo educacional
se faz necessério, trazendo a tona no ensino os paradigmas da sustentabilidade. Além disso,
entendendo que as escolas também contam com uma estrutura de gestdo corporativa,
adequacdes na administracdo também se fazem necessarias.

Dessa forma, esse projeto traz diretrizes viaveis para a mudanca pedagodgica e
corporativa de uma escola que passam pelo planejamento estratégico, de marketing e
financeiro.

Uma vez implementado em sua plenitude, o trabalho traz a escola uma série de
beneficios que passam por desde ganho em imagem a um crescimento financeiro e, acima de
tudo, traz uma contribuicdo inestimavel a sociedade que precisa de liderangas comprometidas

com o futuro do planeta.
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