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1. SUMÁRIO EXECUTIVO   

 A aplicação de ferramentas de gestão é uma necessidade para todas as empresas e cada 

vez mais as micro e pequenas empresas veem na aplicação das mesmas a forma mais eficiente 

em obter resultados que garantirão a sustentabilidade, longevidade e lucratividade necessária 

para o crescimento dos negócios.  

 Todos os desafios que diariamente as empresas de todos os portes enfrentam levam a 

busca de profissionalização dos processos administrativos e operacionais.  

A empresa Super Pizza completara em 2017 10 anos de existência atuando no segmento de 

pizzas Premium. Utiliza edifício próprio e está localizada no ponto de acesso para um bairro 

residencial com alto fluxo de pessoas. Tem como um dos diferenciais de sua estrutura amplo 

salão e estacionamento; conseguindo dessa forma oferecer 200 lugares aos clientes e vagas 

privativas para 30 carros. A qualidade dos produtos vendidos inicia com a aquisição de matéria-

prima de fornecedores exclusivos e renomados levando seus produtos a um alto grau de 

padronização. Conta com linhas de montagem fato que agiliza o processo de fabricação e 

juntamente com a localização geográfica privilegiada faz com que os clientes recebam suas 

encomendas de forma rápida e eficiente. Ao analisar todos os pontos citados anteriormente 

nota-se claramente forte apelo operacional e analisando a parte administrativa utilizada até o 

início deste projeto a pizzaria funcionou com um número muito pequeno e simplificado de 

controles de vendas, marketing e contabilidade. Foi pensando justamente nas fraquezas e 

desafios a serem enfrentados e vencidos que a modernização da gestão da empresa foi o 

escolhida como objetivo a ser executada e mantido como padrão do negócio optando pela 

reformulação da administração com a aplicação de ferramentas de gestão apresentadas aos 

sócios da mesma após o curso de Gestão Estratégica de Empresas de Empresas ISAE/FGV. 

Dentro das atividades realizadas houve a criação da primeira DRE, aplicação de SWOT, 

reconfiguração da Cadeia de Valores, Balanced ScoreCard (BSC) e todas estas ações trouxeram 

resultados excepcionais para a empresa podendo dentre eles citar o fato de que sem a aplicação 

dessas ferramentas a empresa encerraria o ano de 2016 como EBITDA negativo de R$ 

84.084,42; fato que não ocorreu e a empresa registrou EBITDA positivo de R$ 84.563,12. 
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2. ï A EMPRESA 

2.1. ï DADOS DA EMPRESA 

 Razão Social: Suess & Suess Ltda 

 Nome Fantasia: Super Pizza  

 Endereço: Fictício n° x, Cidade X-Pr 

 

2.2. ï HISTÓRICO SUPER PIZZA  

 Buscando oferecer um serviço diferenciado dentro do mercado de rodízio de pizzas foi 

inaugurada em 05/04/2007 a Pizzaria Super Pizza. Inicialmente a mesma contava com dezoito 

colaboradores (um gerente operacional, uma gerente de atendimento, quatro garçons, uma 

telefonista, um atendente de bar, duas cozinheiras, dois pizzaiolos, um masseiro, um forneiro, 

três motoboys e um vigia noturno). Devido a baixa procura pelo rodízio de pizzas e consequente 

ociosidade da capacidade produtiva, optou-se por focar já no primeiro ano de existência na 

venda de pizzas para retirada no balcão da pizzaria e pizzas para delivery. A estratégia adotada 

mostrou-se correta e no início do ano de 2009 encerra-se a venda de rodízios e o atendimento 

de salão passa a ser totalmente à lá carte. Com a mudança no sistema de atendimento 

inicialmente as vendas para consumo no estabelecimento caíram 70%, mas com o passar dos 

meses houve uma mudança no perfil dos clientes atraindo um número maior de famílias frente 

ao público antigo que era formado principalmente por jovens com faixa etária entre 17 a 24 

anos.  

A Super Pizza teve no ano de seu lançamento um faturamento de R$ 360000,00 

necessitando aporte financeiro dos sócios para manter suas atividades, essa situação persistiu 

até o ano de 2010 que ficou marcado na história da empresa como primeiro ano a não necessitar 

de aporte financeiro dos sócios. Finalmente no ano de 2012 a empresa rompeu a marca de R$ 

1.000.000,00 em vendas com um quadro de 24 colaboradores (um gerente operacional, um 

gerente de atendimento, cinco garçons, três telefonistas, duas cozinheiras, três pizzaiolos, dois 

masseiros, dois forneiros e cinco motoboys). Após sete anos de crescimento a empresa chega 

ao final do seu oitavo ano marcado por ser o primeiro ano onde a inflação superou o crescimento 

da empresa e finaliza 2015 com decréscimo de 4,72%. Durante o ano de 2016 verificou-se a 
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necessidade de mudanças na gestão da empresa buscando melhor organizá-la para que a mesma 

alcance rentabilidade e crescimento sustentável. 

3. ANÁLISE DE MERCADO  

 Segundo dados do IBGE a cidade X possuía aproximadamente no ano de  2016 179.253 

habitantes (Tabela 04) e em levantamento realizado via pesquisa na Internet e dados internos 

da própria empresa existem 37 pizzarias no município. Abaixo seguem tabelas com data de 

fundação, quantidade, idade, tipo de produtos e perfil dos consumidores existentes no mercado 

local.  

TABELA  01 ï QUANTIDADE DE PIZZARIAS E DATA DE FUNDAÇÃO  

Nome Fantasia  Quantidade Ano de fundação Idade - anos 

A 1 1994 23 

B 2 2000 17 

C 3 2000 17 

D 4 2000 17 

E 5 2002 15 

F 6 2003 14 

G 7 2004 13 

H 8 2005 12 

SUPER PIZZA 9 2007 10 

I 10 2007 10 

J 11 2007 10 

K 12 2008 9 

L 13 2008 9 

M 14 2009 8 

N  15 2010 7 

O 16 2010 7 

P 17 2011 6 

Q 18 2012 5 

R 19 2012 5 

S  20 2013 4 

T  21 2013 4 

U 22 2013 4 

V 23 2013 4 

X 24 2014 3 

W 25 2014 3 

Y 26 2014 3 

Z 27 2014 3 

AA 28 2014 3 
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TABELA 0 1 - Ano de fundação das pizzarias em cidade X - continuação 

Nome Fantasia  Quantidade Ano de fundação Idade - anos 

BB 29 2015 2 

CC 30 2015 2 

DD 31 2015 2 

EE 32 2015 2 

FF 33 2015 2 

GG 34 2015 2 

HH 35 2016 1 

II  36 2016 1 

JJ 37 2016 1 

Fontes: www.google.com.br, www.googlemaps.com.br, acesso em dezembro 2016 

 

TABELA 0 2 ï PRODUTOS DISPONÍVEIS POR PIZZARIA  

Nome 

Fantasia 

À la 

carte Porções 

Rodízio de 

pizzas Balcão Entrega Lanches 

A sim sim não sim sim sim 

SUPER 

PIZZA  sim sim não sim sim não 

B sim sim sim sim sim sim 

C não não não sim sim não 

D sim sim não sim sim não 

E não não não sim sim não 

F não não não sim sim não 

G não não sim sim sim sim 

H sim sim não sim sim sim 

I sim sim não sim sim sim 

J sim sim não sim sim sim 

K sim sim sim sim sim sim 

L sim sim não sim sim não 

M sim sim não sim sim sim 

N sim sim não sim sim sim 

O sim sim não sim sim não 

P não não não sim sim não 

Q sim sim não sim sim sim 

R não não não sim sim não 

S sim sim não sim sim não 

T sim sim sim sim sim sim 

U sim sim não sim sim não 

V sim sim não sim sim sim 

X sim sim não sim sim não 

http://www.google.com.br/
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W 

À la 

carte Porções 

Rodízio de 

pizzas Balcão Entrega Lanches 

Y não não não sim sim sim 

Z não não não sim sim não 

AA sim sim não sim sim sim 

BB sim sim não sim sim sim 

CC sim sim não sim sim não 

DD não não não sim sim não 

EE sim sim não sim sim sim 

FF não não não sim sim sim 

GG não não não não sim não 

HH não não não sim sim sim 

II  não não não sim sim sim 

JJ sim sim não sim sim sim 

Fontes: www.google.com.br, pesquisa interna Super Pizza. 
 

 

GRÁFICO  01 ï DIVISÃO DO MERCADO CONFORME RENDA PER CAPITA 

 

Fonte: IBGE, Google. 

 

3- DIAGNÓSTICO INICIAL  

Visando estabelecer metas e a base para o projeto foi realizado diagnóstico inicial através 

da matriz SWOT da empresa: 
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Matriz SWOT ï o entendimento dos ambientes externos e interno é fundamental 

para se compreender o presente e antever o futuro, ajudando, dessa forma, a 

elaboração da estratégia. Com a análise do ambiente externo observam-se as 

oportunidades e as ameaças à organização, ou seja, o que deve ser 

feito.(LEMOS,2012,p.54). 

Abaixo segue a matriz SWOT da Super Pizza. 

3.1 - SWOT 

 

S - Forças W - Fraquezas 

Estacionamento próprio Ausência de Controles Financeiros 

Localização Privilegiada 

Formação de preços sem ferramentas de 

decisão 

Amplo Salão Falta de Identidade (missão, visão, valores) 

Rapidez no atendimento Não pratica marketing digital 

Rapidez na fabricação Pedidos no salão feitos de forma manual 

Entrega Eficiente Garçons sem treinamento 

Alto Índice de Mecanização no Processo Estrutura física sem manutenção 

Endividamento muito baixo Cozinha desorganizada 

Capital disponível para investimentos 

Não possui instalações de apoio aos 

colaboradores (vestiário) 

Única pizzaria a oferecer esfihas Ausência de produtos exclusivos 

 Definição da atribuição dos cargos 

O - Oportunidades T - Ameaças 

Implantar DRE Shopping sendo construído 

Através da DRE definir margem para 

produtos Mudança de hábitos dos consumidores 

Criação da missão, visão e valores Pizzarias online 

Implantação do marketing digital Acesso aos bairros mais distantes 

Automatização dos pedidos de salão Pequenas pizzarias com baixo custo 

Treinamento de atendimento  

Manutenção e modificação das Instalações  

Organização da Cozinha  

Criação de vestiário para colaboradores  

Criação de novos produtos  

Definição da atribuição por cargo  

Implantação de máquinas de cartão para 

delivery  

Espaço Kids  

Novos Produtos  

Música ao vivo  

 

 

 

 



16 

 

3.2 ï ATRATIVIDADE DA AEN  

3.2.1 ï AMEAÇA DE NOVOS ENTRANTES  

 

O mercado de pizzaria na cidade de X tem segundo dados registrados e apresentados na 

tabela 01 partir do ano de 2007 em média a entrada de 2,9 novos entrantes por ano, ou seja, 

aproximadamente uma nova pizzaria a cada quatro meses é aberta na cidade fazendo com que 

o número de pizzarias saltasse de 11 no ano de sua inauguração para 37 em 2016 configurando 

um aumento de 236,36% em nove anos ou 26,26% ao ano. 

 

GRÁFICO  02 ï Número de pizzarias x novos entrantes x ano 

 

 
 

 Segundo dados do IBGE apresentados na tabela 2 e 3 a cidade X tinha em 1991 uma 

população de 159.634 habitantes chegando segundo dados do próprio IBGE (2010) a uma 

população de 167.328 habitantes no ano de 2010 e com estimativa de 179.256 habitantes para 

o ano de 2016; número que aponta um crescimento populacional de 7,13% de 2010 a 2016 ou 

1,19% ao ano.  

 

TABELA  03 ï EVOLUÇAO POPULACIONAL CIDADE X . 

 

Evolução Populacional 

Ano Cidade X Paraná Brasil 

1991 159.634 8.448.713 146.825.475 

1996 155.331 8.942.244 156.032.944 

2000 155.161 9.563.458 169.799.170 

2007 164.567 10.284.503 183.987.291 

2010 167.328 10.444.526 190.755.799 
 Fonte: IBGE: Censo Demográfico 1991, Contagem Populacional 1996, Censo Demográfico 2000, Contagem 

Populacional 2007 e Censo Demográfico 2010. 
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TABELA  4 ï ESTIMATIVA POPULACIONAL CIDADE  X 
 

ESTIMATIVAS DA POPULAÇÃO RESIDENTE NOS MUNICÍPIOS BRASILEIROS 
COM DATA DE REFERÊNCIA EM 1º DE JULHO DE 2016 

UF 
COD. 

UF 
COD. 

MUNIC 
NOME DO MUNICÍPIO 

POPULAÇÃO 
ESTIMADA 

PR 41 09401 Cidade X 179.256 

Fonte: IBGE: Estimativa populacional 2016 

 

Também segundo BEZERRA ET AL. (2013) o consumo de pizza na região Sul do 

Brasil foi em média de 10,2 g/dia por pessoa/ano. Cruzando os dados de crescimento 

populacional pelo aumento de pizzarias anualmente verifica-se que o mercado consumidor está 

crescendo anualmente em ritmo muito menor que o crescimento do número de pizzarias na 

cidade. Outro dado que chama a atenção é a previsão de inauguração em 2018 (CILLA  2016) 

do primeiro Shopping Center na cidade fato que afetara ainda mais o mercado de alimentação 

na região. 

Como barreira de entrada não há retaliação por parte da Super Pizza nem de qualquer 

das outras tradicionais pizzarias da cidade e ainda quanto as barreiras de entrada as principais 

variáveis que constituem as mesmas segundo Porter não estão presentes.  

Não há barreiras em economia de escala, diferenciação de produtos, exigência de 

capital, custos de mudança, acesso a canais de distribuição, desvantagem do custo desvinculado 

da escala e políticas governamentais. 

Alta pressão da ameaça de novos entrantes. 

 

3.2.2 - CONCORRENTES 

 

A maior parte das pizzarias antigas e também a maioria dos novos entrantes atuam no 

segmento delivery focado em famílias com renda inferior a 5 salários mínimos. Segundo dados 

do IBGE contidos na Tabela 04 esse perfil familiar corresponde a 95% das famílias presentes 

no município. A característica desses consumidores de comprar pizzas de valor mais baixo faz 

com que a concorrência fique cada vez mais acirrada. 

 

TABELA 05  ï RENDA DOMICILIAR PER CAPITA 2010 ï MUNICIPIO X  

 

Até 1/2 

salário 

mínimo 

De 1/2 a 1 salário 

mínimo 

De 1 a 2 salários 

mínimos 

De 2 a 5 salários 

mínimos 

Mais de 5 salários 

mínimos 

10.866 15.984 13.142 6.845 2.511 

22% 32% 27% 14% 5% 

Fonte: IBGE: Censo Demográfico 1991, Contagem Populacional 1996, Censo Demográfico 2000, Contagem 

Populacional 2007 e Censo Demográfico 2010. 
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Essa concorrência leva de uma forma geral a estratégia de preços baixos fato que corroeu 

e pressiona as margens das empresas. Mas, como a Super Pizza atua na região no segmento 

Pizzas Premium a rivalidade é baixa e também o mercado alvo das famílias com renda superior 

a 5 salários mínimos é menor representando 5% das famílias presentes no município. 

 Dos fatores de rivalidade podemos citar que os concorrentes são numerosos, mas não 

são equilibrados; o crescimento do setor é alto; existe diferenciação, existe concorrentes 

diversos, mas as barreiras de saída são baixas para o delivery já que o investimento para abrir 

uma empresa voltada a esse ramo é baixo, fato inversamente proporcional quando pensamos no 

atendimento à la carte de Pizzas Premium que necessita de alto investimento para entrada e 

saída. 

 Baixa pressão de concorrentes. 

 

 

3.2.3 ï PRESSÃO DE PRODUTOS SUBSTITUTOS 

 

Outros restaurantes produzem produtos que podem satisfazer os clientes alvo da Super 

Pizza e devido a isto a mesma sofre alta pressão de produtos substitutos, pois todos os alimentos 

fast food e serviços delivery podem ser considerados substitutos potenciais. 

 

Alta pressão de produtos substitutos. 

 

 

3.2.4 ï PODER DE BARGANHA DOS COMPRADORES 

 

Circunstância do poder de barganha: 

- Compradores não são concentrados, venda de varejo; 

- Compradores compram seletivamente e representam porcentagem significativa dos 

custos; 

- Produtos são diferenciados; 

- Não existe custo de mudança de fornecedor, 

- O produto tem importância alta para a qualidade do serviço; 

- Os compradores estão informados sobre preços de mercado. 

 

Devido a isto o poder de barganha exerce alta pressão. 

 

 

3.2.5 PODER DE BARGANHA DOS FORNECEDORES 

 

O poder de barganha dos compradores tem baixa influência nas forças competitivas, 

porque existem vários fornecedores e não há produtos comercializados que seja diferenciado. 

O modelo das cinco forças competitivas de Michael Porter indica que o potencial de 

lucro do setor é baixo com baixa atratividade. A Max Pizza deve buscar a fidelização de clientes 

para melhorar a relação com os compradores e dificultar novos entrantes em seu mercado para 

aumentar o poder de atratividade do negócio. 
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3.2.6 ï MODELO DAS CINCO FORÇAS COMPETITIVA DE MICHAEL PORTER  

 

 

 
BAIXO PODER DE ATRATIVIDADE  

 

3.2.7 ï ESTRATÉGIA GENÉRICA DE COMPETIÇÃO  

 

A empresa Super Pizza tem como estratégia a diferenciação ao atuar no segmento de Pizzas 

Premium em uma cidade de 179000 habitantes, onde visa atender um público procura 

atendimento diferenciado, produtos de alta qualidade e um serviço de entrega eficiente. Busca 

atender com alta eficiência e rapidez todos os clientes e aproveitando-se da sua estrutura de 

salão com capacidade para 200 clientes preza pela maior permanência possível dos mesmos em 

suas dependências visando trazer uma experiência única em cada refeição. 

 

4 - RECONFIGURAÇÃO DA CADEIA DE VALORES  
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5 ï BSC ï BALANCED SCORECARD 

 

 
 

Visando desdobrar a estratégia da empresa o BSC orienta os objetivos estratégicos 

através da visão desdobrada que por sua vez orientara os objetivos estratégicos, os quais, 

gerarão os indicadores de desempenho.  

 A empresa busca um EBIT de 12% e crescimento em faturamento que está ligado ao 

crescimento em vendas, menor rotatividade de funcionários com consequente redução de horas 

extras e erros de pedidos por profissionais que estão iniciando na empresa e/ou profissionais 

sobrecarregados pela falta de colaboradores que foram desligados e não substituídos. Com uma 

equipe bem treinada, conhecedora dos processos será possível lançar um novo produto por ano 

aumentando o portfólio e atraindo novos clientes. Com novos produtos e os antigos já 

consagrados busca através de um índice de satisfação de 95% dos clientes chegar ao Top of 

Mind entre as pizzarias da região e ser lembrada não só por seus produtos e sim pelo ótimo 

atendimento com entregas rápidas no delivery e atendimento rápido no salão. 

Objetivos Indicadores

EBIT 12%

Objetivos Indicadores Objetivos Indicadores

Top of Mind Indice Satisfação Crecimento em Vendas 15%

Entrega Rapida 40 min. Redução Rotatividade 50%

Tempo Atendimento 20 min. Redução Erros Pedidos 30%

Objetivos Indicadores

Criação Missão,Visão e ValoresCalendarizado

DRE Calendarizado

reajuste de preços conforme

Perspectiva Financeira
Calendarizado

MKT Digital - definição de

metas
Calendarizado

MKT Digital - contratação de

empresa especializada
Calendarizado

Pedido eletrônico no salão Calendarizado

Treinamento de Atendimento Calendarizado

Novo Estacionamento Calendarizado

Novo Visual da Estrutura Calendarizado

Lançamentode 1 novo Produto

e ou Serviço/Ano
Calendarizado

Máquina de cartão para

entrega
Calendarizado

Espaço para crianças Calendarizado

Construçãode nova parte para

cozinha - higienização de louças
Calendarizado

Perspectiva Financeira

Perspectiva do Cliente Perspectiva Interna do Negocio

Perspectiva de Inovação e Aprendizado
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5.1- RESPONSÁVEL E SUAS COMPETÊNCIAS 

 

¶ Rosa Suess 

o Sócia da Empresa, Administradora de Empresas com experiência de 8 anos em 

empresas de grande porte com Sistemas Integrados de Gestão de Processos e 

Chef de Cozinha formada pela Universidade Guairaca; 

¶ João Suess 

o Gerente Operacional, Administrador de Empresas. 

¶ Cris Suess 

o Sócio da Empresa, Engenheiro. 

 

5.2- CALENDÁRIO DE IMPLANTAÇÃO DAS METAS BSC  

Após a aplicação do SWOT e BSC visando superar as necessidades levantadas e levar para 

empresa uma gestão mais eficiente com o objetivo de torna-la lucrativa, competitiva e garantir 

sua perpetuação foi montado o calendário de implantação das metas traçadas como forma de 

plano de ação e o mesmo segue abaixo: 
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TABELA 0 6 ï PLANO DE AÇÃO SUPER PIZZA CONFORME METAS BSC  

 

COMO QUEM ONDE POR QUE

COD. PACOTE DE TRABALHO ATIVIDADE
RESPONSA

VEL
INICIO

TÉRMIN

O  PREV.

TÉRMIN

O  REAL

DURAÇÃ

O

(DIAS)

DECORRI

DO

(DIAS)

STATUS 

EXECUÇÃ

O

STATUS 

PRAZO
ORÇAMENTO CUSTO FINAL

VARIAÇÃ

O

(%)

LOCAL

CRIT 

ACEITAÇ

ÃO

1 [NOME DO PACOTE/ATIVIDADE] [DESCRIÇÃO DO PACOTE/ATIVIDADE]

[NOME DO 

RESPONSÁ

VEL]

[DATA] [DATA] [DATA] #VALOR! #VALOR! [%] #VALOR!
 [O QUE SE ESPERA 

PAGAR] 
 [QUANTO CUSTOU] #VALOR!

[ONDE 

SERÁ 

REALIZAD

A]

[CRITÉRIO

S PARA 

ACEITAÇÃ

O DA 

ATIVIDAD

E]

2 Criação Missão,Visão e Valores
Reunir os sócios e gerente operacional para 

montar a Visão, Missão e Valores
Rosa 20/04/16 20/04/16 20/04/16 0 0 100% x  R$                                    -    R$                           -   x Super Pizza 

aprovação 

dos sócios

3 DRE Montar a DRE da empresa João 30/04/16 30/04/16 30/04/16 0 0 100% x  R$                                    -    R$                           -   x Super Pizza 
aprovação 

dos sócios

4
reajuste de preços conforme

Perspectiva Financeira

Através da DRE definir os novos preços a 

serem praticados com EBIT de 12%
João 30/04/16 30/04/16 30/04/16 0 0 100% x  R$                                    -    R$                           -   x Super Pizza 

aprovação 

dos sócios

5 MKT Digital - definição de metas
Definição de quais meios de MKT digital serão 

usados 
João 05/05/16 05/05/16 05/05/16 0 0 100% x  R$                                    -    R$                           -   x Super Pizza 

aprovação 

dos sócios

6
MKT Digital - contrataçãode empresa

especializada

Contratação de empresa especializada para 

realizar planto de mkt digital
João 20/05/16 30/05/16 10/06/16 21 21 100% 210%  R$                           1.200,00  R$                  2.250,00 88% Super Pizza 

aprovação 

dos sócios

7 Pedido eletrônico no salão

Verificação de necessidades, compra de 

equipamentos e implantação do pedido 

eletrônico no salão.

João 30/05/16 15/06/16 25/06/16 26 26 100% 163%  R$                           1.000,00  R$                  1.200,00 20% Super Pizza 
aprovação 

dos sócios

8
Módulo para pedido eletrônico no

salão

Contactar, orçar e instalar módulo do software 

AcontaWin para possibilitar pedidos no salão
João 30/05/16 15/06/16 15/06/16 16 16 100% 100%  R$                           1.000,00  R$                    900,00 -10% Super Pizza 

aprovação 

dos sócios

9 Garçon Eletrônico
Instalar sistema de chamada eletrônica de 

atendimento nas mesas
João 30/05/16 15/06/16 25/06/16 26 26 100% 163%  R$                           3.000,00  R$                  4.850,00 62% Super Pizza 

aprovação 

dos sócios

10 Treinamento de Atendimento

Planejar e aplicar treinamento de atendimento 

aos colaboradores visando melhorar e 

padronizar o atendimento

Rosa 05/06/16 30/06/16 25/06/16 20 20 100% 80%  R$                           1.000,00  R$                           -   -100% Super Pizza 
aprovação 

dos sócios

11 Novo Estacionamento
Contratar empresa para construção de novo 

estacionamento
João 05/06/16 05/09/16 05/10/16 122 122 100% 133%  R$                         15.000,00  R$                35.000,00 133% Super Pizza 

aprovação 

dos sócios

12 Novo Visual da Estrutura
Contratação de empresa para reformas na 

estrura da empresa
João 05/06/16 05/09/16 23/09/16 110 110 100% 120%  R$                         15.000,00  R$                  5.000,00 -67% Super Pizza 

aprovação 

dos sócios

13
Lançamentode 1 novo Produto e ou

Serviço/Ano

Planejar e lançar um novo produto até o final 

de 2016
Rosa 05/05/16 30/08/16 30/08/16 117 117 100% 100%  R$                           5.000,00  R$                  4.750,00 -5% Super Pizza 

aprovação 

dos sócios

14 Máquina de cartão para entrega

Verificar necessidade de equipamentos e 

realizar contrato para adoção das máquinas de 

cartão na entrega

Rosa 05/05/16 30/05/16 15/05/16 10 10 100% 40%  R$                           2.000,00  R$                           -   -100% Super Pizza 
aprovação 

dos sócios

15 Espaço para crianças Criação de espaço para crianças Rosa 05/08/16 30/08/16 05/09/16 31 31 100% 124%  R$                           5.000,00  R$                  3.000,00 -40% Super Pizza 
aprovação 

dos sócios

PLANO DE AÇÃO SUPER PIZZA

O QUE QUANDO QUANTO
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¶ 5.3- MISSÃO, VISÃO E VALORESô 

Como primeira ação dentro do plano de ação foi a criação e difusão da Visão, Missão e 

Valores da Super Pizza; 

Para que uma organização alcance o sucesso desejado, é fundamental que ela discuta 

e defina qual é seu negócio, pois a definição do negócio terá impacto direto na 

determinação de seu escopo de atuação. Com a disputa cada dia mais acirrada pela 

preferência dos clientes, é importante que as organizações criem e entreguem 

características que as distingam dos demais concorrentes no mercado. (LEMOS,2012, 

p.54). 

 

A indentidade da empresa através Missão, Visão e Valores foi criada no dia 20/04/2016 

e as mesmas seguem abaixo: 

MISSÃO - Ser reconhecida por fornecer alimentos e serviços de alta qualidade com 

rapidez e eficiência, atendendo as necessidades dos clientes transformando as refeições em um 

momento especial. 

 

VISÃO  - Ser reconhecida por fornecer alimentos de alta qualidade com agilidade e 

excelência no relacionamento com clientes, colaboradores e fornecedores. 

 

VALORES  ï ao definir os valores da Super Pizza foram escolhidos seis valores que 

quando unidas as suas letras iniciais formam a palavra PRAZER. Escolher essa estratégia visou 

trazer aos colaboradores uma forma fácil de memorização fazendo com que os valores da Super 

Pizza sejam sempre lembrados. A palavra foi estampada em diversos locais da empresa para 

além da difusão dos valores fazer com que realmente os colaboradores lembrem-se diariamente 

dos mesmos. 

¶ Produtos de qualidade ï selecionar os melhores ingredientes e entregar os melhores 

produtos aos nossos clientes. 

¶ Rapidez ï rapidez ao atender sempre oferecendo a melhor experiência possível; 

¶ Amizade ï estar sempre próximo com o melhor relacionamento com clientes, 

colaboradores e fornecedores. 

¶ Zelo ï zelar pela imagem da empresa, pela qualidade dos produtos, pelas instalações, 

enfim por tudo que faz a Super Pizza ser reconhecida como uma excelente empresa. 

¶ Experiência Positiva ï fornecer experiência positiva para todos que entrarem em contato 

com a Super Pizza; 

¶ Relacionamento ï manter excelente relacionamento com os clientes visando a 

longevidade do negócio. 
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Após a criação foram primeiramente divulgadas para os colaboradores através de reunião 

no dia 25/04/2016 e na sequencia foram colocadas em quadros fixados no salão e balcão da 

pizzaria para divulgação aos clientes. 

 

¶ 5.4- ÁREA DE ATUAÇÃO  

Localiza-se no bairro residencial X no município X-Pr e devido ao tamanho da cidade é 

possível realizar atendimento via tele entrega a todos os bairros da mesma. 

 

5.5- DRE 

Segundo Calvo (2014) gestores têm pela frente o desafio de buscar o caminho que os leve 

à obtenção do maior retorno possível para os recursos aplicados na organização e também tem 

sob sua responsabilidade a tomada de decisões que proporcionarão à empresa a obtenção do 

êxito financeiro pretendido pelos acionistas, sendo este necessário a sustentabilidade de 

resultados para a perenidade da organização. O DRE projetado resume o propósito da atividade 

econômica, que é a de gerar riqueza, expressa pelo lucro. É o relatório que mostra se, da forma 

como os setores estudaram seu orçamento, a empresa esta gerando riqueza, o que permitirá 

remunerar o capital investido pelos acionistas. 

No dia 30/04/2016 após realizar durante 10 dias a medição de ingredientes que em média 

compunham os produtos oferecidos e levantar todos os dados necessários foi montada a 

primeira DRE onde para surpresa dos sócios a empresa estava trabalhando com um EBITDA 

negativo de 10,62% com prejuízo total de R$ 46.869,09 (quarenta e seis mil oitocentos e 

sessenta e nove reais e nove centavos). Um número com tamanha expressividade para uma 

empresa de pequeno porte com certeza levaria a mesma a falência em um prazo muito curto. 

Com esses números em mãos os sócios optaram por rever a margens conforme será explicado 

no próximo item.  
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TABELA 0 7 ï DRE SUPER PIZZA JANEIRO A ABRIL 2016 

 

5.6- REAJUSTE DE PREÇO CONFORME METAS BSC 

Primeiramente com o objetivo de sanear o prejuízo mensal apontado com a criação da DRE 

e também para cumprir as metas traçadas foi realizado exercício de formação dos novos preços 

para venda de produtos.  

Inicialmente sugeriu-se que fosse aplicado um EBIT padrão de 20%, mas; após várias 

discussões e pesquisas realizadas pelos sócios da empresa verificou-se que o EBIT pretendido 

não deveria ser adotado. Tal decisão foi baseada em pesquisa interna que levantou os preços de 

todas as pizzarias do município e apontou como mostra a tabela 09 abaixo que após o reajuste 

a Super Pizza tornar-se-ia a pizzaria com os preços mais altos do município.  

TABELA  08 ï SUGESTÃO DE EBIT E NOVOS PREÇOS A SEREM PRATICADOS. 

 

PEQUENA GRANDE FAMILIA MONSTER Total

Faturamento Bruto 53.186,00 172.584,00 224.802,00 20.971,00  471.543,00 

Deduções 3.403,90   11.045,38   14.387,33   1.342,14    30.178,75   

Receita Líquida 49.782,10 161.538,62 210.414,67 19.628,86  441.364,25 

CPV 45.725,89 170.209,41 243.775,06 24.745,64  484.456,00 

M.O 19.550,36 63.439,24   82.633,78   7.708,62    173.332,00 

GGP 2.885,20   9.362,24     12.194,93   1.137,62    25.580,00   

Insumos 23.290,33 97.407,93   148.946,35 15.899,40  285.544,00 

CUSTO FIXO DAS ENTREGAS 614,04      1.992,50     2.595,36     242,11       5.444,00     

Resultado Bruto 3.442,17   (10.663,28)  (35.955,75)  (5.358,89)   (48.535,75)  

Margem Bruta (Lucro Bruto/Receita Liquida) 6,91% -6,60% -17,09% -27,30% -11,00%

 

NUMERO DE PIZZAS VENDIDAS 1.834        4.794          4.887          313            11.828,00   

VALOR MÉDIO COBRADO POR PIZZA VENDIDA 29,00        36,00          46,00          67,00         39,87          

PREJUÍZO POR PIZZA 1,88          (2,22)           (7,36)           (17,12)        (4,10)           

Resultado Líquido (EBIT) 3.442,17 -10.663,28 -35.955,75 -5.358,89 -48.535,75

Margem Líquida (Lucro Líquido/Receita Líquida) 6,91% -6,60% -17,09% -27,30% -11,00%

Depreciação 217,83 676,83 594,83 187,17 1666,67

EBITDA 3660,00 -9986,44 -35360,91 -5171,72 -46869,09

Margem Líquida (Lucro Líquido/Receita Líquida) 7,35% -6,18% -16,81% -26,35% -10,62%

DRE - MAIO A DEZEMBRO 2016

Sugestão de EBIT de 20% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%

FATURAMENTO PREVISTO COM EBIT DE 20% 54.871,07 204.251,29 292.530,07 29.694,77  581.347,20 

PREÇO sugerido POR PIZZA COM EBIT 20% 29,92        42,61          59,86          94,87         49,15          

EBIT conforme preços ajustados a partir da sugestão

de 20%.
9145,2 34041,9 48755,0 4949,1 96891,2

PREÇO PRATICADO POR PIZZA 27 40 50 85 43,31

PREÇO POR PEDAÇO 4,50 5,00 4,17 4,25

PREÇO PRATICADO X QUANT PIZZAS 49.518,00 191.760,00 244.350,00 26.605,00  512.233,00 

Porcentagem do faturamento 9,67          37,44          47,70          5,19           100,00        

Margem Líquida  (Lucro Líquido/Receita Líquida) 8,3% 12,7% 0,2% 7,5% 5,7%
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TABELA 0 9 ï PREÇOS MÉDIOS EM R$ POR TAMANHO DE PIZZA COBRADOS 

POR PIZZARIA . 

Quantidade Pizza pequena Pizza grande Pizza família Pizza extra grande 

  4 pedaços 8 pedaços 12 pedaços 20 pedaços 

  R$ R$ R$ R$ 

1 12 20 28 Não possui 

SUPER PIZZA 27 40 50 85 

3 14 24 30 Não possui 

4 15 24 30 Não possui 

5 15 24 31 Não possui 

6 17 22 36 Não possui 

7 25 38 48 Não possui 

8 15 24 30 Não possui 

9 20 26 38 Não possui 

10 26 38 46 Não possui 

11 20 26 38 Não possui 

12 15 24 31 Não possui 

13 22 34 48 Não possui 

14 27 39 49 Não possui 

15 20 26 38 Não possui 

16 15 24 30 Não possui 

17 18 24 36 Não possui 

18 27 38 49 Não possui 

19 18 24 36 Não possui 

20 15 23 32 65 

21 21 28 38 Não possui 

22 26 38 49 Não possui 

23 18 24 36 Não possui 

24 15 23 31 Não possui 

25 21 28 38 Não possui 

26 24 36 46 Não possui 

27 12 20 28 Não possui 

28 24 34 45 Não possui 

29 12 20 28 Não possui 

30 20 26 38 Não possui 

31 15 22 29 Não possui 

32 13 22 29 Não possui 

33 20 26 38 Não possui 

34 15 24 32 Não possui 

35 20 26 38 Não possui 

36 21 28 40 Não possui 
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TABELA 9 - Preços médios em R$ por tamanhos de pizza disponíveis por pizzaria - 

continuação 

Quantidade Pizza pequena Pizza grande Pizza família Pizza extra grande 

  4 pedaços 8 pedaços 12 pedaços 20 pedaços 

37 16 22 36 Não posui 

fonte: www.googlemaps.com.br, acesso em dezembro 2016; pesquisa interna Super Pizza. 

 

5.7- MARKETING DIGITAL  

No dia 05/05/2016 em reunião realizada na Super Pizza onde foram definidas as diretrizes 

para a utilização de marketing digital. Abaixo segue a lista das mesmas: 

¶ Utilização da ferramenta Google AdWords para divulgação da pizzaria; 

¶ Repaginar Facebook com inserção a cada dez dias de novas propagandas e impulsionar 

as mesmas para atingir em média 5000 pessoas; 

¶ Veicular propaganda durante o período pré-sessão no cinema da cidade; 

¶ Inserção de propagandas em painéis eletrônicos localizados em avenidas de grande 

circulação; 

¶ Realização de pedidos via Facebook e WhatsApp; 

¶ Parceria com locadora de vídeo para colocar a propaganda da pizzaria nas capas dos 

DVSs e Blu-Ray. 

Para viabilizar a execução de todas as metas traçadas realizou-se pesquisa dentre as agências 

de marketing digital e optou-se pela contratação no mês de maio da empresa Fabbrini Produções 

por ter apresentado a proposta com melhor custo de contratação. Os valores investidos em todas 

as campanhas bem como na contratação da agência totalizaram R$ R$ 2250,00 mensais e é 

apresentado na tabela abaixo. 
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5.7.1- MARKETING DIGITAL  ï NOVOS MATERIAIS DE PROPAGANDA  

FIGURA  01 ï CANTINHO DA MASSINHA  

 

 

                         Fonte: Acervo Super Pizza 

 

FIGURA  02 ï PIZZA MONSTER  

 

 

                         Fonte: Acervo Super Pizza 
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FIGURA  03 ï QUAL É O SABOR DA SUA SEMANA 

 

 

                         Fonte: Acervo Super Pizza 

 

 

 

TABELA 10 ï GASTOS MENSAIS COM MARKETING DIGITAL  

 

PRODUTO OU SERVIÇO PERIODICIDADE  VALOR R$  

FABRINI PRODUÇÕES MENSAL 450,00 

CINE X MENSAL 450,00 

PAINEL ELETRÔNICO MENSAL 350,00 

GOOGLE ADWORDS MENSAL 300,00 

FACEBOOK MENSAL 350,00 

LOCADORA VÍDEO X MENSAL 350,00 

 TOTAL R$  2.250,00 
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5.8- PEDIDO ELETRÔNICO NO SALÃO  

Tendo como objetivo informatizar os pedidos de salão foi convocado o representante da 

empresa AcontaWin que é a fornecedora do software utilizado pela empresa para instalação do 

módulo que permitisse suprir tal necessidade. O orçamento aprovado para instalação do referido 

módulo foi de R$ 900,00 economizando 10% do orçamento inicial aprovado e o serviço foi 

realizado dentro do cronograma. Outro item que integrava este indicador era a aquisição dos 

equipamentos celulares para utilização nos pedidos do salão visando a diminuição dos erros e 

agilidade dos pedidos e neste item os dois indicadores não foram cumpridos sendo que os 

celulares foram comprados via internet com atraso de 15 dias ou 63 % pelo valor de R$ 1.200,00 

estourando em 20% o orçamento. A utilização dos mesmos deu-se no dia 25/06/2016 

5.9- GARÇON ELETRÔNICO  

Possuir um salão com capacidade para 200 pessoas significa um salão com 20 mesas para 

duas pessoas e 40 mesas para quatro pessoas totalizado 60 mesas. Toda essa quantidade de 

mesas tem suas vantagens pois o restaurante trabalha normalmente com mesas sobrando mesmo 

em dias de grande movimento, mas o mesmo fator que é uma vantagem pode se tornar uma 

grande desvantagem caso devido a qualquer que seja o problema os garçons não visualizem o 

chamado dos clientes. Pensando nisso foi adicionado ao BSC a meta Garçom Eletrônico que 

indica pela aquisição do sistema com o mesmo nome que serve para os clientes chamarem via 

eletrônica o garçom para atendimento. Durante a formação das metas BSC estimou-se o valor 

em R$ 3000,00 com finalização até dia 15/06/2016 mas o melhor valor obtido foi de R$ 4700,00 

com a empresa Aceno Digital que enviou os equipamentos dentro do prazo sendo que a equipe 

terceirizada contratada para instalação do mesmo a realizou a tarefa no dia 25/06/2016 (atraso 

de 10 dias ou 63%) com custo de R$ 150,00 totalizando R$ 4850,00 de investimento ( estouro 

de orçamento de R$ 1850,00 ou 62% a mais do valor originalmente orçado). Abaixo segue 

folder que demonstra o funcionamento do aparelho. 
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Figura 04 ï Propaganda do sistema Aceno Digital 

 

Fonte: www.acenodigital.com.br 

 

5.10- TREINAMENTO DE ATENDIMENTO  

Visando padronizar o atendimento de salão foi realizado no dia 25/06/2016 o treinamento 

de utilização do sistema de pedidos eletrônicos, treinamento de utilização do sistema Aceno 

Digital e treinamento de atendimento para os garçons. O treinamento de atendimento para os 

garçons foi idealizado para que os garçons atendessem seus pares sendo que os que estavam 

sendo atendidos comportavam-se como consumidores. Foi incentivado que os mesmos 

incorporassem o papel de consumidor e posteriormente foi realizado o mapa da empatia. 

Abaixo segue o resultado obtido na construção do mapa da empatia e através do mesmo foi 

reforçado com os colaboradores as necessidades de melhorar o atendimento sendo mais rápido 

e eficiente; elaborar e servir produtos bem acabados e sempre utilizando produtos de qualidade; 

ter máquina de cartões para a entrega facilitando a forma de pagamento e não perdendo 

clientes/vendas; possuir Espaço Kids para que os pais consigam ter uma refeição tranquila 

conseguindo degustar um excelente produto enquanto suas crianças brincam.  
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FIGURA 05 ï MAPA DA EMPATIA  

 

 

5.11- NOVA ESTRUTURA DE ESTACIONAMENTO  E NOVO VISUAL 

EXTERNO.  

Uma das necessidades apontadas e colocadas como objetivo foi a de melhoria na estrutura 

de estacionamento da empresa pois cada vez mais os espaços reservados para tal fim vêm 

diminuindo não sendo diferente na região onde encontra-se a pizzaria. Após realização de 

pesquisa de preços com três empresas especializadas na colocação de piso Paver optou-se pela 

contratação da empresa João Edilson ME pelo valor de R$ 35.000,00; estourando dessa forma 

o orçamento em 133%. Tal decisão foi tomada pelos sócios após pesquisa dos serviços 

realizados pela empresa vencedora junto aos seus clientes sendo que estes relataram baixíssimo 

índice de problemas com a obras realizadas de forma rápida e segura. Com relação ao prazo 

para execução do serviço o mesmo havia sido estimado para 30/09/2016 e foi concluído dia 

30/10/2016 com 30 dias de atraso.  
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Outra necessidade apontada foi a renovação do visual externo do edifício. Juntamente com 

a construção da calçada a empresa João Edilson ME também realizou a pintura dos beirais, 

janelas e portas pelo valor de R$ 5.000,00 ficando 67% abaixo do orçamento previsto. 

Abaixo seguem fotos da parte externa da pizzaria antes e depois da reforma. 

Figura 6 ï Super Pizza parte externa antes da construção do novo estacionamento.  

 

                                                                                                                 Fonte: Google Maps, 2016 
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Figura 7 ï Super Pizza após construção do novo estacionamento. 

 

 

                                                                                                                  Fonte: Acervo Super Pizza 

Figura 8 ï Super Pizza após construção do novo estacionamento, beirais e portas pintadas.  

 

                                                                                                                  Fonte: Acervo Super Pizza 
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5.12- LANÇAMENTO DE UM NOVO PRODUTO E/OU SERVIÇO ANO.  

Com o objetivo de manter o cumprimento das metas estabelecidas pelo plano de ação da 

Super Pizza foi posto em prática a execução do item lançamento de um novo produto e/ou 

serviço ano. Para quem tem filhos pequenos, os restaurantes com espaço infantil são a opção 

número #1 na hora de sair. Todos saem ganhando com esse tipo de ambiente: os pequenos ficam 

entretidos da melhor forma possível, enquanto isso os pais aproveitam uma boa refeição na 

companhia de outros adultos. Estando as crianças felizes e entretidas antes e depois da refeição, 

os pais se sentem mais à vontade para permanecer mais tempo no estabelecimento e assim 

crianças, adultos e a Super Pizza saem ganhando. 

Para não oferecer mais do mesmo foi feito um levantamento nas pizzarias concorrentes e 

verificou-se que um produto já consagrado em Curitiba não havia na cidade X. Tratava-se de 

um espaço destinado para crianças onde as mesmas montariam suas próprias pizzas e dessa 

forma nasceu o ñ Cantinho da Massinhaò.  

 A primeira fase do projeto foi a de escolher o local para receber o serviço e os clientes. 

Optou-se por um local dentro do prédio onde a passagem de clientes e colaboradores era baixa 

visando dessa forma não ter tumultos e/ou problemas com excesso de pessoas em um mesmo 

local facilitando também a supervisão dos pais dos clientes mirins. 

A segunda fase foi justamente a preocupação em assegurar a segurança dos clientes 

adquirindo móveis com quinas arredondadas e tamanho adequando a idade das crianças que o 

serviço seria disponibilizado. 

Como terceiro objetivo foi a contratação de profissional habilitado para trabalhar com 

crianças e através de empresa especializada em seleção foi realizada a seleção da referida 

profissional. Finalizando a preparação para o lançamento do produto foi realizada a construção 

do local e compra de utensílios necessários para o serviço dentro de todas as normas de higiene 

e limpeza.  

O ñCantinho da Massinhaò foi idealizado para crianças de 3 a 12 anos e o serviço é fornecer 

a oportunidade da criança montar a própria pizza. Ao entrar no Cantinho da Massinha o 

pizzaiolo mirim é vestido à caráter com um avental e um chapéu de pizzaiolos. Recebe duas 

massas de pizza para montar e degustar uma pizza salgada e uma pizza doce, ingredientes, rolo 

de abrir massa para que ela se sinta como um verdadeiro cozinheiro, copo com logo da pizzaria 

para consumir um suco de laranja que ao final do serviço é dado de brinde ao cliente. Todo esse 

processo funciona como um grande atrativo para as os pais e mães de família que além de 
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alimentar as crianças podem alimentar-se com calma e ter a certeza que seus preciosos filhos 

estão seguros, felizes e alimentados. Como pontos positivos além da grande atratividade do 

serviço estão as fotos que os pais ou responsáveis tiram de seus filhos/crianças vestidas de 

pizzaiolo mirim e que são publicadas em redes sociais caracterizando dessa forma um tipo de 

propaganda gratuita e de grande impacto; o copo de suco que é disponibilizado de brinde 

também é uma propaganda presente no dia a dia das famílias levando a marca e telefone da 

empresa de forma efetiva para dentro do lar dos clientes. O projeto do ñCantinho da Massinhaò 

foi terminado no dia 30/08/2016 exatamente no prazo previsto e com a realização de todo o 

serviço necessário com um orçamento R$ 250,00 abaixo do que o inicialmente previsto de R$ 

5.000,00. 

Figura 09 ï Cantinho da Massinha Espaço Físico 

 

                                                                                                                  Fonte: Acervo Super Pizza 

 

5.13- ESPAÇO PARA CRIANÇAS. 

Com o mesmo objetivo de cativar as famílias, e oferecer conforto aos clientes e seus filhos 

foi criado o espao para lazer e divers«o denominado de ñSuper Pizza Jrò. Neste espao tamb®m 

como o que j§ aconteceu com o ñCantinho da Massinhaò foi contratada uma profissional 

habilitada para trabalhar com crianças.  
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Figura 10 ï ñSuper Pizza Jrò 

 

                                                                                                                  Fonte: Acervo Super Pizza 

 

Figura 11 ï Super Pizza Jr ï mesas para desenhar 

 

                                                                                                                  Fonte: Acervo Super Pizza 

 

 


