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1. SUMARIO EXECUTIVO

A aplicacao de ferramentas de gestdo é uma necessidade para todas as emgiasas
vez mais as micro e pequenas empresas veem na aplicacdo das mesmas a forma mais eficient
em obter resultados que garantirdo a sustentabilidade, longevidade e lucratividade necessaria

para o crescimento dos negocios.

Todos os desafios que diariame as empresas de todos os portes enfrentam levam a

busca de profissionalizagéo dos processos administrativos e operacionais.

A empresa Super Pizza completara em 2017 10 anos de existéanido no segmento de
pizzas Pemium. Uiliza edificio proprioe esta localizada no ponto de acgsa@um bairro
residenciakcom alto fluxo de pessoaem como um dos diferenciais de sua estrutura amplo
saldo e estacionamento; conseguindo dessa forma oferecer 200 lugares aos clientes e vagas
privativas para 30 cass. A qualidade dos produtos vendidos inicia com a aquisicao de matéria
prima de fornecedores exclusivos e renomados levando seus produtoslt @wraude
padronizacdoConta comlinhas de montagerfato que agiliza o processo de fabricacdo e
juntamente om a localizacao geografica privilegiada faz com que os clientes recebam suas
encomendas de forma rapida e eficiedte.analisar todos os pontos citados anteriormente
notase claramente forte apelo operaciomanalisando a parte administrativa utilizat& o
inicio desteprojeto a pizzariduncionou com um namero muito pequeno e simplificado de
controles de vendas, marketing e contabilidade. Foi pensando justamente nas fraquezas e
desafios a serem enfrentados e vencidos que a modernizagdo da gestfweda &i 0
escolhida como objetivo a ser executadamantido como padrdo do negocio optando pela
reformulacdoda administragdo com a aplicacéo de ferramentas de gemt@®entadas aos

sécios da mesma apos o curso de Gestéao Estratégica de Empresaseda$£IiSPE/FGV.

Dentro das atividades realizadas houve a criacdo da primeira DRE, aplicacdo de SWOT,
reconfiguracao da Cadeia de Valores, Balanced ScoreCard éB8d3s estas acdes trouxeram
resultados excepcionais para a empresa podendo dentre eledatibtede que sem a aplicacéo
dessasferramentas a empresa encerraria 0 ano de 2016 como EBITDA nedatiR$
84.084,42; fato que ndo ocorreu e a empresa registrou EBITDA positivo de R$ 84.563,12.
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2.7 AEMPRESA
2.1.1 DADOS DA EMPRESA
Razéo Social: Suess & Suess Ltda
Nome Fantasia: Super Pizza

EnderecoFicticion® x, Cidade XPr

2.2.1 HISTORICO SUPER PIZZA

Buscando oferecer um servico diferenciado dentro do mercadalidé de pizza foi
inaugurada em 05/04/2007 a Pizzaria Super Pizza. Inicialmente a mesma contava com dezoito
colaboradores (um gerente operacional, uma gerente de atendimento, quatro gargons, uma
telefonista, um atendente de bar, duas cozinheiras, dois pizzaiolos,ssgirmaum forneiro,
trés motoboys e um vigia noturn@evido a baixa procura pelo rodizio de pizzas e consequente
ociosidade da capacidade produtiva, ogteypor focar ja no primeiro ano de existéncia na
venda de pizzas para retirada no balcédo da [gzeqizzas para delivery. A estratégia adotada
mostrouse correta e no inicio do ano de 2009 enesgra venda de rodizios e o atendimento
de saldo passa a ser totalmenté &arte. Com a mudanca no sistema de atendimento
inicialmente as vendas para samo no estabelecimento cairam 70%, mas coassap dos
meses houve uma mudanca no perfil d@ntes atraindom namero maior de familias frente
ao publico antigo que era formado principalmente por jovens com faixa etéria entre 17 a 24

anos.

A Super Pizza teve no ano de seu lancamento faturamento deR$ 360000,00
necessitando aporte financeiro dos sécios para manter suas ativedsdesituacao persistiu
até o ano d2010queficou marcado a histéria da empresa como primeiro ano a ndo necessitar
de aporte financeiro dosisios. fnalmente © ano de 201 a empresaompeua marca de R$
1.000.000,00 em vendas com um quadr@®dlecolaboradoreum gerente operacional, um
gerente de atendimento, cinco garcons, trés telefoniktas,cozinheiras, trészgaiolos, dois
masseiros, dois forneiros e cinecmtoboys) Apos sete anos de crescimento a empresa chega
ao final do seu oitavo amoarcado por ser primeiro ano onde a inflagdo superou o crescimento

da empresa e finaliza 2015 com decréscimo de 4,DfFante 0 ano de 2016 verificae a
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necessidade de mudancas na gestdo da empresa busetfimutorganiz-la para que a mesma

alcance rentabilidade e crescimento sustentavel
3. ANALISE DE MERCADO

Segundo dados do IBGE a cidade X possuia aproximadaneat® de2016 179.253
habitantesTabeh M) e em levantamento realizado via pesquisa na Internet e dados internos
da prépria empresa existem 37 pizzariasmunicipio Abaixo segue tabela com data de
fundacaoguantidadeidade, tipo de produtos e fiedos consumidores existentes no mercado

local.

TABELA 017 QUANTIDADE DE PIZZARIAS E DATA DE FUNDACAO

Nome Fantasia Quantidade Ano de fundacao Idade - anos
A 1 1994 23
B 2 2000 17
C 3 2000 17
D 4 2000 17
E 5 2002 15
F 6 2003 14
G 7 2004 13
H 8 2005 12

SUPER PIZZA 9 2007 10
| 10 2007 10
J 11 2007 10
K 12 2008 9
L 13 2008 9
M 14 2009 8
N 15 2010 7
o] 16 2010 7
P 17 2011 6
Q 18 2012 5
R 19 2012 5
S 20 2013 4
T 21 2013 4
U 22 2013 4
V 23 2013 4
X 24 2014 3
W 25 2014 3
Y 26 2014 3
Z 27 2014 3

AA 28 2014 3
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TABELA 01 - Ano de fundacédo das pizzariaem cidade X- continuagao
Nome Fantasia Quantidade Ano de fundacao Idade - anos
BB 29 2015 2
CC 30 2015 2
DD 31 2015 2
EE 32 2015 2
FF 33 2015 2
GG 34 2015 2
HH 35 2016 1
Il 36 2016 1
JJ 37 2016 1

Fontes www.google.com.hrwww.googlemaps.com.br, acesso em dezembro

TABELA 027 PRODUTOS DISPONIVEIS POR PIZZARIA

Nome Ala Rodizio de

Fantasia carte |Porcles pizzas Balcdo| Entrega | Lanches
A sim sim nao sim sim sim

SUPER

PIZZA sim sim nao sim sim nao
B sim sim sim sim sim sim
C nao nao nao sim sim nao
D sim sim nao sim sim nao
E nao nao nao sim sim nao
F nao nao nao sim sim nao
G nao nao sim sim sim sim
H sim sim nao sim sim sim
I sim sim nao sim sim sim
J sim sim nao sim sim sim
K sim sim sim sim sim sim
L sim sim nao sim sim nao
M sim sim nao sim sim sim
N sim sim nao sim sim sim
O sim sim nao sim sim nao
P nao nao nao sim sim nao
Q sim sim nao sim sim sim
R nao nao nao sim sim nao
S sim sim nao sim sim nao
T sim sim sim sim sim sim
U sim sim nao sim sim nao
\Y sim sim nao sim sim sim
X sim sim nao sim sim nao



http://www.google.com.br/
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Ala Rodizio de
W carte |Porgoes pizzas Balcdo| Entrega|Lanches
Y nao nao nao sim sim sim
Z nao nao nao sim sim nao
AA sim sim nao sim sim sim
BB sim sim nao sim sim sim
CC sim sim nao sim sim nao
DD nao nao nao sim sim nao
EE sim sim nao sim sim sim
FF nao nao nao sim sim sim
GG nao nao nao nao sim nao
HH nao nao nao sim sim sim
I nao nao nao sim sim sim
JJ sim sim nao sim sim sim
Fonteswww.google.com.fhrpesquisa interna Super Piz

GRAFICO 011 DIVISAO DO MERCADO CONFORME RENDA PER CAPITA

Divisdo do mercado conforme rengar capita
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Fonte: IBGE, Google.

3- DIAGNOSTICO INICIAL

Visando estabelecer metaa base para o projeto foi realizadmgndsticanicial através

da matriz SWOTa empresa:


http://www.google.com.br/
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Matriz SWOTi o entendimento dos ambientes externos e interno é fundamental
para se compreender o presente e antever o futuro, ajuddeskn forma, a
elaboracdo da estratégia. Com a analise do ambiente externo obsenasn
oportunidades e as ameacas a organizacdo, ou seja, 0 que deve ser
feito.(LEMOS,2012,p.54).

Abaixo segue a matriz SWOT da Super Pizza.

3.1- SWOT
S- Forcas W - Fraquezas
Estacionamento proprio Auséncia de Controles Financeiros
Formacéao de precos sem ferramentas
Localizacao Privilegiada deciséo
Amplo Saldo Falta de Identidad@missag visao, valores
Rapidez no atendimento N&o pratica marketing digital
Rapidez na fabricacao Pedidos no saldo feitos de forma manu
Entrega Eficiente Gargons sem treinamento
Alto indice de Mecanizac&o no Process Estrutura fisica sem manutencao
Endividamento muito baixo Cozinha desorganizada
N&o possui instalacdes de apoio aos
Capital disponivel par@mvestimentos colaboradoregvestiario)
Unica pizzaria a oferecer esfihas Auséncia de produtos exclusivos
Definicdo da atribuicdo dos cargos
O - Oportunidades T - Ameacas
Implantar DRE Shopping sendo construido
Através da DRE definir margem para
produtos Mudanca de habitos dos consumidore
Criacdo da missao, viséo e valores Pizzarias oline
Implantacdo do marketing digital Acesso aos bairros mais distantes
Automatizacdo dos pedidos de salédo Pequenas pizzari@®m baixo custo
Treinamento de atendimento
Manutencéo e modificagao das Instalag
Organizagéo da Cozinha
Criacdo de vestiario para colaboradorg
Criacdo de novos produtos
Definicao da atribuicdo por cargo
Implantagcdo de maquinas de canp@oa
delivery
Espaco Kids
Novos Produtos
Musica ao vivo
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3.21 ATRATIVIDADE DA AEN
3.2117 AMEACA DE NOVOS ENTRANTES

O mercado de pizzaria na cidadexdeeEmsegundo dados registradmapresentados na
tabela 01 partir do ano de 208 médiaa entradh de 2,9 novos entrantpsr ano, ou seja,
aproximadamente uma nova pizzaria a cada quatro meses € aberta na cidade fazendo com que
0 numero de pizzarias saltasse de 11 no ano de sua inauguracao para 37 em 2016 configurandc
um aumento de 236,36% erave anos ou 26,26% ao ano.

GRAFICO 027 Namero de pizzarias x novos entrantes x ano

N° de Pizzarias X novos entrantes x ano
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Segundo dados do IBGE apresentados na t&laa cidadeX tinha em1991uma
populacdo del59.634habitanteschegandosegundo dados do proprio IBGEO@0) a uma
populacdo dé67.328habitantes no ano de AD& com estimativa de 179.256 habitantes para
0 ano de 20L6umero que aponta um crescimento populacion@| ®6 de 2010 a 2016u
1,19% ao ano.

TABELA 037 EVOLUCAO POPULACIONAL CIDADE X .

EvolucaoPopulacional
Ano Cidade X Parana Brasil
1991 159.634 8.448.713 146.825.475
1996 155.331 8.942.244 156.032.944
2000 155.161 9.563.458 169.799.170
2007 164.567 10.284.503 183.987.291
2010 167.328 10.444.526 190.755.799

Fonte: IBGE: Censo Demografich991, Contagem Populacional 1996, Censo Demografico 2000, Contagem
Populacional 2007 e Censo Demografico 2010
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TABELA 471 ESTIMATIVA POPULACIONAL CIDADE X

ESTIMATIVAS DA POPULACAO RESIDENTE NOS MUNICIPIOS BRASILEIROS
COM DATA DE REFERENCIA EM 1° DE JULHO DE 2016

POPULACAO
ESTIMADA

NOME DO MUNICIPIO

PR 41 09401 |Cidade X 179.256
Fonte: IBGE:Estimativa populacional 2016

Também segundo BEZERRA ET AL. (2013) o consumo de pizza na regido Sul do
Brasil foi em média de 10,2 g/dia por pessoa/dduzando os dados de crescimento
populacionapelo aumento de pizzarias anualmente veriegueo mercado consumidessta
crescend anualmente em ritmmuito menor que o crescimento do namero de pizzarias na
cidade Outro dado que chama a atencgéo € a previséo de inaugarna¢l 8§ CILLA 2016)
do primeiroShoppingCentema cidade fato que afetara ainda mais o merdadalimentacéo
na regiao

Como barreira de entrada nao ha retaliacdo por paseiger Pizzanem de qualquer
das outras tradicionais pizzarias da cidadendaquanto as barreiras de entrada as principais
variaveis que constituem as mesmas segundo Porter ndo estiugse

N&o héa barreiras em economia de escala, diferenciacdo de produtos, exigéncia de
capital, custos de mudancga, acesso a canais de distribuicdo, desvantagem do custo desvinculadc
da escala e politicas governamentais.

Alta pressao da ameaca de novasasttes.

3.22- CONCORRENTES

A maior parte das pizzarias antigas e tamlémaioria dos novos entrantes atuzo
segmento delivery focado em familias com renda inferior a 5 salarios mildemsdo ddos
do IBGE contidos na Tabela @sse perfifamiliar corresponde 85% das familias presentes
no municipio A caracteristicalesses consumidores de compmiazas de valor mais baixo faz
com que a concorréncia fiqgue cada vez mais acirrada.

TABELA 05 7 RENDA DOMICILIAR PER CAPITA20101 MUNICIPIO X

2‘;?;{(‘)2 De 1/2 a 1 salarii| De 1 a 2 salariog| De 2 a 5 salariog| Mais de 5 salariog
.. minimo minimos minimos minimos
minimo
10.866 15.984 13.142 6.845 2.511
22% 32% 27% 14% 5%

Fonte: IBGE: Censo Demografico 1991, Contagem Populacional 1996, ©emsografico 2000, Contagem
Populacional 2007 e Censo Demografico 2010
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Essa concorréncia leva de uma forma geral a estratégia de precos baixostatmgue
e pressiona as margens das empresas. Mas, cQupea Pizzatua na regiao no segmento
Pizzas IPemium a rivalidade € bai@atambém o mercado alvo das familias com renda superior
a 5 salarios minimos € menor representd&dalas familias presentes no municipio

Dos fatores de rivalidade podemos citar que 0s concorrentes sS40 numerosos, mas nao
sdo quilibrados; o crescimento do setor € akxiste diferenciagdo, existe concorrentes
diversos, mas as barreiras de saida sao baixas para o delivery ja que o investimento para abrir
uma empresa voltada a esse ramo é baixo, fato inversamente propor@odal pensamos no
atendimento a la carte de Pizzas Premium que necessita de alto investimento para entrada e
saida.

Baixa presséo de concorrentes

3.237 PRESSAO DE PRODUTOS SUBSTITUTOS

Outros restaurantes produzem produtos que podem satisfazer os clientessalgerda
Pizza e devido a isto a mesma sofre alta presséo de produtos substitutos, pois todos o0s alimentos
fast food e servicos delivery podem ser considerados substitutos pistencia

Alta pressao de produtos substitutos

3.2417 PODER DE BARGANHA DOS COMPRADORES

Circunstancia do poder de barganha:

- Compradoresdao sao concentrados, venda de varejo;

- Compradoresompram seletivamente e representam porcentagem significativa dos
custos;

- Produtosséo diferenciados;

- Naoexiste custo de mudanca de fornecedor,

- O produto tem importancia alta para a qualidade do servico;

- Oscompradores estéo informados sobre ggale mercado.

Devido a isto o poder de barganha exerce alta pressao

3.25 PODER DE BARGANHA DOS FORNECEDORES

O poder de barganha dos compradores tem baixa influéncia nas forcas competitivas,
porque existem varios fornecedores e ndo h& produtos dalizexos que seja diferenciado.

O modelo das cinco forgas competitivas de Michael Porter indica que o potencial de
lucro do setor € baixo com baixa atratividade. A Max Pizza deve buscar a fidelizag&o de clientes
para melhorar a relagdo com os comprader@iicultar novos entrantes em seu mercado para
aumentar o poder de atratividade do negdcio.
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3.2.61 MODELO DAS CINCO FORCAS COMPETITIVA DE MICHAEL PORTER

I ENTRANTES
FORNECEDORES [ 4 ~ CONCORRENTES B~ co\pRADORES I

I SUBSTITUTOS

BAIXO PODER DE ATRATIVIDADE

3.2.71 ESTRATEGIA GENERICA DE COMPETICAO

A empresa Super Pizam como estratégiagiferenciacdoao atuano segmento de Pizzas
Premium em uma cidade de 90D0 habitantes, onde visa atender um pubpcocura
atendimento diferenciado, produtos de alta qualidade e um servi¢o de entrega efoscde
atender com alta eficiéncia e rapidez todos os clientes e aprovesmmtdosua estrutura de
saldo com capacidade para 200 clientes preza pela maior permanéncia possivel dos mesmos en
suas dependéncias visando trazer uma experiéncia Unica enefeagho.

4 - RECONFIGURACAO DA CADEIA DE VALORES

Infra estrutura Ambiente diferenciado, estacionamento e predio proprio
RH Baixa rotatividade, remuneragdo acima da media e treinamento.
Tecnologia Alto nivel de automatizacdo e equipamentos de ponta.
Aquisico Selegdo e cotacdo de produtosdiferenciados.
. Padronizado de tarefas | . ) Midias eletronicas
Localizagdo _ Pedidos informatizados . _ _
_ Embalagen especial o Redes sociais Pedidos online
Recehimento programado . Efeciencia na entrega .
. Tempo de fabricacéo . [PromocBes Televendas
Estoque minimo _ _ Transporte sem avarias | _
Aparencia padronizada Divulgagoes estrategicas

L interna Operagoes L externa MKT Servigos
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Perspectiva Financeira

Objetivos

Indicadores

EBIT

12%

Perspectiva do Cliente

Objetivos

Indicadores

Top of Mind

Indice Satisfa¢éqg

Entrega Rapida

40 min.

Tempo Atendimento

20 min.

Visando desdobrar a estratégia da empresa o BSC orienta 0s objetivos estratégicos
através da visdo desdobrada que por sua vez orientara 0s gbgsivategicos, oguais,
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Perspectiva Interna do Negocio

Objetivos Indicadores
Crecimento em Vendds 15%
Reducéo Rotatividade 50%
Reduc¢éo Erros Pedidgs 30%

Perspectiva de Inovagdo e Aprendizado

Objetivos

Indicadores

Criacdo Misséo,Visao e Valol&alendarizad|

DRE

Calendarizad

reajuste de pregos conformg
Perspectiva Financeira

Calendarizad

MKT Digital - definicdo de
metas

Calendarizad

MKT Digital - contratacéo de
empresa especializada

Calendarizad

Pedido eletrénico no saléo

Calendarizad

Treinamento de Atendimento

Calendarizad

Novo Estacionamento

Calendarizad

Novo Visual da Estrutura

Calendarizad

Langamentade 1 novo Produto
e ou Servigo/Ano

Calendarizad

Maquina de cartdo pard
entrega

Calendarizad

Espago para criancas

Calendarizad

Construgéode nova parte para
cozinha - higienizac¢éo de lou

Calendarizad|

geraraws indicadores de desempenho.

A empresa buscam EBIT de 12%e crescimento em faturamento que esta ligado ao
crescimento em vendas, menor rotatividade de funcionéarios com consequente reducéo de horas
extras e erros de pedidos por profigsis que estdo iniciando na empresa e/ou profissionais
sobrecarregados pela falta de colaboradores que foram desligados e néo substituidos. Com uma
equipe bem treinada, conhecedora dos processgsossivel lancar um novo produto por ano
aumentando o ptiblio e atraindo novos clientes. Com novos produtos e 0s antigos ja
consagrados busca através de um indice de satisfacdo de 95% dos clientes chegar ao Top of
Mind entre as pizzarias da regido e ser lembrada ndo s6 por seus produtos e sim pelo 6timo

atendmento com entregas rapidas no delivery e atendimento rapido no saléo.
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5.1- RESPONSAVEL E SUAS COMPETENCIAS

1 Rosa Suess
0 Soécia da Empresa, Administradora de Empresas com experiéncia de 8 anos em
empresas de grande porte com Sistemas Integrados de GeStarxekesos e
Chef de Cozinha fonada pela Universidade Guairaca
1 Joao Suess
o GerenteOperacionglAdministradorde Empresas
1 Cris Suess

0 Socioda Empresa, Engenheiro.

5.2- CALENDARIO DE IMPLANTACAO DAS METAS BSC

Apés a aplicacdo do SWOT e BSiSando superar as necessidades levantadas @aar
empresaima gestao mais eficientem o objetivo déornala lucrativa, competitiva e garantir
sua perpetuacdoi montado o calendario de implantacdo das metas tracadas forma de

plano de acde o mesmo segue abaixo:



TABELA 067 PLANO DE ACAO SUPER PIZZA CONFORME METAS BSC

22

PLANO DE AGAO SUPER PIZZA

O QUE COMO QUEM QUANDO QUANTO ONDE | POR QUE

- - DURAGCA | DECORRI | STATUS VARIAGA CRIT

COD. PACOTE DE TRABALHO ATIVIDADE RESVZOLNSA INICIO (.I;Egmlng I)Ei’\é:\ll_ 0] DO EXECUGA ?;::ZUOS ORCAMENTO CUSTO FINAL (0] LOCAL |ACEITAC
) (DIAS) (DIAS) [¢] (%) AO

[CRITERIO|
[NOME DO [OND!E S PARA~
= < [O QUE SE ESPERA SERA |ACEITACA

1/[NOME DO PACOTE/ATIVIDADE] |[DESCRIGAO DO PACOTE/ATIVIDADE] |RESPONSA| [DATA] | [DATA] | [DATA] |#VALOR! | #VALOR! (%] #VALORI| S AR] [QUANTO CUSTOU] | #VALOR! | Lo o 0y
Ve Al ATIVIDAD
2|Criagio Missdo,Visdo e Valores | RcuMir 05 S6cios e gerente operacional parg 20/04/16| 20/04/16 | 20/04/16 | 0 0 100% x |R$ {Rs 1 x Super Pizzg 2P70Va%99
montar a Visdo, Missdo e Valores dos séciog
= .__| aprovacaog
3|DRE Montar a DRE da empresa Jodo 30/04/16| 30/04/16 | 30/04/16 0 0 100% X R$ {1R$ - X Super Pizza dos séciod
reajuste . de' pre.gos conformgAtravés dalDRE definir os novos pregos a Jodo 30/04/16| 30/04/16 | 30/04/16 o 0 100% M RS 1Rs ; X Super Pizz4 aprovggao
Perspectiva Financeira serem praticados com EBIT de 12% dos séciog
S|MKT Digtal - definicéio de metas | "/"1¢d0 de quals meios de MKT digital sert ; 05/05/16| 05/05/16 | 05/05/16 | 0 0 100% x |Rs 1Rs -l x| super pizzg o ae0
usados dos sécios
MKT Digital - contratagdade empresi Contratagdo de empresa especializada parg . 20/05/16| 30/05/16 | 10/06/16 | 21 21 100% | 210% |R$ 1.200,0R$ 2.250,00 88% | Super Pizza P 02620
especializada realizar planto de mkt digital dos sécios
Verificagdo de necessidades, compra de aprovacio
7|Pedido eletrdnico no saldo equipamentos e implantagéo do pedido Joédo 30/05/16| 15/06/16 | 25/06/16 26 26 100% 163% | R$ 1.000,0R$ 1.200,00 20% Super Pizzg dgs sérfioc
eletrdnico no saldo. ]
Modulo para pedido eletronico nojContactar, orcar e instalar modulo do softw . 30/05/16| 15/06/16 | 15/06/16 | 16 16 100% 100% |R$ 1.000,0R$ 900,00 -10% | Super Pizza 2Provaceq
saldo AcontaWin para possibilitar pedidos no sala dos séciog
9|Garcon Eletranico Instalar sistema de chamada eletronica de |, 30/05/16| 15/06/16 | 25/06/16 | 26 26 100% 163% |R$ 3.000,0R$ 4850,00 62% | Super Pizzq 2PrOVa¢99
atendimento nas mesas dos séciog
Planejar e aplicar treinamento de atendimen| aprovacio
10 Treinamento de Atendimento aos colaboradores visando melhorar e Rosa 05/06/16| 30/06/16 | 25/06/16 20 20 100% 80% R$ 1.000,0®R$ -| -100% | Super Pizz3g dss ségim
padronizar o atendimento ]
11|Novo Estacionamento Contratar empresa para construgdo de novd . 05/06/16| 05/09/16 | 05/10/16 | 122 122 100% | 133% |R$ 15.000,0R$ 35.000,00 133% | Super Pizza 2Provacaq
estacionamento dos sdciog
12Novo Visual da Estrutura Contratagdo de empresa para reformas na | ., 05/06/16| 05/09/16 | 23/09/16 | 110 110 100% | 120% |R$ 15.000,0R$ 500000 -67% | Super Pizzg 2P'0V2%%9
estrura da empresa dos séciog
1g-ancamentode 1 novo Produtoe ouPlanejar e langar um novo produto até o finig 05/05/16| 30/08/16 | 30/08/16 | 117 117 100% | 100% |RS$ 5.000,0R$ 4750,00 5% | Super Pizza 2PTOVa6a9
Servico/Ano de 2016 dos séciog
\Verificar necessidade de equipamentos e aprovacio
14Maquina de cartdo para entrega realizar contrato para adocdo das maquinasRosa 05/05/16| 30/05/16 | 15/05/16 10 10 100% 40% |R$ 2.000,0R$ - -100% | Super Pizzg dgs sé::;ioc
cartdo na entrega ]
15/Espago para criangas Criagao de espaco para criangas Rosa 05/08/16| 30/08/16 | 05/09/16 | 31 a1 100% | 124% |R$ 5.000,0R$ 3.000,00 -40% |Super Pizza 32’:;’25;2
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f 5.3 MISSAO, VISAO E VALORES 6

Como primeira acao dentdm plano de acao foi a criacédifusdo @ Visao, Misséo e

Valores da Super Pizza

Para que uma organizacao alcance o sucesso desejado, é fundamental que ela discuta
e defina qual é seu negocio, pois a definicdo do negocio tera impacto direto na
determinagdo de seu escopo de atuacdo. £dimputa cada dia mais acirrada pela
preferéncia dos clientes, é importante que as organizagBes criem e entreguem
caracteristicas que as distingam dos demais concorrentes no mercado. (LEMOS,2012,
p.54).

A indentidade da empresa através Misséo, Visaaler®s foi criadao dia 20/04/2016

e as mawas seguem abaixo:

MISSAO - Ser reconhecida por fornecer alimentos e servicos de alta qualidade com
rapidez e eficiéncia, atendendo as necessidades dos clientes transformando as refeicdes em un
momento especial.

VISAO - Ser reconhecida por fornecer alimentos de alta qualidade com agilidade e
excelénciano relacionamento com clientes, colaboradores e fornecedores.

VALORES 1 ao definir os valores da Super Pizza foram escolhidos seis valores que
quando unidas as asiletras iniciais formam a palavra PRAZER. Escolher essa estratégia visou
trazer aos colaboradores uma forma facil de memorizacéo fazendo com que os valores da Super
Pizza sejam sempre lembrados. A palavra foi estampada em diversos locais da empresa para
além da difusdo dos valores fazer com que realmente os colaboradores lsmdranamente
dos mesmos.

1 Produtos de qualidade selecionar os melhores ingredientes e entregar os melhores
produtos aos nossos clientes.
Rapidez rapidez ao atender sempferecendo a melhor experiéncia possivel;

1 Amizadei estar sempre proximo com o melhor relacionamento com clientes,
colaboradores e fornecedores.

1 Zeloi zelarpela imagem da empresa, pela qualidade dos produtos, pelas instalacoes,
enfim por tudo que faz auper Pizza ser reconhecida como uma excelente empresa.

1 Experiéncia Positiva fornecer experiéncia positiva para todos que entrarem em contato
com a Super Pizza;

1 Relacionamentoi manter excelente relacionamento com os clientes visando a

longevidade do neg.



24

Apos a criagdo foram primeiramente divulgadas para os colaboradores através de reunido
no dia 25/04/2016 e na sequencia foram colocadas em quadros fixados no saldo e balcao da

pizzaria para divulgacao aos clientes.

f 5.4- AREA DE ATUACAO

Localizase nobairro residenciaK no municipio XPr e devido ao tamanho da cidade é

possivel realizar atendimento ¥&e entrega todos os bairros da mesma.

5.5-DRE

SegunddCalvo (2014)gestores tém pela frente o desafio de buscar o caminho que os leve
a obtencao do maior retorno possivel para os recursos aplicados na organizagédo e também tem
sob sua responsabilidade a tomada de decpieproporcionardo a empresa a obtencdo do
éxito financeiro pretendido pelos acionistas, sendo este necessario a sustentabilidade de
resultados para a perenidade da organiz&2&RE projetado resume o propdésito da atividade
econdmica, que é a de gerar riqueza, expressa pelo lucro. E o relatério qaeseyaki forma
como 0s setores estudaram seu orcamento, a empresa esta gerando riqueza, 0 que permitiré

remunerar o capital investido pelos acionistas.

No dia 30/04/2016 apos realizdurantelO dias amedicdo de ingredientes que em média
compunhamos pralutos oferecido® levantar todos os dados necessarios foi mordada
primeiraDRE onde para surpresa dos sécios a empresa estava trabalhando com Dk EBIT
negativo del0,626 com prejuizototal de R$46.869,09(quarenta eseis mil oitocentos e
sessenta e ne reais e noveentavoy Um numero com tamanha expressividade para uma
empresa de pequeno porte com certeza levaria a mesma a faléncia em um prazo muito curto.
Com esses numeros em maos 0s socios optararev@sra margens conforme sera explicado

no pr&imo item.



TABELA 077 DRE SUPER PIZZA JANEIRO A ABRIL 2016
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DRE - MAIO A DEZEMBRO 2016

PEQUENA| GRANDE | FAMILIA° |MONSTER Total

Faturamento Bruto 53.186,00| 172.584,00] 224.802,00, 20.971,00( 471.543,00
Deducdes 3.403,90| 11.045,38| 14.387,33| 1.342,14| 30.178,75
Receita Liquida 49.782,10| 161.538,62 210.414,67| 19.628,86| 441.364,25
CPV 45.725,89| 170.209,41) 243.775,06| 24.745,64| 484.456,00
M.O 19.550,36| 63.439,24| 82.633,78] 7.708,62| 173.332,00

GGP 2.885,20| 9.362,24| 12.194,93] 1.137,62| 25.580,00
Insumos 23.290,33| 97.407,93| 148.946,35 15.899,40| 285.544,00
CUSTO FIXO DAS ENTREGAS 614,04 1.992,50 2.595,36 242,11 5.444,00
Resultado Bruto 3.442,17| (10.663,28) (35.955,75) (5.358,89) (48.535,75
Margem Bruta (Lucro Bruto/Receita Liquida) 6,91% -6,60% -17,099  -27,30% -11,00%
NUMERO DE PIZZAS VENDIDAS 1.834 4.794 4.887 313| 11.828,00
VALOR MEDIO COBRADO POR PIZZA VENDIDA 29,00 36,00 46,00 67,00 39,87
PREJUIZO POR PIZZA 1,88 (2,22) (7,36) (17,12 (4,10
Resultado Liquido (EBIT) 3.442,17 -10.663,28 -35.955,7% -5.358,89 -48.535,7
Margem Liquida (Lucro Liquido/Receita Liquida) 6,91% -6,60% -17,099% -27,30% -11,00%
Depreciagdo 217,83 676,83 594,83 187,171 1666,61
EBITDA 3660,0( -9986,44 -35360,91 -5171,72 -46869,0
Margem Liquida (Lucro Liquido/Receita Liquida) 7,35% -6,18% -16,8194 -26,35% -10,62%

5.6- REAJUSTE DE PRECO CONFORME METAS BSC

Primeiramente com o objetivo de sanear o prejuizo mensal apontado com a criacdo da DRE
e também pareumprir as metas tracadas fealizadcexercicio de formacados novos precos

para venda de produtos.

Inicialmente sugerise que fosse aplicado um EBIT padrdo2686, mas;apos varias
discussbeg pesquisas realizadas pesdeiosda empresa verifarse que o EBIT pretendido
nao deveria seaadotado. Tal deciséo foi baseada em pesquisa interna que levantou os precos de
todas as pizzariado municipioe apontou como mostra a tabela 09 abaixo que apés o reajuste

a Super Pizza tornaeia a pizzaria com 0s pre¢cos mais altos do municipio

TABELA 087 SUGESTAO DE EBIT E NOVOS PRECOS A SEREM PRATICADOS.

Sugestéo de EBIT de 20% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
FATURAMENTO PREVISTO COM EBIT DE 20% | 54.871,07| 204.251,29| 292.530,07| 29.694,77| 581.347,20

PRECO sugerido POR PIZZA COM EBIT 20% 29,92 42,61 59,86 94,87 49,15

EBIT conforme precos ajustados a partir da sugesta 91452 34041, ¢ 48755, 4949 1 96891 1

de 20%.

PRECO PRATICADO POR PIZZA 27 40 50| 85| 43,31

PRECO POR PEDACO 4,50 5,00 4,17 4,25

PRECO PRATICADO X QUANT PIZZAS 49.518,00| 191.760,00 244.350,00 26.605,00] 512.233,00

Porcentagem do faturamento 9,67 37,44 47,70 5,19 100,00

Margem Liquida (Lucro Liquido/Receita Liquida) 8,3% 12,7% 0,2% 7,5% 5,7%)




TABELA 09i PRECOS MEDIOS EM R$ POR TAMANHO DE PIZZA COBRADOS

26

POR PIZZARIA .
Quantidade | Pizzapequena| Pizzagrande | Pizzafamilia Pizzaextra grande

4 pedacos 8 pedacos | 12 pedacos 20 pedacos

R$ R$ R$ R$
1 12 20 28 N&o possui

SUPER PIZZA 27 40 50 85
3 14 24 30 N&o possui
4 15 24 30 N&o possui
5 15 24 31 N&o possui
6 17 22 36 N&o possui
7 25 38 48 N&o possui
8 15 24 30 N&o possui
9 20 26 38 N&o possui
10 26 38 46 N&o possui
11 20 26 38 N&o possui
12 15 24 31 N&o possui
13 22 34 48 N&o possui
14 27 39 49 N&o possui
15 20 26 38 N&o possui
16 15 24 30 N&o possui
17 18 24 36 N&o possui
18 27 38 49 N&o possui
19 18 24 36 N&o possui

20 15 23 32 65
21 21 28 38 N&o possui
22 26 38 49 N&o possui
23 18 24 36 Nao possui
24 15 23 31 Nao possui
25 21 28 38 Nao possui
26 24 36 46 N&o possui
27 12 20 28 N&o possui
28 24 34 45 N&o possui
29 12 20 28 N&o possui
30 20 26 38 N&o possui
31 15 22 29 N&o possui
32 13 22 29 Nao possui
33 20 26 38 Nao possui
34 15 24 32 N&o possui
35 20 26 38 Nao possui
36 21 28 40 Nao possui
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TABELA 9 - Precos médios em R$ por tamanhos de pizza disponiveis por pizzaria
continuagao

Quantidade | Pizza pequeng Pizza grande| Pizza familia Pizza extragrande

4 pedacos 8 pedacos | 12 pedacgos 20 pedacos

37 16 22 36 N&o posui

fonte: www.googlemaps.com.br, acesso em dezembro 2016; pesquisa interna Sup

5.7- MARKETING DIGITAL

No dia 05/05/2016 em reunido realizada na SupeaRinde forandefinidas as diretrizes

para a utilizagdo de marketing digital. Abaixo segue a lista das mesmas:

Utilizacao da ferramenta Google AdWords para divulgacao da pizzaria;

1 Repaginar Facebook com insercdo a cada dez diasvds propagandas e impulsionar
asmesnas para atingir em média 5000 pessoas;

1 Veicular propaganda durante o periodog#ésao no cinema da cidade;
Insercdo de propagandas em painéis eletrériamalizados em avenidas de grande
circulacao;
Realizacdo de pedidos via FacebodeatsApp

71 Parcera com locadora de video para colocar a propagandazgaripi nas capas dos
DVSs e BluRay.

Paraviabilizar a execugao de todas as metas tracadas reaéipesquisa dentre as agéncias
de marketing digital e optese pela contratacd@m més de maida empesaFabbriniProducdes
por ter apresentado a proposta com melhor custo de contr&daozaiores investidos em todas
as campanhas bem como na contratacdo da agéncia totalR&rR$% 2250,00 mensais e é
apresentado na tabela abaixo.
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5.7.1- MARKETING DIGITAL 1 NOVOS MATERIAIS DE PROPAGANDA

FIGURA 017 CANTINHO DA MASSINHA

T N

Traga seu filho se divertir.
V4

Fonte: Acervo Super Pizza

FIGURA 027 PIZZA MONSTER

Fonte: Acervo Super Pizza
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FIGURA 03i QUAL E O SABOR DA SUA SEMANA

Fonte: Acervo Super Pizza

TABELA 107 GASTOS MENSAIS COM MARKETING DIGITAL

PRODUTO OU SERVICO | PERIODICIDADE VALOR R$
FABRINI PRODUCOES MENSAL 450,00
CINE X MENSAL 450,00
PAINEL ELETRONICO MENSAL 350,00
GOOGLE ADWORDS MENSAL 300,00
FACEBOOK MENSAL 350,00
LOCADORA VIDEO X MENSAL 350,00
TOTAL R$ 2.250,00
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5.8- PEDIDO ELETRONICO NO SALAO

Tendo comabjetivo informatizar os pedidos de saldo foi convocado o representante da
empresa AcontaWin que € a fornecedora do software utilizado pela empresa para instalacéo do
modulo que permitisse suptal necessidad® orcamento aprovado para instalacdo do referido
ma&dulo foi de R$ 900,0@conomizando 10% do or¢camento inicial aprovado servico foi
realizado dentro do cronogram@utro item que integrava este indicador era a aquisicéo dos
equipamentos celulares para utilizacdo nos pedidos do salédo visando a dordogigdiros e
agilidade dos pedidos e neste item os dois indicadores ndo foram cumpridos sendo que os
celulares foram comprados via internet camnaso de 15 dias ou 63lo valor de R$ 1.200,00
estourando em 20% o orcamerAautilizacdo dos mesmos dae no dia 25/06/2016

5.9- GARCON ELETRONICO

Possuir um saldo com capacidade para 200 pessoas significa um saldo com 20 mesas para
duas pessoas e 40 mesas para quatro pessoas totalizado 60 mesas. Toda essa quantidade «
mesas tem suas vantagens pois ouestde trabalha normalmente com mesas sobrando mesmo
em dias de grandmovimento,mas o mesmo fator que € uma vantagem pode se tornar uma
grande desvantagem caso devido a qualquer que seja 0 problema os garcons nao visualizem @
chamado dos clientes. Pendamisso foi adicionado ao BSC a m&arcomEletrénico que
indica pela aquisi¢éo do sistema com 0 mesmo nome que serve para os clientes chamarem via
eletronica o gargom para atendimento. Durante a formagéo das metas BSC-sstanalor
em R$ 3000,00 ¢ finalizacao até dia 15/06/2016 mas o melhor valor obtido foi de R$ 4700,00
com a empresa Aceno Digital que enviou o0s equipamentos dentro do prazo sendo que a equipe
terceirizada contratada para instalacdo do mesmo a realizou a tarefa no dia 25(66£Xu 6
de 10 dias ou 63%) com custo de R$ 150,00 totalizando R$ 4850,00 de investimento ( estouro
de orcamento de R$ 1850,00 ou 62% a mais do valor originalmente orgcado). Abaixo segue

folder que demonstra o funcionamento do aparelho.
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Figura 047 Propaganda do sistema Aceno Digital

’ \ Faca do atendimento ceno
:’ uma Especialidade da Casa digital «" » +/ Agilidade no atendimento

&/ Aumento das vendas
O Aceno Digital é sistema eletronico de
atendimento sem fio: agiliza, organiza e simplifica +/ otimizagso da mao-de-obra

a chamada de garcons em bares e restaurantes.
" Maior satisfacdo dos clientes

v Reducao de custos
G Solicitagio e Aviso para o garcom e Atendimento V Organ' 50 da filade

f T ’T,V atendimento

Fonte: wwwacenodigital.com.br

5.10- TREINAMENTO DE ATENDIMENTO

Visando padronizar o atendimento de saldo foi realizado no dia 25/06/2016 o treinamento
de utilizacdo do sistema de pedidos eletrénicos, treinamentiilidacdo do sistema Aceno
Digital e treinamento de atendimeriara osgarcons. O tre@mmento de atendimento para os
garcons foi idealizado para que os garcons atendessem seus pares sendo que 0s que estaval
sendo atendidos comportava® como consumides. Foi incentivado que 0S mesmos

incorporassem o papel de consumidor e posteriormente foi realizado dareyppatia.

Abaixo segue o resultado obtido na constru¢cdo do mapa da empatia e através do mesmo foi
reforcado com os colaboradores as necessidideslhorar o atendimento sendo mais rapido
e eficiente; elaborar e servir produtos bem acabados e sempre utilizando produtos de qualidade;
ter maquina de cartdes para a entrega facilitando a forma de pagamento e ndo perdendo
clientes/vendas; possutispa@ Kids para que os pais consigam ter uma refei¢do tranquila

conseguindo degustar um excelente produto enquanto suas criangas brincam.
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FIGURA 0517 MAPA DA EMPATIA

| Mapa de Empatia Super Pizza
OQ‘ Comer pizzas Atendimento
J??/afgp Zeg, com rapido e
Lrg * Lry 0_75‘1]3@ ingredientes produto
Tz o Py correto.
entregas sdo Rodizio de
rapidas pizzas.
- Matéria de
. prima com .
Ambiente amplo stima ESCUTA Radio,
com bom : Espaco kids. panfletos e
atendimento. qualidade. internet.
- Falae
- Faz
0% .
'\\?i“%oia\?\'- Preferéncia por Preco baixo.
52 i i
Q\leo c\\es"ec-\a ¢ Ex'ge_nte por Exigente por rapidez com COI);
o o€ atendimento. qualidade do baixo t d It
P e.@i\ : aixo tempo de atjy . n, en
OQ}\ produto final. espera. c?pﬂrg, d@ lo,
- - - Clg
FRAQUEZAS Eaita d GANHOS Aumentar o Melhorar o
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5.11- NOVA ESTRUTURA DE ESTACIONAMENTO E NOVO VISUAL
EXTERNO.

Uma das necessidades apontadas e colocadas como objetivo foi a de melhoria na estrutura
de estacionamento da empresa pois cada vezasaspacos reservados para tal fim vém
diminuindo ndo sendo diferente na regido onde enceetra pizzaria. Apos readizgdo de
pesquisa de precos com trés empresas especializadas na colocacaPalepmototse pela
contratacdo da empresa Jodo Edilson ME pelo valor de R$ 35.000,00; estourando dessa forma
0 orcamento em 133%. Tal decisdo foi tomada pelos sOcios apfsispeslos servicos
realizados pela empresa vencedordio aos seus clientesendo que estes relataram baixissimo
indice de problemas com a obras realizadas de forma rapida e segura. Com relacdo ao prazo
para execucao do servico o mesmo havia sido estipea@o30/09/2016 e foi concluido dia
30/10/2016 com 30 dias de atraso.
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Outra necessidade apontada foi a renovacao do visual externo do edificio. Juntamente com
a construcdo da calcada a empresa Jodo Edilson ME também realizou a pintura dos beirais,

janelas e portas pelo valor de R$ 5.000,00 ficando 67% abaixo do orgamento previsto.
Abaixo segum fotos da parte externa da pizzaria antes e depois da reforma.

Figura 61 Super Pizza parte externa antes da construgao do novo estacionamento.

Fonte: Google Maps, 2016



34

Figura 71 Super Pizza ap6s construgdo do novo estacionamento.

Fonte:Acervo Super Pizza

Figura 81 Super Pizza ap0s construéo do novo estacionamento, beirais e portas pintadas.

Fonte: Acervo Super Pizza
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5.12- LANCAMENTO DE UM NOVO PRODUTO E/OU SERVICO ANO.

Com o objetivo de manter o cumprimento das metas estabelecidas pelo planodke acéo
Super Pizza foi posto em pratica a execucdo do item lancamento de um novo produto e/ou
servico anoPara quem tem filhos pequenosrestaurantesom espacanfantil sdoa opcao
namero#l na hora de sair. Todos saem ganhando com esse tipo de anusi@etguenos ficam
entretidos da melhor forma possivel, enquanto isso os pais aproveitam uma boa refeicdo na
companhia de outros adultos. Estando as criancas felizes e entretidas antes e depois da refei¢c&o
0S pais se sentem mais/ontade para permanecegris tempo no estabelecimento e assim
criangas, adultos e a Super Pizza saem ganhando.

Para ndo oferecer mais do mesmo foi feito um levantamento nas pizzarias concorrentes e
verificourse que um produto j4 consagrado em Curitiba ndo havia na cidade XaBade
um espaco destinado para criangas onde as mesmas montaggmoptias pizzas e dessa
forma nasceu o i Cantinho da Massinhao.

A primeira fase do projeto foi a de escolher o local para receber o servigo e os clientes.
Optouse por um local derdrdo prédio onde a passagem de clientes e colaboradores era baixa
visando dessa forma né&o ter tumultos e/ou problemas com excesso de pessoas em um mesmc
local facilitando também a supervisédo dos pais dos clientes mirins.

A segundafase foi justamente a peupacdo enmassegurar a seguranca dos clientes
adquirindo moveis com quinas arredondadas e tamanho adequando a idade das criangas que ¢
servico seria disponibilizado.

Como terceiro objetivo foi a contratacdo de profissional habilitado para trabalhar com
criancas e através de empresa especializada em selecéo foi realizada a selecdo da referide
profissional. Finalizando a preparacéo para o langcamento do produto foi realizada a construcao
do local e compra de utensilios necessarios para o servico dentragladotbrmas de higiene
e limpeza.

O ACantinho da Mamsdian¢sae3 aflbanoso seéreig B forneaed o
a oportunidade da crianca montar a propria pizza. Ao entrar no Cantinho da Massinha o
pizzaiolo mirim é vestido a carater com awvental e um chapéu ¢ézzaiolos Recebe duas
massas de pizza para montar e degustar uma pizza salgadpieaadace, ingredientes, rolo
de abrir massa para que séasintacomo um verdadeiro cozinheiro, copo com logo da pizzaria
para consumir um soae laranja que ao final do servico € dado de brinde ao cllette.esse

processo funciona como um grande atrativo parasgsais e maes damilia que além de



36

alimentar as criangas podem alimergarcom calma e ter a certeza que seus preciosos filhos
estdo segws, felizes e alimentado€omo pontos positivos além da grande atratividade do
servico estdo aftos que 0s pais ou responsaveis tidanseus filhostiancas vestidas de
pizzaiolomirim e que sdpublicadas emedes sociais caracterizandasie forma um tipo de
propaganda gratuita de grande impacto; o copo de suco que € disponibilizado de brinde
também é uma propaganda presente no dia a dia das familias levando a marca e telefone da
empresa de forma efetiva para dentro do lardos cligbtegpr oj et o do ACant i n
foi terminadono dia 30/08/2016 exatamente no prazo previstorne a realizacdo d®do o

servico necessario com um angentoR$ 250,00abaixo dogue o inicialmente previsto de R$
5.000,00.

Figura 091 Cantinho da Massirha Espaco Fisico

Fonte: Acervo Super Pizza

5.13 ESPACO PARA CRIANCAS.

Com o mesmo objetivo de cativarfamilias, eoferecer conforto aos clientes e seus filhos
foi criado o espa-o0o para | azer e divers«o d
como O que |j8 aconteceu com o ACantinho d

habilitada para trabalhar comancas.
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Figura1l0i A Super Pizza Jr o

Fonte: Acervo Super Pizza

Figura 117 Super Pizza Jri mesas para desenhar

Fonte: Acervo Super Pizza



