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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar e analisar o desempenho da empresa
iGordon S/A em um ambiente empresarial simulado na disciplina Jogos de Negocios. Serao
demonstradas as estratégias definidas, o planejamento estratégico de cada area da empresa, c
resultados obtidos e todas as acgdes corretivas que foram implementadas com eceintitigad
riscos que pudessem comprometer o resultado futuro da empresa. Estara presente também nest
trabalho um breve relato sobre a experiéncia adquirida pelo autésanalica onde o mesmo
analisaréas contribuicdes e os resultados gerados pelodet@cursos humanos para a empresa.

A simulacéo procurou estimular os gestores das empresas a tomarem decisdes rapidas e assertiva
de maneira a desenvolver a capacidade de analisar cendrios que surgiriam ao longo de oito meses
O resultado final dooggoapontou a empres&ordon SA como a grande vencedora da disciplina,

provando que a chave para o sucesso de qualquer empresa € o planejamento. A participacdo nc
Jogo de Negdcios proporcionou uma visdo holistica de todos os processos que envolvem uma

empres, resgatando conceitos importantes adquiridos ao longo de todo o curso.

PALAVRAS -CHAVE : Jogs de Negécios. Planejamento Estratégico. Resultados. Riscos.
ExperiénciaVisado Holistica. Sucesso.



ABSTRACT

This study aims to present and analyze the performanit®ooflon A company in a
simulated business environment in the Business Gdis@pline. Definedstrategies will be
demonstrated, strategic planning of each areghefcompany, the results obtath and all
corrective actions that have been implemented in order to mitigate risks that could affect the future
results of theompany. lwill also be present in this work a brief account of the experience gained
by the author in the discipline wheréhdd analyzed the contributions and the results generated by
the human resources sector todhmpany. Theimulation sought to encourage business managers
to take quick and assertive decisions in order to develop the ability to analyze scenarioslthat wou
arise over eightnonths. Theend result of the game pointed@ordon $A company as the winner
of the discipline, proving that the key to the success of any company is planning. Participation in
the Business Game provided a holistic view of all processes involving a company, rescuing

important concepts acquired throughoutdbarse.

KEYWORDS: Business Game. Strategic planning. Res@itsatch Experience. Holistic vision.
Sucess
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1 INTRODUCAO

O ambiente empresarial, simulado nos Jogos de Negdécios, proporciona aos
participantes aplicar e implementar estratégias de gestdo em uma industria fabricante de
computadores, estimulands a tomarem decisdes diante de situacdes e cenarios reais de uma
enpresa. Por meio dessas decisdes € possivel visualizar o impacto que elas provocam no
mercado e na prépria empresa.

O jogo € uma ferramenta de gestéo que tem por objetivo desenvolver a visdo empresarial
dos participantes, aumentando suas habilidades ésgtas, auxiliando nos processos
decisorios e mostrando a importancia do trabalho em equipe.

A finalidade principal deste trabalho € analisar o desengpebtido pela empresa
iGordon SA no Jogos de Negodcios, verificando més a més a assertividade disgestr
adotadas bem como as dificuldades, experiéncias e o aprendizado ad@dra@dambéem
demonstrada a participacdo Daoetor deRecursos Humanos onde é analisada@stratégias
utilizadas na area, suas contribui¢cdes e resultados gerados para@saempr

A partir desse trabalho foi compreendido que a chave para o alcance do sucesso em
qualquer area de uma empresa € o planejamento.

O primeiro caftulo aborda& o referencial tedrico, no segundo capitsémaexposto a
metodologia do jogo suas regrafO terceiro capitulo detalhadplanejamento da empresa
iGordon SA. O quarto caftulo apresentdros resultados obtidos pela empre€aquinto
cadtulo analisaf os resultados, as acdes de ajustes implementadas ponto de vista do RH,

e as recomedac0des para o futuro da empresaaka finalizaya conclusao da participacéo no

jogo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para uma melhor compreenséo da area de recursos humanos da i&opdesaS/Aé
fundamental o entendimento de alguns conceitos.

Serdo apresentados na sequéna@lyuns conceitos relacionados a planejamento
estratégico de recursos humangsstao por competénciasas etapas de mapeamento das
competéncigs avaliacdo de competéncias e seus benefiaioatriz SWOT com suas
caracteristicas EANVAS.

Esses coreitos sdo retirados de autorespecializados em cada um dos assuntos

relacionados.

2.1 PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Planejar é parte integrante de qualquer processo e seu propdsito € analisar e definir quais
caminhos serdo percorriddarante a execug¢ao de um projeto. Toda empresa necessita de um
modelo estratégico que oriente e impulsione o desenvolvimento, a competitividade e que
garanta o sucesso organizabde forma sustentavel e cantd. Nesse contexto o setor de
RH passa a tarm papel estratégico nas organiza¢ces enfrentando grandes desafios voltados a
agir estrategicamente, gerindo pessoas, mensurando resultados e provendo incentivos para o
alinhamento dos objetivos da organizacéo as praticas adotadas.

O setor de RH sempreifoonsiderado uma area isolada e engessada da empresa néo
tendo sequer participacdo nas estratégias organizacionais. No entanto passou por profundas
transformacdes e atualmente é considerado complemento do planejamento estratégico da
organizacdo devendo mibuir para o alcance dos objetivos organizacionais e incentivar o
alcance dos objetivos individuais de cada pessoa. Entretanto, € fundamental que o RH tenha um
profundo conhecimento do modelo de negdcio da empresa, do segmento em que atua, e das
compet@cias necessarias para que todas as acdes estejam sincronizadas estrategicamente.

Com a crescente competitividade no mercado de trabalho, as organizagbes enxergaram
a imporéncia de aderir ao planejamento estratégico em recursos humanos com vistag a garant
a sua posicao, onde o homem atual é visto como o capital mais importante da empresa, sendo

destacado, valorizado pelas suas coamo#s e contribgides dadas a organigim.
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O planejamento estratégico de recursos humanos é o processo de decipéiica res
dos recursos humanos necessarios para atingir 0s objetivos organizacionais, dentro de
um determinado periodo de tempo. Trs¢ade definir antecipadamente qual &dor

de trabalho e os talentos necessarios para a realizacdo da acao organfzamianal
(CHIAVENATO, 2010, p.79)

Alinhado com glanejamento geral da empresa, o planejamento estratégico de recursos
humanos é um diferencial competitivo que uma empresa tem em @noabn redgéo de
custos, fusdes e competitividade do mercado. Aoedadb de um planejamento estigico de

RH possibilita vantagens competitivas a organizacéo, dentre aos quais podemos destacar:

1 Diminuicéo dos custos especificos relativos a gestdo e manutencéo de Recursos
Humanos;
1 Aumento da motivacao, iniciativa, pnatividade e potencial criativo em todos

0s niveis hierarquicos da organizacao;

1 Maior grau de precisdo operacional, diretiva e de gestdo, com diminui¢cdo dos
indices de retrabalho, perdas e manutencao em equipamentos;

1 Melhora do clima organizacional, elevacdo do grau de fidelidade funcional e da

satisfacdo dos colaboradores;

1 Maior foco na atividade fim da empresa, com melhor aproveitamento das
oportunidades.

O planejamento estratégico em recursos humeoogpreende proceso gerencial

de identificacdoardlise da& necessidades organizacionaiRexursos Humanop®
consequente desenvolvimento de politicas, programas, sistemas e atividades que
satisfacam essas necessida@ecurto, médio e longo prazendo em vistassegurar

a ralizacdo das estratégias do negdcio, dos objetivos ni@resa e de sua

continuidade sob condi¢des de mudan¢adJCENA,1999, p34)

O planejamento estigico em recursos humanos consiste num conjunto de acdes
planejadas e organizadas deneiga estratégica para identificar necessidades das
empresas quanto ao gerenciamento eficaz de Recursos Humanos, visando possibilitar
ganhos reais de produtividade, qualidade e competitividade, bem como satisfazer os

anseios pessoais e gesionais de saucolaboradoresSILVA, 2003, pl4)

2.2 ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE RH

Para que uma empresa atinja o sucesso e alcance seus objetivos e metas-sentendo
competitiva no mercado € fundamental a elajfrae uma estrégia organizacionalSendo

assim, a presea de um plano estraji€o de R4 é muito importante, uma vez que contriuir
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para o alcance dos okij@s ao mesmo tempo que buscaténder as necessidades do
funciorérios.

Como R citado, a crigdo de um planejamento de RH em umaamizgédo €
fundamental para o alcance de resultados, pois fortalece 0 compromisso dosifiasoimm
0s objetivos da empresa, executando as atividades de acordo coiticas gsitabelecidas pela
organizgéo.

Segundo Lacomhg2005, p.28 "o planejameto dos recursos humanos tem de ser
elaborado como parte do planejamento estratégico da empresa”. Desta forma, o pilar de apoio
do setor de recursos humanosaser embasament@om o planejamento estratégico da
organizagao.

Para Megginon e Mosley (1998, 283) "o planejmento de recursos humanos inclui
todas as atividades necessarias a obtencao dos tipos e nimeros adequados de empregados pa
atingir os objetivos da organizacgao".

A gestdo estratégica do RH sera responséavel pela elaboracamldesfamento,
implementando politicas que tenham como objetivo despertar mudancas positivas nos
resultados da empresa, utilizando como diferenziedpital humano que possui

Dentro desse contexto, o planejamento estratégico em Recursos Humanos € uma
ferramenta utilizada para auxiliar os gestores a desenvolver um plano que combina as
compeéncias de seus colaboradores com as égiaast organizacionaisnaximizando o0s
resultados da organiga como um todo. A capacidade de aprendieve estar em permamte
sintonia com a velocidade das constantes transformacgdes tecnoldgicas e com a necessidade de
novas técnicas e estratégias, a fim de se criar uma forma mutua de avaliacdo do, processo
identificando pontos relevantes positivos e negativos rumo ao gpearfento.

Segundo Chiavenato (1999, p.34 a 52} recursos humanos sao mais sensiveis as
mudancgas, qualquer oscilagdo nos recursos financeiros, as dificuldades operacionais e o
implacavel comportamento do mercado de trabalho.

O autor acredita que netados conhecem a maneira mais adequada para tornar seus
recursos humanos inteiramente produtivos, especialmente em ambientes com mudancas
constantes e intensas pressfes competitivas, que torsaramm aspecto extremamente
relevante nos planejamentos astgicos.

As neessidades do Recursos Humanos &#almente dependentes dos objetivos,
estratégias, demanda dos produtos ou servicos e de seus niveis de produtividacde. Ap
projecé de receitas totais, a administracdo devera estimar a quantidad€ibed® pecursos

humanos que necess#dgrara obter essas receitas.
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As capacidades dispiveis e as demandas futuras devem fazer parte da elaboa
estratégia, de estimar as caréncias e decidir em quais aBeasessrsirias a alocedo de mais
pessal. E possivel desenvolver um programa para adequar essas estimativas as previsdes de
suprimento futuro de made-obra.

O planejamento estratégico em recursos humanos foca no processo de determinar a
previsdo de demanda futura que deve estar associadalamejamento estratégico
organizacional, o setor deecursoshumanos pode planejar sua forma de acompanhar o
desenvolvimento organizacional através das técnicas de recrutamento, selecdo, capacitacao,
entre outras. Os processos reeursoshumanos deverdo aborar com as organizagdes na
obtencéo ou ampliacéo de sua competitividade frente ao mercado.

Em um ce#drio competitivo, a organizacao necessita estar atenta e enxergar seu produto
como um todo, isto significa que € prioridade umdise profunda em todoos insumos e
recursos necessarios que garantiseu produto no mercado. A adaptabilidade de uma
organizgéd frente a um mercado competitivo e &mco em que mudagas ocorrem
diariamente é fundamentalmente intpote no que tange a sua evolucdolerevivécia, pois
cada vez mais percebemos que as orgedesa esio em um processo contio de
aprimoramentoUmas das mudancgas esta justamenteaarsohiumanos, onde a captacéo de
pessoas € um dos grandes diferenciais competitivos, 0 processodssauaior énfasao
planejamento para atender as necessidades da empresa.

O planejamento estratégicde recursos humanos é uma das ferramentas mais
importantes das organizacdes, pois o capital humano é que ftiferenca para qualquer
empresa atingiseus objetivos. Sem pessoas eficazes certamemtarca dos resultados se
tornaracada vez mais distante. Somado a isso, o treinamento, 0s processos de recrutamento e
selecdo, metodologias de avaliacdo dos colaboradores e politicas de remuneracé&miaspenef
passana ser primordiais emma organizacao.

Portanto, podse concluir que o planejamento estratégico em recursos humanos se
tornou prioridade nas organizacdes, o fator humano vem a cada dia sendo mais valorizado, os
profissionais desta area es&m constante atualizacdo para acompanhar o desenvolvimento
organizacional. As organizégs que adotam o planejamento estratégico em recursos humanos,
Sa0 responsaveis por seu proprio comportamento e desempenho e utilizam o planejamento

estratégico como vd@agem competitiva no mercado.
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2.3 GESTAO POR COMPETENCIAS

A Gestdo ppCompeténcias nao se resuapenas em administrar, e sim em uma forma
muito eficaz dedesenvolvetalentos nas empresas. Através dela direesenas acdes das
pessoas objetivando construir uma organizacao eficaz, ou seja, aquela que atinge as suas meta:
e seus objetivos tragados. Este assunto tem sido tratado com muita relevancia por ser Gnico para
o funcionamento com exceléncia das empresas. Ao ignorar este tema, a empresa deixa de se
tornar competitiva e de definir com clareza sua area de atuacdo mais forte no mercado.

O propsito da Gestdo por Competéncias é buscar compreender quais Sdo as
competépias organizacionais principais para 0 sucesso empresarial, idelasfice
desenvolvdas junto ao quadro de funcionarios internos. Fsatale uma metodologia de
gestdo moderna, focada nos negdécios, no mercado e no desenvolvimento profissional
permanerd.

A Gestao por Competéncias direciona sua agao prioritariamente para o gerenciamento
da lacuna de competéncias eventualmente existente na organizagdo ou equipe, procurando
elimin&lo ou minimizélo. A idéia € aproximar a0 maximo as competéncias exiseme
organizacdo daquelas necessarias para a atingir os objetivos organizacionais.

Sob essa perspectiva, minimizar eventuais lacunas de competéncias significa orientar e
estimular os profissionais a eliminar as incompatibilidades entre o que eles s&s dagdazer
(competéncias atuais) e o que a organizacao espera que eles facam (competéncias necessarias

Duram (1999, divide as competénciasem trés dimensdesfiConhecimentos
(informacéo, saer o qué, saber o porqué); Habilidades (técnica, capacidade, saber como);
Atitudes (querer fazer, identidade, determinacdo 0

A definicéo de competéncia esta baseadacoofiecimentos, habilidas, competéncias
técnicasatitudese competéncias comportantaisque uma pessoa possui. O conhecimento
tem relacdo com a formagéo académiceoahecimento tedrico. A habilidade esta ligada ao
pratico, a vivéncia e ao dominio do conhecimento. Ja a atitude representa as emocdes, 0s valores
e sentimentos das pessoafo é, 0 comportamento humano.

Observase entdo que a competéncia ndo se limita a um conjunto de habilidades que
alguém possui, mas envolve todos os seus valores e crencas que influenciam sua conduta e
direcionam todos os seus relacionamentos e decisdes

As competénciapodem ser relacionadas ao individuorelacionadas a organizagao.


http://materiais.rhportal.com.br/rh-como-melhorar-o-desenvolvimento-da-equipe
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
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Importante ressaltar que € o conjunto de competéncias profissionais que sustenta a
competéncia organizacional. N&o haverd competéncia organizacional sendo houver
competéncigrofissional.

A preocupacdo das organizacbes em dispor de individuos preparathso p
desempenho eficiente em certa funcdo nao é algo recente. T®0)jé alertava, no inicio
deste século, para a necessiddgla®e mpr esas contarem com fihomen
que a procura pelos competentes excedia a oferta. Na époempassas procuravam
aperfeicoar em seus empregados as habilidades necessérias para o exercicio de atividades
especificas, restringingge as questdes técnicas relacionadas ao trabalho. Posteriormente, em
decorréncia de pressdes sociais e do aumento dplecadade das relacbes de trabalho, as
organizacdes passaram a considerar, no processesgavolviment@rofissional de seus
empregados, ndo so gtiss técnicas, mas, também, 0s aspectos sociais e comportamentais do
trabalho.

Quando uma empresa defing@erfil de competénciasdividuais para o ocupante de
uma funcéo, esta também explicitando as suas expectativas com relacdo ao comportamento,
posturas, habilidades e conhecimentos que os profissionais precisam possuir para a realizacao
eficaz de seu trabalho. Tréstegorias decompeténciasndividuais sdo valorizadas e
desenvolvidas contribuindo de maneira significativa para a formacaaamageténcias
organizacionaiscompeténciapessoaisgompeténciatécnicas €éompeténciagerenciais.

Ao definir ascompeténciamdividuais existentes na empresa, psddambém definir
a principal competéncia da organizacdo como um todo. Uma empresa sO6 pode ter uma
competéncia organizacional, obviamente, se seus profissionais apresentarem esta mesma
competéncia.

O modelo de gado por competéndase inicia a partir da definicdo dos objetivos
estratégicos da empresa considerando a sua principal competéncia. Alguns fatores relevantes

nao devem ser deixados para tras na definicdo dos objetivos, tais como:

1 A misséo- razéo de eistir;
1 A viséo- situagao futura desejada;
i Valores- compromisso ético.

O perfil de competénciasé um fator determinante norgeesso de alinhar as
competénciasndividuais com o0s objetivos estratégicos da empresa. Uma empresa que néo
possui uma gestao clara e definida podera se atrapalhar perdendo um tempo desrsesess

conseguir estabelecer metas e objetivos claros ao mesmo tempo qu#izeda o maximo


http://materiais.rhportal.com.br/rh-como-melhorar-o-desenvolvimento-da-equipe
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
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potencial de cada profissional. Podera possuir profissionais atuando em direcdo oposta ao que
se deseja alcancar.

A implantacdo de um processo de gestaocpanpeténciaslemanda investimento de
tempo e recursos etreinamento Estes recursos investidos trardo benefiai@mpresa no
longo prazo, pois desenvoléeseus colaboradores e consequentemente a sua produtividade

com maior qualidade.

Atualmente, otreinamentoé considerado um dos meios mais eficientes de
desenvolvecompeténciasas pessoas para que se tornem mais produtivasyasi

e inovadoras, com imtuito de contribuir mais para os objati organizacionais e se
tornarem cada vez mais valiosas. Assinretamentc uma fonte de lucratividade
ao permitir que as pessoas contribuam efetivamente paesutads do negécio.
Nesses termos, weinamentoé uma maneira eficaz de agregar valor &sq@as, a

organizacéo e aadientes. CHIAVENATO, 2004, p.365):

O autor em referéncia afirma quexiste uma diferenca entrgeinamentoe
desenvolvimentde pessoas. Utneinament@odera ser orientado apenasgpapresente, mas
0 processo ddesenvolvimentgera beneficios para o futuro criando alternativas para novos
cargos e novas habilidades na orgaréipac

O desenvolvimentale competénciagem justamente a perspectivadésenvolvimento
continuo e crescimento na empresatrénamentopor competénciase fundamenta no
mapeamento dammpeténciagssenciais necessarias ao sucesso da organizacdo. Sao definidas,
de maneira clara, todascompeténciagorganizacional, divisional e individual) de forma que
todos compreendam. Depois deste processo 0s programaeimgmento podem ser

estabelecidos.

Uma empresa, olhando o seu ambiente, os seus fornecedores, 0s seus clientes, tem
todo um posicionamento estratégico. Se olhar para dentro da organizacgao, ela conhece
seus recursos, asmpeténciague ela tem para fazer frente a essa estratégia. Estou
falando dascompeténcia®rganizacionais. A partir dai a empaepode comecar a
pensar quais sdo asmpeténciasle que precisa em seus funcionérios. E trabalhar a
gestao de pessoas, ou seja, as aredssvolvimentocarreira e remuneracao, de

modo consistente com esseéesenvolvimento de compeéncias. MARIA

TEREZA LEMEFLEURY, 2005p 2.

A competitividade de uma empresa esta muito mais relacionada asosysténcias
internas do que a sua visdo de mercado. S@omageténciasrganizacionais que possibilitam
o potencial de diferenciagdo oculta nos mercados. Importante salientar cprape€ncias
organizacionais estéo diretamente ligadaagpeténciagmdividuais que agregam expressivo

valor ao negocio.


http://www.solides.com.br/profiler/
http://materiais.rhportal.com.br/ebook-treinamento
http://materiais.rhportal.com.br/ebook-treinamento
http://www.solides.com.br/profiler/
http://materiais.rhportal.com.br/ebook-treinamento
http://materiais.rhportal.com.br/e-book-como-aumentar-resultados
http://materiais.rhportal.com.br/ebook-treinamento
http://materiais.rhportal.com.br/ebook-treinamento
http://materiais.rhportal.com.br/rh-como-melhorar-o-desenvolvimento-da-equipe
http://materiais.rhportal.com.br/ebook-treinamento
http://materiais.rhportal.com.br/rh-como-melhorar-o-desenvolvimento-da-equipe
http://materiais.rhportal.com.br/rh-como-melhorar-o-desenvolvimento-da-equipe
http://www.solides.com.br/profiler/
http://materiais.rhportal.com.br/rh-como-melhorar-o-desenvolvimento-da-equipe
http://materiais.rhportal.com.br/ebook-treinamento
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
http://materiais.rhportal.com.br/ebook-treinamento
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
http://materiais.rhportal.com.br/rh-como-melhorar-o-desenvolvimento-da-equipe
http://materiais.rhportal.com.br/rh-como-melhorar-o-desenvolvimento-da-equipe
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
http://www.solides.com.br/profiler/
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O treinamentaauxiliara no desenvolvimento daptidéesdesejadas pela organizacao,
entretanto sera necessario utilizar o mapeamentordpeténciapara identificar aquelas que

seréo esenciais para 0 sucesso da organizacao

2.4 MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

O mapeamento é a base de toda a Gestdo por Competéncias, péss daia\sex
possivel descrever as competéncias laborais. Nontenta&xistem duas metodologias
complementares di#escricdo de competéncias no trabalho, a saber:

1 DimensGes da competénciaas conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para que o profissional possa apresentar determinado desempenho no trabalho;

1 Referéciais de desempenhoo profissional demoiisa possuir uma certa
competéncia por meio da adocdo de certos comportamentos passiveis de observacdo no
trabalho.

De forma ampla, a escolha de umériit para descricdo de competéncias ocorre em
razao da finalidade que se pretende dar a descricdo. Qualwhidas em instrumentos de
avaliacado do desempenho no trabalho, por exemplo, as competéncias séo descritas sob a forme
de comportamentos passiveis de observacéao (referenciais de desempenho), para que o avaliado
possa mensurar o desempenho do avalagartir dos comportamentos que este adota no
trabalho. Quando utilizadas na formulacédo de acfes de treinamento, por sua vez,-setao faz
necessario descrever ndo apenas 0s comportamentos desejados (referenciais de desempenho
0S quais constituirdo os jelivos instrucionais do treinamento, mas também os conhecimentos,
habilidades e atitudes correspondentes, 0s quais constituirdo os contetdos educacionais a seren

ministrados

2.5 AVALIACAO POR COMPETENCIAS

Através da avaliacdo por competéncias ou avaliggidesempenho, serd poss
identificar se o perfil comportamental e técnico dos colaboradores de uma corporagcdo estao
alinhados ao perfil ideal exigido pelos cargos. E uma formpreleer o aproveitamento do
poténcial individual de cada colaborador dentias organizgoes.

O resultado da avaliagdo pernétira empresa identificar as com@atias

comportamentais e técnicas que precisam ser aperfeicoadas nos colaboradores criando um


http://materiais.rhportal.com.br/ebook-treinamento
http://www.solides.com.br/profiler/
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plano de desenvolvimento para 0s mesmos, cujo objetivo sera aperfeicdan@atinar o
perfil individual de cada colaborador.

2.6 BENEFICIOS DA GESTAO POR COMPETENCIAS

A gesBo por competéncias tem sido um dos pilares organizacionais mais importantes
no desenvolvimento de pessoas pois além de assegurar o alcance por mellitadss,esera
possivel aprimorar as equipes, identificando os pontos de insuficiéncia de forma a gerenciar
com maior efetividade o desempenho, a reducao de gastos e tempo buscando um aumento na
produtividade.

Os principais beneficios da gestdo por commpéérsao:

Melhora o desempenho dos colaboradores;

Identifica as necessidades de treinamentos;

Alinha os objetivos e metas da organizagéo e da equipe;

Reduz a subjetividade na Selecéo e Avaliagdo de pessoas;

Analisa o desenvolvimento dos colaboradores;

Enriquece o perfil dos colaboradores, potencializando seus resultados;
Melhora o relacionamento entre gestores e liderados;

Mantém a motivacao e 0 compromisso;

=A =4 =4 -4 -4 -4 -4 -4 -4

Extraio maximo de produtividade de cada colaborador.

2.7 SWOT

Atualmente um dos fatores maisteteninantes para a longevidade e sucesso de uma
empresa € a quantidade de conhecimento que 0s gestores possuem a respeito da emprese
concorrentes e do meio no qual esta inserida. Uma ferramenta muito simples e que facilita a
visualizagao destas informagi@ a analise SWOT.

A analise SWOT ou anélise FOFA (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) foi
criada por Albert Humphrey na década de 60 e até hoje é amplamente utilizada pelas empresas
como base para qualquer tipo de planejamento estratégicoaboeagbo de novos projetos.

Ela representa uma das mais modernas ferramentas para analise de situacoes e
ambientes, também chamados de cenarios, além de ser um instrumento de gestao simples e ac
mesmo tempo poderoso que uma empresa tem a sua dispos&dorppreender o ambiente

atuante e que a ajudaa criar uma basedlkda de informagdes de planejamento a longo prazo.
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Muller (2014, p 50) afirma que &Matriz SWOTé uma ferramenta bastante utilizada
no delineamento das ac¢des estratégicas, auxiliantmwéta na sua priorizagdo, onde se faz o
relacionamento entre os ambientes interno e exderno

A analise SWOT busca prover um diagndstico estratégico de previsdo e prevencao em
relacdo as condi¢cdes negativas que o ambiente na qual esté inserida prommoge, fat@ar
diretrizes que fagam o empreendimento se diferenciar. Alémgade trdiagnostico da empresa
ela efetua uma sintese das analises internas e externas, identificando os elementos chave para
gestdo da empresa preparando opcles estratégicasgagaptam uma diferenciacao
competitiva.

A grande vantagem de se utilizar a ferramenta é que ela realiza a previsdo de vendas em
articulacdo com as condi¢c6es do mercado e capacidade da empresa no geral, ndo tendo custo
gerando resultados valiosos e auxitla na criacade novas idias para o negocio.

O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés que significa:

1 Strengthsi Forcas

i Weaknessek Fraquezas
1 Opportunitiesi Oportunidades
1

Threatsi Ameacas
As Forcas

Representam os recursos da empresa juntamente com as suas capacidades. A some
dessas duas vari8veis gera o que chamamos
concorrentes. Por exemplo, a localizacdo da empresa, suas marcas ou ainda, a sua posi¢ao ne

mercado.
As Fraquezas
S&o0 aqueles pontos nos quais a empresa se encontra mais vulneravel, ou seja, em maior

desvantagem em relacdo aos seus concorrentes. Localizacdo desfavoravel, marca com pouca

forca e posicao desfavoravel no mercado sédo alguns exetepi@guezas organizacionais.
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As Oportunidades

Sao as variaveis que a empresa possui a seu 8agundo Oliveira2007) "séo forcas
ambientais incontrolaveis pela empresa, que podem favorecer a sua acao estratégica, desde que
conhecidas e aprovatdas satisfatoriamente enquanto durarem". As oportunidades precisam ser
percebidas pelos administradores, pois muitas vezes elas batem a porta das empresas, mas na

sao reconhecidas como positivas a gestado organizacional.

As Ameacas

Sdo os eventos quecorrem no ambiente externo as organizacdes e desta forma
incontrolaveis que impedem o bom desempenho das mesAssameacas podem criar
obstaculoxaso ndo sejam identificadas com a maior brevidade possivel. Da mesma forma que
as oportunidades, as ameacas precisam ser percebidas ainda em sua fase de instalagéo, pois un
demora podera atrapalhar o plano de acdo empresa

As forcas e fraquezas séo detaradas pela posicao atual da empresa e relaciseam
quase sempre, a fatores internos. Estas sdo particularmente importantes para que a empres:
rentabilize o que tem de positivo e reduza, através da aplicagcdo de um plano de melhoria, os
seus pontos fraso JA as oportunidades e ameacas sdo antecipacdes do futuro e estdo
relacionadas a fatores externos.

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes da empresa, uma vez que ele é
resultado das estratégias de atuacao definidas pelos proprios melalnganizacdo. Desta
forma, durante a analise, quando for percebido um ponto forte, ele deve ser ressaltado ao
maximo; e quando for percebido um ponto fraco, a organizacado deve agir para-tomuola
pelo menos, minimizar seu efeito.

Ja o ambientexterno esta totalmente fora do controle da organizacdo. Mas, apesar de
nao poder controlfo, a empresa deve conhdoée monitorao com frequéncia de forma a
aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas. Evitar ameacas nem sempre € possivel, nc

entanb podese fazer um planejamento para enfrdagd minimizando seus efeitos.
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Anélise SWOT Cruzada

A andlise SVOT cruzada consiste em cruzar as informagdes dos quatro quadrantes, de
forma a obter uma moldura que permita delinear estratégias importantes para o futuro da
empresa/instituicao.

Para a andlise SWOT Cruzada é preciso primeiro fazer uma andlise clara elat@mbi
ou seja, pesquisar profundamente as forgas e fraquezas e saber identificar as oportunidades e

ameacas. Para cada cruzamento € importante saber criar objetivos/estratégias:

1 Forcas XOportunidades = estratégia ofenstdesenvolvimento das vantagens
competitivas.
1 Forcas X Ameacas = estratégia de confronto para modificacdo do ambiente a

favor da empresa.

1 Fraquezas XOportunidades = estratégia de refor¢o para poder aproveitar melhor
as oportunidades.

1 Fraquezas XAmeacas = estratégia defensiva com possiveodificactes
profundas para proteger a empresa.

A combinacéo destes dois ambientes, interno e externo, e das suas variaveis, Forcas e
Fraquezas; Oportunidades e Ameacas, facilitara a analise e a procura para tomada de decisdes
na definicdo das estratégide negocios da empresa.

Como podemos verificar a matriz SWOT ajudargresa ha tomada de decisdoizel
de poder maximizar as oportunidades do ambiente em torno dos pontos fategrdsa e
minimizar os pontos fracos e reducao dos efeitos dogpdnaicos das ameacas.

Abaixo, a formatacéo da matriz:



24

Figura 1 - Matriz SWOT
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Fonte:Disponivelem: https://www.google.com.br/search?g=figura+anallseesso em10demaio2016

2.8 CANVAS

O Busness Model Generation ou CANVASuma ferramenta estratégia que contribui
para a construcdo rapida e visual de uma empresa e descreve em uma unica pagina todos o¢
grandes aspectos de um negdcio. Ele foi desemolpara facilitar a montagem e a
documentagdo de um modelo de negdcios, muitas vezes substituindo um plano de negocios.

O CANVAS foi proposto inicialmente por Alexander Osterwaléetem sido muito
utilizado por $artups para estruturar seus modelos dedcieg, gracas a facilidade de
implementacdo e manutencao.d®ia principal do Business Model Generation é facilitar a
compreensao do conceito de modelo de negdcios de uma forma simples e relevante e a0 mesmc
tempo ndo simplificar demais a complexidaddudwionamento de uma empresa.

Osterwalder (2011, p.4 ) define: i Mo d e Icanceituado com@a c i o
descricadolgi ca de como uma organiza-«o c¢ria, dis
Blank (2010) diz que um modelo de negdcio descreve como uma compgaahia

entrega e captura valor, ou seja, como a empresa ganha dinheiro.

As descri¢cdesormais do negdcio se tornam os blocos para construir suas atividades.


https://www.google.com.br/search?q=figura+analise
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj6yM2d49LMAhVIhpAKHQT5DdIQjRwIBw&url=http://pequenasquepensamgrande.com.br/como-fazer-uma-analise-de-mercado/&psig=AFQjCNFUmBOGOwvJgjyp_RqM0tIc66tjoA&ust=1463081930073407
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Existem vérias conceitualizacdes diferentes de negocio; o trabalho e a tese de
Osterwalder propdemam modelo Unico de referéncia baseado nas semelhancas de um vasto
namero de conceitualizacbes de modelo de negddinaempresa pode facilmente descrever
seu modelo de negdcios.

O CANVAS deve ser utilizado emazaode que as idas podem ser organizadas de
maneira que o modelo degdciogpassa a ser definido com clareza e objetividade.

O mapa € um resumo dos pontos chave de um plano de negdcio, mas ndo deixa de
excluir um plano de negdcio em si, € uma ferramenta menos formabdgisgr utilizada com
mais frequéncia no dia a dia.

O CANVAS é dividido em nove quadrantes guao definir resumidamente o seu
modelo denegocios Cada bloco d€ANVAS tem ahipotesedo momento e um par formado
por atividade eritério devalidacéo

Abaixo os nove elementos fundamentais de um modetegécio

1 Proposta de Valor Como a sua empresadiéerenciara dos seus concorrentes.
Razé&o pela qual os clientes comprardao da sua empresa e n&o de outra.

1 Segmento de Clientes:quais publicos vocétenderad? Quais sdo as suas

principais necessidades?

1 Canais: meio pelo qual suampresa fornecerd os produtos e servicos aos
clientes.
1 Relacionamento com ClientesComo sua empresa estabelecera ligacdes entre

si e os seus diferentes segmentos de clientes.

1 Fontes de Receitacomo a sua empresa ganha dinheiro através de uma
variedade de fluxos de receitas.

1 RecursosChave recursos que sao necessarios para criar valor para o cliente.

i Atividades-Chave Que atividadeghave a proposta de valor exige? O que é
essencial para que seu negocio funcione?

1 Parceiros-Chave Quais e como deverdo ser estabelecidas as aliangas de
negocioggue complementam os outros aspectos do seu modelo de negdcio.

1 Estrutura de Custo: Consequéncias monetarias dos meios utilizados no

modelode negaocios.
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Figura 2 - Exemplo CANVAS
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Fonte:Disponivelem: https://www.google.com.br/search?q=canvas&bheesso em: 1ile maio. 2016

7

O CANVAS é indicado para qualquer tipo denmgresa, especialmente para
Startupgempresas em inicio de atividade que buscam inovacées no mgreadugrmite uma
visdo global do modelo de negdcio, relacionando de forma sistémica, integrada e rapida.
Funciona como m instrumento auxiliador na discussao e integracdo das percepcdes sobre a
maneira como a empresa deve atuar e como elas interagem para compor o heg4cio como um
todo. Além disso, ele ajuda a identificar e eliminar o que ndo é importante no primeiro
momento,permitindo um ciclo acelerado de validacdo de hipoteses, simplificando todo o
processo de revisdo do modelo de nego6cio complementando ou até substituindo o plano de
negdcios. E uma importante ferramenta estratégica que pode ser preenchido para diversos
sgmentos de clientes permitindo uma reflexdo do que exatamente a empresa é naquele

momento, gerando indicadores fortes para a inovacéo estratégica.

3 METODOLOGIA

Neste capitulosera apresentadavisao geral do joge o relacionamento entre as fases
do meso e a estrutura proposta para este trabalho.
A FGV disponibilizou o0 manual com as regras e caracteristicasgdod#gNegocios

que foi, por nés, divididem quatrcetapagrincipais


https://www.google.com.br/search?q=canvas&biw
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwif0PvYrcnMAhVHG5AKHS-0BMEQjRwIBw&url=http://www.empreendenet.com.br/planejamento/validar-ideia-de-negocio-canvas/&psig=AFQjCNEjY7fNuWzzQ31Vk8-elziPOX_g5w&ust=1462758366118834
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1. Preparacao

Apresentacédo das regrasjdgo edados iniciais da empras

2. Planejamento

Definicdo do plano guia que foi realizagm trés fases: diagnostico, definicdo do
modelo de negdcio e planejamento estratégimménda e producdo, recursos humanos,
inovacao e propaganda, precos e financas)

Nesta etapa,abera a cada equipecidir eestabelecer os critéri@spesopelos quais
serdo avaliadoa cada periodd/alor da AcdoCapital Circulante LiquidoReceita de Vendas
e Lucro Total.

3. Implementacao

Implementacéo da estratégia planeja€la,oito periodos scessivosatravés de tomada
dedecisdes andlise deesultados.

4. Avaliagao

Ao final da simulacacerao realizadamvaliacbes qualitativa e quantitativa, permitindo
compreender 0s conceitos envolvidos e o ranking das empresas.

Na sequéncia, sera abordaabtapade preparacaoA etapa dois sera pauta do capitulo
APl anej amedd 00a pPAptrwelsd@ sl a- «o0 de Resulscradoso
destaque no cap?2tulo AAn8lise de Resultados

3.1 PREPARACAO

Nesta etapa, as Equipes tiveram uma visao geral do jogo, como as regras, caracteristicas
da empresa, produto e mercado.

A empresa caracterize pela atividade industrial e comercial do ramo de computadores
e foi constituida ha cerca de quatro anos atofiso uma empresa de capital aberto, com o
capital inicial de R$ 5 milhdes.

O cenario macro do jogoatase de um oligopdlio de oito empresies igual porte e
dimensag concorrentes no periodo de oito mesaplorando um mercado que engloba toda
umagama de comércjaendo entre sua clientela:usuario comuni que corresponde ao
ambito do computador pessoat as empresasque correspondem ao ambiente corporativo.

Cada empresa fabrica e comercializa trés produtomputadoresnotebooks e

servidaes.
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Em sua totalidade, o mercado dos produtos das empresas do setor € influenciado, tanto
pela situagdo geral, quanto pela época do ano (sazonalidade). O mercado € também influenciado
pelos precos praticados, volume e qualidade dos produtos ofereciaiospin® gastos com
promocao e desenvolvimento dos produtos.

A primeira solicitacéo foi aseolha do nome da empresa e blatdria das cinco areas.

Cada membro da equipe deveria assumir unedodia e foi definido da seguinte forma

Tabelali Equipe empresaiGordon SA

EmpresaiGordon S/A

Diretor Presidente Fernando Crestani

Diretor Financeiro Igor Domingues

Diretor Recursos Humanos Rodrigo Guilherme
Diretor de Marketing e Vendas Rafael Branco dos Santos
Diretor de Producde Operacao Rafael Branco dos Santos

Fonte: Elaborado pelo aufd&016.

4 PLANEJAMENTO

A realizacdo de um 6timo planejamento, pautado em conhecimento geral e especifico é
0 caminho para o sucesso, conforme mencionado no referencial teérico.

Esta € uma fase crucial, pois a partir do diagndstico inicial, sera definido o novo modelo
de negocio da empresacemo consequéncia sera estabelecido o mm&icionamentale
mercado e 0s objetivos estratégicos a serem seguidos durante todo o periodo desta
administracao

O detalhamento do planejamergossibilitara agilidade e consisténcia no processo
decisério durante afase de implementacA® que por si s6 representa uma vantagem
competitiva perante a concon@a

Aléem disto, omanual estabelece que a empresa vencedora seraa fjoal dos oito

mesedgiver apresentadoondutamaisfidedigna ao®bjetivosestratégicogstabelecidos.

4.1 SWOT

Apos leitura detalhada do manual dogdgi utilizada como ferramenta a anal®&/OT
pararealizacdo de um diagnostico inicial na busca do levantamento e compreensao das forcas
e fraquezas internas e da visualizacdo das ameacas e oportunidades que o ambiente externo a

gual a empresa esté insk proporcionagomo abaixo apresentado
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Figura 3 - Anélise SWOT
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Fonte: Elaborado pelo aut@016.

4.2 CANVAS

Apos o diagnostico iniciafpi possivel analisar e definir umodelo de negdcio que
1 Explorasseas forcas internas identificadas para ampliar e potencializar as

oportunidades;

1 Evitasseou a0 menos amenizassempacto e a probabilidadke asameacas
acontecerem;

1 Reconhecesse e revertesse menos limitasse o impacto das fraquezas
existentes;

Para t§ um workshople brainstorming orientado pgleeenchimento de umANVAS
de ddinicdo de modelo de negdcio forganizado e liderado pelo diretor presidente com a

participacdalas demais diretoriadbaixo o resultado deste workshop:



Figura 41 CANVAS
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de funcionéarios
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Fonte: Elaborado pelo autd016.
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4.3 ESTRATEGIA

Neste topico serdo apresentadas as decisdes iniciais da orgamaag#® tange suas

definicbes estratégicas através da ddlimidamissao, viséo, valores e objetivos estratégicos.

4.3.1 Missao

Comoapresentado no referencial teérico, a missdo de uma organizacdo € a sua razao de
existir e é através dela que se tornam possiveis, claros e realistas os objetivos da empresa.

Desta forma, apresensa abaixo a declaracédo de missdo da empeesdon S/A que foi
criada em total consonancia com o modelo de negécios e também definida em conjunto por todas
as diretoriagla organizacédo

AProver produtos de alta qualidade, difer e

atender sua demanda a prontdrega com precos que proporcionem dltaicr at i vi da

4.3.2 Visao

A visdo estratégica define em alto nivel aonde a empresa quer chegar e € a clareza da viséo
gue permite administrar a continuidade e a mudanca simultaneamente.

Desta forma, apresenrs® abaixa declaracdo de visdo da empriEzardon S/A que foi
criada emtambém de forma alinhada modelo de negdcigselasdiretorias da organizacao:

ASer reconhecido pela alta qualidaddose di
oitomesesdeswdm ni str a- «o. 0
4.3.3 Valores

Abaixo listados os valores organizacionais da empresa, que como apresentado no
referencial tedrico, represemaas ideias fundamentais em torno das quais se constroi a

organizacao:
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1 Etica, transparéncia e honestidade nas relacdesrciais com nossos clientes,
fornecedores e colaboradores;

1 Inovacgéao para criar e incorporar novas praticas ou melhorias que contribuam para
alcancar os objetivos estratégicos da organizacao;

1 Exceléncia para assegurar os padrdoes de qualidade em todanizag@m com

intuito de ser reconhecida pelo r&do e agregar valor ao negécio.

4.3.4 Objetivos Estrategicos

Para que se possa determinar o desempemh@lacdo as metas desejadasnéoiessario
gue os objetivos da emprefsssem estabelecidos pelaetoria. Sendo assim, o manual do jogo
estabeleagque osobjetivosse dividiamem:

1 Preco da &aoi Valor de cada acdo da empresa no fim do Gltimo més de simulacgéo.
O preco é definido pelo patrimdnio liquido, crescimento e estabilidade do lucro, assimealam
politica de dividendos da empresa.

1 Capital circulante liquido 7 Diferenca entre o Ativo Circulante (Caixa +
Aplicacbes Financeiras + Estoque dos Produtos) e o Passivo Circulante (Empréstimos Financeiros
+ Crédito Rotativo).

1 Receita de endasi Somabrio da receita advinda de todas as vendas de todos os
produtos oferecidos pela fabrica. A receita dos produtos € feita pela multiplicagdo entre a
guantidade de produtos vendidos pelo valor unitario de venda do produto.

1 Lucro total i Somatério de todo o two obtido durante toda a simulacdo. Sesea
o lucro liquido acumulado pela diretoria durante a simulacéo, obtEndntéo o lucro total.

Ainda segundo o manual do jogo, dez ponto®, funcionariancomo pesos, deviem ser
atribuidos aos objetivos aciniatados Cada um dos objetivos deigeter entre 0 minimo de um
ponto e 0 maximo de cinco pontos atribuidogando mais pontos foss atribuidos a um objetivo,
mais importante este sgconsiderado pela empresa e maior pesotesano somatorio finedos
pontos naanking

Duranteo workshop realizado entre os integrantes da direcdo da empresa para definicdo do
modelo de negdcio, ficou claro que o novo posicionamigfioido se enquadvaem um cenario
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de busca de rentabilidade através da difere@oia a partir disto foram estabelecidos os pesos aos

objetivosdando tal enfoqueomo listado na tabela abaixo:

Tabela2i Ordem de importancia dos objetivos estratégicos

Definicdo dos pesados objetivos estratégicos

Lucro ptal 5
Preco da géo 3
Capital érculanteliquido 1
Receita de @ndas 1

Fonte: Elaborado pelo autd016.

4.3.5 Produtos

Como dito anteriormente, a empresa falwdcee comercializaa trés produtos:
computadores, notebooks e servidores.

O computadoffoi apresentado comam produto comum, ja consolidado no mercado e de
demanda estavel. @Gotebookpor sua vez foi exposto comon produto mais sofigado, cujo
crescimento ainda eraecente, bastante atraente ao ambiente corporativo, devido as suas
configuracdes robustas, qualidaddéuacionalidade. Eraam mercado em franca expansao, com
expectativa de demanda significativamente crescente, mas que eraentrautro produto, 0
tablete, uma ameaca latentes@vidoreraum produto bem aceito, apesar de geuco tempo de
mercado em comparacdo com os demais produtos oferecidos. A expexiaticenento inicial
do jogo era dgue este produttivesseum acréseno em um futuro préximo e entrasse franca
expansdo em sua demanda.

Como definido narigura 2- CANVAS criado pela diretoria, o foco de producéo sera
primeiramente em servidores e logo na sequéncia em notebooks. Para ambos, sera tracado um
planejamento completcom investimentos adequadas busca da diferenciagao, alta percepcéo
de valor por parte doliente e um posicionamento de mercado que permita trabalhar com precos
acima da media.

A producgéo de computadores sera realizada de maneisu@nte evite a ociosidade na
fabrica, uma vez que suas caracteristicas de mercado ndo sdo compativesdeto de negdcio

e estratégia definida pela nova equipe de gestao.
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4.3.5.1Demanda

Foi provido no manual do jogo os dados de demandaltio®s quatro anos da empresa
para cadgroduta Esta informacgdao foi utilizadpela nova equipe de gestgara a elaboragéde
uma planilhade planejamento e controlende foi possivefracarumacurva polinomial sobras
guantidades demandadae dltimo ang visando projetar aexpectativa de demanda @&mo
seguinte Desta forma, esperasealcancaruma aproximacao dos dalceais futuros, ja quee
levouem monsideragao tanto a sazonaliddéedemandguanto as devidas tendéncias de mercado
por produto

Abaixo apresentadass graficos de demanda com a curva de projecao polinomial e os dados
dos anos anteriores providos petanual do jog@or produto. Além disto, também ¢€ listado a

demanda projetadzela nova administracéo da empresa para o0 ano um

Figura 5 - Demanda servidor
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Fonte: Elaborado pelautor, 2016.
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Tabela 3 - Demanda servidor

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Ano-3 O 0 0 0 1 1 3 5 4 6 4 9
Ano-2 8 8 12 12 11 11 13 19 12 11 9 11
Ano-1 9 11 20 22 20 21 29 37 29 31 21 28
Ano0 24 21 36 35 28 31 40 49 38 37 30 40

Ano 1 36 39 49 52 52 56 68 88 111 137 182 296
Fonte:Elaborado pelo autpR016.

Figura 617 Demanda notebook
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Fonte: Elaborado pelautor, 2016.

Tabela4i Demanda notebook

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Ano-3 94 93 145 142 133 124 159 186 147 142 118 170
Ano-2 146 139 171 167 135 128 157 179 116 115 83 106
Ano-1 79 90 156 180 153 152 205 259 190 199 131 179
Ano0 145 132 202 197 163 154 200 242 193 178 137 193
Anol 159 168 207 213 198 192 209 238 241 192 122 189

Fonte: Elaborado pelo autd016.
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Figura 77 Demanda computador
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Fonte: Elaborado pelo autd016.

Tabela57 Demanda computador

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Ano-3 576 521 848 805 677 702 817 998 706 719 592 879
Ano-2 700 596 773 720 568 582 617 752 483 424 308 389
Ano-1 298 348 541 594 502 484 668 825 639 581 413 510
AnoO0 396 390 565 501 457 435 497 632 473 441 333 420

Anol 351 395 460 462 432 421 453 501 505 422 306 432
Fonte: Elaborado pelo autd&016.

4.4 PRODUCAO E RECURSO HUMANOS

O manual do jogo trouxe dois conceitos ligados a capacidade de producao: unidade fabril
(UF) ehomem hora (HH
De acordo com o manualgaantidade necessaria de cada um deles para producédo de uma

unidade variga de produto parproduto, conforme quadro abaixo:
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Tabela 61 Esfor¢co de produgéo por produto

UF HT
Servidor 1,2 200
Notebook 2,5 100
Computador 1,0 50

Fonte: Elaborado pelo aut@016.

4.4.1 Capacidade Inicial

Foi especificado no manual do jogo queapacidade iniciadafabricaerade 900 unidades
fabris/més, com custo de implantacdo de R$ 4,5 milh®ebre o investimento, ha sempre
depreciacdo contabil a taxa de 0,8% ao (apsoximadamente 10% ao ano). Parmantante
investido (R$ 4 milhdes), este valor equivale R$ 36.000 contabilizados sabtitulo de
Depreciagamo Demonstrativo de Resultados.

Além disto, foidito também que contingente humano na producédo fabritial erade
300 pessoas, cada um trabalhando 160 horas mensais. Portanto, o nimero de hasens hor

disponivel para a producédo el 48.000 homens horas (isto €, 30060).

4.4.2 Gestao de Fornecedores e Insumos

Quando a gestao de fornecedoressenmos de producdoi informado através do manual
do jogo que o custo dos insumos vagigor equipamento produzido, sendo de R$ 650 para
computadoresR$ 700 para notebooks e R$ 1.100 para servidores.

Foi dito também ge ndo haviaonhecimento de qualquer dificuldade nonfrimento
destes insumos até aquele momgmima vez que alternativas vidveis em tempo hétam
encontradas a precos condizentes com os praticados no mercado em caso de necessidade. Senc
assim, osinsumos eram considerados disponiveisadguiridos normalmente, conforme a

necessidade.



38

4.4.3 Gestao dos Recursos Humanos da Fabrica

O salarioinicial dos trabalhadores da fabrica e R$ 800 mensais, entretanto, o custo
para aampresa era dobro dest®alor, devido aos encargos trabalhistas, que montid0% do
salario pago a cadeabalhador.

Os salarios e beneficiggoderiamser aumeratdos livremente, mas nunca poderigen
reduzidos. Ja participacao nos lucros, umaz concedidos, também nao poae ser reduzidos,
massomenteseriampagos aos #ibalhadores se a empresa tivéaseoliquido no més.

Os trabalhadores poderiager contratados e dispensados no comec¢o de cada més, sem
custos adicionais de admisséo ou dispensa, sob a condicao daayéscimo owiminui¢cdo ndo
ultrapassasst0% da forca de trabalho do més anterior. Os ntrabsalhadoreserian totalmente
produtivos de imediatsem necessidade de treinamentos

Foi dito também que a remuneracao dos funcionarios estava diretanmextdealigualidade
do produto oferecide a consequente percepc¢ao de valor do clisetedo que quanim pacote
salariq beneficios e participacdo nos lucros praticadelhores seriam os profissionais daquela
fabrica.

Desta formabuscando consonancia canmodelo de negdcio estabelecmaumentar a
percepcao de valor do cliente para com os produtos e também com facoonmotal evalor da
acao da empresa,diretoria de recursos humanos decidiu por ja inicialmente praticar uma politica

salarial acimalo mercado, como apresentado na tabela abaixo:

Tabela7 7 Politica salarial inicial

Valor
Salério 1.100,00
Participacéo nos Lucros 10% do lucro liquido
Beneficios 0,0

Fonte: Elaborado pelo autd016.
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4.4.4 Expansao UF,Terceirizacédo e Hora Extra

O manual estabeleg&ueerapossivel ampliar a capacidade fabril ao custo de R$ 5.000
por unidade adicional de capacidade mensal, no entanto, tal ampbaigéesponibilizada apenas
no més seguinte.
Outra forma apresentagara tratar producédo adicionaldé queaté 20% da capacidade
fabril poderia ser realizada através do aluguel de maquinas, de forma terceirizada, isto é, producao
com pessoal proprio em instalagdes externas. Este aluguel teria um custo adicional de R$ 500/U
Quanto a necessidade de mais horas que as disponiveis pela forca de trabalho, os
trabalhadores poderiam fazer horas extras ao custo adicional de R$ 3 (ja incluidos os encargos).
De qualquer forma, as horas extras por cada empregado ndo podem excedert@ad¥imensal
de um trabalhador.
Uma informagdo importante dada é que oscilacbes descontroladas no numero de
trabalhadores prejudicariam a imagem da empresa e isto impactaria diretamente no valor da acéo.
A equipe decidiu durante a fase de planejamemte a principio, trabalhariamos com
politica de terceirizacédo da producao no caso de necessidadelades fabrigextras e com hora
extra no caso de necessidadehdeas de trabalhadicionais No segundo item, ficou estipulado
que partiriamos paraontratacdo caso a hecessidade ultrapassasse 10% em dois meses
subsequente® objetivodestas politicasra evitar o ati custo de crescimento organico, apontado
como fraqueza no diagndéstico SWBigura 1le também administrar a imagem da empresa perante
0S acionistas.

Como hé forte relacdo, plano de utilizacdo denidades fabris dlomem horasera

apresentado juntao plano de producdnais a frente neste trabalho.

4.4.5 Custos de Producao

O custo de producao é composto pelos custos de mptina e salarie dos funcionarios,

desta forma, os custos iniciais por produto estéo listados na tabela abaixo:
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Tabela8 1 Custo de producéo

Fontes de custo Matériaprima Salarios
Servidor 1.100,00 2.000,00
Notebook 700,00 1.000,00
Computador 650,00 500,00

Fonte: Elaborado pelautor, 2016.

4.4.6 Estoque

Segundo o manual do jogos estoques de produtos acabados produzidos no més seriam
contabilizados pelos valores dos Custos Unitarios Padréo, ou seja, R$ 1.100 para computadores,
R$1.700 para notebooks e R$ 3.100 para servidores.

Além disto, O custo com armazenagem para cada produto acabado € de cerca de R$ 200
por més em que permanece armazenado, independente do produto.

A nova diretoria da empresa em consenso entendeu que paediestala com a estratégia
de diferenciacdo, era necessario sempre ter producdo excedente em seus produtos primarios,
evitando assim perdadevenda garantindo o atendimento de umasd@s propostade valor que
era possuir alta disponibilidade de sprsdutos.

Sendo assim, abaixo encons@ o plano de excedente de prdupara os dois produtos
principais, onde os valores percentuais foram calculados consideraadonalidade dgemanda

aplicadh e projetalapara compor o plano de produgimacorda@oma estratégia definida:

Tabela9 i Plano de estoque adicional

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Servidores 150% 150%  100% 100% 100% 150% 150% 150%

Notebooks 140% 140% 100% 100% 100% 120% 120% 140%
Fonte: Elaborado pelautor, 2016.

Comoja mencionado na sessdoRiedutosa producéo de computadores seréa realizada de
forma a somente evitar ociosidade de producéo, portanto ndo ha o que se falar a respeito de

excedente de produc¢do para tal produto.
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4.4.7 Plano de Pralucao

O plano de producé&aconsegéncia dos demaitens de planejamenteiaa listados como

parte do plano macro geoducéo e recursos humanos.
Sendo assim, abaixo é apresentada a tabela de planejamento de producdo més a més e logt

na sequéncia as dgpiantidade de unidades fabris e horas de trabalho necessarias para garantir a

execucao de tglano.

Tabela1071 Plano de produgéo

Més JAN FEV MAR ABR  MAI JUN JUL AGO
Servidores 54 59 74 53 52 56 103 132
Notebooks 235 290 299 199 192 210 286 290

Computadores 250 140 60 350 350 320 0 0

Fonte: Elaborado pelo autd016.

Tabela11i Plano de utilizagdo de unidade$abris

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Servidores 64,8 70,8 88,8 63,6 624 67,2 123,6 158,44
Notebooks 587,5 725 7475 4975 480 525 715 725
Computadores 250 140 60 350 350 320 0 0
Total 902,3 935,8 896,3 911,121 8924 9122 838,6 8834

Fonte: Elaborado pelo autd016.

Tabela127i Plano de utilizacdo de horas de trabalho e quantidade de funcionérios

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Servidores 10800 11800 14800 10600 10400 11200 20600 26400
Notebooks 23500 29000 29900 19900 19200 21000 28600 29000
Computadores 12500 7000 3000 17500 17500 16000 0 0
Total 46800 47800 47700 48000 47100 48200 49200 55400
Quantidade d
funciondrios 293 299 298 300 294 301 308 346
Fonte: Elaborado pelo autd016.
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4.5 MARKETING, INOVACAO E COMERCIALIZACAO

A correta precificacdo, osmvestimentos em propaganda e tecnologia e a médo de obra
qualificada s&o extremamente importantes para que o reposicionamento da empresa no mercado

ocorra de acordo com o modelo de negdcio estabelecido pela nova equipe de gestao.

4.5.1 Gestdo de Propaganda

Osinvestimentos em propaganda foram planejados de forma a dar foco na comercializacao
de notebooke servidoresnesta ordem de importanadevando em consideracédo a sazonalidade
de demanda, tentando dar maior visibilidade a hossa marca nos meses @eoTiaiar

Os investimentos em servidomsste quesitdoram planejados com menor intensidade do
gueem notebooks, mesmo tendo ele sido estabelecido como principal produto e fonte de receita de
vendas desta empresa. Isto dado por sua caracteristicaatiwggamercado que posta maior
relevancia a investimentos feitos em inovacdo e tecnologia do que em propaganda, como
mencionado no manual do jogo.

Ac ur v a afiaSvidadeoer investimento que foi apresentada no manual dogegta
apresentada abaixtamtem foi considerada na tentativa eéminar ou ao menodiminuir o

desperdicio de recursos:



Figura8i Cur va fd%® atratividade por
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Fonte:Apostila disciplina: jogos de negdcios (autor Ricardo Ferreira da Costa)

Abaixo a tabela de planejamento de investimentos em pnogaganarketingcom valores

apresentados em R$ e em uma escala de 1.000,00

Tabela137 Plano de investimentos em propaganda

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Servidores 30 32 40 43 43 46 57 75
Notebooks 50 53 65 67 62 60 65 75
Computadore: 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 80 85 105 110 105 106 122 150

Fonte: Elaborado pelo autd&016.

4.5.2 Gestéo de Inovacao Tecnoldgica

Os investimentos em inovacao e tecnologia foram planejados com base nos mesmos

conceitos que nortearam o plano de investimentos em propaganda, ou seja, levando em

consideracéo os produtos com maior foco pela empresa, akdada de demanda e a cufiv® 0

de atratividade por investimento. No entanto, uma caracteristgantie de percepc¢éo de valor a

maislongo prazo, especifica para este tipo de investimento foi apresentada pelo manuaédo jogo

também considerada pela gmpide gestao
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Abaixo a tabela de planejamento de investimentos em inovagéo e tecnologia com valores

apresentadoem R$ e em escala de 1.000,00.

Tabela14i Plano de investimentos em inovacéo e tecnologia

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Servidores 30 33 41 43 43 46 56 75
Notebooks 50 52 65 67 62 60 66 75
Computadore: 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 80 85 106 110 105 106 122 150

Fonte: Elaborado pelauta, 2016

4.5.3 Gestdo de Precos

Também alinhado com a nova proposta de modeloed@cio, planejoise precos de
servidores e notebooks ja inicialmente mais altos e com aumentos graduais nos meses onde foi
percebido pelos anos anteriores haver picos de demanda. A elevacdo dos precos em si é propost:
uma vez que com o reposicionaments daodutos por diferenciacdo espsesalcancar uma maior
percepcado de valor por parte do cliente, isto atrelado aos investimentos propostos em P&D,
marketing e propaganda e mao de obra qualificada.

Quanto ao pre¢co de computadores, o plano é também-fpaméaisalto§ no entantp
como ja ditohdo havera investimentos especifieos propaganda e inovagaona vez questes
s6 serdo produzidos para evitar ociosidade fafriconceito por tras deste incremestgue o
clientes6é comprara este produto dessa empresguando ndao encontrarproduto no mercago
por algum motivo ligado a estoque da coméncia, e por isto pagard mais pela disponibilidade
imediata.

Abaixo a tabela de planejamento de precos:
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Tabela157 Plano depregos

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Servidores 5.000,00 5.999,00 5.999,00 6.499,00 6.499,00 6.499,00 6.499,00 6.499,00
Notebooks 2.800,00 3.359,44 3.359,44 3.639,44 3.639,44 3.639,44 3.639,44 3.639,44
Computadores 1.500,00 1.599,00 1.599,00 1.599,00 1.599,00 1.599,00 1.599,00 1.599,00

Fonte: Elaborado pelautor, 2016.

4.6 FINANCAS

De acordo com o manual do jogo, as operacfes da empresa seriam realizadas seguindo
regime de caixa, ou seja, todas as compras e veadam debitadas ou creditadas no mesmo més

ao qual fossem realizadas.

4.6.1 Empréstimos

O manual do jogo informa que hawepossibilidade de realizar empréstimosdaaios. As
taxas juros dependianm posicao financeira desempenho da empresa e variadar8,45% a
4,5%. O empréstimo maximo permitidorpoés erale 50% do patrimdnio liquido do més anterior.

Além distq havia disponivelautomaticamente para empresas que apresentassem saldo
negativo de caixama outra categoria de recursbsima taxa de jurosed6% ao més chamado
crédito rotativo.

Apoés andliselo estado financeiro nmomento inicial do jogdpgo anterior a nova equipe
de gesio tomar posse também dos planos de investimento, producdo e remuneracdo dos
funcionarios criados foi identificado quendo haveria necessidade de recorrer a linhas de
empréstimo de qualquer origem e que dado os altos valores de juros oferecidos, estes seriam

evitados ao méaximo.
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4.6.2 AplicacOes

O manual do jogo informa que é possivel utilizar aplicacbes financeiras coteodfon
receita. A aplicacdo maxima permitida por més € igual ao valor do patrimonio liquido do més
anterior e no momento inicial do jogo estas aplica¢des tinham rendimento de 3% ao més.

A equipe de gestdo decidiu analisar més a mésfieirdguanto aplicar neste tipo de

investimento caso aja acumulo de caixa sem previsao de utilizacéo.

4.6.3 Dividendos

Segundo o manual do jogo, em qualquer més aemaode distribuir dividendosyaica
condicdo € que existam lucros acumuladoficientesparao volume a ser distribuidoaso
contrario, a distribuicédo se limitara ao valor dos lucros acumulados disponiveis.

Buscando demonstrar consisténcia aos seus prinsipéisholdergpartes interessadas)
nova equipe de gestéo decidiu definir uma politlaga e objetiva de distribuicdo de dividendos.

Sendo assim, ficou estabelecido gsedividendoseriamdistribuidosbimestralmenteno

valor de25% da soma do lucro liquido dos dois ultimos meses.

4.6.4 Projecédo Valor da Acao

No manual do jogo é dito quepweco de mercado das acbes de uma empresa resulta da
magnitude e estabilidade dos lucros auferidos pela mesma, pela distribuicdo de seus dividendos e
por sua tendéncia de crescimento.

Para fins de controleralidacéo do resultado esperaglpoliticas adotdas pela empresa,

foi feito uma projecéo da valorizagdo da agédo como apresentado abaixo:

Tabela167 Projecao do valor da agcédo

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Valor da acac 18,95 19,52 20,50 20,50 21,12 21,76 22,42 23,10
Fonte: Elaborado pelautor, 2016.
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4.6.5 Projecéo Lucro Total
Para fins de controle e validacdo do resultado esperado pelas das politicas adotas pela

empresa, foi feito uma projecdo do lucro total acumulado como apresentadoeshd®®e em
escala de 1.000,00

Tabelal771 Projecédo do lucro total acumulado

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Lucro total 921 948 1.015 1.015 1.015 1.066 1.119 1.343
Fonte: Elaborado pelo autd2016.

4.6.6 Projecdo Capital Circulante Liquido
Para fins decontrole validacdo do resultado esperaglpoliticas adotdas pelaempresa,

foi feito uma projecao do capital circulante liguido como apresentado adraiR$ e em escala
de 1.000,00

Tabela 1871 Proje¢do do capital circulante Ifuido

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Capital
circulante 822 847 906 888 870 896 932 1.118
liquido

Fonte: Elaborado pelo autd&016.

4.6.7 Projecéo Receita de Vendas

Para fins de controlevalidacdo do resultado esperaglpoliticas adotdas pelaempresa,
foi feito uma projecdo da receita de vendas como apresentado abaiRk$ e em escala de
1.000,00
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Tabela197 Projecdo da receita de vendas

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Receitade 1.507 1552 1.661 1.628 1595 1643 1.709 2.051
vendas

Fonte: Elaborado pelo autd016.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos ao longo dos oito meses de jogo
nas diversas areas de atuacao da equipe de gestao responsavel pela@ongoess/A

Sera possivel perceber que acdes de ajuste sob o plano original foram necessaria
determinados momentos e também neste capitulo reservamos espacgo @spatdfica

apresentacao e justificativa das mesmas.

5.1 GESTAO DA PRODUCAO

5.1.1 CapacidadeX Utilizacao de Fabrica

Abaixo apresentado o grafico de capacidade de producéo, representado por unidades fabris,

contraa utilizacdo que de fato foealizada ao longo dos oito meses:
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Figura 97 Capacidade total x utilizada
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Fonte: Elaborado pelauta, 2016.

Tabela2071 Capacidade total x utilizada

Més JAN FEV MAR ABR  MAI JUN  JUL AGO
%g;‘c'dade 900 900 900 900 900 950 950 950
Capacidade g7, 3 g197 943 900 780 9494 804 9538
Utilizada

Fonte: Elaborado pelautor, 2016.

Como podese observar, no més cinco (maio) a equipe de gestdo tomou a decisdo de
aumentar a capacidade de unidades fabris (UF) em cinquenta vislumbrando gerar estoque para a

alta demanda esperada para 0 mésgisto

5.1.2 Mix de Producéo

Abaixo apresentado gréaficos de quantidade de producao por produtos més a més:



Figura 107 Producgéo realizada més a més
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Producao més 07 Producao més 08

= Servidor = Notebook = Computador = Servidor m Notebook = Computador

Fonte: Elaborado pelo aut&016.

5.2 GESTAODE RECURSOS HUMANG

5.2.1 Quantidade de fincionarios

Abaixo apresentado o grafico de quantidade de funcionarios ao longo dos oito meses:

Figura 117 Quantidade de funcionarios més a més
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Tabela21i Quantidade defuncionarios més a més

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Quantidade 300 300 300 300 330 355 355 371
funcionarios

Fonte: Elaborado pelautor, 2016.

Como podese observar, assim como no caso de expansao da capacidade de producéo
realizada a partir do més cinco (maio), a equipe de gestdo também decidiu realizar contratacdes de
funcionérios a partir deste més. Além disto, ndo houve demissdesyaigeencontro ao plano
de gerar imagem de consisténcia paracionistas buscar uma consequente valorizacao das acoes

da empresa.

5.2.2 Politica de Salarios

Abaixo apresentado o grafico de salario dos funcionarios da fabrica ao longo dos oito

meses:

Figura 127 Salario dos funcionarios més a més
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
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Tabela22i Salario dos funcionarios més a més

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Salario 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
funcionarios

Fonte: Elaborado pelo aut@016.

A politica desempre trabalhar cogalarioeem niveignais altogjue a concorréncidsando
atrair melhores profissionais e garantir a qualidade da producéaiida ao longo do jogdo
més quatro (aril) a empresa optou por atendiegralmente reinvindicacéo sindica concedeu
aumentcsalarialpassandale R$ 1.100,00 para R$ 1.200,00 como solicitado.

5.2.3 Politica de Beneficios

Abaixo apresentado o grafide beneficios concedido aos funcionérios da fabrica ao longo

dos oito meses:

Figura 137 Beneficios dos funcionarios més a més
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Fonte: Elaboado pelo autqr2016.
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Tabela231 Salario dos funcionariosmés a més

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Beneficios 5 59 g9 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
funcionarios

Fonte: Elaborado pelo aut@016.

Como planejado, a empresa ndo concedeu beneficios no inicio, no entanto a partir do més
quatro(abril) a empresa optou psupera@ reinvindicacao sindical e passou a conceder beneficios
no valorde R$ 200,0@uando o solicitado foi de somente R$ 150,00

5.2.4 Politica de Participacdo nos Lucros

Abaixo apresentado o grafico de participacdo nos luapsedidos aos funcionarios da
fabrica ao longo dos oito meses:

Figura 147 Participacéo nos lucros dos funcionarios més a més
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Fonte: Elaboado pelo autqr2016.
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Tabela24i Participacéo nos lucros dosuncionarios més a més

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Participacéo no
lucros 5.925,39 1.606,50 18.221,29 10.105,40 10.492,30 14.738,08 22.067,01 57.228,88

funcionarios
Fonte: Elaborado pelo aut@016.

A politica inicialmente planejada dmnceder 10% do lucro liquido do exercicio como
participagdo nos lucros aos funcionarios, buscando uma motivagdo adicional através da
remuneracao variavel foi mantida durante os oito meses. Além disto, esta foi a reinvindicacéo
sindical no més quatro (alre renhum ajuste precisou ser feito, pois ja estdvamos adequados a

tal solicitagao.

5.3 MARKETING, INOVACAO E COMERCIALIZACAO

5.3.1 Analise dosProdutos

Abaixo gréficos que apresentam a relag@s a mégntreinvestimento£om promocao e
propagandanovacace tecnologia, pregdevenda e a receia dasndas para cada um dos produtos

comercializados.
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Figura 157 Investimentos, preco e receita servidor
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Fonte:Disponivel em;
http://www.jogosimulation.com.br/simulation/painel/index?nv=relatorioGlobal&vv=10&tv=int . Acesso em: 12
maio2016

Tabela2571 Investimentos, preco e receita servidor

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Investimentos ., 1 65 30.000,00 40.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 75.000,00 145.000,0
propaganda
Investimentos
tecnologia
Preco de
venda
Receita de
venda

80.000,00 80.000,00 80.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 70.000,00 0,0
5.999,00 5.999,00 6.199,99 6.199,99 6.499,00 6.759,00 7.499,00  8.299,00

210.276,55 223.280,86 435.042,59 451.000,00 377.200,00 356.700,00 463.300,00 778.135,54

Fonte: Elaboradpelo autoy 2016.


http://www.jogosimulation.com.br/simulation/painel/index?nv=relatorioGlobal&vv=10&tv=int
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Figura 167 Investimentos, preco e receita notebook

P @ >
R “"‘7—0‘\ \‘}‘\’ q“ ~
100k et ~% 3500 3 @
] / ...... @ ° &
S ._.-- = =
/ A J
"W enan > o S <
S 50k R / 3000 3 3
.‘ '/_/. - 51
v’//’
S Ok 2500
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Més
Gastos com Promogdo e Propaganda Gastos com Inovagdo e Tecnologia -@ Preco de Venda

-+~ Receita de Vendas

Fonte:Disponivelem:

http://www.jogosimulation.com.br/simulation/painel/index?nv=relatorioGlobal&vv=10&tv=int . Acesso em: 12
maio2016

Tabela2671 Investimentos, preco e receita notebook

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Investimentos 50.000,00 70.000,00  85.000,00  85.000,00 85.000,00 85.000,00  75.000,00 105.000,00
propaganda

Investimentos 30.000,00 40.000,00 30.000,00  30.000,00 30.000,00 30.000,00  30.000,00

tecnologia 0,0

Preco de venda 3.359,00  3.099,00  3.099,00 3.099,00  3.299,00  3.399,00 3.459,00 3.699,00

Receita de

venda
Fonte: Elaborado pelo autd016.

233.079,45 306.325,96 484.719,59 523.600,00 506.000,00 503.800,00 470.800,00 535.920,00
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Figura 177 Investimentos, preco e receitaomputador
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Fonte:Disponivel em:
http://www.jogosimulation.com.br/simulation/painel/index?nv=relatorioGlobal&vv=10&tv=int . Acesso em: 12
maio2016

Tabela27 i Investimentos, pre¢o e receita computador

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Investimentos 0,0  30.000,00 50.000,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
propaganda

Investimentos 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
tecnologia

Precode venda 1.599,00 3.099,00  3.099,00 3.099,00  3.299,00 3.399,00 3.459,00 3.699,00
5§;§:a de 345.991,52 366.410,00 601.623,48 601.623,48 228.200,00  259.000,00 238.000,00  337.500,00

Fonte: Elaborado pelo autd016.

Podese observar que a&stratégia que diferenciava cada produto enmder de
investimentos foi seguidde forma macrano entanto alguns ajustes ao longo dos peritmtam

necessarios para obter o melhor desempenho possivel.

O mesmo raciocinio pode ser aplicades&ratégia dprecificacdo, que pautada por ser mais

alta que a concorréncia e por apresentar aumentos graduais ao longo do jogo, acabou sofrendo urr

pequeno ajustquando comparadao plano original se tornando ainda mais agressiva em

momentos especificos apos anatlsedados da concorréncia adquiridos ao longo do jogo.
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Estes ajustes mencionados serdo exploraaiosiais detalhasa sessaRESULTADOS E

ACOES DE AJUSTE

5.3.2 Conta Estoque

Abaixo graficos que apresentam a relacdo més a més entre producédo, vendas e estoque patr:

cada um dos produtos comercializados.

Figura 187 Producao, vendas e estoque servidor
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Fonte:Disponivel em:
http://www.jogosimulation.com.br/simulation/painel/index?nv=relatorioGlobal&vv=4&tv=int . Acesso em12

maio2016.
Tabela28 i Investimentos, preco e receita computador
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Producao 54 81 89 110 135 112 133 124
Vendas 55 58 113 110 92 87 113 182
Estoque 1 24 0 0 43 68 88 30

Fonte: Elaborado pelo autd016.
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Figura 19 i Producao, vendas e estoque notebook
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Fonte:Disponivel em;
http://www.jogosimulation.com.br/simulation/painel/index?nv=relatorioGlobal&vv=4&tv=int . Acesso em12

maio2016
Tabela2971 Producéo, vendas e estoque notebook
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Producao 235 177 75 238 230 252 191 232
Vendas 113 148 234 238 230 229 214 232
Estoque 130 159 0 0 0 23 0 0

Fonte: Elaborado pelo autd016.
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Figura 207 Produgéo, vendas e estoque computador
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http://www.jogosimulation.com.br/simulation/painel/index?nv=relatorioGlobal&vv=4&tv=int . Acesso em: 12

maio2016
Tabela3071 Producéo, vendas e estoque computador
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Producao 250 280 400 173 163 185 170 225
Vendas 266 275 450 173 163 185 170 225
Estoque 45 50 0 0 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pe autor, 2016.

A estratégia macro tracada para os nameros de producdo, pautada por garantir uma alta

disponibilidade de servidores e notebdokseguida dadnicio ao fim do jogo. No entanto, 0s

nameros tragados no plano original sofreram algumas ac¢des de ajustead@aidemanda maior

do que esperada em alguns meses e compensacao por ajuste necessario na estratégia de precos «

outros. Além disto, outra informacao utilizada para balizar a producéo foi a quantidade de vendas

perdidas por servidor, que podia ser addainos meses em que a equipe de gestdo julgasse

interessante.
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Quantoa estratégia tracada para o produto computador, também podemos dizer que foi
seguida, uma vez que a producao realizada acima do plano se fez para evitar a ociosidade na fabrice

conformepreviamente estabelecido.

5.4 FINANCAS
5.4.1 Fluxo de caixa

Abaixo apresentado o gréfico de entradas e saidas deveisais contabilizados ao longo
do joga

Figura 217 Entradas e saidas realizadas
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Fonte: Elaboado pelo autqr2016.

Tabela31 7 Entradas e saidas realizadas

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Entradas 1.152.846,00 1.255.319,00 2.149.814,87 1.711.187,90 1.635.965,00 1.697.469,00 1.917.943,00 2.840.861,00
Saidas  1.340.069,94 1.448.468,71 1.517.712,56 1.670.239,27 2.067.834,30 1.817.926,28 1.800.739,91 2.243.265,52
Fonte: Elaborado pelo autd016.
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Buscando maior controle na verificacdo da execucdo da estratégia definida para cada
produto, encontrarse abaixo graficos quemostram a receita de vendas més a més em valores

absolutos e percentuais de cada produto ofertado pela empresa:

Figura 227 Receitas realizadas por produto més a més


























































































