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Resumo

Este trabalhéem como objetivo apresentar e analisdesempenho dampresaGordonno Jogs

de Negéciosrealizado em disciplina que leva o mesmo noPara tal, serd& demonstrado
planejamentoestratégicorealizadg os resultados obtidgsas acdes de ajustpue se fizeram
necessariano decorrer do jogoalém dorelato das experiénciasho longo da simulacd, foi
necessario tomar decisdbes mensais ao longo de oito meses consecutivos sobre: producéo,
investimentos em tecnologia e propaganda, precos e recursos hu@aassltado obtiddinal

obtido pela empresi&ordon de primeiro lugar no jogdentre as oito empresas concorrentes
indica que um planejamento consistente e condizenteasoraracteristicas de econdmicas e de
mercadoé o caminho paraosucessh. experi °ncia na disciplina
uma visdo ampla de negdéciosntte de cenarios competitivos e com regrasgatébelecidas,

desenvolvendo a competéncia estratégia.

PALAVRAS -CHAVE : Jogos de NegdécioRlanejamento. Aprendizagem Experiencial.

Estratégia.



ABSTRACT

This study aims to present and analyze the performance of the company iGordon in the
Business Game held in discipline that takes the same name. In order for that, it will be presented
the strategic planning created, the results accomplished, the setrextioor actions taken as
necessary during the game, and the reporting of experiences of the author as CEO of the company.
Throughout the simulation, it was necessary to take monthly decisions over eight consecutive
months under the areas of: productiorvestments in technology and advertising, pricing and
human resources. The end result obtained by the company, first place in the game among the eight
competitors, indicates that a consistent planning in accordance with economic and market
characteristicssithe way to success. The experience in the discipline "Business Games" allowed a
broad view of business within competitive scenarios and witfegtablished rules, developing

competence in strategy.

KEYWORDS: Business Games. Planning. Experiential Leagristrategy
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1 INTRODUCAO

O jogs denegdcioé o ultimo modulo do curso de MBA em Gestao Estratégica de Empresas

da ISAE/FGV que tem por objetivo simular um ambiente empresarial, proporcionar aos
participantes uma experiéncia de dirigir alguns setores especificos de uma empresa
(Producéo e Operaca@éinancas, Marketing e vendas, Recursos Humanos e Presidéncia) n
ramo de computadores, assim estimulando os participantes a planejarem situacdes que
possam ocorrer no curto, médio e longo prazo e tomarem decisdes fundamentadas nas teorias
estudadas antenmente em sala de aula e mostrar a importancia do trabalho em equipe.

O jogo terda uma duracdo de 8 rodadas (8 meses virtuais), planejando e gerenciando as
decisOes referentes a trés opc¢des de producédo: Servidores, Notebooks e Computadores e
outras opcdesigadas aos mesmos e a aos outros setores ja citados acima e que serao
explicadas posteriormente. Os resultados das decisdes tomadas pela equipe ficam claras no
jogo, mostrando a interdependéncia das areas que tem a possibilidade de tomadas de

decisoes.

Todas as decisbes tomadas pela empi@seadon foram planejadas e levaram em
consideracéo o contetdo aprendido em sala de aula durante todo o curso e cenarios obtidos
dentro do préprio jogo, o planejamento teve que ser ajustado em alguns casos pontuais
levando em conta o cenario do més, mas baseada na estratégia inicial adotada pela empresa

de diferenciacao do produto, sempre buscando o objetivo final: Lucro Total e Preco da acao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 FINANCAS

Financas ou administracao financeira éesiudo de como as empresas alocam
recursos ao longo do tempo com a finalidade de obter beneficios com esta alocacao. E saber
gerir o capital, saber onde e como apliwaanalisando qual retorno sera melhor. E 0
necessario para implementacao, ampliacagestao de negocios, sendo uma ferramenta de
administracao de recursos para se alcancar as metas e objetivos organizacionais. O principal
objetivo em Financas € maximizar o lucro da empresa a partir de uma rigorosa selecao de
investimentos que possuem a hwel compensacao de retorno e risco que impactarao de

forma positiva no valor de suas acoes.

Entender o conceito de financas é fundamental quando se pensa em administracao
financeira pois ela sera fundamental no momento de uma analise profunda quezreallva

situacao economica dos fundos da empresa, em relacao aos seus bens e direitos garantidos.

Nesse contexto, define que financas corresponde ao conjunto de recursos disponiveis
circulantes em especie que serao usados em transacoes e negocionsienericea e
circulacao de dinheir@gHoji, 2000, pg 14)

Observase que as financas fazem parte da rotina das empresas, controlando recursos
para compras e aquisicoes, assim como no gerenciamento e na propria existencia da empresa
nas suas respectivagas em que se toma dados e informacoes financeiras para a tomada de
decisao na conducao da empresa. Portanto tem fundamental importancia na organizacao

como um todo.

justifica que a administracao financeira de uma empresa é um aspecto do problema
economeo mais amplo, ou seja, a melhor utilizacao possivel dos recursos limitado seus,

dados alguns objetivos de desempelii@biavenato, 2000, p. 87)

O autor em referencia afirma que a administracao financeira tem a mesma ou a maior
participacao que os outr@gtores cabiveis de administracao dentro da organizacao. Sua
importancia esta, sobretudo na captacao de recursos monetarios para que a empresa

desenvolva as suas atividades correntes e expandindo em escala suas operacoes.
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A administracao financeira é anferramenta ou tecnica utilizada para controlar da
forma mais eficaz possivel, no que diz respeito a concessao de credito para clientes,
planejamento, analise de investimentos e, de meios viaveis para a obtencao de recursos para
financiar operacoes e atilades da empresa, visando sempre o desenvolvimento, evitando
gastos desnecessarios, desperdici os, observa
financeira da empresgChiavenato, 2000, pag.88)

Financas ou administracao financeira € um processo dea@souito bem planejado.
Se nao houver nenhuma tomada de decisao envolvida, valores monetarios e geracao de

riqueza, entendse que nao ha financas a fazer.
Planejamento Financeiro

Em um cenario economico cheio de incertezas, crises economicas e grande
concorrencia, o planejamento financeiro mestanao somente como uma boa ferramenta
para a boa gerencia, mas sim como algo necessario para a sobrevivencia da empresa. De
acordo com o conceito, planejar é tracar metas, elaborar planos direcionaddtsreegadas
do projeto que se almeja por em pratica, e financas significa dinheiro, riqueza, ciencia da
variacao da moeda. Desta forma planejar as financas da empresa é criar uma estrategia
economica, para que se atinjam os objetivos que podem ser dewcukdongo prazo, da
maneira mais estruturada e precisa possivel. Realizando este processo, a empresa obtem seu
crescimento financeiro e estrutural planejado com maior facilidade e auxilia a mesma a

possuir sutentabilidade em seus empreendimentos.

Seguno Gitman (1997, p.589%t O pl anejament o financeiro ® um
funcionamento e sustentacdo da empresa, pois fornece roteiros para dirigir, coordenar e

control ar suas a- »es na consecu-«ao de seus o

O planejamento financeiro consiste em organizar financeiramente uma empresa por
meio do reconhecimento de sua situacao financeira atual , alinhado com os objetivos
organizacionais futuros, mapeando e direcionando para possives caminhos que facilitarao no
alcance desses objetivos. O planejamento financeiro fornece maior previsibilidade para
empresas que desejam tomar decisoes mais consistentes e confiaveis, alem de maior

sustentabilidade a curto, medio e longo prazo. A elaboracao de um plano financeiro
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possbilita direcionamento e significado as decisoes financeiras, permitindo a visao global
das financas e a compreensao de como a decisao financeira afeta outras areas da organizacao
auxiliando a empresa a ter consciencia de seus atos e desenvolver aaisegassaria para

atingir seus objetivos.

Para Telo (2004) RO planejamento finance

objetivos financeiros podem ser alcan-ados.

que um plano financeiro €, portanto, nada maiguk uma declaracdo do que deve ser feito

no futuro em relacéo as financas.

Funcéo do Planejamento Financeiro

Inserido no centro da estratégia financeira de uma empresa, o planejamento é uma
ferramenta fundamental que sinaliza se uma empresa possutledigacessaria para saudar
Seus compromissos ou se necessitara contratar algum financiamento. O planejamento
financeiro cria planos alternativos em situacoes imprevisiveis evitando surpresas que possam

prejudicar a empresa.

Conforme Telo ( 2004):i O pl anejamento financeiro

mudancga e crescimento numa empresa, preocugndom uma visdo global, com os

principais elementos de pol2ticas de invest

As estimativas e previsdes a respeito dorfupodem apontar que a empresa nao tera
o resultado desejado por falta de recursos, direcionando a mesma adquirir outras fontes de
recurso ou rever suas estimativas. No processo de planejamento financeiro é necessario levar
em conta as incertezas interragxternas da empresa para que estas forcas nao afetem a
mesma, uma vez que ndo se pode considerar a administracdo financeira como uma area

isolada.

Para isso, é necessario um vasto conhecimento do negdcio, dentre os fatores externos
citamse a situagaoagal da economia, taxas de inflagéo, taxas de juros correntes e projetadas,

aspectos tributarios e aumento nos custos.

Segundo Gitman (1997, p -se de&knos finakheeiroxpa@r e s a s

direcionar suas agbes com vistas a atingir seus abjstivi medi at os e a | ongo

0

€ S
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Os planejamentos financeiros costumam ser iniciados focando o alcance de objetivos
em longo prazo e depois passam a visar os objetivos de curto prazo. O planejamento a curto

prazo € denominado operacional e 0 a longo prdeaté&gico.

Para Telo (2004):

AO planejamento financeiro ® desenvolywv
de projecdes, como estimativa mais aproximada possivel da posigdo ecenémico
financeira esperada. Compreende a programacédo avan¢ada de todos os planos da
admiristracao financeira e a integracéo e coordenacdo desses planos com os planos
operacionais de todas as 8reas da empresa.

Planos Financeiros a Longo Prazo

Sdo planos elaborados para objetivos previstos para um futuro distante,
compreendido geralmente nurarfppdo de dois a dez anos. Por haver naturalmente muitas
mudancas ao longo destes periodos, estes planos sdo revisados constantemente com 0 uso
das informacfes atualizadas. Estes horizontes de planejamento variam de empresa para
empresa, pois quando se gaisum ciclo de producéo curto e incertezas operacionais, estes
horizontes de planejamento s«0 mais <curtos.
planejamento financeiro eficaz a longo prazo é uma razédo frequentemente citada para a

ocorréncia de dificuldade financeiras e fal °nci a

Planos Financeiros a Curto Prazo

Estas acfes sdo planejadas para periodos mais curtos, geralmente de um a dois anos,
e Sdo compostas na sua maioria por previsoes de vendas e dados operacionais e financeiros.
SegunddGitman (1997, p.589i A partir das previs»es de vend
de producdo que consideram tanto o tempo necessario para converter a matéria prima em

produto acabado (lead time), como os tipos e quantidades de rptériesma e xi gi dos 0.

Com base nesses planos, a empresa pode ainda estimar as necessidades de méao de
obra direta, as despesas gerais de fabrica e as despesas operacionais. Tendo preparado essas
estimativas, podsee preparar a demonstracao do resultado e o orcamento de caiealprojet
Assim, com o0s insumos basicos da demonstracdo do resultado projetado, o orcamento de

caixa, o plano de financiamento em longo prazo, o plano de investimento de capital, e 0
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balanco patrimonial do periodo corrente, o balan¢o projetado da empresargowdnsente

desenvolvido.
Estrutura de Planejamento Financeiro

A estruturacdo de um planejamento financeiro € um documento semelhante a um
demonstrativo de resultados do exercicio (DRE), pois contém informagcdes necessarias para
estipular metas, objetivas inclusive a correcdo de supostas falhas na administracdo da

organizacao.
Ferramentas Necessarias ao Planejamento Financeiro

As ferramentas necessarias ao planejamento financeiro de uma empresa sao
representadas pelos demonstrativos projetados e peasentos de caixa, que tornam
possiveis a constituicdo de um mapa, tornando mais facil a visualizacdo das metas desejadas

pela empresa.

Demonstrativos Projetados

Previsdes de Vendas

Entendese por previsdo de vendas como um dos principais dados nexessari
planejamento financeiro, que sdo dados ao administrador financeiro geralmente pelo setor de
marketing. Com estes dados é possivel elaborar a previsdo dos fluxos de caixa, avaliando
entradas provenientes das vendas, e saidas originadas de custpssasdegSabera ao
administrador a decisdo de quanto de caixa a empresa necessita para a realizacdo de suas

operagoes.

Estas previsdes de venda dividesmem internas, externas e combinadas. As internas
dizem respeito as projecdes realizadas pelos canaenda da empresa, e através destas €
possivel obter outras estimativas, como a capacidade da producdo em suprir a demanda, por
exemplo. As externas dizem respeito aos fatores econédmicos que intervirdo no desempenho

das vendas, como o PNB e a renda peslispbnivel. Ja as previsées combinadas unem as



17

anteriores, gerando assim dados mais precisos.

Planejamentos do Lucro

AO planejamento do | ucro envolve a el
resultado e do balan¢o patrimonial projetad\ elaboracdo dessdemonstracdes
exige uma fusdo cuidadosa de inUmeros procedimentos que levam em conta as
receitas, custos e despesas, obrigagfes, ativos e participacdes acionitarias,
resultantes do nivel de operagbes antecipa@@iman, 1997, p. 599).

APara realizar tais proje-»es, o admi
simplificadas de demonstracdes historicas, basesada teoria de que as futuras
demonstrag6es nédo se diferem das passadas. Para estas elaboragfes sao necessarias
as demonstracdes fineeiras do ano anterior e previsfes de vendas para 0 ano
S e g u i(Gitnan, 1697, p. 599).

O orcamento de Caixa

O orcamento de caixa demonstra as entradas e saidas de caixa da empresa projetados,
e sua funcdo é estimar a necessidade de caixa a curto Beda informacgdo é de grande
valor, pois determina se a empresa podera realizar investimentos a curto prazo com capital

préprio ou se tera que se preparar para realizar financiamentos.

Segundo Gitman (1997, p . 59 0 )adnfinitrador - a me n t
financeiro uma visao clara do momento de ocorréncia dos fluxos esperados de entrada e de
sa2das de recursos ao |l ongo de um dado per 2o
na realizagdo do orgcamento de caixa € a lidar com estimageteencias de riscos. A
esséncia deste orcamento é avaliar a magnitude, da distribuicdo no tempo e do risco dos

fluxos de caixa

2.2 SWOT

Atualmente um dos fatores mais determinantes para a longevidade e sucesso de uma
empresa € a quantidade de conhecimgnt 0s gestores possuem a respeito da empresa,
concorrentes e do meio no qual estéa inserida. Uma ferramenta muito simples e que facilita a

visualizacao destas informagdes € a analise SWOT.
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A analise SWOT ou analise FOFA (for¢as, fraquezas, oportunidaaleeacas) foi

criada por Albert Humphrey na década de 60 e até hoje € amplamente utilizada pelas
empresas como base para qualquer tipo de planejamento estratégico e na elaboracéo de novos
projetos. Ela representa uma das mais modernas ferramentas pe@ daaituacdes e
ambientes, também chamados de cenérios, além de ser um instrumento de gestao simples e
ao mesmo tempo poderoso que uma empresa tem a sua disposi¢cao para compreender o
ambiente atuante e que a ajudara a criar uma base solida de infarohagdaenejamento a

longo prazo. (2014, pag. 50) afirma que a Matriz Swot é uma ferramenta bastante utilizada
no delineamento das a¢des estratégicas, auxiliando também na sua priorizacéo, onde se faz o

relacionamento entre os ambientes interno e externo.

A analise SWOT busca prover um diagnéstico estratégico de previsao e prevencao em
relacdo as condi¢cdes negativas que o ambiente na qual esta inserida promove, além de firmar
diretrizes que facam o empreendimento se diferenciar. Além de tracar o diagdastico
empresa ela efetua uma sintese das analises internas e externas, identificando os elementos
chave para a gestdo da empresa preparando opcbes estratégicas que garantam uma
diferenciagédo competitiva.

A grande vantagem de se utilizar a ferramenta € queealiza a previsdo de vendas
em articulacdo com as condicdes do mercado e capacidade da empresa no geral, ndo tendo

custo, gerando resultados valiosos e auxiliando na criacdo de novas ideias para o negécio.
O termo SWOT € uma sigla oriunda do idiomaésgiue significa:

Strengthg Forcas
Weaknesset Fraquezas

)l
)l
1 Opportunities Oportunidades
1

Threats Ameacas
2.2.1 As Forcas

Representam os recursos da empresa juntamente com as suas capacidades. A soma

dessas duas vari 8veis gera o que chamamos

d
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concorrentes. Por exemplo, a localizagcado da empresa, suas marcas ou ainda, a sua posi¢ao no

mercado.

2.2.2 As Fragquezas

Sao agueles pontos nos quais a empresa se encontra mais vulneravel, ou seja, em
maior desvantagem em relagcéo aos seus concorrentes. Localizacdo desfavoravel, marca com
pouca forca e posicdo desfavoravel no mercado sédo alguns exedeplbaquezas

organizacionais.
As Oportunidades

S&o as variaveis que a empresa possui a seu favor. Segundo Oliveira, "sdo forcas
ambientais incontrolaveis pela empresa, que podem favorecer a sua acao estratégica, desde
gue conhecidas e aproveitadas faiisiamente enquanto durarem”. As oportunidades
precisam ser percebidas pelos administradores, pois muitas vezes elas batem a porta das

empresas, mas nao sao reconhecidas como positivas a gestao organizacional.

2.2.3 As Ameacas

Sao os eventos que ocorrem aimbiente externo as organizacfes e desta forma
incontrolaveis que impedem o bom desempenho das mesmas. As ameacas podem criar
dificeis obstaculos caso ndo sejam identificadas com a maior brevidade possivel. Da mesma
forma que as oportunidades, as ameagasigam ser percebidas ainda em sua fase de
instalacao, pois uma demora podera atrapalhar o plano de acdo empresa

As forcas e fraguezas sao determinadas pela posi¢céao atual da empresa e relacionam
se, quase sempre, a fatores internos. Estas sdo partimtlarimgportantes para que a
empresa rentabilize o que tem de positivo e reduza, através da aplicacdo de um plano de
melhoria, os seus pontos fracos. Ja as oportunidades e ameacas séo antecipacdes do futuro e

estao relacionadas a fatores externos.
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O ambieng interno pode ser controlado pelos dirigentes da empresa, uma vez que ele
é resultado das estratégias de atuacao definidas pelos préprios membros da organizacao.
Desta forma, durante a analise, quando for percebido um ponto forte, ele deve ser ressaltado
ao maximo; e quando for percebido um ponto fraco, a organizacdo deve agir para-controla

lo ou, pelo menos, minimizar seu efeito.

Ja o ambiente externo esta totalmente fora do controle da organizagéo. Mas, apesar
de n&o poder controlé, a empresa deve mbecélo e monitordo com frequéncia de forma
a aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas. Evitar ameacas nem sempre € possivel, no

entanto podee fazer um planejamento para enfrdata minimizando seus efeitos.

2.2.4 Analise Swot Cruzada

A andliseSwot cruzada consiste em cruzar as informac¢des dos quatro quadrantes, de
forma a obter uma moldura que permita delinear estratégias importantes para o futuro da

empresa/instituicdo.

Para a analise SWOT Cruzada é preciso primeiro fazer uma analise carbieote,
ou seja, pesquisar profundamente as forgas e fraquezas e saber identificar as oportunidades e

ameacas. Para cada cruzamento € importante saber criar objetivos/estratégias:

A Forcas X Oportuni dades = estratgerpi a of e
competitivas.

A Forcas x Amea-as = estrat®gia de confront
empresa.

A Fraquezas x Oportunidades = estrat®gia de

oportunidades.

A Fragquezas x Ame a- eos possiveissnodifizaci®s) grofundesepfira n s i v a

proteger a empresa.
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A combinagéo destes dois ambientes, interno e externo, e das suas variaveis, Forgas
e Fraquezas; Oportunidades e Ameacas, facilitara a andlise e a procura para tomada de
decisdes na definicaasd estratégias de negdocios da empresa.

Como podemos verificar a matriz SWOT ajuda a empresa na tomada de decisao ao
nivel de poder maximizar as oportunidades do ambiente em torno dos pontos fortes da
empresa e minimizar os pontos fracos e reducéo dassetiEs pontos fracos das ameacas.
Abaixo, a formatagédo da matriz:

Figural - Matriz Swot

Fonte: Disponivel enhttps://www.google.com.br/search?g=figura+analfseesso em: 10 maio. 2016

2.3 CANVAS

O Business Model Generation ou Canvas é uma ferramenta estratégia que contribui
para a construcao rapida e visual de uma empresa e descreve em uma Unica pagina todos os


https://www.google.com.br/search?q=figura+analise
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj6yM2d49LMAhVIhpAKHQT5DdIQjRwIBw&url=http://pequenasquepensamgrande.com.br/como-fazer-uma-analise-de-mercado/&psig=AFQjCNFUmBOGOwvJgjyp_RqM0tIc66tjoA&ust=1463081930073407
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grandes aspectos de um negécio. Ele faedeolvido para facilitar a montagem e a

documentacdo de um modelo de negdécios, muitas vezes substituindo um plano de negocios.

O Canvas foi proposto inicialmente por Alexander Osterwalder e tem sido muito
utilizado por startups para estruturar seus madd® negdécios, gracas a facilidade de
implementacédo e manutencédo. A ideia principal do Business Model Generation € facilitar a
compreensao do conceito de modelo de negécios de uma forma simples e relevante e ao

mesmo tempo n&o simplificar demais a complage do funcionamento de uma empresa.

Osterwal der (2011, pS8g. 14) define: fAModel

descri-«o |l ogica de como uma organiza-«0 CTrI

Blank (2010) diz que um modelo de negdécio descreve cone aompanhia cria,

entrega e captura valor, ou seja, como a empresa ganha dinheiro.

As descricdegormais do negocio se tornam os blocos para construir suas atividades.
Existem variazonceptualizacdediferentes de negdcio; o trabalho e a tes®sterwalder
propdem um modelo unico de referéncia baseado nas semelhancas de um vasto numero de
conceptualizacdete modelo de negd6cios. Com seu padréao de design de modelo de negécios,

uma empresa pode facilmente descrever seu modelo de negdécios.

O Canvasdeve ser utilizado emazédode que as ideias podem ser organizadas de

maneira que o modelo deegdéciospassa a ser definido com clareza e objetividade.

O mapa € um resumo dos pontos chave de um plano de negécio, mas nao deixa de
excluir um plano de négio em si, € uma ferramenta menos formal que pode ser utilizada

com mais frequéncia no dia a dia.

O Canvas é dividido em nove quadrantes gée definir resumidamente o seu
modelo denegécios Cada bloco do canvas tenhipdétesedo momento e um par fimado
por atividade eritério devalidacéo

Abaixo os nove elementos fundamentais de um modelo de negocio:
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Proposta de Valor Como a sua empresa déderenciard dos seus concorrentes.

Razao pela qual os clientes comprardo da sua empresa e néo de outra.

Segmento de Clientesquais publicos vocé atendera? Quais sdo as suas principais
necessidades?

Canais: meio pelo qual suampresa fornecera os produtos e servigos aos clientes.
Relacionamento com ClientesComo sua empresa estabelecera ligacdes ergre si
os seus diferentes segmentos de clientes.

Fontes de Receitacomo a sua empresa ganha dinheiro através de uma variedade de
fluxos de receitas.

RecursosChave recursos que sao necessarios para criar valor para o cliente.
Atividades-Chave Que atividadeshave a proposta de valor exige? O que é
essencial para que seu negdcio funcione?

ParceirosChave Quais e como deverdo ser estabelecidas as aliancas de
negoécioggue complementam os outros aspectos do seu modelo de negdcio.
Estrutura de Custo: consequéneis monetarias dos meios utilizados no modelo de

negocios.
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Figura2 - ExemploCANVAS

\ 1"4

Parcerias Chave \Vé(’: Atividades Chave { | Proposta de valor ¢ | Relagdes com Q Segmentos de £l
‘ S clientes mercado ﬁg

Recursos Chave

9
e

N

Canais N

Fontes de renda .,JW,QY

A

Estrutura de custos /\;

Fonte: Disponivel enhttps://www.google.com.br/search?g=canvas&bhgesso em: 11  maio. 2016

O canva< indicado para qualquer tipo de empresa, especialmente para startups pois
permite uma visdo global do modelo de negdcio, relacionando de forma sistémica, integrada
e rapida. Funciona como um instrumento auxiliador na discussao e integracédo das percepcoes
sobre a maneira como a empresa deve atuar e como elas interagem para compor o hegocio
como um todo. Além disso, ele ajuda a identificar e eliminar o que ndo é importante no
primeiro momento, permitindo um ciclo acelerado de validacdo de hipéteses,isamgbf
todo o processo de revisdo do modelo de negdcio complementando ou até substituindo o
plano de negdcios. E uma importante ferramenta estratégica que pode ser preenchido para
diversos segmentos de clientes permitindo uma reflexdo do que exatamernieesaeé

naquele momento, gerando indicadores fortes para a inovagéo estratégica.


https://www.google.com.br/search?q=canvas&biw
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwif0PvYrcnMAhVHG5AKHS-0BMEQjRwIBw&url=http://www.empreendenet.com.br/planejamento/validar-ideia-de-negocio-canvas/&psig=AFQjCNEjY7fNuWzzQ31Vk8-elziPOX_g5w&ust=1462758366118834
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3 METODOLOGIA

Neste capituloserd apresentadavisdo geral do joge o relacionamento entre as fases
do mesmo e a estrutura proposta para este trabalho.

A FGV disponibilizar 0 manual com as regras e caracteristicas gos dte Negocios

que foi, por nés, divididem quatrcetapagrincipais
1. Preparacédo

Apresentacéo das regrasjdgo edados iniciais da empresa.
2. Planejamento

Defini¢do do plano guia que foi realizagim ti€s fases: diagndstico, definigdo do modelo
de negdcio e planejamento estratégaenfanda e producéo, recursos humanos, inovacao e

propaganda, precos e financas)

Nesta etapa,aberd acada equipelecidir eestabelecer os critéri@spesogpelos quais
serdo avaliadoa cada periodoValor da Acédo,Capital Circulante LiquidoReceita de

Vendase Lucro Total.
3. Implementacgédo

Implementacdo da estratégia planejadm oito periodos sucessivoatravés de tomada

dedecisdes analise deesultados.
4. Avaliagcao

Ao final da simulacaocserao realizadasvaliacfes qualitativa e quantitativa, permitindo

compreender 0os conceitos envolvidos e o ranking das empresas.

Na sequéncia, sera abordadetapade preparacaoA etapa dois sera pauta do capitulo

APl anej, amsdnot ocoa APptrelse nfi a- «xo de Resulsdraados o

e

destaque no cap?2tulo AAn8lise de Resultadoso
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3.1 PREPARACAO

Nesta etapa, as Equipes tiveram uma visdo geral do jogo, como as, regras
caracteristicas da emprepapduto e mercado.

A empresa caracterize pela atividade industrial e comercial do rame
computadores ®i constituida ha cerca de quaanos atrdasomo uma empresa de capital

aberto, com o capital inicial de R$ 5 milhdes.

O cenério macro do jogoatase de um oligopdlio deito empreasde igual porte e
dimensapconcorrentes no periodo de oito mesg&plorando unmercadaqueengloba toda
umagama de comércjdendo entre sua clientela:usuario comuni que corresponde ao

ambito do computador psoali eas empresdsque correspondem ao ambiente corporativo.

Cada empresa fabrica e comercializa trés produwosputadoresnotebooks e

servidores.

Em sua totalidade, o mercado dos produtos das empresas do setor € influenciado, tanto
pela situacdo eyal, quanto pela época do ano (sazonalidade). O mercado € também
influenciado pelos precos praticados, volume e qualidade dos produtos oferecidasnioem

gastos com promocao e desenvolvimento dos produtos.

A primeira solicitacdo foi aseolha do nome dampresa e dartoria das cinco areas.

Cada membro da equipe deveria assumir unedodia e foi definido da seguinte forma

Tabelal i Equipe empreseGordon s/a

Empresa: iGordon S/A

Diretor Presidente Fernando Crestani

Diretor Financeiro Igor Domingues

Diretor Recursos Humanos Rodrigo Guilherme
Diretor de Marketing e Vendas Rafael Branco dos Santos
Diretor de Producao e Operacao Rafael Branco dos Santos

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016
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4 PLANEJAMENTO

A realizacdo de um 6timo planejamento, pautado em conhecimento geral e especifico é

0 caminho para o sucesso, conforme mencionado no referencial teérico.

Esta é uma fase crucial, pois a partir do diagnaostico inicial, sera definido o novo modelo
de negdcio dempresa e€omo consequéncia serd estabelecido o pogicionamentale
mercadoe 0s objetivos estratégicos a serem seguidos durante todo o periodo desta

administracao

O detalhamento do planejamemtossibilitara agilidade e consisténcia no processo
decirio durante afase de implementacA®@ que por si SO representa uma vantagem

competitiva perante a concom@a

Além disto, omanual estabelece que a empresa vencedora seréa €jnal dos oito
mesegiver apresentadoondutamaisfidedigna ao®bjetivosestratégicogstabelecidos.

41 SWOT

Apoés leitura detalhada do manual do jogo foi utilizada como ferramenta a andlise
SWOT paraealizagdo de um diagndstico inicial na busca do levantamento e compreenséo
dasforcas e fraquezas internas e da igagdo das ameacas e oportunidades que o ambiente

externo ao qual a empresa esta inserida proporaiona abaixo apresentado
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Figura3 - Andlise Svot

Forcas Fraquezas

Aalto custo de estoque;

Aalta necessidade de HH para producéo de
servidores;

ACusto fixo maior para producéo de
servidores;

AAlto custo para aumento de capacidade fal
(UF);

MBaixo risco com fornecedores:

ABaixa utilizagéo de UF para producéo de
servidores;

APossibilidade de tercerizagdo de producéo

ACusto zero para contratacéo de demiss&o
funcionarios;

ANZo ha necessidade de treinamento para (
funcionarios teham o desempenho espess

Oportunidades Ameacas

Aviercado de servidores em ascencao; Aviercado de tablets ameaca mercado de

AVlercado de notebooks em crescimento notebooks;
moderado; Aviercado de computadores em queda;

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

4.2 CANVAS

Apos o diagndstico iniciafpi possivel analisar e definir umodelo de negécio que

1 Explorasse as forcas internas identificadas para ampliar e potencializar as
oportunidades

1 Evitasseou ao menos amenizasse impacto e a probdilade das ameacas
acontecerem;

1 Reconhecesse e revateou menodimitasseo impacto das fraquezas existentes;

Para tal, um workshogde brainstorming orientado pepyeenchimento de um canvas de
definicdo de modelo de negdcio forganizado e liderado pelo diretor presidente com a

participacdalas demais detorias Abaixo o resultado deste workshop:



Figura4i Canvas
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Parceiros

Fornecedores

Empresas
provedoras de
magquinario para |
aluguel -
producédo |
terceirizada ‘

Atividades

Producao de
servidores -
primario

Producao de
notebooks -
secundario

Producao de
computadores —
cobrir ociosidade

Recursos

Funcionarios
fabrica;

\

Instalacoes da
fabrica - UF

Proposta de valor

Produtos
inovadores e
diferenciados por
alta qualidade

Alta disponibilidade
de produtos

Relacdo com clientes

Atendimento
personalizado
focado no
relacionamento - ‘
pouca relevancia no

jogo ‘

Channels

Loja fisica;

Website;

Whatsapp/Fone; |

Facebook; {

Entrega ao cliente;

Segmento de clientes

Pessoas juridicas —
mercado
corporativo

Pessoa fisica das
classes A e A+ |

Custos

Receitas

Venda de

notebooks -
secundaria

Venda de servidores
- primaria

Investimento financeiro

Venda de
- computadores -
| cobrir ociosidade

|

o |

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016
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4.3 ESTRATEGIA

Neste tdpico serdo apresentadasdecisfes iniciaida organizacdmo que tange suas
definicdes estratégicas através da ddlimidamissaoyisdo,valores e objetivos estratégicos.

4.3.1 Missao

Como apresentado no referencial teérico, a missdo de uma organizacaorazaske

existir e é atravédelaque se tornam possiveis, claros e realistas 0s objetivos da empresa.

Desta forma, apresers® abaixo a declaracdo de missédo da empeesdon que foi criada
em total consonancia com o modelo de negdcios e também definida em conjunto por todas as

diretoriasda organizacdo

fiProver produtos de alta qualidade, diferenciados por inovagéo, com estoque suficiente para

atender sua demanda a prontaegdrcom precos que proporcionem alta cr at i vi da

4.3.2 Visao

A visdo estratégica define em alto nivel aonde a empresa quer chegar e € a clareza da visédo

gue ermite administrar a continuidade e a mudanca simultaneamente

Desta forma, apresersg abaixo a declaracdo de visdo da empfesalon que foi criada em

também de forma alinhada modelo de negécigeelasdiretorias da organizagao:

fSer reconhecido pela alta qualidade e disponibilidade de produtos inovadiones das

BN

oitomesesdestad mi ni str a- «o. 0
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4.3.3 Valores

Abaixo listados os valores organizacionais da empresa, que como apresentado no referencial

teorico, representaasideiasfundamentais em torno das quais se constréi a organizagao:

T

Etica, transparénai e honestidade nas relagdes comerciais com nossos clientes,
fornecedores e colaboradores;

Inovacao parar@r e incorporar novas praticas ou melhorias que contrilpaaienalcancar

0S objetivos estratégicos da organizagao;

Exceléncia parassegurar opaddes degualidade em toda a organizacdo, com intuito de

ser reconhecida pelo noado e agregar valor ao negdcio;

4.3.4 Objetivos Estratégicos

Para que se possa determinar o desempemhelacao as metas desejadashéoiessarigue

0s objetivos da empredassem estabelecidos pelaetoria. Sendo assim, o manual do jogo

estabeleagque osobjetivosse dividiamem:

1 Preco da &¢aoi Valor de cada acdo da empresa no fim do Ultimo més de simulagédo. O

preco é definido pelo patrimdnio liquido, crescimenéstabilidade do lucro, assim como

pela politica de dividendos da empresa.

Capital circulante liquido 1 Diferenca entre o Ativo Circulante (Caixa + Aplicaces
Financeiras + Estoque dos Produtos) e o Passivo Circulante (Empréstimos Financeiros +
Crédito Rot#vo).

Receita de endasi Somatorio da receita advinda de todas as vendas de todos os produtos
oferecidos pela fabrica. A receita dos produtos é feita pela multiplicacdo entre a quantidade
de produtos vendidos pelo valor unitario de venda do produto.

Lucr o total T Somatorio de todo o lucro obtido durante toda a simulacdo.-Semaducro

liguido acumulado pela diretoria durante a simulacdo, obtea@nt&o o lucro total.

Ainda segundo o manual do jogeezdpontosgue funcionariantcomo pesos, devam ser

atribuidos aos objetivos acirlistados Cada undos objetivos deve ter entre o0 minimo dem
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ponto eo maximo de cinco pontos atribuidosuagto mais pontos foss atribuidos a um objetivo,
mais importante este sgconsideradg@ela empresa e maioego ete teriano somatorio final dos

pontos naanking

Duranteo workshoprealizado entre os integrantes da direcdo da empresa para definicdo do
modelo de negdcio, ficou claro que o novo posicionamiefioido se enquadvaem um cenario
de busca de rentabilidade através da diferenciacao e a partir disto foram estabelecidos os pesos ao

objetivosdando tal enfoquesomo listado na tabela abaixo:

Tabela2 1 Ordem de importancia dos objetivestratégicos

Definicdo dos pesados objetivos estratégicos

Lucro ptal 5
Preco da gdo 3
Capital ¢rculanteliquido 1
Receita de @ndas 1

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

4.3.5 Produtos

Como dito anteriormente, a empresa falwécee comercializaa trés produtos:

computadores, notebooks e servidores.

O computadoifoi apresentado comam produto comum, ja consolidado no mercado e de
demanda estavel. @otebookpor sua vez foi exposto comon produto mais sofigado, cujo
crescimentoainda erarecente, bastante atraente ao ambiente corporativo, devido as suas
configuracdes robustas, qualidadéuecionalidade. Eraam mercado em franca expansao, com
expectativa de demanda significativamente crescente, mas que eraentrautro produ, o
tablete, uma ameaca latentes@vidoreraum produto bem aceito, apesar de seu pouco tempo de
mercado em comparagao com os demais produtos oferecidos. A expeiatizenento inicial
do jogo era dgue este produttivesseum acréseno em um futur@réximo e entrassem franca

expanséo em sua demanda.
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Como definido naFigura 2- Canvascriado pela diretoria, o foco de producdo sera
primeiramente em servidores e logo na sequéncia em notebooks. Para ambos, serd tragcado um
planejamento completoom investimentos adequades busca da diferenciagéo, alta percepcéo
de valor por parte do cliente e um posicionamento de mercado que permita trabalhar com precos

acima da média.

A producédo de computadores sera realizada de maneisbmente evite a ociosidada
fabrica, uma vez que suas caracteristicas de mercado nao sdo compativeis com o modelo de negoci

e estratégia definida pela nova equipe de gestao.

4.3.5.1 Demanda

Foi provido no manual do jogo os dados de demandaltio®s quatro anos da empresa
paracadaproduta Esta informacéo foi utilizadpela nova equipe de gestaara a elaboracdo de
uma planilhade planejamento e controlende foi possiveiragcarumacurva polinomial sobras
quantidades demandadae dltimo ang visando projetar aexpectativa de demanda @dmo
seguinte Desta forma, espearasealcancaruma aproximacao dos dados reais futuros, jasgue
levouem mnsideracdo tanto a sazonaliddeéedemandguanto as devidas tendéncias de mercado

por produto

Abaixo apresentadasgraficos de demanda com a curva de projecédo polinomial e os dados
dos anos anteriores providos petanual do jog@or produto. Além disto, também ¢€ listado a

demanda projetadzela nova administracéo da empresa para o0 ano um
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Figura5 - Demanda servidor
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Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

Tabela3 - Demanda servidor

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Ano-3 O 0 0 0 1 1 3 5 4 6 4 9
Ano-2 8 8 12 12 11 11 13 19 12 11 9 11
Ano-1 9 11 20 22 20 21 29 37 29 31 21 28
Ano0 24 21 36 35 28 31 40 49 38 37 30 40
Anol 36 39 49 52 52 56 68 88 111 137 182 296
Fonte:Elaborado pelos autores, 2016
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Figura6i Demanda notebook
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Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

Tabela4d i Demanda notebook

JAA. FE MA AB MA JU OU NO DE
Més N V R R | N JUL AGO SET T Vv Z
Ano-3 94 93 145 142 133 124 159 186 147 142 118 170
Ano-2 146 139 171 167 135 128 157 179 116 115 83 106
Ano-1 79 90 156 180 153 152 205 259 190 199 131 179
Ano0O 145 132 202 197 163 154 200 242 193 178 137 193
Anol 159 168 207 213 198 192 209 238 241 192 122 189

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016
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Figura7 1 Demanda computador
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Fonte:Elaborado pelos autorez)16

Tabelab51 Demanda computador

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Ano-3 576 521 848 805 677 702 817 998 706 719 592 879
Ano-2 700 596 773 720 568 582 617 752 483 424 308 389
Ano-1 298 348 541 594 502 484 668 825 639 581 413 510
Ano 0 396 390 565 501 457 435 497 632 473 441 333 420

Ano 1 351 395 460 462 432 421 453 501 505 422 306 432
Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

4.4 PRODUCAO E RECURSOS HUMANOS

O manual do jogo trouxe dois conceitos ligados a capacidade de producéo: unidade fabril
(UF) ehomem hora (HH

De acordo com o manual gaantidade necessaria de cada um deles para producdo de uma

unidade variga de produto parproduto, conforme quadrdpaixo:
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Tabela61 Esfor¢o de producao por produto

UF HT
Servidor 1,2 200
Notebook 2,5 100
Computador 1,0 50

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

4.4.1 Capacidade Inicial

Foi especificado no manual do jogo queapacidade inial dafabricaerade 900 unidades
fabris/més, com custo de implantacdo de R$ 4,5 milh®ebre o investimento, ha sempre
depreciacdo contabil a taxa de 0,8% ao (apsoximadamente 10% ao ano). Parmantante
investido (R$ 4 milhdes), este valor equifa a R$ 36.000 contabilizados sabtitulo de

Depreciacdmo Demonstrativo de Resultados.

Além disto, foidito também que aontingente humano na producéo fabritial erade
300 pessoas, cada um trabalhad@® horas mensais. Portanto, o nimero deemsnhoas

disponivel para a producdo &@48.000 homens horas (isto é, 300 x 160).

4.4.2 Gestao de Fornecedores e Insumos

Quando a gestéo de fornecedoressenmos de producdoi informado através do manual
do jogo que o custo dassumosvariava por equipamentgroduzido, sendo de R$ 650 para
computadoresR$ 700 para notebooks e R$ 1.100 para servidores.

Foi dito também que ndo hawanhecimento de qualquer dificuldade nonBximento
destes insumos até aquele momemntma vez que alternativas véis em tempo habikram
encontradas a pregos condizentes com 0s praticados no mercado em caso de necessidade. Senc
assim, osinsumos eram considerados disponiveisadguiridos normalmente, conforme a

necessidade.
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4.4.3 Gestdo dos Recursos Humanos da Fabrica

O salérioinicial dos trabalhadores da fabrica e R$ 800 mensais, entretanto, o custo
para aampresa era dobro dest®alor, devido aos encargos trabalhistas, que montid0% do

salario pago a cadeabalhador.

Os salérios e beneficiggderiamser aumerddos livremente, mas nunca poderisen
reduzidosJaa participagcdo nos lucros, ummaz concedidos, também ndo podersenreduzidos,

massomenteseriampagos aos éibalhadores se a empresa tivéaseoliquido no més.

Os trabalhadores podam ser contratados e dispensados no comeco de cada més, sem
custosadicionais de admissao ou dispensa, sob a condicdo de que o0 acrésdimmwigdo nao
ultrapassasst0% da forca de trabalho do més antef@® .novograbalhadoreserian totalmente

proadutivos de imediatosem necessidade de treinamentos

Foi dito também que a remuneragdo dos funcionérios estava diretamente ligada a qualidade
do produto oferecide a consequente percepc¢ao de valor do clisetedo que quanim pacote
salarig beneficiose participacdo nos lucros praticadoelhores seriam os profissionais daquela

fabrica.

Desta formabuscando consonancia com o modelo de negdcio estabale@dmentar a
percepcédo de valor do cliente para com os produtos e também com focoontotd e valor da
acao da empresa,diretoria de recursos humanos decidiu por ja inicialmente praticar uma politica

salarial acima do mercagdoomo apresentado na tabela abaixo:

Tabela7 i Politica salarial inicial

Valor
Salario 1.100,00
Participag&o nos Lucros 10% do lucro liquido
Beneficios 0,0

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016
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4.4.4 Expansao UF, Terceirizagédo e Hora Extra

O manual estabelege&ue erapossvel ampliar a capacidade fab&b custo de R$ 5.000
por unidadeadicional de capacidade mensal, no entaatampliacaseriadisponibilizada apenas

no més seguinte.

Outra forma apresentada para tratar producdo adicional e daéqd6% da capacidade
fabril podeia ser realizada através do aluguehtgquinas, deoirma terceirizada, isto é, producao

com pessoal préprio em instalac@asernas. Este aluguel tetien custo adicional de R$ 500/UF.

Quanto a necessidade deais horas ques disponiveis pela forca de traballus,
trabalhadores poderiam fazer horas exa@asustoadicional de R$ 3 (j& incluidos os encargos).
De qualquer forma, as horas extras por @adpregado ndo podem exceder 20% do total mensal

de um trabalhador.

Uma informacdo importante dada € que oscilagcbes descontroladas no numero de

trabalhadoreprejudicariam a imagem da empresa e isto impactaria diretamente no valor da acéo.

A equipe decidiu durante a fase de planejamento, que a principio, trabalhariamos com
politica de terceirizacdo da producao no caso de necessidadiglaees fabrigxtras ecom hora
extra no caso de necessidadehdeas de trabalhadicionais No segundo item, ficou estipulado
que partiriamos para contratacdo caso a necessidade ultrapassasse 10% em dois mese
subsequente® objetivodestas politicasra evitar o ati custode crescimento organico, apontado
como fraquezao diagndstico SWOTigura le também administrar a imagem da empresa perante

0S acionistas.

Como hé forte relacdo, plano de utilizacdo denidades fabris éhomem horasera

apresentado juntao plano de mducaomais a frente neste trabalho.

4.4.5 Custos de Producéo
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O custode producgdo € composto pelos custos de mgiériaa e salarios dos funcionérios,
desta forma, os custos iniciais por produto estao listados na tabela abaixo:

Tabela8 i Custo de producéao

Fontes de custo Matériaprima Saléarios
Servidor 1.100,00 2.000,00
Notebook 700,00 1.000,00
Computador 650,00 500,00

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

4.4.6 Estoque

O Segundo o manual do jogo, os estoques de p®daaibados produzidos no més seriam
contabilizados pelos valores dos Custos Unitarios Padréo, ou seja, R$ 1.100 para computadores,

R$ 1.700 para notebooks e R$ 3.100 para servidores.

Além disto,O custo com armazenagem para cada produto acabado é ddec®$£200

por més engue permanece armazenado, independente do produto.

A nova diretoria da empresa em consenso entendeu que para estar alinhada com a estratégiz
de diferenciacdo, era necessario sempre ter producdo excedente em seus produtos primarios,
evitando assim a perda venda e garantindo o atendimento de wnasdaropostage valor que
era possuir alta disponibilidade de seus produtos.

Sendo assim, abaixo encors® 0 plano de excedente de prddupara os dois produtos
principais, onde os valor@ercentuais foram calculados considerando a sazonalidade de demanda
e devem ser aplicados a demanda projeta para compor o plano de produgéo adequado a estratégi

definida:
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Tabela91 Plano de estoque adicional

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Servidores 150% 150% 100% 100% 100% 150% 150% 150%
Notebooks 140% 140% 100% 100% 100% 120% 120% 140%

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

Comoja mencionado na sessadoRt®dutosa producao de computadores sera realizada de forma
a somente evitar ociosidade de producéo, portanto ndo ha o que se falar a respeito de excedente d

producao para tal produto.

4.4.7 Plano deProducéo

O plano de produca®consegéncia dos demaitens de planejamentaiana listados como parte

parte do plano macro @ente:Elaborado pelos autores, 2016

PRODUCAO E RECURSOS HUMANQS

Sendo assim, aba é apresentada a tabelapglenejamento de producdo més a més e logo
na sequéncia as de quantidade de unidades fabris e horas de trabalho necessarias para garantir
execucgao de tal plano:

TabelalOi Plano de producao

Més JAN FEV MAR ABR  MAI JUN JUL AGO
Servidores 54 59 74 53 52 56 103 132
Notebooks 235 290 299 199 192 210 286 290
Computadores 250 140 60 350 350 320 0 0

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

Tabelalli Plano de utilizacdo de unidades fabris

Més JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO
Servidores 64,8 70,8 88,8 63,6 624 67,2 123,6 158,4
Notebooks 587,5 725 7475 497,5 480 525 715 725

Computadores 250 140 60 350 350 320 0 0
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Total 902,3 935,8 896,3 911,1 8924 9122 838,6 8834

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

Tabelal2i Plano de utilizacdo de horas de trabalho e quantidade de funcionérios

Més JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO
Servidores 10800 11800 14800 10600 10400 11200 20600 26400
Notebooks 23500 29000 29900 19900 19200 21000 28600 29000
Computadores 12500 7000 3000 17500 17500 16000 0 0
Total 46800 47800 47700 48000 47100 48200 49200 55400

Quartidade de
funciondrios 293 299 298 300 294 301 308 346

Fonte:Elaborado peloautores, 2016

4.5 MARKETING, INOVACAO E COMERCIALIZACAO

A correta precificacdo, os investimentos em propaganda e tecnologia e a mao de obra
qualificada s&o extremamente importantes para que o reposicionamento da empresa no mercado

ocorra de acordo commodelo de negdcio estabelecido pela nova equipe de gestéo.

4.5.1 Gestao de Propaganda

Os investimentos em propaganda foram planejados de forma a dar foco na comercializagéo
de enotebook® servidoresnesta ordem de importane&evando em consideracdo asazlidade

de demanda, tentando dar maior visibilidade a nossa marca nos meses de maior procura.

Os investimentos em servidomsste quesitdoram planejados com menor intensidade do
gueem notebooks, mesmo tendo ele sido estabelecido como principaigpedduate de receita de
vendas desta empresa. Isto dado por sua caracteristica corporativa, mercado que posta maiol
relevancia a investimentos feitos em inovacédo e tecnologia do que em propaganda, como

mencionado no manual do jogo.
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Ac ur v a afiaBvidadeper investimento que foi apresentada no manual dogegté
apresentada abaixtami®m foi considerada na tentativa eéminar ou ao menodiminuir o

desperdicio de recursos:

Figura8BT1 Cur va @nAs o0 de ingestimantoi vi dade por

>
A A A $ Investimento

Fonte:Apostila disciplina: jogos de negdécios (autor Ricardo Ferreira da Costa)

Abaixo a tabela de planejamento de investimentos em propaga e mackstinglores

apresentados em R$ e em uma escala de 1.000,00

Tabelal3i Plano de investimentos em propaganda

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Servidores 30 32 40 43 43 46 57 75
Notebooks 50 53 65 67 62 60 65 75
Computadore: 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 80 85 105 110 105 106 122 150

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

4.5.2 Gestao de Inovacdo Tecnoldgica
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Os investimentos em inovagao e tecnologia foram planejados com base nos mesmos
conceitos que nortearam o0 plano de investimentos em propaganda, ou seja, levando em
consideracado os produtoscoma i or f oco pela empresa, a sazor
de atratividade por investimento. No entanto, uma caracteristgantie de percepcao de valor a
maislongo prazo, especifica para este tipo de investimento foi apresentada pelo manuaédo jog
também considerada pela equipe de gestédo

Abaixo a tabela de planejamento de investimentomeracao e tecnologia com valores
apresentados em R$ e em escala de 1.000,00

Tabelaldi Plano de investimentos em inovagateenologia

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Servidores 30 33 41 43 43 46 56 75
Notebooks 50 52 65 67 62 60 66 75
Computadore: 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 80 85 106 110 105 106 122 150

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

4.5.3 Gestado de Precos

Tambémalinhado com a nova proposta de modelo de negdcio, plasejpuecos de
servidores e notebooks ja inicialmente mais altos e com aumentos graduais nos meses onde foi
percebido pelos anos anteriores haver picos de demanda. A elevacéo dos precos erassaé prop
uma vez que com o reposicionamento dos produtos por diferenciacaesespleancar uma maior
percepcdo de valor por parte do cliente, isto atrelado aos investimentos propostos em P&D,

marketing e propaganda e méo de obra qualificada.

Quanto ao precde computadores, o plano é também mégémaisaltos no entantp
como ja ditohdo havera investimentos especifieas propaganda e inovagaona vez questes
s6 serdo produzidos para evitar ociosidade fafriconceito por trds deste incremestgle o
clientesdé comprara este produto de nossa empreaado ndao encontrarproduto no mercago
por algum motivo ligado a estoque da coméncia, e por isto pagara mais pela disponibilidade
imediata.
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Abaixo a tabela de planejamentoptecos:

Tabelal51 Plano de precos

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Servidores 5.000,00 5.999,00 5.999,00 6.499,00 6.499,00 6.499,00 6.499,00 6.499,00
Notebooks 2.800,00 3.359,44 3.359,44 3.639,44 3.639,44 3.639,44 3.639,44 3.639,44
Computadores 1.500,00 1.599,00 1.599,00 1.599,00 1.599,00 1.599,00 1.599,00 1.599,00

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

4.6 FINANCAS

De acordo com o manual do jogo, as operacdes da empresa seriam realizadas seguindo
regime de caixa, oseja, todas as compras e vendas seriam debitadas ou creditadas no mesmo més

ao qual fossem realizadas.

4.6.1 Empréstimos

O manual do jogo informa que hawepossibilidade de realizar empréstimosdaaios. As
taxas juros dependiada posicao financeira deempenho da empresa e variavden3,45% a

4,5%. O empréstimo maximo permitidorpoés erale 50% do patrimdnio liquido do més anterior.

Além distg haviadisponivelautomaticamente para empresas que apresentassem saldo negativo de

caixauma outra categoride recursosa uma taxa de juros de 6% ao més chamado crédito rotativo.

Apoés andlisedo estado financeiro nmomento inicial do jogologo anterior a nova equipe de

gesBio tomar posse ¢ambém dos planos de investimento, producdo e remuneracdo dos
funcionarios criados foi identificado que nao haveria necessidade de recorrer a linhas de
empréstimo de qualquer origem e que dado os altos valores de juros oferecidos, estes seriam

evitados a méaximo.
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4.6.2 Aplicagdes

O manual do jogo informa que é possivel utilizar aplicacdes financeiras como fonte de
receita.A aplicacdo méxima permitida por mésgual ao valor do patriménio liquido do més

anterior e no momento inicial do jogo estas aplicatidbam rendimento de 3% ao més.

A equipe de gestao decidiu analisar més a més e decidir se e quanto aplicar neste tipo de

investimento caso aja acumulo de caixa sem previsdo de utilizacao.

4.6.3 Dividendos

Segundo o manual do joganejualquer méa empesa pde distribuir dividendos, @nica
condicdo € que existam lucros acumuladoficientespara o volume a ser distribuidaso

contrario, a distribuicdo se limitara ao vallmslucros acumulados disponiveis.

Buscando demonstrar consisténcia aos seus pringfakeholdersa nova equipe de

gestao decidiu definir uma politica clara e objetiva de distribuicao de dividendos.

Sendo assim, ficou estabelecido gsedividendoseriamdistribuidosbimestralmenteno

valor de25% da soma do lucro liquido dos dois ultimos meses.

4.6.4 Projecao Valor da Acao

No manual do jogo é dito queppeco de mercado das acdes de uma empresa resulta da
magnitude e estabilidade diosros auferidos pela mesma, pela distribuicdo de digigeendos e

por sua tendéncia aeescimento.

Para fins de controle e validacdo do resultado esperado pelas das politicas adotas pela

empresa, foi feito uma projecéo da valorizagcao da agdo como apresentado abaixo:
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Tabelal6i Projecdo do valor da agao

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Valordaacadc 18,95 19,52 20,50 20,50 21,12 21,76 22,42 23,10

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

4.6.5 Projecao Lucro Total

Para fins de controle e validacdo do resultado esperado pelaslilesas adotas pela
empresa, foi feito uma projecdo do lucro total acumulado como apresentadoeshd®®e em
escala de 1.000,00

Tabelal7i Projecdo do lucro total acumulado

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Lucro total 921 948 1.015 1.015 1.015 1066 1.119 1.343

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

4.6.6 Projecdo Capital Circulante Liquido

Para fins de controle e validacdo do resultado esperado pelas das politicas adotas pela
empresa, foi feito uma projecéo do capiietulante liquido como apresentado abaroR$ e em
escala de 1.000,00

Tabelal81 Projecao do capital circulante liquido

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Capital
circulante 822 847 906 888 870 896 932 1.118
liquido

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

4.6.7 Projecéo Receita de Vendas
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Para fins de controle e validacdo do resultado esperado pelas das politicas adotas pela
empresa, foi feito uma projecao da receita de vendas como apresentade@b@ike em escala
de 1.000,00

Tabelal9i Projecao da receita de vendas

Més JAN FEV ___MAR  ABR _ MAI __ JUN  JUL AGO
Receitade | o7 1550 1661 1.628 1.595 1.643 1.709 2.051
vendas

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Neste capitulserdo apresentados os resultados obtidos ao longo dos oito meses de jogo nas
diversas areas de atuacdo da equipe de gestdo responsavel pela empresa iGordon.

Ser& possivel perceber que ac¢des de ajuste sob o plano original aforam necessarias em
determinadomomentos e também neste capitulo reservamos espaco especifica para a apresentacac

e justificativa das mesmas.

5.1 GESTAO DA PRODUCAO

5.1.1 CapacidadeX Utilizagcdo de Fabrica

Abaixo apresentado o grafico de capacidade de producdo, representado por unidades fabris,

contraa utilizacdo que de fato foealizada ao longo dos oito meses:

Figura91 Capacidade total x utilizada

Capacidade Total x Utilizada
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Fonte:Elaborado pelos autores, 2016
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Tabela201 Capacidade total x utilizada

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

?gt%?‘:idade 900 900 900 900 900 950 950 950

Capacidade g, 3 g197 6943 900 780 9494 804 9538
Utilizada

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

Como podese observar, no més cinco (maio) a equipe de gestdo tomou a deciséo de
aumentar a capacidade de unidades fabris (UF) em cinquenta vislumbrando gerar estoque para a

alta demanda esperada para 0 mésgsto

5.1.2 Mix de Producéo

Abaixo apresentadgraficos de quantidade de producéo por produtos més a més:

FiguralOi Produgéo realizada més a més

Producao més 01 Producao més 02
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Producao més 03
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Producao més 05
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Producao més 07

= Servidor = Notebook = Computador

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

Producao més 04

® Servidor m Notebook ® Computador

Producao més 06

® Servidor m Notebook ® Computador

Producao més 08

® Servidor m Notebook ® Computador
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5.2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
5.2.1 Quantidade de Funcionarios

Abaixo apresentado o gréfico de quantidade de funcionarios ao longo dos oito meses:
Figuralli Quantidade de funcionarios més a més

Quantidade de Funcionéarios
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Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

o

o

o

Tabela21i Quantidade de funcionariosés a més

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

S“a.”“df"‘qe 300 300 300 300 330 355 355 371
uncionarios

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

Como podese observar, assim como no caso de eXjmds capacidade de producéo
realizada a partir do més cim(maio), a equipe de gestdambém decidiu realizar contratacdes de
funcionarios a partir deste més. Além disto, ndo houve demissdes, o ¢riena@ntro ao plano
de gerarimagem de consisténcia aracionistas buscar uma consequente valorizaca@dass
da empresa.
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5.2.2 Politica de Salérios

Abaixo apresentado o grafico de salario dos funcionéarios da fabrica ao longo dos oito meses:

Figural2i Salério dos funcionarios més a més

Salario
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Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

Tabela22i Salario dos funcionarios més a més

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
ﬁjerlll(?}g?]ério 1.100,0 1.100,0 1.100,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0
S 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

A politica desempre trabalhar cosalarioeem niveignais altogjue a concorréncidasando
atrair melhores profissionais e garantir a qualidade da produc@aifida ao longo do jogdo
més quatro (aril) a empresa optou por atendietregralmente reinvindicacasdarial sindicale
concedeu aumento de R$ 1.100,00 para R$ 1.200,00 como solicitado.
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5.2.3 Politica de Beneficios

Abaixo apresentado o gréafico de beneficios concedido aos funcionarios da fabrica ao longo dos

0ito meses:
Figural3i Beneficios dos funcionarios més a més

Beneficios aos Trabalhadores
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Fonte:Elaborado pelos autores, 2016
Tabela231 Salario dos funcionarios més a més
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Beneficios oy g9 00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
funcionarios

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

Como planejado, a empresa ndo concedeu beneficios no inicio, no entanto a partir do més
quatro (abril) a empresa optou poiperai reinvindicacao sindical e ggou a conceder beneficios
no valor de R$ 200,0Quando o solicitado foi de somente R$ 150,00

5.2.4 Politica de Participacéo nos Lucros
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Abaixo apresentado o gréfico de participacdo nos lucros concedidos aos funcionarios da

fabrica ao longo dos oito meses:

Figural4i Participac@o nos lucros dos funcionarios més a més

Participacao dos Trabalhadores nos Lucros
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Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

Tabela241 Participacao nos lucros dos funcionarios més a més

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Particip

acao nos

lucros 5.925,39 1.606,50 18.221,29 10.105,40 10.492,30 14.738,08 22.067,01 57.228,88
funciona

rios

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

A politica inicialmente planejada de conceder 10% do lucro liquido do exercicio como
participagdo noslucros aos funcionarios, buscando uma motivacdo adicional através da
remuneracao variavel foi mantida durante os oito meses. Além disto, esta foi a reinvindicacao
sindical no més quatro (abril) @mhum ajuste precisou ser feito, pois ja estavadeguados a

tal solicitagéo.
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5.3 MARKETING, INOVACAO E COMERCIALIZACAO

5.3.1 Analise dosProdutos

Abaixo gréficos que apresentametacdomés a mésntreinvestimentosom promocao e
propagandanovacao e tecnologia, pr@devenda e a receia dasndas para cada um dos produtos

comercializados.

Figural5i Investimentos, preco e receita servidor

-~
S 150k /‘> 9 ;; '
/ & &
/ ° y
4 ~
K o ® so00 # -
------- > < -
ATt e o o 3 3
e - o (o -
S K .“.., ....... ..“.-/u'.! ------ @ entand o = o
- - :
&
Ok $ 4000
( 1 2 3 < 5 7 8
Més
Castos com Promocdo e Propaganda Gastos com Inovagdo e Tecnologia @ Preco de Venda

-+~ Receita de Vendas

Fonte: Disponivel em;
http://www.jogosimulation.com.br/simulation/painel/index?nv=relatorioGlobal&vv=10&tv=int . Acesso em:

12.maio.2016

Tabela2571 Investimentos, preco e receita servidor

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Investimento ., 154 00 3000000 40.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 75.000,00 L45-000.0
S propagande 0
Investimento o 150 00 80.000,00 80.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 70.000,00 0,0
s tecnologia

\Z‘;ggde 509900 5.999,00 6.199,99 6.199.99 649900 6.759,00 7.499,00 8.299,00
Receitade  210.276,5 223.280,8 4350425 451.000,0 377.200,0 356.700,0 463.3000 778.1355
venda 5 6 9 0 0 0 0 4

Fonte:Elaboradgelos autores, 2016


http://www.jogosimulation.com.br/simulation/painel/index?nv=relatorioGlobal&vv=10&tv=int
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Figural6i Investimentos, preco e receita notebook
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Fonte: Disponivel em:

http://www.jogosimulation.com.br/simulation/painel/index?nv=relatorioGlobal&vv=10&tv=int . Acesso em:
12.maio.2016

Tabela2671 Investimentos, preco e receita notebook

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Investimentos 50.000,00 70.000,00 85.000,00  85.000,00 85.000,00 85.000,00  75.000,00 105.000,00
propaganda
Investimentos 30.000,00 40.000,00  30.000,00  30.000,00 30.000,00 30.000,00  30.000,00

tecnologia 0,0
Preco de venda 3359,00 3.099,00  3.099,00  3.099,00 3.299,00 3.399,00  3.459,00  3.699,00
Receita de venda 233.079,45 306.325,96 484.719,59 523.600,00 506.000,00 503.800,00 470.800,00 535.920,00

Fonte:Elaborado pelos autores, 2016


http://www.jogosimulation.com.br/simulation/painel/index?nv=relatorioGlobal&vv=10&tv=int
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Figural7i Investimentos, preco e recettamputador

Fonte: Disponivel em:
http://www.jogosimulation.com.br/simulation/painel/index?nv=relatorioGlobal&vv=10&tv=int . Acesso em:
12.maio.2016

Tabela27 1 Investimentos, preco e receita computador

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Investimentos 00  30.000,00 50.000,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
propaganda

Investimentos 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
tecnologia

Preco devenda 1599,00  3.099,00 3.099,00 3.099,00  3.299,00 3.399,00  3.459,00 3.699,00

Receita de venda 345.991,52 366.410,00 601.623,48 601.623,48 228.200,00 259.000,00 238.000,00 337.500,00
Fonte:Elaborado pelos autores, 2016

Podese observar que a&stratégia que diferenciava cada produto enmdsr de
investimentos foi seguidde forma macrano entanto alguns ajustes ao longo dos peritutam

necessarios para obter o melhor desempenho possivel.

O mesmo raciocinio pode ser aplicades&ratégia dprecificacédo, que pautada por ser mais
alta que a concorréncia e por apresentar aumentos graduais ao longo do jogo, acabou sofrendo urr
pequeno ajustquando comparadao plano original se tornando ainda mais agressiva em

momentos especificos apos anatlsedados da concorréncia adquiridos ao longo do jogo.


http://www.jogosimulation.com.br/simulation/painel/index?nv=relatorioGlobal&vv=10&tv=int






























































































