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SUMARIO EXECUTIVO

A empresa Furukawa Industrial S.A. atua no setor de Telecomunicag¢des no
Brasil desde 1974. Expandiu, recentemente, seus negé6cios na Argentina e
Colombia buscando consolidar-se como lider em solugdes de telecomunicagdes no
mercado sul americano. Trabalha na fabricacado de cabeamento éptico e metalico
especialmente para atender o mercado na area de transmissdo de dados. Séo
varios produtos que oferecem ao consumidor final a possibilidade de diminuir a
distancia entre as pessoas através de comunicacao por voz e dados cada vez mais

rapidos e confiaveis.

Nesse documento busca-se detalhar o projeto de implantacdo do sistema
MRP (Material Requirements Planning) na Argentina. Esse sistema realiza os
célculos para compra de matéria prima, basicamente, verificando previsdao de

vendas, estoque e consumo.

Os beneficios desse projeto:

e Precisdo na compra de materiais — busca-se 100% de assertividade
nas compras;

e FEvitar falta de materiais na Argentina, uma vez, que, existe controle
na compra de insumos importados pelo governo — reduzir a zero a
parada da linha de producgao por falta de materiais;

e Entregar produtos para os clientes no prazo evitando perda de
participacdo no mercado — atraso menor que 1%.

Apbs a compreensao do assunto busca-se a aprovacao para implantagéo do
MRP (Material Requirements Planning) na filial Argentina através da capacitagao

dos funcionarios envolvidos no processo.
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RESUMO

O aumento das vendas, o risco de desvalorizacdo cambial e a pressao
inflacionaria, fez com que o controle e reducédo dos estoques na filial Argentina da
empresa Furukawa fosse tratado como aspecto chave para a perpetuacdo das
atividades naquele pais.

Como a fragdo dos insumos importados representa mais de 90% das
matérias-primas que compde o produto final, faz-se necessaria a utilizacdo de
ferramentas de planejamento mais precisas, como o MRP (Material Requirements
Planning). O objetivo do uso desta ferramenta é atender as necessidades do
mercado e projetar as compras de material para o atendimento da demanda
prevista com substancial reducao dos estoques.

O trabalho buscara estudar a andlise de viabilidade e resultados da
implantacdo do MRP (Material Requirements Planning) na filial da Furukawa na
Argentina.

Palavras-chave: controle de estoques, MRP, gerenciamento, cadeia de
suprimento, disponibilidade de produtos, compra de matéria prima.



ABSTRACT

The increase in sales, the risk of currency devaluation and inflationary
pressure, caused the control and reduction of inventories in the Argentina branch of
the company Furukawa be treated as a key aspect for the perpetuation of its
business there.

As the fraction of imported goods is more than 90% of the raw materials that
make up the final product, it is necessary the use of more accurate planning tools
such as MRP (Material Requirements Planning). The purpose of the use of this tool
is to meet the market needs and design purchases material to meet the expected
demand with substantial reduction of inventories.

The study will examine the feasibility analysis and results of the
implementation of the MRP (Material Requirements Planning) in affiliate Furukawa
Argentina.

Keywords: inventory control, MRP, management, supply chain, product
availability and purchase of raw materials.



1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo responder ao seguinte problema:

- Qual a viabilidade da implantagdo do MPR como ferramenta de auxilio

no controle de estoques?

Tem como objetivos:

Objetivo Geral: Validar se a implementagao do MRP ira, de fato, melhorar

o controle do estoque e, consequentemente, resultar em melhores resultados

financeiros.

Obijetivos Especificos:

o Mostrar os resultados que poderao ser obtidos com a implantagéao
do MRP (Material Requirements Planning).

o Detalhar as etapas para sua implantacao.

o Utilizar a previsdo de vendas como ferramenta para definigdo mais

assertiva na compra de materiais e insumos.

2. HISTORICO

O Grupo Furukawa Electric foi fundado a 130 anos no Japao - Téquio. Tem
um faturamento anual de US$ 9 bilhdes e possui 130 subsidiarias no mundo. O
grupo dedica-se as areas de Energia, Telecomunicacdes, Automotiva e Metais.
Possui também laboratérios para pesquisa e desenvolvimento nos Estados
Unidos, Europa e Asia. No planejamento estratégico de 2015, a Furukawa
Electric busca expandir seus negbécios nos setores de infraestrutura e
automotivo, que devem impulsionar a lucratividade e a solidez financeira do
grupo. A companhia deve ainda estabelecer uma base para o crescimento
sustentavel através do desenvolvimento de novos negécios e reforgar sua
gestao global. Suas metas sao: ter iniciativa, criatividade e ser lucrativa, fazendo

a diferenca no mundo.



No Brasil, a Furukawa Electric iniciou suas atividades em 1974. No pais,
evoluiu de fabricante de cabos elétricos e telefbnicos para a area de solucdes
completas de infraestrutura de redes. Sua performance tem sido marcada pela
inovacao tecnoldgica e lideranca nas areas de Telecomunicacdes, Cabling e
FTTx (Fiber to anyware, ou a fibra em qualquer lugar).

Possui sua matriz em Curitiba e unidades industriais instaladas em
Curitiba/PR (Figura 1) e Sorocaba/SP (Figura 2). A nove anos implantou a sua
primeira subsidiaria fora do Brasil, na provincia de Buenos Aires — Argentina
(Figura 3) para atender o mercado do Cone Sul.

Figura 1. Planta de Curitiba/PR
Fonte: Acervo Furukawa Industrial S.A., 2001.

Figura 2. Planta de Sorocaba/SP
Fonte: Acervo Furukawa Industrial S.A., 2014.



© FURUKAWA

Figura 3. Planta da Argentina
Fonte: Acervo Furukawa Industrial S.A., 2006.

Em expansédo na América Latina, inaugurou em 2014 uma nova unidade
industrial para fabricacéo de cabos épticos e com um centro de distribuicdo na
Colémbia (Figura 4). Essa unidade tem como objetivo atender o norte da América
do Sul e a América Central. Atualmente, esta estabelecendo um escritorio

comercial no México para cobrir toda a regido latino-americana.

v

Figura 4. Planta da Colémbia
Fonte: Acervo Furukawa Industrial S.A., 2014.

Para tornar-se uma empresa global a Furukawa acredita no crescimento
(Figura 5) das quatro maiores economias latino-americanas (Brasil, Argentina,
Colémbia e México). A companhia quer superar suas metas de logistica na
entrega de produtos e servigos, atendendo com maior agilidade cada mercado

obijetivo.
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Figura 5. Area Industrial — Furukawa Brasil
Fonte: Acervo Furukawa Industrial S.A., 2013.

A empresa € também reconhecida por seus programas de preservacao
do Meio Ambiente e de melhoria da qualidade de vida. O Programa Green IT da
empresa busca no mercado versdes antigas de cabos e componentes que séao
substituidos nos processos de modernizacdo das redes. Esses produtos sao
destinados as empresas de reciclagem credenciadas para serem transformados
novamente em matérias primas, que passam a ser utilizadas por outras

indUstrias.

Com visao de futuro, a “Furukawa entende que a fibra éptica tornou-se o
principal meio de acesso e transmisséo de dados para um mundo sem fronteiras
e tem se dedicado a defender a opticalizacao total dos sistemas para a oferta e
construgcdo de redes verdes, mais econOmicas e eficientes”. Fonte: Site da

empresa, www.furukawa.com.br.

A empresa tem como Missdo: “Fornecer solugcdes com produtos e
servicos para transporte e distribuicdo de informacéo, comunicacao e energia
para o mercado globalizado, com competéncia e inovacao”. Fonte: Site da

empresa, www.furukawa.com.br.

A Visdo da Furukawa Industrial S.A.: "Somos uma empresa aberta, viva e
saudavel, lider e pioneira no mercado globalizado orientada para o cliente.

Temos um ambiente de aprendizagem continua e de inovagao tecnoldgica em
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harmonia e integragdo com clientes, colaboradores, acionistas, fornecedores e
comunidade. Trabalhamos como uma familia segura, empreendedora,
equalitaria e vencedora, construindo uma empresa-cidada que gera progresso,

orgulho e satisfacao”. Fonte: Site da empresa, www.furukawa.com.br.

Os Valores podem ser verificados a seguir e no site da Furukawa:

« “Desenvolvimento Humano: Empenho continuo para o crescimento e
evolucao integral do ser humano.

« Familia: Base da nossa existéncia e a razao de nosso trabalho.

e Honestidade: Correcdo na conduta e a retiddo nos atos, mantendo a
coeréncia entre pensamentos, palavras e agées.

» Justica: Tratamento igualitario nas relacdes interpessoais.

» Saude: Longevidade fisica, mental e espiritual.

o Competéncia: Exceléncia empresarial e pessoal, baseada no
aperfeicoamento e inovacao.

» Confiabilidade: Conquista do respeito, seriedade nos compromissos
assumidos.

« Etica: Pratica de valores orientada para o bem comum.

» Prosperidade: Geracdo de oportunidades e resultados para o
crescimento.”

2.1.Furukawa Industrial Argentina (FIA)

A Furukawa Industrial Argentina (FIA) foi criada para atender o mercado dos
paises do Cone Sul e, devido a isso, a linha de produtos a serem manufaturados
nessa planta foi definida considerando esse mercado.

A linha de produtos fabricados nesta planta sdo cabos Opticos destinados a
telecomunicacao (Figura 6) e para a fabricacdo sdao necessarios insumos
importados que representam mais de 90% das matérias-primas que compde o
produto final.
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Figura 6. Produtos — Furukawa Industrial Argentina — FIA
Fonte: Acervo Furukawa Industrial S.A., 2010.

Com o aumento das vendas, o risco de desvalorizacdo cambial e a
pressao inflacionaria, faz com que o controle e reducao dos estoques na filial
Argentina da empresa Furukawa seja tratado como aspecto importante para a

perpetuacao das atividades naquele pais.

Esse controle e reducdo dos estoques mostra-se como uma possibilidade
de ganhos reais para a empresa. Comprar materiais na hora certa e na
quantidade certa torna-se fundamental para controle melhor do estoque e
reducao do ciclo financeiro. No caso da Argentina, também reduz a exposicao

da empresa aos problemas econémicos daquele pais.

Hoje, o processo de compra de materiais é feito com base na demanda
passada que pode diferir da demanda atual ou com base na capacidade total da
fabrica. Essa pratica pode gerar excesso de materiais (aumento do estoque) que
nao serdo utilizados, pois os produtos podem ndo ser vendidos ou ocorrer

compras de insumos que nao serao utilizados.

No préximo topico sera explicitado de maneira mais detalhada as dificuldades
econdmicas enfrentadas pelo pais.

3. MOTIVADOR DO TRABALHO

Neste tépico estao detalhados os problemas econémicos que a Argentina

esta enfrentando no momento e sua influéncia nas operagdes da Empresa. Em
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seguida a importancia da Gestao de Estoques como estratégia para melhoria do

fluxo de caixa numa economia restrita a importagdo como a da Argentina.

3.1 Problemas Econéomicos

A Argentina passa por dificuldades econdmicas amplamente difundidas na
midia, por exemplo, reportagem do G1 Globo.com . Problemas de altos gastos
publicos, inflacao, falta de pagamento das contas do governo, greves, aumento
dos precos das mercadorias, falta de energia elétrica, etc., comprometem a

economia do pais.

Todas essas dificuldades acarretam perdas severas no crescimento

econdmico, influenciando os investimentos e as empresas presentes no pais.

3.1.1 Mercado

As noticias oriundas da Argentina mostram um desequilibrio na economia
dificultando investimentos no pais. Existem varios fatores que comprometem a

economia e estdo influenciando nas empresas. Podem ser verificados a seguir:

3.1.2 Inflacao

A economia argentina sofre com a inflagdo tanto de salarios como de
materiais e isso impacta na competitividade do pais. Esta amplamente divulgado
na midia a dificuldade do pais em conseguir investimentos, com isso, sofre em
obter recursos. Sem recursos financeiros o governo busca evitar a saida de
capital para o exterior, influenciando, assim nas aprovac¢oes para importacao de
materia prima importada, segundo reportagem do G1 Globo.com =.

Devido a isso, o cuidado com o estoque deve ser levado em conta pelas
empresas pois as perdas podem ser expressivas se ocorrer a nao aprovagao
das importacdes pelo governo argentino.
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3.1.3 Desvalorizacao Cambial e Fundos Abutres

A incerteza do cambio influencia nocivamente na questdo dos
investimentos. As empresas se expde a desvalorizagdes superiores a taxa de
retorno esperada. Por esse motivo, as empresas estdo evitando o0s

investimentos nesse pais, segundo o site da agéncia Brasil ..

Outro ponto que impacta na economia sao os chamados fundos abutres
que nao concordaram com a oferta feita pelo governo de um ajuste nos termos
concedidos a outros credores que aceitaram a reestruturacao da divida em 2005
e 2010. Isso esta impactando até os dias atuais, segundo o site da agéncia

Brasile.

Conforme informado no site da agencia Brasil, os fundos abutres
compraram papéis da divida argentina a precos baixos apds moratéria de 2001

e buscam cobrar o valor integral sem desconto.

O governo continuara pagando os credores, conforme a reportagem do
site agéncia Brasil’, que aceitaram a renegocicdo da divida porém sem
perspectiva de pagamento dos valores integrais dos fundos que nao aceitaram
negociacao. Essas acdes implicam em aumento do risco pais e incertezas no

futuro econbémico do pais.

3.1.4 Restricoes as Importacoes

Como amplamente difundido nos peridédicos, devido a conta do governo
estar deficitaria, algumas medidas foram tomadas para o controle as

importagdes objetivando reduzir as quedas das reservas internacionais.

Empresas dependentes de materiais importados sofrem com essa

medida, pois hdo conseguem importar livremente.
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3.1.5 Remessa de Dividendos

Com a intencdo de reduzir a queda das reservas governamentais
internacionais, o governo reduziu a possibilidade de envio de dividendos para
fora do pais, segundo G1 — Globo.com .

Porém, essa politica diminui a entrada de investimentos estrangeiros no

pais, dificultando o crescimento econémico.

3.1.6 Atender a Demanda Existente

Para realizar o atendimento a demanda existente, uma série de medidas
precisam ser tomadas pelas empresas. A assertividade nas compras de
materiais é fundamental no caso da Furukawa, pois 90% dos insumos sao
importados e para possibilitar o ingresso desses insumos sdo necessarios
documentos de aprovacao do governo para importacdo. Esta € uma medida do
governo para proteger a industria Argentina e buscar o superavit comercial.

Para realizar as importacdes € necessdria a aprovacao de toda e qualquer
importacdo através da emissdo da chamada DJAI (Declaracion Jurada
Anticipada de Importacién). Essa declaragdo identifica a necessidade de
importacdo de insumos que nao sao fabricados na Argentina. Com isso, apés a

analise, ocorre a liberagdo de importacéo pelo governo.

Cada empresa possui uma cota (Cupos) mensal que possibilita a importacao.
Uma vez ultrapassado o valor da cota, a liberacdo nao ocorre e com isso a
empresa pode ficar sem matéria prima para fabricacdo. Esse € um cuidado que
as empresas precisam ter, apenas importar o necessario sob o risco de faltar o
material necessario para a fabricacdo. Para isso, torna-se necessario um
controle preciso do estoque pode evitar possiveis faltas de materiais. Para a FIA

esse controle é estratégico.

3.2 Importancia da Gestao de Estoques

No procedimento interno da Furukawa Industrial S.A., gestao de estoques é
o controle realizado pelo departamento de logistica com o apoio da area de
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producdo e vendas no intuito de reduzir ao minimo o estoque (materiais e
produto acabado) sem comprometer a operacdo, ou seja, as vendas e O

faturamento da companhia.

A importancia da gestao de estoques para a logistica e para o gerenciamento
da cadeia de suprimentos tem se tornado cada vez mais estratégico nas
empresas. O estoque aparece na cadeia de suprimentos sob diversos formatos

como: matérias-primas, produtos semiacabados e produtos acabados.

Devido a essa importancia alguns pontos devem ser considerados para gerar
uma politica de estoque como, por exemplo, reagdo a demanda e o

planejamento baseado em previsdes.

Esta politica de gestdo de estoques leva em consideracao, quanto pedir,
quando pedir, onde localizar e quanto manter em estoque de seguranca. Alguns
mercados possuem uma dificuldade grande para previsdo de demanda, o que

favorece erros e contribuem para aumento do estoque.

Os principios do controle de estoques da Furukawa e estdo informados no
manual da qualidade da empresa e no procedimento interno do departamento,
sao:

e “Otimizar o uso dos recursos financeiros empregados na operacao
industrial, visando o atendimento aos clientes com o menor estoque
possivel.

e Nao pode existir material parado na empresa. Deve estar em fluxo
continuo, agregando-se a ele, valores.

e A base do planejamento deve ser o "JUST-IN-TIME", isto é, os materiais
devem chegar a ponto de utilizacdo em quantidades necessarias e
suficientes no exato momento de sua necessidade.

e Deve-se estabelecer limites de tolerdncia e metas anuais, visando

aproximar-se do estoque ZERO.”

Na empresa em questado, ocorre producao make-to-order (produgcédo somente
para atender ordens colocadas), desta forma a producdao e o planejamento
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deverao ser realizadas conforme demanda. E um modelo de gestdo de estoques
enxuto, pois, preza a solicitacdo dos materiais baseando-se nas necessidades

reais de consumo no momento que estas ocorrem.

Uma ferramenta que hoje auxilia a Furukawa a atender aos requisitos
descritos anteriormente é o MRP (Material Requirements Planning). O sistema é
utilizado para o planejamento de compra de insumos com base a uma demanda

considerada em Cuiritiba.

Uma vez recebida a previsdo de vendas as informacgdes servirdo para um
sistema que planeja as necessidades de compras e producéo, assim, sobre a
necessidade para o cliente sdo programadas as compras e efetuadas as
emissoes de Ordens de Producao. A utilizagcdo do MRP favorece a identificacéo
das necessidades de consumo, por exemplo, quanto pedir e quando pedir. Sera
solicitada reposicdo do estoque quando a posicdo em estoque estimada for
menor que o estoque de seguranca. Dai programa-se o recebimento do lote de
reposicao de materiais com base no tempo de resposta.

O MRP permite planejar com antecedéncia a demanda prevista, e o
fornecimento de material necessario com base na necessidade. Pode sugerir a
producédo de lotes para atender demanda futura de ordem de venda (ambas as
ordens de vendas reais e previsdo da demanda).

4. QUE FAZER

Conforme a experiéncia na planta de Curitiba, a utilizagdo do MRP para
controle de compras de materiais reduziu custos e melhorou o fluxo de caixa,
uma vez que, posicionou o comprador a quantidade real necessaria de insumos

para produzir o que esta previsto nas vendas.

Nessa implantagdo torna-se necessdria a realizagdo de analise das
condicOes atuais do planejamento de materiais da fabrica da Argentina e busca
de oportunidades de melhoria através da implantacado do MRP. Sera realizada
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uma analise de viabilidade econdbmica e levantamento das necessidades de

possiveis customizacdes para a realidade daquela localidade.

Em seguida, serdo apresentadas as etapas para o desenvolvimento dessa
implantacéo e os resultados obtidos a partir da finalizacao do projeto.

5. COMO FAZER

Para as compras de insumos na (Furukawa Argentina) FIA, segue-se a
intuicAo das pessoas e nao previsdes baseadas em Forecast (previsdo de

vendas) e se subutiliza-se o sistema.

Para o acompanhamento da eficacia do controle de estoque foi criado um
indicador pela Furukawa que leva em consideracao o giro do estoque baseado

no custo do estoque e no valor das vendas liquidas que ocorreram no més.

indice = CE
CV

Fonte: Furukawa Industrial S.A., 1977.

CE = Custo das matérias primas em estoque no més;
CV = Valor das vendas liquidas ocorridas no més;

Como meta para este indicador, com base no histérico anterior dos estoques,
definiu-se 1,18%. Uma reducéo de 40% em relagdo ao ano de 2013.

O indicador de estoque utilizado na Argentina e a meta para buscar a melhoria

continua e gestao pode ser analisado na Figura 7.
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TOTAL BERAZATEGUI INVENTORY - WITHOUT MAINTENANCE

X2 X XM JANTE FEVIA MARME APRI4 MAYIE JUNTE JULIE AUGH SEP14 OCT4 NOVI4 DECH4 JANIS FEVIS MAR1S

Vi4 MARTE APRT4 MAYH4 JUNT4 SEPH OCTH NOVI4 DECH JANTS FEV1S

TOTAL INVENTORY (4RS) - Without
Unproductive and Auciiary Mateials (RS

S679 6963 6390 7955 7086 7537 7080 7445 64T STT9 5274 | 6609 | 6478 6632 6419 ST
TARGET - NOEX 118 198 198 198 | 118 198 | 118 | 148 | 118 | 198 | 198 | 118 108 118 118
ACTUAL NET SALES (RS) 2420 3511 4000 5291 A1) 3657 5374 | 4283 3789 | 3129 3873 | 4445 | 2795 | 4466 4044 4500

ACTUAL NDEX flaventory / Net Sales) 235 | 198 | 157 | 150 | 172 | 206 132 | 174 171 | 185 | 136 | 149 | 232 | 149 | 156 127

Figura 7. Indicador de Estoque — FIA
Fonte: Acervo Furukawa Industrial S.A., 2015.

Para iniciar o projeto foi estudado o processo no Brasil.

Na Furukawa Curitiba o processo de compra de insumos inicia com a area
de planejamento cadastrando no sistema informatizado Oracle Supply Chain
Planning um Forecast (previsédo de vendas) consolidado para os préximos seis
meses, acrescidos de informacdes de projetos ou contratos em processo

avancado de negociacao comercial.

Para as matérias primas que constam da estrutura de produto (projeto
para fabricacdo), o Oracle MRP atualiza diariamente as necessidades tedricas
de materiais e gera um relatério com todas as informacdes necessarias para o

planejamento de compra.

De posse das informacdes, o planejamento verifica a disponibilidade de
materiais no estoque, as compras em andamento e analisa a necessidade de
nova compra para manter o estoque de seguranca. Em caso de necessidade de

compra emite-se ordem de compra para o fornecedor.

Esse processo informatizado possibilita um melhor controle e minimiza

erros.
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Com base nos resultados apresentados de melhoria do controle no Brasil

nota-se que a implantacdo do MRP possibilitou melhora na confiabilidade das

compras de materiais.

Entende-se que para melhorar a confiabilidade das compras de materiais

na Argentina torna-se necessaria a implantacdo desse mesmo procedimento.

Para a implantagdo, alguns desafios precisam ser transpostos para o

sucesso dessa implementagao como por exemplo:

Realizagdo da previsdo de vendas pelo comercial da Argentina — esse
item o comercial da Argentina precisa informar a demanda a area de
planejamento para poder utilizar o MRP;

Manter atualizadas as ordens de vendas — atualizacdo das datas pela
Argentina,

Manter atualizadas as datas de chegada dos materiais — atualizacédo das
datas de chegada pela Argentina,

Ordens de compra e ordens de producao ndao podem estar em aberto —
fechamento pela area de planejamento da Argentina,

O estoque deve estar atualizado no sistema — verificacdo do estoque
mensalmente pela Argentina,

Os projetos dos produtos devem estar atualizados para realizagdo da
baixa automatica dos materiais — verificacdo dos projetos pela area de
engenharia de Curitiba,

Considerar o tempo de entrega dos materiais correto dos fornecedores
(atualizagcéao constante) — area de planejamento de Curitiba,

Treinamento e procedimentos adequados para as atividades -
constantemente realizar treinamentos para difundir e tornar rotineiras as

atividades.

6. DESAFIOS - CULTURA

Um ponto a ser estudado nesse plano de negécios é a cultura Argentina.

Torna-se necessario identificar a melhor forma de explicar e mostrar a
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importancia das atividades de forma que vire rotina e que seja identificado pelos

funcionarios como fundamental para a melhoria dos resultados da empresa.

Existe a necessidade de entender os diferentes angulos de visédo e com isso,
buscar o fator motivador, o qual, dara sustentabilidade e perpetuacao das acoes
necessarias para buscar o sucesso na implementacdo do controle e utilizacdo

do MRP na unidade da Argentina.

Para melhorar o entendimento da nova rotina de trabalho sera realizado um
treinamento na filial Argentina. Com isso, sera possivel entender as

caracteristicas e a necessidades.

As etapas serao:

e Treinamento da equipe (5 pessoas) que estara fazendo parte desse
projeto na filial Argentina. Para esse treinamento sera realizado
individualmente num periodo de 40 horas por funcionario. Esse
treinamento sera ministrado por um funcionario da Furukawa Curitiba que
viajara para a Argentina. As avaliagdes do treinamento seréo realizadas
semanalmente conforme forem sendo realizadas as acbes dos
funcionarios na Argentina, com isso, sera possivel verificar se 0 mesmo
foi efetivo.

e Solicitacdo do Forecast (previsao de vendas) pela area comercial que
serd entregue mensalmente. Nessa etapa um formulario sera enviado de
Curitiba para a area comercial da Argentina preencher com a previsao de
vendas. O envio desse formulario sera do comercial FIA para a area de
planejamento Curitiba.

e Manter todos os dados atualizados (ordens de venda, compras,
producdes). Nessa etapa a area de planejamento da FIA devera realizar
diariamente as atualizacbes conforme as informacdes de ordens de
venda, compra e produgdes vao acontecendo.

e Rodar o MRP na sede de Curitiba pelo departamento de planejamento.

e Informar a Argentina os materiais que serdo comprados para confirmacao

e conferéncia.
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e Compra dos materiais (importados pela sede de Curitiba e nacionais pela
sede da Argentina).
e Controle mensal dos materiais — area de planejamento em Curitiba em

conjunto com a Argentina.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Ap6s o final da implantacao podera ser analisado o estoque de matéria prima
comparando seu nivel antes e depois da implantacdo do projeto. Outro ponto
importante sera a analise do controle de producéo, ndo podendo faltar material

para as fabricacées atendendo as necessidades dos clientes.

Como meta esta sendo mantido o indice de 1,18% (como mostrado no item

5) para os meses seguintes a implantagao.

A implantagcdo do MRP deve ser analisada considerando o retorno do
investimento do projeto. Tem-se nesse projeto uma série de itens importantes
como: diversidade de produtos, materiais, tempo para fornecimento dos
materiais, formatos de producgéo, previsdo de demanda dos clientes. Desses
itens, a previsdo da demanda dos clientes, uma vez que a producao & make-to-
order (producéo sob demanda), devera ser analisada e ser confiavel para que o

resultado seja o esperado.

8. PLANO DE MARKETING

Um plano de marketing é definido por Vicente Ambrésio (1999) como: “ o
documento que resume o planejamento de marketing. Este por sua vez, é um
processo de intenso raciocinio e coordenac¢do de pessoas, recursos financeiros

e materiais cujo foco central é a verdadeira satisfacdo do consumidor.”

Para ser possivel realizar um plano de marketing é preciso planejar. Planejar
€ raciocinar, pensar... Importante também que todos os setores da empresa
trabalhem em conjunto. Nesse projeto essa unido é importante, pois, parte das
atividades sao realizadas na Argentina e parte no Brasil.
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8.1Oportunidade

O desenvolvimento do MRP para programacao de matéria prima na
Furukawa Argentina é uma situagdo nova que oferece uma oportunidade

conveniente para a organizag¢ao alcancgar os seus objetivos.

Objetivos como:
e Precisdo na compra de materiais evitando estoque indesejavel;
e Evitar falta de materiais na Argentina uma vez que existe controle
na compra de insumos importados pelo governo;
e Reduzir riscos de fabrica parada por falta de matéria prima;
e Entregar materiais para os clientes evitando perda de participagao

no mercado.

8.1.1 Situacao

Este plano de marketing recomenda a utilizacdo do MRP na Furukawa
Argentina logo apds a sua aprovagao. Essa utilizagdo esta em sintonia com a
missdo da Furukawa em ser uma empresa globalizada.

A economia da Argentina gerou um perigo crescente para as empresas
presentes no pais, uma vez que, a compra de matérias primas importadas
necessita de aprovacoes do governo local além de possuir um limite para essas

compras (cupos).

Para contornar as dificuldades encontradas na importacao de insumos um
planejamento muito bem realizado precisa ser feito. Em caso de impossibilidade
de importagdo de materiais ocorre a parada da fabrica gerando enormes

prejuizos financeiros e na imagem frente aos clientes.
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A utilizacdo do MRP proporciona uma minimizagao dos riscos de falhas,
pois o sistema, através de dados confiaveis, calcula a necessidade real da

producéo reduzindo assim estoques indesejaveis.
8.1.2 Objetivos

Objetivos da Furukawa Argentina com relagéao ao estoque:
Ano1 Ano2 Ano3 Ano4 Anob5

Utilizacao do MRP no planejamento  80% 100% 100% 100% 100%

Economia por reducdo no estoque 36.000 39.600 43.560 47.916 52.707
(reais)

8.2 Marketing Estratégico

O posicionamento do marketing estratégico levara em conta o consumidor, 0

mercado, 0s aspectos legais e o0 posicionamento do projeto.

8.2.1 Consumidor/Clientes

O consumidor é o ponto central do marketing, o inicio de todo o projeto.
Entende-se aqui que o consumidor sera o grupo que utilizara o sistema MRP
para obter resultados.

e Perfil: colaborador da empresa Furukawa. Trabalhando na empresa entre
1 a 5 anos. Idade de 20 a 35 anos.

e Desejos e necessidades: quer realizar as compras da maneira que evite
problemas de falta. Gostaria de ter algo mais automatico porém tem
receio de mudangas.

Quanto aos clientes, o beneficio da implantagdo do MRP para planejamento
de materiais sera receber os produtos no prazo combinado, sem atrasos. Nao
ocorrera uma divulgacao na midia da implantacdo do MRP, nem campanha de
lancamento. O resultado vira a partir da fidelizacao do cliente, uma vez que,
recebera o produto no prazo acordado.
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8.2.2 Mercado

O mercado para utilizacdo do MRP na Furukawa Argentina abrange as
areas de planejamento da empresa. Ha alguns anos esse mercado trabalha de
maneira bem simplificada. Realizando as compras de materiais através de
analises basicas, sem auxilio de um sistema que organize os dados e calcule as

necessidades de compra.

8.2.2.1 Concorrentes

A implantacdo do MRP pode ajudar em um melhor atendimento aos
clientes, visto que, com a dificuldade de importacao de materiais todos 0s nossos
concorrentes enfrentam o mesmo problema. Se comprarmos de maneira eficaz
(quantidade certa, no momento certo) teremos uma vantagem competitiva. Com
relacdo aos principais concorrentes da empresa temos as empresas Prysmian

Cables & Systems e Nexans Optel S.A. ambas com atuagdo na Argentina.

A empresa Prysmian Cables & Systems esta por abrir uma fabrica
préxima a Buenos Aires e a Nexans Optel S.A. tem uma planta em Quilmes,
regido metropolitana de Buenos Aires.

8.2.3 Aspectos Legais

O sistema MRP estéa presente no pacote de funcionalidades do ORACLE
implantado na Argentina. Com isso, para esse plano de negécio, ndo sera

necessario investir na compra dessa funcionalidade.

Nesse quesito, a licenca de utilizacao do ORACLE na Furukawa Argentina
pode ser configurada sem a necessidade de investimento.

8.2.4 Posicionamento

O posicionamento é elemento crucial para o sucesso dessa implantacao.
E importante o reconhecimento pelo consumidor das facilidades que a utilizacdo

correta do sistema ira proporcionar.
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Deve-se estar bem difundido a todos os funcionarios envolvidos na
compra de materiais a importancia do planejamento baseado em dados e fatos.
Mostrar a todos as metas de reducédo de estoques e das principais metas da

empresa.

Através das primeiras utilizagdes serd possivel mostrar os bons
resultados facilitando o entendimento de todos e a motivagdo do grupo de

trabalho.

8.3 Marketing Tatico

Através do desenvolvimento de taticas realistas e prazos confiaveis é

possivel que o plano seja confiavel.

8.3.1 Produto

O produto desse plano de negécio é o MRP a ser utilizado pela equipe da
Furukawa para planejamento dos materiais. Esse sistema auxilia no

planejamento de materiais colaborando com a empresa na reducao de estoques.

8.3.2 Ponto

O sistema estara disponivel no Oracle para utilizagdo pela Furukawa
Argentina.

8.3.3 Promocao

A promogao serd feita através do treinamento para os funcionarios. A¢des
de endomarketing dirigidas ao publico interno da organizacdo. Serdo acbes
como mostrar o andamento da implementacao do sistema MRP nas reunides da
diretoria, divulgar os resultados obtidos para toda empresa e o reconhecimento
do grupo de trabalho perante a companhia nas TV's corporativas.
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Como comentado anteriormente, nao existira divulgacao externa, nem

campanha no momento do lancamento, pois o resultado devera vir do

contentamento dos cliente e fidelizagdo do mesmo.

8.3.4 Preco

Nao aplicavel. Esse sistema faz parte do pacote Oracle implementado

pela empresa.

8.4 Acao e Controle

A partir da agao e controle é possivel a tomada de decisdo em dar ou nao

andamento ao plano de marketing apresentado. Serdo comentadas a anélise de

equilibrio e a programagao.

8.4.1 Analise de equilibrio

Pontos fortes: utilizacao de um sistema ja conhecido para o planejamento,
com menos chances de erro no planejamento de materiais, reduz
possibilidade de parada da fabrica por falta de material, atender bem os
clientes, facilidade para programacao ajudando os funcionarios na
tomada de decisao das compras de materiais.

Pontos fracos/dificuldades: necessidade de mudangas de comportamento
dos funcionarios através de conscientizacao e treinamento dos mesmos
e verificagbes constantes desse treinamento, necessidade de uma
previsdo de vendas mais assertiva, através do desenvolvimento de uma
ferramenta para medir a acuracidade dessa previsdo, onde ela seja
comparada com as vendas de produtos efetivadas. Essa comparacéo
seria feita semanalmente para que haja tempo para a correcdo de

possiveis desvios em relacao ao previsto.

Oportunidades: padronizar a utilizacdo do MRP em todas as empresas do

grupo, treinar e conscientizar os funcionarios para utilizacdo dessa
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ferramenta importante de trabalho, através da ferramenta para medir a
acuracidade da previsdo de vendas ter rapidez de resposta para
postergacoes e antecipac¢des de materiais mantendo o estoque adequado

(quantidade certa na hora certa de utilizagao).

e Ameacas: mudangas na economia podem comprometer o planejamento,
caso as DJAIS nao sejam aprovadas a tempo, muita dependéncia do

governo argentino.

8.4.2 Programacao

Atividade Data Limite Responsavel
Aprovagéo do plano Maio 2015 R. Menezes
Parametrizacédo do sistema Junho 2015 E. Neves
Confecgao de um plano de treinamento  Junho 2015 A. Esteves
Treinamento na Argentina Junho 2015 A. Esteves
Reunido para primeira analise dados Julho 2015 C. Mena
Utilizag&o do sistema Julho 2015 C. Mena

9. PLANO FINANCEIRO

Para poder analisar financeiramente as implicacées do plano de negécio
aqui exposto serdo apresentadas abaixo as receitas e despesas da empresa
para a realizacao desse projeto.

Receitas/Despesas ( Projecdo) em Reais 2015 2016 2017 2018 2019
Redugdo do inventario de MP (anual) 36.000 39.600 43.560 47.916 52.707
Despesas de treinamento/reciclagem do treinamento - 10.000 - 10.000 - 10.000 - 10.000 - 10.000
Despesas de viagem para treinamento - 8.000

Despesas com configuragdo do software (MRP) -

Despesa em horas de trabalho na parametrizagdao - 10.000

Receita Liquida 8.000 29.600 33.560 37.916 42.707 ,

Figura 8. Receitas e Despesas Projeto - MRP
Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.
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Estoque em 2014 = R$ 360.000.
Em 2015 reducéo de R$ 36.000. (

Em 2016 reducdo de R$ 39.600. ( )
Em 2017 reducao de R$ 43.560. (10% a mais que o ano anterior).
Em 2018 reducao de R$ 47.916. (10% a mais que o ano anterior).
Em 2019 reducéo de R$ 52.707. ( )

10% do ano anterior).

10% a mais que o ano anterior).

10% a mais que o ano anterior).

Despesas de treinamento no primeiro ano orcada em 10.000 reais
correspondente a 200 horas de treinamento (40 horas para 5 funcionarios).

Despesas com parametrizagéo orgcada em 10.000 reais que corresponde
a 200 horas de trabalho.

Calculo da TIR, VPL e Payback:

Investimento inicial: R$ 28.000

Investimento anos seguintes: R$ 10.000.

Receita: R$ 36.000 (ano 1), R$ 39.600 (ano 2), R$ 43.560 (ano 3), R$
47.916 (ano 4), R$ 52.707 (ano 5).

Receita liguida: R$ 8.000 (ano 1), R$ 29.600 (ano 2), R$ 33.560 (ano 3),
R$ 37.916 (ano 4), R$ 42.707 (ano 5).

Payback: como o retorno é no mesmo ano do investimento o payback é
menor que 1 ano. O investimento de R$ 28.000 reais iniciais obtera R$ 36.000

reais no primeiro ano.

N
F;
VPL = (0 = Investimento Inicial + E T TTR)
FCy FCy FCy

VPL = FC, +

(l-l-?;)j_i_l + (1_|_i)j+2 + (I—I-E)"H_E



30

VPL:66.316,14

TIR: para i=15% = 72.96% . Tir > que 0 .

Com esse planejamento financeiro, podemos analisar que o0s
investimentos necesséarios sdo bem aquém da oportunidade identificado pelo

projeto. Nao impactam significativamente nas despesas globais da companhia.

O planejamento bem realizado minimiza o risco de compras indevidas,
uso dos cupos (liberacdo do governo argentino para compra de material), falta

de material na fabrica impossibilitando a producao e atendimento do cliente.
10.CONCLUSAO

A melhoria continua ocorre através da observacdo do cenario e
visualizagdo de oportunidades. Essas oportunidades de melhoria devem ser
analisadas e em caso de viabilidade econémica na implantagdo precisam ser

colocadas em pratica.

Através da anadlise do estoque na filial Argentina, foi possivel identificar a
oportunidade de utilizar o MRP para realizar o planejamento das necessidades
de materiais baseada na demanda futura e ndo na média de compras passadas,
evitando falta de suprimentos e a compra em excesso, consequentemente,
levando a reducgao de estoque. Além disso, 0 cenario econémico argentino nao
sustenta empresas com falhas no seu sistema de compras ou controle de
estoque devido as dificuldades que o pais proporciona as empresas através da
restricdo as importacées de matérias primas.

Uma vez que, a producao em questao é make-to-order, ou seja, produgao
sob demanda, o MRP pode auxiliar sobremaneira. O controle da produgéo deve
ser considerado, a capacidade verificada como uma variavel e o planejamento

de producado devem ser realizados mais em longo prazo.
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Através da verificacdo detalhada dos resultados financeiros, Payback
menor que um ano, TIR maior que a taxa de juros pode-se considerar o projeto
viavel, uma vez que, os investimentos sdo sustentaveis ao longo do tempo. O
Payback foi calculado e verificado que em menos de um ano ocorre o retorno do
investimento. A TIR (taxa interna de retorno = 72.96%) € maior que a taxa de
juros (15%) aplicada no mercado. Com isso, financeiramente esse projeto

mostra-se viavel.

Desta forma, apds todas as analises expostas nesse plano de negécio,
pode-se acreditar que o MRP auxiliar4d na redugédo e controle do estoque na
Furukawa Argentina. Acredita-se que com a capacitacdo das pessoas envolvidas
e o0 engajamento de todos no projeto sera possivel conseguir resultados

sustentaveis no médio e longo prazo.

Portanto, ap6s todas as explicacdes anteriores, pode ser validado que a
implementagcdo do MRP ir4, de fato, melhorar o controle do estoque e,

consequentemente, resultar em melhores resultados financeiros.
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