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Educar € muito mais que encher uma
vasilha vazia. E acender uma luz na mente
das pessoas. Educar € ensinar a pensar.

Leonardo Boff



RESUMO

O presente trabalho consiste em um estudo da viabilidade do
desenvolvimento de treinamentos operacionais em plataforma EaD para os
colaboradores do SENAC/PR. Destaca a relevancia da educacéo corporativa para as
organizacfes nos dias atuais e os beneficios do ensino a distancia no ambiente
corporativo, sem, no entanto, olvidar os riscos envolvidos. Baseia-se em pesquisa
bibliografica e documental, bem como em entrevistas com colaboradores da Entidade.
Foram realizadas simulagbes de um curso piloto em plataforma EaD e outro em
formato presencial, a fim de realizar a comparacédo dos custos entre os dois formatos
de treinamento e apresentar uma proposta de plano operacional de implementacéo.
Ainda, destaca a necessidade de se estabelecer uma comunicacéo assertiva com 0s
colaboradores da Entidade por meio de campanhas de endomarketing para promover

0 ajuste de expectativas e mitigar o risco natural de resisténcia a educacao a distancia.

PALAVRAS-CHAVE: educacéo corporativa; treinamento e desenvolvimento; ensino
a distancia.



ABSTRACT

The present paper consists of a feasibility analysis on the development of
operational training on an online learning platform for SENAC/PR’s employees. It
highlights the relevance of corporate education for organizations in the present days
and the benefits of distance education in the business environment, without forgetting
the risks concerned. It is based on literature and document research, as well as
interviews with the Organization’s employees. A pilot course on an online platform and
an instructor-led course were simulated in order to compare the costs between the two
formats of training courses and to submit a proposal of an implementation plan.
Besides that, it highlights the need to establish assertive communication with the
Organization’s employees through endomarketing campaigns in order to promote the
adjustment of expectations and mitigate the risk of natural resistance to distance

education.

KEY WORDS: corporate education; training and development; distance learning.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem origem em uma demanda especifica da Coordenadoria
de Licitacbes e Contratos (CLC), subordinada a Divisdo de Suprimentos e
Infraestrutura do SENAC/PR, a qual a autora presta assessoria juridica.

Os editais de licitagdes e os contratos e termos aditivos a contratos oriundos
de contratacdes diretas — por dispensa ou inexigibilidade de licitacdo — devem ter por
base, de acordo com previsao legal, um documento elaborado pela area demandante
dos bens ou servigcos a serem adquiridos, o qual é chamado “termo de referéncia”.

Em outras palavras, as Unidades e departamentos do SENAC/PR que
necessitarem adquirir bens ou contratar servicos, seja por meio de licitacdo, seja
diretamente, devem, primeiro, elaborar um termo de referéncia e entdo encaminha-lo
a CLC para que sejam tomadas as devidas providéncias.

Nesse documento devem ser informadas todas as condi¢des da contratacéo,
desde a descricdo detalhada do produto a ser adquirido ou servigco a ser contratado,
até as obrigacdes das partes e dados sobre os recursos financeiros para pagamento
da despesa. Como se disse anteriormente, essa € uma obrigacdo legal (Lei n°
8.666/93), mas também é uma ferramenta essencial para viabilizar a correta
confecgao de contratos e editais de licitacdo e, assim, permitir a contratacdo exata do
que se pretende, com qualidade e rapidez.

Ocorre que o indice de falhas nos documentos € muito alto — em média, de
cada 10 (dez) termos de referéncia que chegam a CLC, 9 (nove) ndo contém dados
suficientes para possibilitar o correto encaminhamento. Faltam informacdes
essenciais, documentos, certiddes, e até mesmo descricdo do que se pretende
adquirir ou contratar. Isso acarreta retrabalho, pois os termos precisam ser devolvidos
as areas demandantes para que realizem as corre¢cdes necessarias, bem como a
demora na resposta aos clientes e, as vezes, aquisi¢cdes ou contratacdes de objetos
diversos dos almejados.

Nesse contexto, a equipe da CLC criou roteiros para a elaboracao dos termos
de referéncia e os disponibilizou na Intranet da Entidade. Contudo, nem sempre 0s
roteiros sédo observados, seja por que os colaboradores tém dificuldades em entender
conceitos juridicos, seja por que ndo compreendem ou ndo aceitam a burocracia do

processo.
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Por conseguinte, faz-se necessério treinar os colaboradores responsaveis
pela elaboracdo de termos de referéncia nas Unidades de Educacgéo Profissional e
nas Coordenadorias do SENAC/PR, e sensibiliza-los para as exigéncias legais,
demonstrando os motivos que levam a CLC a solicitar informacdes e documentos.

Ao identificar essa demanda por treinamento e analisar as condi¢des em que
estes deveriam se dar, especialmente com relacdo a disponibilidade dos
colaboradores e custos com diarias e transporte, aventou-se a hipotese de fazer esse
e outros treinamentos da area em plataforma EaD, tendo em vista especialmente a
dispersado geografica dos colaboradores do SENAC/PR.

Como a Entidade é uma escola de educagédo profissional e possui em sua
estrutura uma unidade de negdécios especialmente dedicada a educacéo a distancia,
pareceu-nos mais viavel, desde o principio, desenvolver o0s treinamentos
internamente. E essa a hipétese que se pretende demonstrar no presente estudo.

Todavia, somente a viabilidade financeira ndo € suficiente para justificar a
adocao de treinamentos operacionais em plataforma EaD. Ha que ser levado em
consideracao o nivel de escolaridade dos envolvidos, sua familiaridade com o uso de
tecnologias, e o risco de resisténcia a quebra de paradigma — a passagem dos
treinamentos presenciais tradicionais para os treinamentos virtuais interativos.

Escolaridade e familiaridade com o uso de tecnologias da informacgé&o ndo séo
problemas para os colaboradores do SENAC/PR, que possuem, em sua grande
maioria, nivel superior e trabalham com sistemas e softwares em quase todas as suas
tarefas.

Quanto a possibilidade de resisténcia a educacéo a distancia, tal hipétese é
levantada porque a resisténcia a quaisquer mudancas € natural do ser humano.
Acredita-se que campanhas de endomarketing e um processo de comunicacao
assertivo entre gestores e equipes técnicas sejam suficientes para mitigar o risco de
insucesso da implantacdo do projeto de educacao corporativa via EaD por esse
motivo.

O mercado inicialmente almejado € composto somente pelo publico interno,
por Obvio, uma vez que treinamentos operacionais visam a suprir necessidades
especificas de cada empresa. Contudo, como as necessidades de outras entidades
do Sistema S sdo muito semelhantes as do SENAC/PR, estima-se que alguns cursos

operacionais, especialmente na area de licitagcbes e contratos, possam futuramente
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se tornar produtos comercializaveis ao publico externo pela Unidade de Educacéo a
Distancia — UEaD do SENAC/PR, reduzindo, dessa forma, ainda mais os custos de
operacionalizacdo e, quem sabe, gerando receita a Entidade.

Assim, pretende-se demonstrar com este estudo que o processo de
implantagdo de um sistema de educacgdo corporativa baseado em educagédo a
distdncia no SENAC/PR nado € apenas viavel financeiramente, mas também uma
opc¢ao que vai alavancar a aprendizagem corporativa, melhorar o nivel dos servicos
prestados pelos colaboradores da Entidade e, principalmente, auxiliar a empresa a

atingir seus objetivos estratégicos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacéao Corporativa

2.1.1 Conceito

O conceito de Universidade Corporativa, ou Educacao Corporativa, surge no
final do século XX como uma atividade de intenso crescimento no campo do ensino
superior. Para compreender sua importancia tanto como novo padrdo para a
educacao superior quanto, num sentido amplo, como instrumento-chave de mudanca
cultural, é importante compreender as forcas que sustentaram o aparecimento desse
fendmeno (MEISTER, 1999). Em esséncia, essas forcas séo cinco:

a) Organizacdes flexiveis: a emergéncia da organizacdo n&o-hierarquica,
enxuta e flexivel, com capacidade de dar respostas rapidas ao turbulento ambiente
empresarial;

b) Era do Conhecimento: o advento e a consolidacdo da economia do
conhecimento, na qual conhecimento é a nova base para a formacéo de riqueza nos
niveis individual, empresarial ou nacional;

c) Répida obsolescéncia do conhecimento: a reducdo do prazo de validade
do conhecimento associado ao sentido de urgéncia;

d) Empregabilidade: o novo foco na capacidade de empregabilidade/
ocupacionalidade para a vida toda em lugar do emprego para toda a vida;

e) Educacao para estratégia global: uma mudanca fundamental no mercado
da educacéo global, evidenciando-se a necessidade de formar pessoas com visao
global e perspectiva internacional dos negocios. (MEISTER, 1999, p. 1-12)

A Professora Doutora Marisa Eboli, reconhecida especialista na area de
gestédo de pessoas, conceitua educagao corporativa como sendo:

[...] um sistema de formacdo de pessoas pautado por uma gestao de pessoas com base em
competéncias, devendo, portanto, instalar e desenvolver nos colaboradores (internos e
externos) as competéncias consideradas criticas para a viabilizacdo das estratégias de
negécio, promovendo um processo de aprendizagem ativo e permanente vinculado aos
propésitos, valores, objetivos e metas empresariais. (EBOLI apud Casarini; Baumgartner,
2012, p. 34).
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Ja para Herbert Gomes Martins, educacgéo corporativa € o “campo de saberes
e de praticas que conjuga interesses e elementos reflexivos das ciéncias da gestao e
da educacéo”. (in RICARDO, 2007, p. 177).

Certo é que a educacao corporativa é fruto da sociedade do conhecimento. A
preocupacdo pelo tema est4d diretamente relacionada com o crescimento da
complexidade que as empresas precisam lidar. As exigéncias atuais do mercado as
tornam cada vez mais competitivas, demandando funcionarios mais capazes e
habilidosos gerencialmente. Passa a ser determinante para as empresas a existéncia
de politicas que assegurem a formacdo de quadros profissionais competentes.
(BAYMA, 2004, p. 24).

2.1.2 Objetivos

Nessa nova visao empresarial sobre o componente humano, o objetivo dos
programas de educacado corporativa deve ser o de aumentar o capital intelectual (Cl),
ativo que nao aparece nos balancos financeiros das empresas, mas que pode ser
mensurado pela diferenca entre o valor de mercado (VM) e o valor patrimonial (VP) —
(CI=VM-VP) de cada empresa. (SOUZA apud Bayma, 2004, p.25)

J& para EBOLLI, (2004, p. 48), a finalidade basica de um sistema de educacéao
corporativa é “fomentar o desenvolvimento e a instalacdo das competéncias
empresariais e humanas consideradas imprescindiveis para a viabilizacdo das
estratégias de negocios”, de forma sistematica, estratégica e continua.

Ainda em sua opinido (EBOLI apud Casarini; Baumgartner, 2012, p. 40),
conceber e modelar um sistema de educacao corporativa com base no mapeamento
das competéncias empresariais ou organizacionais, garantindo direcionamento
estratégico e disseminacdo da cultura organizacional, de seus valores e principios, €
0 que realmente diferencia a educacao corporativa de um centro de treinamento e

desenvolvimento tradicional.

2.1.3 Envolvimento dos executivos e lideres empresariais

Tais sistemas educacionais estratégicos rompem a separacao entre tempo e

espaco de aprendizagem e de trabalho, exigindo que sejam trabalhadas
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simultaneamente as dimensdes da formacao via cursos (presenciais ou a distancia) e
da prética das pessoas, propondo-lhes desafios para que desenvolvam suas
competéncias de forma efetiva, o que também requer novas competéncias para 0s
gestores, 0s quais devem se envolver efetivamente com o processo de educacéao.

Envolver, cada vez mais, executivos e lideres empresariais com o sistema de
educacdo corporativa € uma das grandes preocupacdes das organiza¢gfes. Na prética,
isso significa que precisam estar preparados para desempenhar plenamente seus
papéis de educador, formador e orientador no cotidiano de trabalho, criando um
ambiente laboral no qual os membros da equipe sintam-se motivados a utilizar toda
sua potencialidade e a buscar sempre padrbes elevados de desempenho.

Sob a oOtica da educacdo corporativa, seria recomendavel que os
responsaveis pela gestdo dos sistemas de educacao corporativa desenvolvessem
estratégias especificamente voltadas para estimular gerentes e lideres a repensarem
seu comportamento perante suas equipes no cotidiano de trabalho e a se envolverem
cada vez mais com o sistema, para que ele seja efetivo, viabilizando o equilibrio entre

formacéao e pratica no desenvolvimento de pessoas. (EBOLI, 2014, pp. 26 e 27).

2.1.4 Mudanca de paradigma

Como se V€, a educacao corporativa implica uma mudanca de paradigma em
termos de desenvolvimento de pessoas e organizacfes, inclusive e especialmente
dos gestores e da alta dire¢do das organizagfes. Essa mudanca pode ser resumida

da seguinte forma:
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Quadro 1: Mudanca de paradigma de centro de T&D par a educacéo corporativa
Fonte: EBOLI, 2004.

MUDANCA DE PARADIGMA

CENTRO DE TREINAMENTO ‘ EDUCACAO CORPORATIVA
Desenvolver habilidades. OBJETIVO Desenvolver as competéncias
criticas.
Aprendizado individual. FOCO Aprendizado organizacional.

Tético. ESCOPO Estratégico.

Necessidades individuais. ENFASE Estratégia de negécios.
Interno. PUBLICO Interno e externo.

Espaco real. LOCAL Espaco real e virtual.
Aumento das habilidades. RESULTADO Aumento da competitividade.

2.1.5 Conclusdes

Por fim, em uma articulacdo entre os conceitos de competéncias, gestao do

conhecimento e aprendizagem, EBOLI (2004, p. 53) chega as seguintes conclusdes:
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Figura 1: Educacao corporativa: por que, o que e co  mo.
Fonte: EBOLI, 2004.

EDUCACAO CORPORATIVA

Aumentar a competitividade e o valor de mercado da
empresa por meio do aumento do valor das pessoas.

L]

EDUCACAO
CORPORATIVA

A |

Instalar mentalidade e atitude de

Estimular e potencializar a aprendizagem continua em todos

inteligéncia empresarial. 0s niveis: empresa, liderancas e
pessoas.

2.2 Educacéo a distancia

Para a Professora Nelly Aleotti Maia (in BAYMA, 2004, pp. 98 a 101), a
educacgdo contemporanea se defronta com fortes desafios. Um deles é o aumento
populacional. Outro, o volume cada vez maior de informacdes necessarias a
sobrevivéncia social. Para responder satisfatoriamente a esses desafios, ndo ha uma
proporcionalidade de meios que mantenha, por si sO, o equilibrio do sistema social.
Assim, procura-se aumentar o rendimento dos meios. Ao resultado positivo desses
esforcos chama-se produtividade. Em termos de ensino/educacéo, visa-se
ensinar/educar mais, mais gente, em menos tempo, com menos esforco e desgaste
de meios materiais e humanos.

Assim, como responder ao grande desafio da produtividade dentro de um
contexto em que as demandas crescem em propor¢do geomeétrica € 0s meios nem
sempre as acompanham?

A produtividade em ensino/educacao nao podera ser atingida por uma simples
multiplicacdo de meios, mas por outros recursos que a torne mais eficaz. E para MAIA,

a forma de tecnologia que mais parece satisfazer as demandas da produtividade
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ensino/educacado €, sem duvida, o ensino a distancia. Dentre suas caracteristicas
devem ser ressaltados: o atendimento a diferencas individuais, o alcance
populacional, o crescimento da responsabilidade do aluno e, se construido de forma

modularizada, a polivaléncia.
2.2.1 Implantagéo de projetos de EAD

A implantacéo de projetos de EAD nao difere, em esséncia, da implantacao
de quaisquer outras novas técnicas ou metodologias de ensino. E, como todas as
novidades, parciais ou totais, encontra resisténcias. MAIA elenca as seguintes etapas

do projeto:

Quadro 2: Etapas de um projeto de implantacdo de um projeto EAD e acles
recomendadas
Fonte: MAIA in BAYA, 2004.

ETAPAS ’ ACOES RECOMENDADAS

a) Barreiras iniciais — originadas - Informacéao a respeito
principalmente de:

 Desconhecimento
* Preconceito
* Experiéncias malogradas

b) Aceitacéo parcial - Marketing
- Experiéncias anteriores — éxitos
- Ampliar experiéncias

c) Implantagéo efetiva -> Projeto piloto
- Cuidadoso follow-up

d) Dinamismo - Avaliacéo
* Formal
» Contetdo

Ainda para a Professora Nelly Aleotti Maia (op. cit.), a caracteristica mais
marcante e maior causa de resisténcia a educacdo a distancia € a ruptura de
paradigma. Desde os primordios, o ensino foi sempre uma relacdo interpessoal. O
paradigma tradicional professor-sala-aluno fixou um modelo dificil de ser substituido.
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7

Contudo, é erréneo falar que o ensino a distancia sugere um afastamento do
professor. O que ocorre é diferente: ele da ao professor uma nova dimensao. Ela cita
que, Skinner, jA na década de 70 afirmava que a tecnologia educacional,
criteriosamente aplicada, permitiria ao professor ter mais tempo para se dedicar mais

aos seus alunos, orientando-os e fazendo-os crescer.
2.2.2 Vantagens e desvantagens

A educacgdo a distancia envolve vantagens e desvantagens. Dentre elas,
Lauro Morhy (in BAYMA, 2004, p. 13) destaca:

Quadro 3: Vantagens e desvantagens da educacdo a di  stancia
Fonte: MORHY in BAYMA, 2004.

VANTAGENS DESVANTAGENS

» Facilitar o acesso a educacao. * Necessidade de maior esforco,
* Reduzir os custos. motivagao, disciplina e organizagéo
« Proporcionar autonomia e auto- do aluno.
aprendizado. » Dificuldades para o0 preparo,
« Estimular a educacéo continuada. atualizagao e acompanhamento dos
Cursos.
e Custos de equipamentos e
infraestrutura.
» Dificuldade de interagdo entre
alunos e professores.

2.3 Educacéao Corporativa em plataforma EAD

Como ensinam CASTRO, VALENTE e HUDIK (2012), nos dias atuais, as
empresas estdo avaliando continuamente as habilidades dos funcionarios,
comparando-as com a evolucdo das necessidades empresariais e oferecendo
oportunidades de treinamento e desenvolvimento para preencher a lacuna entre
gualificacdes e necessidades. Cada vez mais, estdo desenvolvendo experiéncias para
treinar mais funcionarios com maior economia, e 0os anos 1990 testemunharam um
enorme crescimento no uso da tecnologia para fornecer educacéo. A aprendizagem

pode ocorrer em ambientes presenciais, como por exemplo em salas de aula, ou em
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ambientes virtuais, internet e intranet, possibilitando acesso a opc¢fes de capacitacéo
a qualquer hora e em qualquer lugar, como na educacao a distancia.

As empresas perceberam que a educacédo € um investimento prioritario que
melhora a produtividade e agrega valor as organizacdes. Assim, a maioria das
empresas que investem em educagao corporativa tem como objetivo aumentar a
aptidao do funcionario para a aprendizagem, levando-o ao comprometimento e ao
acesso a uma aprendizagem permanente.

Segundo Herbert Gomes Martins (in  RICARDO, 2007, p. 175),
fundamentalmente, sdo duas as razdes que levam as empresas a desenvolverem
programas de educacéo e treinamento por meio da EAD: em primeiro lugar, a reducao
com os custos da operacdo. Poder educar e treinar um maior nimero de pessoas
simultaneamente, sem dispéndios com deslocamentos, € uma possibilidade bastante
vantajosa que contribui para uma abertura maior das empresas em relacdo a essa
modalidade de aprendizado.

A outra razao esta intimamente relacionada com a primeira e tem a ver com a
flexibilidade propria da metodologia da EAD, gerando um processo de alavancagem
de aprendizagem.

O ambiente de aprendizagem na educacdo corporativa guarda muitas
diferencas com o ambiente tradicional da instituicdo escola. A comegar pelo
significado do que se pretende. Se na escola o aluno esta premido pelos imperativos
da nota, da autoridade do professor e de um saber tido como bem publico, na
educagdo corporativa o aprendente também pode ser ensinante, porque o
conhecimento t4cito, se relevante, pode leva-lo a essa condigéo.

Para que haja sentido no que se aprende, € preciso que as pessoas
construam referenciais comuns, compartilhem linguagens profissionais e tenham
imagens operativas também comuns, ou seja, a contextualizacdo do conhecimento
deve, em primeiro lugar, deixar de ser transitoria e esporadica para ser comunitaria e
permanente.

Conclui-se que o conhecimento assume valor estratégico, passa a dar
sustentabilidade e amplia o0 espaco de desenvolvimento no ambiente de negécios. E
importante ressaltar que a educacao corporativa ndo pode ser vista como o Unico meio
de a empresa obter sucesso, mas sim como um importante elemento que permite a

competitividade da empresa com as demais organizacdes, na busca de dar maior
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agilidade e flexibilidade ao processo de formacao dos colaboradores, considerando
ndo mais a qualificagdo manual, mas principalmente a mental, a Unica for¢a capaz de
atingir de maneira eficaz os objetivos das empresas da atualidade (CASTRO,
VALENTE e HUDIK, 2012).
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3 METODOLOGIA

Visando alcancar objetivos tracados para este trabalho, construiu-se um
raciocinio baseado em uma sequéncia de etapas, que foram executadas da seguinte
maneira:

1° Revisao de literatura sobre os temas “Educacdo Corporativa” e
“Educacéo a Distancia” para obtencao de conhecimentos tedricos suficientes para a
construcdo do plano de negdcios;

20 Pesquisa documental e andlise de dados de gestdo do SENAC/PR e
da politica de educacéo corporativa adotada pela Entidade;

3° Entrevistas com colaboradores das areas de Desenvolvimento
Corporativo, Educacao a Distancia e Licitacdes e Contratos da empresa,;

40 Definicdo de um modelo de treinamento corporativo (curso piloto),
com base em uma necessidade especifica da Coordenadoria de Licitacdes e
Contratos, a fim de se estabelecer um parametro inicial de curso EaD a ser aplicado
aos colaboradores do SENAC/PR e possibilitar a comparagdo com os treinamentos
presenciais realizados pela Entidade;

5° Andlise estratégica, com aplicagdo da matriz SWOT;

6° Andlise financeira, tomando-se como base a comparacdo entre os
custos de desenvolvimento de um curso piloto em plataforma EaD e em formato
presencial;

7° Conclusao.
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4 SUMARIO EXECUTIVO

O presente plano de negdcios sera aplicado para melhoria do processo de
educacao corporativa do SENAC/PR, com os propdsitos especificos de reduzir custos,
ampliar a abrangéncia dos treinamentos operacionais e manter o nivel de atualizacao
dos colaboradores.

A proposta consiste em substituir, no que for possivel, os treinamentos
presenciais por treinamentos em plataforma EaD, utilizando as ferramentas e a
expertise ja existentes na organizagéo, que produz cursos a distancia para todos os
departamentos regionais do SENAC no Brasil.

Como se vera adiante, a reducao de custos pode chegar a 92% (noventa e
dois por cento) com relacdo a necessidade de investimento em um curso EaD quando
comparado com outro em formato presencial.

Além do beneficio financeiro, sdo varios os beneficios esperados da
implantacdo do presente plano de negdcios. Dentre eles, destacam-se: aumento do
namero de colaboradores treinados em vista da facilidade de acesso aos treinamentos
e da reducgéo de custos com viagens e de custos internos; facilidade de replicacéo dos
treinamentos sempre que necessario; desnecessidade de afastamento dos
colaboradores dos respectivos postos de trabalho para a realizag&o dos treinamentos;
manutencdo de colaboradores sempre treinados nos postos de trabalho; maior
envolvimento dos clientes internos e externos com o0s varios departamento do
SENAC/PR; melhoria dos processos da empresa como um todo.

N&o se vislumbra a necessidade de investimento extraordinario para a
implantac&o do plano de negdcios proposto, mas apenas a realocacao de recursos no
orcamento anual, originalmente destinados para treinamento presenciais. Sugere-se
gue, inicialmente, seja realizado o curso piloto “COMO ELABORAR TERMOS DE
REFERENCIA PARA A CONFEC(;AO DE CONTRATOS E TERMOS ADITIVOS” em
plataforma EaD, cujo conteudo sera de responsabilidade da Coordenadoria de
Licitacbes e Contratos — CLC, a fim de se testar os parametros ora propostos e

verificar a exequibilidade do curso.
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5 DESCRICAO GERAL DA EMPRESA

5.1 ldentificacdo da empresa

Razao Social: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento
Regional no Estado do Parand — SENAC/PR

Endereco: Rua André de Barros, 750. Centro — Curitiba — Parana. CEP 80.010-080.
CNPJ: 03.541.088/0001-47

Data de criacao: julho de 1947

Telefone: (41) 3219-4700

Fax: (41) 3219-4715

DDG: 0800 643 6 346

Pagina na Internet: www.pr.senac.br

E-mail: parana@pr.senac.br

5.2 Relacao de dirigentes

Presidente do Conselho Regional: Darci Piana

Diretor Regional: Vitor Salgado Monastier

Diretor da Divisdo de Educacao e Tecnologia: Ito Vieira

Diretor da Divisdo de Financas e Desenvolvimento Organizacional: Edmundo Knaut
Diretor da Divisdo de Recursos Humanos: Sidnei Lopes de Oliveira

Diretora da Divisdo de Suprimentos e Infraestrutura: Neiva Pasini

Assessora de Comunicacao e Marketing: Ana Paula Zettel

Assessora de Gestao Estratégica: Adriana Cardoso de Lima

Assessora Juridica: Vanise Melgar Talavera

Assessor de Relacionamento com o Cliente: Solan Arantes Valente

Secretaria Geral: Maria Salete Piekarski

5.3 Organograma

Figura 2: Organograma
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Fonte: Intranet SENAC/PR (http://intranet/institucional/index.asp?pg=3), acesso em
07/03/2015.

CONSELHO REGIONAL
PRESIDENCIA

SE ‘ lé.c : ASSESSORIA DE 2 DR o Aaw J
COMUNICAGAO E MARKETING DIREGAQ REGIONAL ~ ASSESSORIA JURIDICA

_ = :
~ SECRETARIAGERAL

AGE
ASSESSORIA DE
[ .GEsTio__EsTRATEGlm_\ :

D!Fil‘l

DITEC
DIVISAO DE FINANGAS E DREY

DIVISAO DE RECURSOS DIVISAO DE

DESENVOLVIMENTO
ACAO E TECN
ORGANIZACIONAL HUMANOS EDUCAGAO E TECNOLOGIA

CTP cbC CET
COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
COORDENADORIA DE
i TECNOLOGIA DA o DESENVOLVIMENTO EDUCAGAO E TECNOLOGIA

csu
COORDENADORIA DE
SUPRIMENTOS

FORMAGAO E PROCESS CORPORATIVO

DISIN
DIVISAO DE SUPRIMENTOS
E INFRAESTRUTURA

CFl CRT CES
COORDENADORIA COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE

CIN
COORDENADORIA DE
[ FINANCEIRA RELAGOES DO TRABALHO EDUCAGAO SUPERIOR

INFRAESTRUTURA
CLC
COORDENADORIA DE CON CED
LICITAGOES E CONTRATOS COORDENADORIA COORDENADORIA DE

CONTABIL EDUCAGAQ A DISTANCIA

UNIDADES DE EDUCAGAO PROFISSIONAL (UEPs)

( cummea ) (Epucachoapistancia) (( ocuamarumva ) (( eamanacua ) (( aucamana ) (( EDrTORASENAC )
(_ eormAo ( caosh
( oareporaco ) (( mammeA ) ( PATOBRANCO ) ( paranaval )

OLOMBO PALMAS CASTRO
E S g = )( D ( ) . UNIDADES
(S0 JosE DOS PINHAIS) ( mmmann ) voeoo ) ( eamacko ) 8 NIVEL |
e e — i
( roworman ) ( rFozoowuagu ) warorh ) ( ssacamezmrdo ) ( IRATI i) @ niveLy

(___ meDianERA ) ((s70.AnT. DAPLATINA ) (( SAOMATEUS DO SUL )
UNIAD DAVITORIA
__ PRUDENTOPOLIS

5.4 Informag0des gerais sobre a empresa

O SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — € uma empresa
de carater privado, criada por lei em 1946 na forma de um servico social autdnomo,
sem fins lucrativos, com a finalidade de oferecer capacitagdo e aperfeicoamento
profissional para a populacéo.

No Parana, o SENAC chegou em julho de 1947 e oferece cursos e outras
atividades nas areas de Artes, Beleza, Comércio, Comunicacdo, Conservacao e
Zeladoria, Design, Gestao, Hospitalidade, Idiomas, Informética, Maturidade, Meio
Ambiente, Moda, Saude e Turismo. Também oferece cursos a distancia, inclusive pés-
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graduacéo, com foco especialmente na gestéo educacional e na educacéo ambiental.
Além disso, o0 SENAC oferece atendimento corporativo personalizado para empresas
do setor, por meio do SENAC na Empresa.

Com um portfolio de mais de 850 cursos, 0 SENAC oferta cursos técnicos,
livres, capacitacdo e aperfeicoamento, bem como ac¢des extensivas a educacao
profissional, tais como palestras sobre empregabilidade e os tradicionais festivais
gastronémicos.

O SENAC compde, hoje, sem duvida, uma entidade inovadora e
compromissada com o desenvolvimento do Parana. A estrutura descentralizada
permite que ele estenda sua atuagao a todos os cantos do estado, com unidades de
ensino profissionalizantes, ensino a distancia via WebTV propria, empresas
pedagogicas, unidades mdveis, pontos de atendimento e cursos in company, entre
outras atividades. Desta forma, a entidade cumpre, todo dia, o objetivo de promover a
inclusédo social por meio da educacgéao profissional de qualidade.

O SENAC/PR conduziu o desenvolvimento de sua estrutura conforme
parametros inovadores, com descentralizacdo que leva a todo o Parana os servicos e
produtos que a instituicdo disponibiliza. Cada unidade do SENAC/PR foi projetada
para oferecer qualidade, funcionalidade e recursos pedagdgico-educacionais que
aperfeicoam as atividades e o aprendizado.

Sdo 35 Unidades de Educacdo Profissional (UEPs), uma Unidade
Especializada de Educacéo a Distancia (UEaD), uma Editora e Grafica e dois Pontos
de Atendimento distribuidos pelo Estado, que promovem acdes voltadas a
capacitacdo e a educacgdo profissional conforme as demandas regionais, e quatro
Unidades Moveis equipadas para oferecer cursos nas areas de Gestao e Informatica,
Turismo, Hospitalidade e Gastronomia, Moda e Beleza e Confeitaria e Panificacao.
Somam-se a essas instalacbes 54 empresas pedagodgicas que trazem a vivéncia
profissional para o aprendizado.

Em 2014, foram realizados quase 128.000 atendimentos em 340 municipios
do Estado do Parana, sendo que mais de 47 mil pessoas foram atendidas de forma
totalmente gratuita, por meio do Programa SENAC de Gratuidade (PSG), do Programa
de Aprendizagem, destinado a formacgdo de jovens aprendizes, e do PRONATEC
(Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego), este em convénio com

o governo federal.
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O Quadro 4 apresenta um resumo dos numeros alcancados pelo SENAC/PR
em 2014, de acordo com o Relatério de Gestdo da Entidade:

Quadro 4: SENAC em numeros

Fonte: Sintese do Relatério de Gestdo — SENAC PARANA — 2014.

SENAC EM NUMEROS

Matriculas 90.579
Participantes 37.282

Total de Atendimentos 127.861

Carga Horaria 644.970
Municipios Atendidos 340

Matriculas PSG 23.206
Investimento em PSG R$ 59 milhdes
Matriculas Pronatec 23.848
Matriculas Aprendizagem 8.763

Receita Total R$ 174 milhdes
Despesa de Custeio R$ 127 milhdes
Investimento R$ 25 milhdes
Disponibilidade Financeira R$ 122 milhdes
Funcionarios 834

Instrutores 824

indice de Aprovacéo 75%

indice de Evasao 11%

A missdo do SENAC é educar para o trabalho em atividades do comércio de
bens, servigos e turismo.

Sua visdo € de que o SENAC consolidara, até 2015, a sua posicdo como
referéncia brasileira em educacao para o trabalho, conciliando a¢des mercadoldgicas
e de promocao social.

Seus valores s&o: transparéncia nos relacionamentos, comprometimento
com a sociedade e inovacao em tecnologia educacional.

Suas diretrizes estratégicas sdo: promocao social, orientagcdo para o

mercado, inovagao e gestao do conhecimento, gestao e imagem institucional.
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6 PRODUTO — TREINAMENTOS CORPORATIVOS EM PLATAFORMA EAD PARA
OS COLABORADORES DO SENAC/PR

6.1 Descricao do produto

Como se viu no Quadro 1 acima, em 31/12/2014 o SENAC/PR contava com
1.658 colaboradores, sendo 834 empregados (efetivos, aprendizes e estagiarios) e
824 instrutores.

Em 2014 foram promovidas 449 atividades de educacdo corporativa,
totalizando 60.596 horas de treinamento para 3.667 participantes. Além disso, foram
concedidas 321 bolsas de estudos para os colaboradores completarem a sua
formacdo com cursos do proprio SENAC e também de outras instituicdes de ensino.
O investimento total em atividades de educacao corporativa foi de aproximadamente
2,85 milhdes de reais no ano.

Embora tenham sido ofertadas acdes de educacao corporativa por meio da
rede nacional de ensino a distancia do SENAC, como os cursos de pés-graduacéo em
Gestdo de Marketing (para os técnicos em relagdes com o mercado) e em Docéncia
para Educacao Profissional (para os instrutores, analistas e técnicos de educacéo), a
grande maioria das atividades desenvolvidas ocorreu presencialmente, em
treinamentos internos, externos e workshops.

A Unidade de Ensino a Distancia do SENAC/PR desenvolveu para a propria
Entidade apenas um curso em 2014, qual seja, o de Formacdo Continuada para
Instrutores, com carga horéaria de 60 horas, do qual foi executada uma turma piloto
com a participacéo de 40 profissionais.

Com base nesses numeros e na capacidade interna da empresa, que conta
com uma unidade de negocios exclusivamente dedicada a producéo de cursos online,
€ que se propde que sejam desenvolvidos treinamentos em plataforma EaD para os
colaboradores da Entidade, visando a ampliacdo do numero de treinamentos
operacionais realizados, a otimizacéo do tempo despendido pelos colaboradores fora
de suas atividades, quando em locomogédo e em treinamentos, e, em especial, a
economia de recursos com diarias e transporte.

Assim, para concretizar o estudo da viabilidade da aplicacao de treinamentos

corporativos em plataforma EaD, partiu-se de uma necessidade especifica da
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Coordenadoria de Licitacdes e Contratos — CLC, que é treinar colaboradores em todas
as Unidades do Estado para elaborar corretamente termos de referéncia para a
confeccao de contratos e termos aditivos. Os parametros definidos para o curso piloto
estao descritos no Briefing anexo a este trabalho (Anexo 1) e resumidos no Quadro 2

a sequir:

Quadro 5: Briefing
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2015. Com base em informacdes obtidas junto
a Coordenadoria de Licitacbes e Contratos do SENAC/PR.

Curso:

COMO ELABORAR TERMOS DE REFERENCIA PARA A CONFECCAO DE
CONTRATOS E TERMOS ADITIVOS

Duracéo:

20 horas/aula, distribuidas em 1 hora/aula por dia util durante 4 semanas.

Publico alvo:

Colaboradores responsaveis por elaborar termos de referéncia nas Unidades e na
Administracdo Regional (normalmente Técnicos Administrativos de Unidade —
TAUSs, assistentes técnicos administrativos e analistas).

NUmero de alunos:

Aproximadamente 100.

NUamero de turmas:

Inicialmente 3 turmas com 30 a 40 alunos em média. Repeticdo anual ou sempre
gue necessario.

Modalidade:

EaD, com tutoria reativa.

Ambiente virtual de aprendizagem:

Blackboard.

Recursos:
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llustracbes, personagem, diagramas interativos, videos com captacdo de imagem
de tela de computador, locugéo.

Conteudo programatico:

1. Introducéo
1.1 O que é um termo de referéncia?
1.2 Por que elaborar um termo de referéncia?
1.3 Roteiros e tutoriais disponiveis para auxiliar a elaboracdo de termos de
referéncia
2. Elementos basicos de um termo de referéncia para a confeccdo de novos
contratos
2.1 Justificativa da contratacao
2.2 Descrigao e especificacao do objeto
2.3 Pesquisa de mercado, preco meédio e valor total da contratacéo
2.4 Selecéo de fornecedor e justificativa
2.5 Obrigacdes gerais e especificas do fornecedor contratado
2.6 Outras gquestdes a serem abordadas
2.7 Anexos
3. Elementos basicos de um termo de referéncia para a confeccdo de termos
aditivos
3.1 Objeto do contrato original x objeto do termo aditivo
3.2 Justificativa da celebracao do termo aditivo
3.3 Pesquisa de mercado, preco médio e valor total da contratacao
3.4 Outras questdes a serem abordadas
3.5 Anexos
4. Responsabilidade pela elaboracéao e aprovacao dos termos de referéncia
4.1 Qual a responsabilidade do colaborador responsavel pela elaboragéo do termo
de referéncia?
4.2 Quem deve aprovar o termo de referéncia e por qué?

6.2 Premissas

As definicdes do curso piloto basearam-se nas seguintes premissas:

a) Alta taxa de erros e falta de informacdes essenciais nos termos de
referéncia recebidos pela Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, o que acarreta
retrabalho e demora no atendimento ao cliente;

b) Alta rotatividade dos colaboradores responsaveis pela elaboracao dos
termos de referéncia, seja por que deixam a Entidade, seja por que assumem novas
responsabilidades dentro do préprio SENAC/PR;

C) Disperséo geografica dos colaboradores, o que dificulta a realizacao

de treinamentos presenciais;
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d) Alto custo dos treinamentos presenciais, que englobam
deslocamentos, hospedagem, diarias, e disponibilidade de colaboradores, bem como
a contratacao de terceiros para desenvolver e ministrar 0s cursos;

e) Pouca frequéncia da realizacdo de treinamentos operacionais, uma
vez que a énfase da educacao corporativa da Entidade recai sobre cursos de
capacitacao generalista e programas de extensao;

f) Ferramentas de ponta e pessoal qualificado para o desenvolvimento
de cursos em EaD disponiveis na propria organizacao, sendo desnecessario recorrer

ao mercado para buscar outras alternativas.

6.3 Objetivos

Os objetivos almejados para o curso piloto sao:

a) Melhoria na qualidade dos termos de referéncia elaborados;
b) Eliminacdo da necessidade de retrabalho;
C) Maior rapidez em todo o processo — tanto de elaboragcdo dos termos

de referéncia quanto de resposta aos clientes por parte da CLC;

d) Aumento do numero de colaboradores treinados em vista da
facilidade de acesso ao curso e da reducéo de custos com viagens e de custos
internos;

e) Facilidade de replicacéo do treinamento sempre que necessario;

f) Desnecessidade de afastamento dos colaboradores dos respectivos
postos de trabalho para a realizacdo do treinamento;

0) Manutencdo de colaboradores sempre treinados nos postos de
trabalho;

h) Maior envolvimento dos clientes com a CLC.
6.4 Recursos tecnolégicos e humanos
Os recursos tecnologicos necessérios para o desenvolvimento e aplicagdo do

curso piloto, bem como para todos os demais treinamentos propostos neste trabalho,

sao, basicamente, softwares de criacdo de videos e animacgdes, edicdo de imagens,
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e 0 ambiente virtual de aprendizagem Blackboard, bem como computadores com
acesso a Internet.

Como o SENAC/PR possui 0s recursos tecnolégicos e humanos para o
desenvolvimento do curso, pois tem uma unidade de negdcios especializada na
producdo de cursos EaD, ndo serdo necessarios investimentos com aquisicdo de
equipamentos e licencas de software nem com a contratacdo de pessoal. O contetdo
sera gerado pela equipe da CLC e o desenvolvimento ficara a cargo da equipe da
UEaD.

Os Quadros 3 e 4 sintetizam os recursos tecnolégicos e humanos a serem

utilizados no desenvolvimento do curso piloto:

Quadro 6: Recursos Tecnoldgicos
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2015.

RECURSOS TECNOLOGICOS

Equipamentos e softwares Quantidade Situacgéo

Computadores com conexdo & Internet e as
seguintes configuragcdes minimas:

Sistema operacional: Windows 2008 ou versao
posterior.

Processador: 2800 MHZ 08 Existentes
Disco: SATA 20 GB livres

Memoéria RAM: 2 GB ou superior

Interface de rede: 100 Mbps ou superior com
certificacdo para Windows.

Software Blackboard 01 licenca Existente
Softwares pacote Adobe 03 licengas Existentes
Softwares pacote Office 08 licencas Existentes

Ressalte-se que as ferramentas atualmente existentes no SENAC/PR foram
selecionadas pela Diretoria de Educacdo e Tecnologia dentre as melhores do
mercado quando da implantacdo da Unidade de Educacao a Distancia e o ambiente
virtual de aprendizagem Blackboard, mais recentemente contratado pelos
departamentos regionais do SENAC Séao Paulo, Parana, Santa Catarina e Rio Grande

do Sul, é referéncia mundial em sua categoria. Por essa razdo, entendeu-se pela
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desnecessidade de avaliacdo de outras ferramentas utilizadas por empresas

concorrentes.

Quadro 7: Recursos Humanos
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2015.

RECURSOS HUMANOS

Qualificacao Funcéo Quantidade Situacéao

Advogado (CLC) Conteudista 01 Existente

Coordenador de area Conteudista .

(CLC) 01 Existente

Analista (UEaD) DEEIE] 01 Existente
Instrucional

Analista Pedagogo 01 Existente

Técnico em Design Gréfico | Designer Gréfico 01 Existente

Analista Desenvolvedor 01 Existente
Web

Analista Pleno SupervLsor o 01 Existente
Producéo

Instrutor Tutor 01 Existente

6.5 Aplicacéo

A principio o treinamento serd aplicado apenas aos colaboradores do
SENAC/PR, pois a demanda surgiu de uma necessidade interna especifica. Contudo,
como as entidades do Sistema S no Estado do Paran& estdo promovendo trabalhos

conjuntos em varias areas (ver www.sistemasparana.com.br), inclusive na area de

licitacOes, € possivel que o curso possa ser comercializado para essas e outras

entidades parceiras.
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6.6 Obsolescéncia

N&o héa prazo estimado para a obsolescéncia do treinamento desenvolvido. O
conteudo podera ser revisto sempre que necessario pela equipe da CLC, a fim de se
evitar a inutilizacdo do material.

Eventuais ajustes no contetdo ou forma do treinamento serdo objeto de
negociacdo especifica entre a CLC e a UEaD e, portanto, ndo serdo levados em

consideracao neste estudo para fins de estabelecimento de custos.

6.7 Propriedade intelectual

A propriedade intelectual do curso sera assegurada pela lei autoral, ndo sendo

necessario realizar outros registros.
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7 ANALISE ESTRATEGICA

7.1 Mercado

7.1.1 Publico alvo

Como foi dito no item 6.5 acima, os treinamentos seréo voltados, a principio,
aos colaboradores do SENAC/PR, mas nada impede que 0S cursos sejam
comercializados no futuro pela UEaD, como ocorre com diversos outros cursos
inicialmente desenhados para um cliente especifico e, posteriormente, adaptados
para o mercado.

Vislumbra-se a possibilidade de desenvolvimento e comercializacdo de
treinamentos operacionais em praticamente todas as areas, especialmente para
outras entidades do Sistema S.

No que diz respeito ao curso piloto, o publico alvo sera composto pelos
colaboradores responsaveis pela elaboracdo e aprovacao dos termos de referéncia
para a confeccéo de contratos e termos aditivos.

As primeiras 3 turmas abrangerédo aproximadamente 100 colaboradores — 2
ou 3 por UEP e Coordenadoria, a depender das necessidades apresentadas —, mas o
curso ficara disponivel e sera aplicado a todos os gestores e colaboradores que vierem
a assumir a responsabilidade pela elaboracdo e aprovacao de termos de referéncia

no futuro. Estima-se que sera aplicado a uma nova turma de 40 alunos por ano.

7.1.2 Clientes

Os clientes serdo as diretorias, assessorias, coordenadorias e Unidades do
SENAC/PR que desejarem treinar seus colaboradores em alguma tarefa ou processo
especifico. No caso do curso piloto, o cliente sera a Coordenadoria de Licitacdes e
Contratos — CLC. Por sua vez, o fornecedor sera a Unidade de Ensino a Distancia —
UEaD.

Uma vez mais alerta-se para a possibilidade de comercializagcdo dos cursos

pela UEaD para outros clientes, especialmente outras entidades do Sistema S que
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possuem necessidades semelhantes ao SENAC/PR. E o caso do curso piloto, cujo
tema é sensivel a todas as entidades do Sistema S.

De todo modo, o objetivo primordial do presente estudo é apresentar ao
SENAC/PR uma alternativa ao processo de educacdo corporativa atualmente
adotado, visando atender necessidades peculiares da Entidade, e ndo propor um novo
negdbcio. E imperioso ressaltar que a sugestdo de futura comercializacio dos cursos
pretende, neste momento, apenas fornecer subsidios para a viabilizacdo da ideia

original.

7.1.3 Concorrentes

Primeiramente, € importante ressaltar que o SENAC/PR é um centro de
producédo e distribuicdo de cursos EaD para todos os departamentos regionais do
SENAC no Brasil e conta com profissionais altamente qualificados, bem como
softwares e sistemas e ultima geracao — inclusive a plataforma Blackboard, tida como
referéncia mundial em sistemas de educacao a distancia.

Por essa razao, pode-se afirmar que nao existe concorréncia direta para o
negocio proposto, uma vez que se trata de produto que visa a melhoria de processo
interno e que sera desenvolvido integralmente com recursos — fisicos, tecnolégicos e
humanos — da Entidade.

Além disso, ndo se vislumbra a possibilidade de comparacéo de precos com
concorrentes externos, uma vez gque 0S custos destes, por Obvio, devem ser

acrescidos de lucros — no minimo, o que nao € o caso do SENAC/PR.
7.1.4 Produto substituto

O produto substituto para o treinamento em plataforma EaD € o treinamento
presencial, o qual também € objeto de analise no presente trabalho para fins de
comparacao de custos.

7.2 Ambiente externo — oportunidades e ameacas

7.2.1 Crise econbmica
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A crise econdmica que o0 pais vivencia se coloca como a primeira e principal
ameagca ao negocio proposto.

Como ocorre com a grande maioria das empresas brasileiras, o0 SENAC/PR
ja sente os efeitos da crise econdmica e prevé que o seu desempenho em 2015 nao
sera tdo bom quanto o de 2014, especialmente em virtude da reducéo das parecerias
com o governo federal e prefeituras.

Além disso, ndo se pode esquecer que boa parte das receitas da Entidade &
oriunda de contribuicdes pagas pelas empresas do comércio de bens, servicos e
turismo e, por conseguinte, se estas sofrem retracao devido a crise, as contribuicées
diminuem proporcionalmente.

Ao mesmo tempo em que a crise econdmica € uma ameaca, pois pode
acarretar cortes no orcamento destinado a capacitacdo dos empregados, também é
uma oportunidade, pois um dos objetivos da realizagdo de treinamentos em

plataforma EaD € justamente reduzir custos.

7.2.2 Resisténcia a educacao via EaD

Muito embora praticamente todos os colaboradores do SENAC/PR trabalhem
com computadores e estejam acostumados a inovacfes tecnologicas, € preciso
preparar-se para enfrentar alguma resisténcia ao modelo proposto de treinamentos
via EaD, pois a resisténcia a mudancas é natural do ser humano.

Para enfrentar essa possivel ameaca, acredita-se que é imprescindivel
comunicar e preparar os colaboradores, bem como demonstrar 0os beneficios do EaD
através de campanhas de endomarketing, as quais podem ser realizadas pelo Nucleo
de Comunicacéo e Marketing do Sistema FECOMERCIO SESC SENAC PARANA.

7.2.3 Sistema S Plural

Por iniciativa dos seus dirigentes, as Entidades do Sistema S no estado do
Parand uniram-se em um grupo denominado “Sistema S Plural”, a fim de trocar
experiéncias e compartilhar resultados. Dentre os grupos de trabalho formados para
estudar solucdes e sugerir propostas de melhoria para as Entidades, destacam-se os

de educacéo, licitacdes e comunicacao integrada.
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Uma vez que as necessidades das Entidades sdo muito semelhantes, é
possivel que alguns treinamentos, como o curso piloto proposto, sejam
comercializados pelo SENAC/PR para esses parceiros, o que nao so reduzird o custo
de desenvolvimento dos cursos, como podera trazer resultados financeiros positivos

a empresa.

7.3 Ambiente interno — pontos fortes e fracos

7.3.1 Estrutura e know-how

Como principal ponto forte tem-se o fato de o SENAC/PR possuir toda a
estrutura fisica, tecnoldgica e humana, bem como o know-how para desenvolver os
treinamentos propostos, sendo desnecessaria a contratacdo de pessoal ou a
aquisicao de equipamentos e licencas de software, ou, ainda, a contratacdo de

empresa especializada para a criagdo dos cursos.

7.3.2 Publico alvo

Todos os colaboradores que necessitam de treinamentos operacionais —
publico alvo — tém acesso a computadores de ultima geracdo, com conexao a Internet,
e possuem familiaridade com o uso de tecnologias da informacéao.

Sem duvidas é possivel que haja algum nivel de resisténcia a alteracdo do
formato dos treinamentos, mas como a grande maioria dos colaboradores tém
escolaridade de nivel superior (78%), espera-se que campanhas de sensibilizacéo

sejam suficientes para superar essa ameaca.

7.3.3 Disponibilidade limitada dos conteudistas

Contudo, a falta de disponibilidade dos conteudistas para elaborar o contetdo
dos treinamentos pode ser um empecilho para que o projeto va adiante.

A demanda de trabalho de todas as areas no SENAC/PR é bastante alta e,
por isso, sera preciso uma gestdo eficaz do tempo para conciliar as atividades

inerentes as funcdes desempenhadas e o desenvolvimento dos treinamentos, tendo
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em vista o objetivo primordial que € a melhoria da qualidade dos processos internos
e, consequentemente, a reducéo da necessidade de retrabalho.

7.4 Fatores criticos de sucesso

O principal fator critico de sucesso € a existéncia dentro da Entidade de toda
a estrutura e know-how necessarios para o desenvolvimento dos treinamentos, 0s
quais poderao até mesmo se tornar um novo negocio para a UEaD caso seja possivel
a sua comercializagao para outras empresas com necessidades semelhantes, como
€ 0 caso do grupo “Sistema S Plural” mencionado no subitem 7.2.3 acima.

Essa possibilidade também pode ser encarada como um fator de mitigacéo
de riscos referentes a crise econdmica. Como a educacao corporativa ndo € uma
op¢ao nos dias atuais, mas uma necessidade premente, promover treinamentos
eficazes e de baixo custo e que possam ser comercializados no futuro se mostra a
alternativa mais sensata para evitar a crise e, a0 mesmo tempo, melhorar os niveis de
qualidade e produtividade dos colaboradores.

Por fim, as campanhas de endomarketing que serao essenciais para se evitar
problemas com resisténcia a educacao corporativa via EaD poderao ficar a cargo do
Nicleo de Comunicacdo e Marketing do Sistema FECOMERCIO SESC SENAC
PARANA, e poderéo ser realizadas por meio de e-mails e da Intranet, sem custos

adicionais ao projeto.
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Por se tratar de proposta de melhoria no processo de educacéo corporativa

da empresa, e ndo de um novo negécio stricto sensu, para fins de analise de

viabilidade financeira serdo comparados os custos do curso piloto proposto em

plataforma EaD e em formato integralmente presencial, de acordo com as informagdes

repassadas pela UEaD e pela Coordenadoria de Desenvolvimento Corporativo e que

constam dos Anexos Il e Il deste trabalho, respectivamente.

8.1 Custos do curso piloto em plataforma EaD

Tabela 1 - COMPOSICAO DE CUSTOS DE PRODUCAO E

OPERACIONALIZACAO DE CURSO

1 - Informacgdes basicas da demanda

Tipo de curso

Aperfeicoamento

Carga horéaria EaD

20 horas/aula

Carga horéria presencial

0 horas/aula

Carga horéria total do curso

20 horas/aula

Duracdo do curso em semanas 4 semanas
Numero de alunos estimado 100 alunos
Nuamero de turmas 3 turmas
Numero de alunos/turma 40 (maximo)

2 - Custos de operacionalizagao -Tutoria EaD \

Modelo de tutoria Reativa

Valor hora aula R$ 25,25
0, s ’

% de encargos 56% (ja incluidos no valor da

hora/aula)

Carga horéria prevista semanal

4 horas/aula

Total de hora de tutoria por turma EaD

16 horas/aula

Custo de tutoria por turma R$ 630,24
Valor das DSD (despesas semidiretas) por hora R$ 43,31
Valor das DSD (despesas semidiretas) por turma R$ 692,96
Valor total por turma R$ 1.323,20

Participacao tutores no momento presencial em
horas

0 horas/aula

3 - Custos de operacionalizaao - Tutoria em moment o presencial

Horas tutor + encargos por turma

R$ 0,00

Valor total por turma

R$ 0,00
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Valor total por turma - Itens 2+3

R$ 1.323,20

5 - Composicéao de custo de producéao* \

Conteudista R$ 0,00
INSS Conteudista 9%
Total Conteudista R$ 0,00
Midiatizacdo R$ 0,00
INSS de Midiatizacao 9%
Total Midiatizacao R$ 0,00
Total do custo de producao R$ 0,00

* Producéo interna. Custos com salarios de colaboradores contemplados nas despesas semidiretas

(DSD) — item 2.

6 - Custo total operacionalizaéo i produéo

Custo total do curso para 3 turmas R$ 3.308,00
Adicional para ajustes a partir da 22 turma 20%
Cus_to total do curso + adicional para ajustes a R$ 3.969.60
partir da 22 turma

Custo total do curso por aluno R$ 39,70

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2015. Com base em Or¢gamento fornecido pela

Unidade de Educacéo a Distancia do SENAC/PR.

8.2 Custos do curso piloto em formato presencial

Treinamento a ser ministrado nas seguintes cidades e datas:

Local de realizagdo 1° dia

Irati 6 de maio
Londrina 12 de maio
Maringa 14 de maio
Cascavel 19 de maio
Francisco Beltrao 21 de maio
Curitiba 26 de maio

2° dia
7 de maio
13 de maio
15 de maio
20 de maio
22 de maio
27 de maio

Tabela 2 - COMPOSICAO DE CUSTOS DE DIARIAS E TRANSP ORTE DOS
PARTICIPANTES

# Part. Turma Custo diéarias P l.JStO Custo taxi
Onibus
Guarapuava 3 Irati R$ 1.670,00 R$ 156,00 R$ 30,00
Irati 2 Irati R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 20,00
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Unido da Vitéria 2 Irati R$ 1.154,00 R$ 120,00 R$ 20,00
Prudentdpolis 2 Irati R$ 1.154,00 R$ 40,00 R$ 20,00
S. Mateus do Sul 2 Irati R$ 1.154,00 R$ 120,00 R$ 20,00
Pitanga 2 Irati R$ 1.154,00 R$ 120,00 R$ 20,00
Ponta Grossa 3 Curitiba R$ 1.670,00 R$ 180,00 R$ 30,00
Paranagua 2 Curitiba R$ 1.154,00 R$ 96,00 R$ 20,00
Castro 2 Curitiba R$ 1.154,00 R$ 140,00 R$ 20,00
Curitiba 27 Curitiba R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 270,00
Unidade EaD 1 Curitiba R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,00
Café do Paco 1 Curitiba R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,00
Colombo 2 Curitiba R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 20,00
Caioba 2 Curitiba R$ 1.154,00 R$ 120,00 R$ 20,00
Editora 2 Curitiba R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 20,00
Londrina 3 Londrina R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30,00
Jacarezinho 2 Londrina R$ 1.154,00 R$ 160,00 R$ 20,00
S. Antonio da Platina 2 Londrina R$ 1.154,00 R$ 160,00 R$ 20,00
Cornélio Procépio 2 Londrina R$ 1.154,00 R$ 60,00 R$ 20,00
Ivaipora 2 Londrina R$ 1.154,00| R$ 140,00 R$ 20,00
Maringa 3 Maringa R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30,00
Apucarana 2 Maringa R$ 1.154,00 R$ 0,00 R$ 20,00
Umuarama 2 Maringa R$ 1.154,00 R$ 72,00 R$ 20,00
Campo Mourao 2 Maringa R$ 1.154,00| R$ 140,00 R$ 20,00
Paranavai 2 Maringa R$ 1.154,00 R$ 92,00 R$ 20,00
Cascavel 3 Cascavel R$ 0,00 R$ 120,00 R$ 30,00
Foz do Iguacgu 3 Cascavel R$ 1.670,00 R$ 0,00 R$ 30,00
Toledo 2 Cascavel R$ 1.154,00 R$ 130,00 R$ 20,00
Medianeira 2 Cascavel R$ 1.154,00 R$ 30,00 R$ 20,00
M. Candido Rondon 2 Cascavel R$ 1.154,00 R$ 30,00 R$ 20,00
Pato Branco 3 F. Beltrdo R$ 1.670,00 R$ 120,00 R$ 30,00
Francisco Beltrdo 2 F. Beltrao R$0,00] R$ 128,00 R$ 20,00
Palmas 2 F. Beltrdo R$ 1.154,00 R$ 52,00 R$ 20,00
Dois Vizinhos 2 F. Beltrao R$ 1.154,00 R$ 0,00 R$ 20,00
Barracao 2 F. Beltrdo R$ 1.154,00 R$ 120,00 R$ 20,00
SUBTOTAIS 100 R$ 30.914,00| R$ 2.646,00| R$ 1.000,00

TOTAL | R$ 34.560,00

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2015. Com base em Orgcamento fornecido pela

Coordenadoria de Desenvolvimento Corporativo do SENAC/PR.

Tabela 3 - COMPOSICAO DE CUSTOS DE TRANSPORTE DOS
ORGANIZADORES*

* Juliana Rizzi e Isabelle Campestrini — CLC e representante da DIREH.

| DATA | QTDE. = CUSTO |
Carro ida e volta CURITIBA-IRATI 5/mai - 7/mai 01 R$ 845,00
Aérea CURITIBA-LONDRINA 11/mai 03 R$ 480,00
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Carro ida e volta LONDRINA-MARINGA 13/mai 01 R$ 100,00
Aérea MARINGA-CURITIBA 15/mai 03 R$ 660,00
Aérea CURITIBA-CASCAVEL 18/mai 03 R$ 510,00
Carro ida e volta CASCAVEL- F. BELTRAO 20/mai 01 R$ 150,00
Onibus F. BELTRAO-CURITIBA 22/mai 03 R$ 753,00

TOTAL | R$ 3.498,00 |

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2015. Com base em Or¢camento fornecido pela
Coordenadoria de Desenvolvimento Corporativo do SENAC/PR.

Tabela 4 — CUSTO TOTAL DO CURSO EM FORMATO PRESENCI AL

Diérias dos participantes R$ 30.914,00
Transporte dos participantes R$ 2.646,00
Diérias dos organizadores R$ 8.350,00
Transporte dos organizadores R$ 3.498,00
Brindes para sorteios R$ 500,00
Coffee breaks R$ 3.600,00

TOTAL R$ 49.508,00

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2015. Com base em Or¢camento fornecido pela

Coordenadoria de Desenvolvimento Corporativo do SENAC/PR.

8.3 Comparagdo entre os custos de operacionalizacao do curso piloto em

plataforma EaD e em formato presencial

TABELA 5 — COMPARACAO DE CUSTOS

CURSO PILOTO VIA EAD CURSO PILOTO PRESENCIAL

Carga horaria: 20 horas/aula | Carga horaria: 16 horas/aula
Duracéo: 4 semanas | Duracéo: 2 dias
# Participantes: 100 | # Participantes: 100
Custo total: R$ 3.969,60 | Custo total: R$ 49.508,00
Custo por participante: R$ 39,70 | Custo por participante: R$ 495,08

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2015.
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9 CONCLUSAO

Como se vé das analises realizadas no presente estudo, o desenvolvimento
de treinamentos operacionais em plataforma EaD para os colaboradores do
SENAC/PR néo € apenas financeiramente viavel, mas recomendavel. A possibilidade
de reducdo de custos _pode chegar a 92% (noventa e dois por cento) do valor total

gasto com treinamentos presenciais , como se demonstrou na analise de custos

acima.

A titulo exemplificativo, se em 2014 tivessem sido realizados treinamentos
exclusivamente em plataforma EaD (o que s6 se admite para fins didaticos), ao invés
dos R$ 2,85 milhdes investidos pela empresa em educagdo corporativa presencial,
poder-se-ia ter gasto R$ 228 mil em educacao a distancia — uma economia de mais
de R$ 2,6 milhdes .

A exemplo do que ocorre com os termos de referéncia entregues a CLC com

alto indice de falhas, outros problemas operacionais poderdo ser amenizados, se nédo
completamente eliminados, com treinamentos mais constantes e direcionados e
sensibilizacdo dos colaboradores para os motivos que fundamentam as exigéncias
feitas por outros setores da empresa.

Vislumbra-se a possibilidade de aplicacdo do desenvolvimento de
treinamentos operacionais via EaD em praticamente todas as areas da organizacgao,
tanto para treinar colaboradores do proprio setor, quanto para treinar colaboradores
de outros setores e, por que nao, clientes externos. Sempre que a demanda se
justificar e for financeiramente viavel, um curso pode ser desenvolvido para treinar 0s
atuais e futuros colaboradores — uma vantagem a mais da plataforma EaD:
possibilidade de reutilizacao.

Por fim, também se aventa a possibilidade de alguns cursos poderem ser
comercializados a outras empresas, caso tenham necessidades e interesses
semelhantes. As acbes conjuntas do Sistema S Plural no Parana podem ser
oportunidade de um novo negocio para a UEaD do SENAC/PR, que ja € responsavel
pelo desenvolvimento de cursos de capacitacdo e aperfeicoamento em plataforma
EaD para os departamentos regionais do SENAC em todo o pais.
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ANEXO | — BRIEFING DO CURSO PILOTO EM PLATAFORMA EA D

Formulario fornecido a Autora pela Unidade de Educacéo a Distancia do SENAC/PR.

—
m IEEIEJ{NIIEOI::OIS%LSZSO 15

Empresa SENAC/PR - DISIN - CLC Senac EaD

Nome JULIANA TONELLI KRANZ RIZZI Nome ANA PAULA C. DE O. KAMIZI
Cargo/Funcdo ADVOGADA Cargo/Funcdo ANALISTA PLENO
E-mail juliana.rizzi@pr.senac.br E-mail anapaula.costa@pr.senac.br
Telefone (41) 3219-4898 Telefone (41) 3219-4889

1. Objeto/Problema

O QUE SE DESEJA/NECESSITA?

Treinar os colaboradores das Unidades de Educacédo Profissional (UEPS) e Administragdo Regional
(AR) do SENAC/PR responsaveis por redigir termos de referéncia para a elaboracéo de contratos e
termos aditivos; demonstrar os motivos e as necessidades da CLC com relagéo as informacgdes que
devem ser prestadas nos termos de referéncia; oferecer um treinamento acessivel, interativo, que
possa ser mantido em uma base de dados para futuras referéncias e que possa ser replicado a novos
colaboradores sempre que necessario.

HA ALGUMA REFERENCIA POSITIVA? QUAL?

Existéncia de roteiros para elaboracdo de termos de referéncia foram elaborados pela CLC e
disponibilizados para consulta na Intranet. Estdo sendo utilizados ha quase dois anos e servirdo de
base para o desenvolvimento dos treinamentos pretendidos.

HA ALGUMA REFERENCIA NEGATIVA? QUAL?

Ainda ha um pouco de resisténcia a utilizacdo dos modelos disponiveis na Intranet, especialmente
porque ndo ha compreensao suficiente das razées que fazem com que a CLC precise de tantas
informacdes. Também a diversidade de formacdes dos colaboradores responséaveis pela elaboracéo
dos termos de referéncia é um fator de dificuldade para a completa compreensao dos modelos
propostos.

3. Publico Alvo / Aluno

QUEM SERA O ALUNO DO CURSO EM QUESTAO? O QUE SE SABE SOBRE ELE? (ONDE VIVE,
GRAU DE ESCOLARIDADE, IDADE, GOSTOS, FAMILIARIDADE COM COMPUTADOR, COM
INTERNET)

Os alunos seréo os colaboradores responsaveis por elaborar termos de referéncia nas UEPs e na AR
(normalmente Técnicos Administrativos de Unidade — TAUSs, assistentes técnicos administrativos e
analistas). Estima-se que todos tenham escolaridade de nivel superior e familiaridade com o
computador e a Internet. Ndo ha uma faixa etaria determinada, mas todos séo adultos. Em um primeiro
momento, seriam treinados de 80 a 100 colaboradores (2 ou 3 por UEP/Coordenadoria). A medida que
novos colaboradores assumam a funcdo no futuro, o curso deve estar disponivel para treina-los
individualmente.
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4. Escopo do Projeto

DESCREVER TUDO QUE SE PRECISA PARA ELABORACAO ATINGIR O OBJETIVO PROPOSTO.

A Coordenadoria de Licitagbes e Contratos — CLC, em virtude de exigéncias legais e de 6rgdos de
controle que nos auditam regularmente, necessita de informag8es especificas para elaborar novos
contratos e termos aditivos.

Essas informag8es devem estar contidas em um documento denominado ‘Termo de Referéncia’, ao
gual também devem ser anexados documentos do fornecedor contratado.

Tais exigéncias nem sempre sdo compreendidas pelos colaboradores responsaveis pela elaboracao
do Termo de Referéncia nas UEPs e AR, ou por ndo terem conhecimento de conceitos juridicos, ou
por ndo saberem os reais motivos que levam a CLC a requerer tantas informac6es, ou, ainda, por ndo
terem uma visao global do negécio do SENAC/PR. Para muitos, € apenas mais um procedimento
burocratico e aparentemente desnecessario.

Para explicar devidamente os porqués das exigéncias contidas nos termos de referéncia e fazer com
que sejam observadas, € preciso treinar os colaboradores.

Treinamentos presenciais de 2 horas/aula foram realizados com TAUs e com Gerentes Executivos e
Coordenadores em 2012 e 2013, respectivamente, porém com um escopo mais abrangente e nao tao
operacional. De todo modo, muitos desses colaboradores ja ndo fazem parte do quadro funcional da
Entidade ou assumiram outras funcdes. Fato é que a alteracao de responsaveis pela elaboracédo de
termos de referéncia € deveras frequente e ndo é possivel manter todo o pessoal constantemente
treinado e atualizado.

Dai a necessidade de oferecermos um curso com linguagem simples e direta, mas que traduza os
conceitos juridicos necessarios, bem como um curso que esteja permanentemente disponivel e que
seja acessivel a colaboradores de todas as Unidades do SENAC no Parana.

5. Ambiente - Modalidade de oferta do Curso

MODALIDADE:
EaD — com tutoria reativa. Nao serao necessarias aulas presenciais, pois a ideia € justamente substituir
esse tipo de treinamento.

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM:
Preferencialmente o Moodle, mas estamos abertos a sugestfes da equipe da UEaD acerca do melhor
ambiente virtual de aprendizagem para os fins pretendidos.

HA ALGUMA EXIGENCIA OU RESTRICAO QUANTO A ENTREGA (LOCAL DE HOSPEDAGEM,
NECESSIDADE DE CUSTOMIZACAO, MANUTENCAOQ)?

Como o treinamento € voltado para o publico interno do SENAC/PR, serd necessario customizar a
apresentacéo de acordo com os padrées definidos pela Assessoria de Comunicacao e Marketing.

6. Ambiente - Projeto Grafico

EXISTE ALGUMA EXIGENCIA OU RESTRICAO QUANTO A FORMA DE APRESENTACAO DO
CURSO? MODELO CARD? MODELO ROLAGEM? CLIENTE DEFINE? SENAC EAD DEFINE?

N&o ha restricdo. Fica a critério da UEaD, de acordo com o que for mais adequado e conveniente para
os fins que se pretende.

JA EXISTE UM PROJETO GRAFICO? A EMPRESA/INSTITUICAO POSSUI MANUAL DE
IDENTIDADE VISUAL?

Como mencionado no item 5 acima, o SENAC/PR possui manual de identidade visual definido pela
Assessoria de Comunicacao e Marketing da Entidade, o qual devera ser observado no projeto gréfico.
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7. Ambiente - Personagem

HA NECESSIDADE OU INTERESSE EM PERSONAGEM? COM LOCUCAO? A DEFINIR?
HA INTERESSE EM ALGUM TIPO ESPECIFICO DE PERSONAGEM? (HUMANO? HOMEM?
MULHER? DE QUE IDADE? OUTRO?)

N&o necessariamente. Estamos abertos a sugestdes da equipe da UEaD. Talvez seja interessante
utilizar um personagem ‘engracado’, para trazer mais leveza ao tema, como este, por exemplo:

8. Tecnologia

(EXISTE ALGUMA EXIGENCIA OU RESTRICAO QUANTO A TECNOLOGIA E LINGUAGEM
A SEREM EMPREGADAS NO CURSO?)

Acreditamos que nao havera problemas quanto a tecnologia a ser utilizada, pois pretende-se que o
curso seja realizado pelo colaborador durante o horario de expediente e nos computadores do proprio
SENAC/PR.

No que diz respeito a linguagem, ha necessidade de transmitir conceitos juridicos para colaboradores
sem essa formagdo. Portanto, sera preciso desenvolver um trabalho conjunto entre a UEaD e a CLC
(‘conteudista’) para que a linguagem final seja a mais adequada possivel.

9. Sistema de Avaliacéo

EXISTE ALGUMA EXIQENCIA QUANTO SISTEMA DE AVALIACAO? QUANTO A
QUANTIDADE? CASO NAO HAJA, NOSSA EQUIPE DE PEDAGOGAS E DIS AVALIARAO
A SITUACAO/CONTEXTO E FARAO A SUGESTAO DE UM SISTEMA DE AVALIACAO QUE
SE ADEQUE.

Espera-se apenas que o sistema de avaliagdo tenha relagdo direta com a pratica, pois o treinamento
visa capacitar os colaboradores a elaborar um termo de referéncia correto e completo.

10. Conteudo

JA EXISTE UM CONTEUDO, CONTEUDO PROGRAMATICO OU EMENTA DO CURSO
SOLICITADO? QUEM IRA PROVIDENCIAR? DEFINICAO DA CARGA HORARIA APROXIMADA E
DA QUANTIDADE DE UNIDADES TEMATICAS.

O conteldo sera providenciado pela equipe da CLC e, inicialmente, podera ser estruturado da seguinte
forma:

COMO ELABORAR UM TERMO DE REFERENCIA PARA A CONFECCAO DE CONTRATOS E
TERMOS ADITIVOS
1. Introducéo
1.1 O que é um termo de referéncia?
1.2 Por que elaborar um termo de referéncia?
1.3 Roteiros e tutoriais disponiveis para auxiliar a elaboracéo de termos de referéncia
2. Elementos basicos de um termo de referéncia para a confec¢éo de novos contratos
2.1 Justificativa da contratacéo
2.2 Descricdo e especificacdo do objeto
2.3 Pesquisa de mercado, preco médio e valor total da contratacao
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2.4 Selecéo de fornecedor e justificativa
2.5 Obrigacdes gerais e especificas do fornecedor contratado
2.6 Outras questdes a serem abordadas
2.7 Anexos
3. Elementos basicos de um termo de referéncia para a confec¢éo de termos aditivos
3.1 Objeto do contrato original x objeto do termo aditivo
3.2 Justificativa da celebracéo do termo aditivo
3.3 Pesquisa de mercado, preco médio e valor total da contratacéo
3.4 Outras questBes a serem abordadas
3.5 Anexos
4. Responsabilidade pela elaborag&o e aprovacédo dos termos de referéncia
4.1 Qual a responsabilidade do colaborador responsavel pela elaboragéo do termo de referéncia?
4.2 Quem deve aprovar o termo de referéncia e por qué?

Ressalte-se que essa é apenas uma proposta inicial e que esta aberta a sugestdes de melhoria pela
equipe da UEaD.

Estima-se uma carga horaria total de 20 horas/aula, distribuidas em 01 hora/aula por dia Gtil durante 4
semanas.

11. Recursos

MAPEAR NECESSIDADES QUANTO AOS RECURSOS. (EXEMPLO: ILUSTRACOES/DIAGRAMAS,
DIAGRAMAS INTERATIVOS, SIMULADORES, FOTOGRAFIAS / TRATAMENTOS DE IMAGENS
CENARIO, PERSONAGEM / PERSONALIDADE / POSICOES / MOVIMENTOS / LOCUCAO)
Para incentivar os colaboradores que irdo realizar o curso e fazer com que o tema pareca mais simples
e amigavel, sera necessario utilizar ilustragdes, diagramas interativos, pequenos videos com captacgao
de imagens de tela etc. A definir pela equipe da UEaD.

12. Certificacéo

HA ALGUMA EXIGENCIA QUANTO A CERTIFICACAO? A INSTITUICAO DISPOEM DE ALGUEM
PARA VALIDAR E GERAR CERTIFICADO? OU DEVE SER GERADA AUTOMATICAMENTE? SERA
EM QUE FORMATO? IMPRESSO? A4? A5? DIGITAL/PDF? DEVE HAVER ALGUMA CONDIGCAO
PARA EMISSAO DO CERTIFICADO? QUAL? O QUE CONSTARA NO CERTIFICADO? ALUNO /
INSTITUICAO / CURSO CARGA HORARIA CONTEUDO PROGRAMATICO DATA DE CONCLUSAO
Exigéncias usuais para 0s cursos realizados para treinar colaboradores do SENAC/PR. Cerificado
impresso, validado pela autoridade competente, com nome do aluno, carga horaria, contetido
programatico, datas de inicio e conclusdo. Certificado somente devera ser concedido aos
colaboradores que concluirem satisfatoriamente o curso, de acordo com as normas propostas pela
UEaD para avaliagéo.

13. Informacgdes extras:

QUEM APROVA?
A Diretoria de Suprimentos e Infraestrutura — DISIN, a Diretoria de Recursos Humanos — DRH e, em
Ultima instancia, a Dire¢do Regional — DR.



ANEXO Il - CUSTOS DO CURSO PILOTO EM P

LATAFORMA EAD

Orcamento fornecido a Autora pela Unidade de Educacao a Distancia do SENAC/PR.

_—

— -
Fecomeércio PR
Sesc | Senac | IFPD

Senac CALCULO DE PREGO DE CURSO

1 - Informacgdes basicas da demanda

Tipo de curso

Aperfeicoamento

Carga horaria EaD

20 horas/aula

Carga horéria presencial

0 horas/aula

Carga horaria total do curso

20 horas/aula

Duracdo do curso em semanas 4 semanas
Numero de alunos estimado 100 alunos
Numero de turmas 3 turmas
Numero de alunos/turma 40 (maximo)
2 - Custos de operacionalizagéo -Tutoria EaD

Modelo de tutoria Reativa
Valor hora aula R$ 25,25

% de encargos

56% (ja incluidos no valor da hora/aula)

Carga horaria prevista semanal

4 horas/aula

Total de hora de tutoria por turma EaD

16 horas/aula

3 - Custos de operacionaliza¢éo - Tutoria em mo
Participagao tutores no momento presencial em
horas

Custo de tutoria por turma R$ 630,24
Valor das DSD (despesas semidiretas) por hora: R$ 43,31
Valor das DSD (despesas semidiretas) por turma R$ 692,96
Valor total por turma R$ 1.323,20

ment o presencial

0 horas/aula

Horas tutor + encargos por turma

R$ 0,00

R$ 0,00

Valor total por turma

4 - Custo total de operacionalizacéo por turma - Tu

Valor total por turma - Itens 2+3

5 - Composicéo de custo de producéo

toria

R$ 1.323,20

(Producéo interna. Custos com salérios de

colaboradores contemplados nas despesas semidiretas — DSD — item 2.)

Conteudista R$ 0,00
INSS Conteudista 9%
Total Conteudista R$ 0,00
Midiatizacéo R$ 0,00
INSS de Midiatizacao 9%
Total Midiatizacao R$ 0,00
Total do custo de producéo R$ 0,00
6 - Custo total operacionalizagdo + producgao

Custo total do curso para 3 turmas R$ 3.308,00
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Adicional para ajustes a partir da 22 turma

20%

Custo total do curso + adicional para
ajustes a partir da 22 turma

R$ 3.969,60

Custo total do curso por aluno

R$ 39,70
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ANEXO Il - CUSTOS DO CURSO PILOTO EM FORMATO PRESE NCIAL

Orcamento fornecido a Autora pela Coordenadoria de Desenvolvimento Corporativo do SENAC/PR.

| e
Vil =
Fecomercio PR
Sesc | Senac | IFPD W
CURSO “COMO ELABORAR TERMOS DE REFERENCIA PARA A
CONFECCAO DE CONTRATOS E TERMOS ADITIVOS”

e Encontro de 16 horas para treinamento operacional visando a melhoria na qualidade dos
termos de referéncia encaminhados para a CLC para a confecgdo de contratos e termos
aditivos.

e Publico alvo: TAUs, assistentes técnico administrativos, analistas e gestores — responsaveis
pela elaboracdo de termos de referéncia.

¢ Divisdo em 6 (seis) turmas, para facilitar a logistica.

Turma UEPs participantes

Maringa Umuarama, Campo Mourdo, Maringd, Paranavai, Apucarana.

Londrina, Café Londrina, lvaipora, Cornélio Procépio, Jacarezinho e Sto
Antonio da Platina.

Marechal Rondon, Toledo, Mercado Escola, Cascavel, Foz do Iguacu e
Medianeira.

Francisco Beltrao Dois Vizinhos, Barracdo, Francisco Beltrdo, Pato Branco e Palmas.

Londrina

Cascavel

Guarapuava, Pitanga, Irati, Prudentdpolis, Sdo Mateus do Sul e Unido

Irati da Vitodria.
ers Castro, Ponta Grossa, Colombo, Curitiba, Café Pago, Portao, Paranagua
Curitiba ) )
e Caioba, EaD e Editora.
Cronograma:
Local de realizagao 12 dia 22 dia
Irati 6 de maio 7 de maio
Londrina 12 de maio 13 de maio
Maringa 14 de maio 15 de maio
Cascavel 19 de maio 20 de maio
Francisco Beltrdao 21 de maio 22 de maio
Curitiba 26 de maio 27 de maio

Carga horaria: 16’



12 DIA
Horario
08h
08h30
10h30
11h00
12h
13h30
15h30
16h
17h30

Pauta

Abertura

Aula expositiva e discussao de cases
Coffee break

Aula expositiva e discussao de cases
Almogo

Aula expositiva e discussao de cases
Coffee break

Aula expositiva e discussao de cases
Encerramento do 12 dia

Responsavel
DISIN — DIREH
Juliana - CLC

UEP sede

Juliana - CLC

Isabelle — CLC

UEP sede

Isabelle — CLC
Isabelle — CLC

Juliana - CLC

08h30
10h30
11h00
12h

13h30
15h30
16h

17h30

Aula expositiva e discussao de cases
Coffee break

Aula expositiva e discussao de cases
Almogo

Pratica assistida

Coffee break

Pratica assistida

Encerramento

Custos de transporte dos participantes:

UEP sede

Isabelle — CLC

Juliana e Isabelle — CLC

UEP sede

Juliana e Isabelle — CLC
DISIN — DIREH

# Part. Turma Custo diarias ACu.sto Custo taxi
Onibus
Guarapuava 3 Irati RS 1.670,00 RS 156,00 RS 30,00
Irati 2 Irati RS 0,00 RS 0,00 RS 20,00
Unido da Vitdria 2 Irati RS 1.154,00 RS 120,00 RS 20,00
Prudentépolis 2 Irati RS 1.154,00 RS 40,00 RS 20,00
S. Mateus do Sul 2 Irati RS 1.154,00 RS 120,00 RS 20,00
Pitanga 2 Irati RS 1.154,00 RS 120,00 RS 20,00
Ponta Grossa 3 Curitiba RS 1.670,00 RS 180,00 RS 30,00
Paranagua 2 Curitiba RS 1.154,00 RS 96,00 RS 20,00
Castro 2 Curitiba RS 1.154,00 RS 140,00 RS 20,00
Curitiba 27 Curitiba RS 0,00 RS 0,00 RS 270,00
Unidade EaD 1 Curitiba RS 0,00 RS 0,00 RS 10,00
Café do Paco 1 Curitiba RS 0,00 RS 0,00 RS 10,00
Colombo 2 Curitiba RS 0,00 RS 0,00 RS 20,00
Caioba 2 Curitiba RS 1.154,00 RS 120,00 RS 20,00
Editora 2 Curitiba RS 0,00 RS 0,00 RS 20,00
Londrina 3 Londrina RS 0,00 RS 0,00 RS 30,00
Jacarezinho 2 Londrina RS 1.154,00 RS 160,00 RS 20,00
S. Antonio da Platina 2 Londrina RS 1.154,00 RS 160,00 RS 20,00
Cornélio Procépio 2 Londrina RS 1.154,00 RS 60,00 RS 20,00
Ivaipor3 2 Londrina RS 1.154,00 RS 140,00 RS 20,00
Maringd 3 Maringa RS 0,00 RS 0,00 RS 30,00
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TOTAL RS 34.560,00

Custos de transporte dos organizadores*:

Apucarana 2 Maringa RS 1.154,00 RS 0,00 RS 20,00
Umuarama 2 Maringa RS 1.154,00 RS 72,00 RS 20,00
Campo Mour3o 2 Maringa RS 1.154,00 RS 140,00 RS 20,00
Paranavai 2 Maringa RS 1.154,00 RS 92,00 RS 20,00
Cascavel 3 Cascavel RS 0,00 RS 120,00 RS 30,00
Foz do Iguagu 3 Cascavel RS 1.670,00 RS 0,00 RS 30,00
Toledo 2 Cascavel RS 1.154,00 RS 130,00 RS 20,00
Medianeira 2 Cascavel RS 1.154,00 RS 30,00 RS 20,00
M. Candido Rondon 2 Cascavel RS 1.154,00 RS 30,00 RS 20,00
Pato Branco 3 F. Beltrdo RS 1.670,00 RS 120,00 RS 30,00
Francisco Beltrdo 2 F. Beltrdo RS 0,00 RS 128,00 RS 20,00
Palmas 2 F. Beltrdo RS 1.154,00 RS 52,00 RS 20,00
Dois Vizinhos 2 F. Beltrao RS 1.154,00 RS 0,00 RS 20,00
Barracio 2 F. Beltrdo RS 1.154,00 RS 120,00 RS 20,00
SUBTOTAIS 100 RS 30.914,00 | RS 2.646,00 RS 1.000,00

TOTAL | RS 3.498,00

* Juliana Rizzi e Isabelle Campestrini — CLC e representante da DIREH.

Custo total do Curso:

DATA | QTDE. | CUSTO
Carro ida e volta CURITIBA-IRATI 5/mai - 7/mai 01 RS 845,00
Aérea CURITIBA-LONDRINA 11/mai 03 RS 480,00
Carro ida e volta LONDRINA-MARINGA 13/mai 01 RS 100,00
Aérea MARINGA-CURITIBA 15/mai 03 RS 660,00
Aérea CURITIBA-CASCAVEL 18/mai 03 RS$ 510,00
Carro ida e volta CASCAVEL- F. BELTRAO 20/mai 01 RS 150,00
Onibus F. BELTRAO-CURITIBA 22/mai 03 RS 753,00

TOTAL  R$49.508,00

Didrias dos participantes RS$ 30.914,00
Transporte dos participantes RS 2.646,00
Didrias dos organizadores RS 8.350,00
Transporte dos organizadores RS 3.498,00
Brindes para sorteios RS 500,00

Coffee breaks RS 3.600,00




