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RESUMO

A elaboragcédo deste projeto tem como finalidade yieag analisar e desenvolver um plano de
negdécio para a implantacdo de uma sorveteria dgggsaimexicanas, no bairro Centro, em Foz do
Iguacu - Parana — Brasil. Esta composto, iniciabmete fundamentacao tedrica.

A metodologia utilizada foi preliminarmente expldnda e predominantemente descritiva
conclusiva, fazendo uso do método da comunicacéla ebservacdo, além de intensa pesquisa
bibliografica. O desenvolvimento do projeto inicdam o0s aspectos mercadoldgicos, onde séo
identificados os aspectos do mercado concorreptabelecido o local ideal pata a instalagdo do
empreendimento. Nos aspectos juridicos e legai®ngr@n-se 0S passSOS necessarios para a
constituicdo legal de uma microempresa enquadraolaSmples Federal. Nos aspectos
administrativos, foram definidos os cargos e fusc@es socios e colaboradores, nos aspectos
relacionados a publicidade e propaganda foi dediridplanejamento e objetivos de alcance do
publico-alvo.

E por fim, nos aspectos econdmico-financeiros|deantado e avaliado o investimento necessério
para iniciar o empreendimento. Concluiu-se, asgim,a implantacéo da Paleteca no bairro Centro,

em Foz do Iguacu, néo é viavel.

PALAVRAS-CHAVE: Plano de negocio, Empreendedorismo, Sorveteria.



ABSTRACT

The purpose of this project aims to research, aealgnd develop a business plan for the
deployment of an ice cream parlor Mexican paletlesyntown district of Foz do Iguacu - Parana -
Brazil. It consists initially of theoretical fountian.

The methodology wagreliminaryexploratory anaonclusivepredominantlydescriptive using the
communicationmethodand observationas well asintenseliterature The development project
begins withthe marketing aspectswvhich are identifiedaspects of thecompetingmarket and
establishedhe ideal placgaw the installation of the projectThe Justice and legahspectsare
necessary stefdsr the legalestablishment o& micro enterpriséramed in theFederalSimple In
administrative matterghe duties and functionsf members anémployees werset the aspects
related tamarketing and advertisingas defineglanningandaudienceeachgoals.

Finally, the economic and financial aspecigs raisedhindassessethe investment needed start
the project.It was concludedherefore thathe implementation dPaletecan centerdistrict of Foz
dolguacy it is not feasible.

KEYWORDS: Business plan, Entrepreneurship, Ice Cream.
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SUMARIO EXECUTIVO

A empresa a ser constituida, uma franquia da Soiad®aleteca a partir da licenciatura. E uma
empresa brasileira com propostas inovadoras, focalafabricacdo e venda de alimentos
diferenciados, as paletas mexicanas por meio de pprias e franquias. Tem como negocio a “as
paletas tipicas mexicanas, uma espécie de pideigaarl’. As paletas sdo saudaveis, produzidas a
base de frutas naturais e sem adicdo de consesvamteorantes. A Paleteca tem como Missao:
Oferecer produtos de qualidade, um atendimentocedizado, uma parceria respeitosa e um
sincero respeito com o0s seus clientes e parcefmporcionando assim momentos de grande
alegria e satisfacdo de dos clientes ao saborgaodstos Paleteca.

Na perspectiva financeira, as expectativas sao da@asegocio é considerado viavel e atrativo.
O licenciamento da Paleteca é um modelo de ne@iaie o licenciado recebe o direito de usar a
marca, comprar os produtos, utilizar o conhecimentxperiéncia e adquirir todo o material de
venda e marketing desenvolvido para a marca. Aotosear um licenciado Paleteca, o
empreendedor recebe um manual de operacdo confoasagdes necessdrias para a montagem e
operacdo da loja ou quiosque. Para ser um licemdradeteca, h4 a taxa de licenciamento de
R$15.000,00, valido por um periodo de quatro aansvaveis. Nao ha pagamento de royalties.

O investimento inicial ficou estipulado em aproxdamente R$ 152.300,00, contemplando:
taxa de Licenciamento, projeto arquitetonico, ut@ssda cozinha, abertura da empresa e gastos
com licencas, reforma e adequacdo do imovel, etquoiitrine), freezers e camara fria, balcédo
refrigerado (vitrine de exposicdo), treinamentaiadi e uniformes, estoque inicial de produtos,
sistema de caixa, informatica e capital de giroi@hi sem considerar o ponto comercial. O ponto de

equilibrio contabil anual ficou em R$ 49.905,49, torno sobre o investimento em 7 anos.



l.  INTRODUCAO

O empreendedor ndo é apenas aquele que cria unprmiigto ou abre uma nova empresa, mas
também aquele que pde seus sonhos em praticagiraesse sonho vire realidade é necessario que
se planeje. Por isso, 0 plano de negocio € fundiaingsra o empreendedor colocar 0 seu sonho em
pratica. E através do planejamento que as ideiaegam a ganhar forma para que possam, de fato,
se transformar em oportunidades de negdcio.

Aliando o espirito empreendedor aos conhecimentasl@micos, este plano de negdcio tem
como objetivo transformar uma ideia em oportunida@e objetivo é pesquisar, analisar e
desenvolver um plano de negécio para a abertusandeFranquia de Paletas Mexicanas, a Paleteca
na cidade de Foz do Iguagu — Parana — Brasil. iBswaserdo abordados pontos como: analise do
panorama do comércio da cidade de Foz do Iguacomportamento do consumidor de Foz do
Iguacu e o Mercado de Turismo, identificar aspecitosrcadologicos dos consumidores,
fornecedores e concorrentes, realizar uma analsepeatfil do empreendedor e verificar a
viabilidade da empresa considerando: investimartial, estimativa de custos e receita, ponto de
equilibrio e periodo de recuperacédo do investimento

A sorveteria Paleteca, foi definida como ponto adeiga para a analise por apresentar propostas
de investimento diferenciada frente a concorréngssjm levar para Foz do Iguacu um sorvete
diferenciado em um ambiente descontraido A Paleteaayiu a ideia de apresentar um lugar
divertido e aconchegante a um publico mais jovepro®eitando um grande momento vivido pela
cozinha mexicana no Brasil, com altas taxas deiéegja e fidelidade, especialmente pelo publico
jovem. Numa época em que as pessoas estdo cadaaigezonscientes em relacdo a alimentacao,
procurando consumir produtos naturais, os prodisd3aleteca apresentam-se como uma excelente
alternativa aos picolés industrializados, pois sdturais e dos mais variados sabores. A empresa
tem como intencdo criar uma proposta de um sebaseado na alegria, bom humor e simpatia,
para encantar seus clientes e com o compromissazeée e vender as melhores paletas com
dedicagéao, seriedade e amor.

Para a realizacdo deste plano de negécio, apraveitoa metodologia e um sonho para
estabelecer um caminho a ser alcancado. Assim, gooldema de pesquisa, surge 0 seguinte
questionamento: E viavel financeiramente a abertardranquia Paleteca em Foz do Iguacu —

Parana — Brasil?
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Para a escolha do tema, para que a realizagaosdaige seja justificada, devem-se observar
alguns fatores, sendo eles a viabilidade, a impoidde a originalidade da pesquisa que sera
executada.

Segundo Castro (1977), um tema deve ser origimglpitante e viavel. E necessario que ele

satisfaca a esses trés critérios para que sefatajeima pesquisa completa e valida.

Dizemos que um tema € importante quando esta demalg
forma ligado a uma questao crucial que polarizafeta um
segmento substancial da sociedade. Um tema pode&tarser
importante se esta ligado a uma questao tedricanprece
atencao continuada na literatura especializadauacgio mais
delicada e dificil teria a ver com os temas nowss ¢pntem o
potencial de virem a interessar ou afetar muitategen
(CASTRO, 1977, p. 56)

O tema em questao, estudo de viabilidade para lamagdo da Sorveteria Paleteca, em Foz
do Iguacu, € importante, pois fornecera respostgbementacéo, ou ndo, desse empreendimento.

Quanto a originalidade, diz-se que um tema é alggquando "seus resultados tém o
potencial para nos surpreender. O fato de nao hsider feito ndo confere necessariamente
originalidade a um tema" (CASTRO, 1977, p. 57).9¢esaso, pode-se dizer que o tema € original,
pois a cidade de Foz do Iguacu ndo possui estaieleios com a mesma proposta.

Por ultimo, tem-se a viabilidade. De acordo comt&a1999), a viabilidade de um projeto
esta ligada a diversos fatores, entre eles: prazoysos financeiros, competéncia do futuro autor,
disponibilidade potencial de informacfes e estaeldemrizacdo a esse respeito. Esse estudo é
viavel, pois conta com inumeras bibliografias dei@g o publico pesquisado € de facil acesso. O
projeto contou ainda com o prazo suficiente paersalizacdo e os recursos financeiros néo se
caracterizaram como empecilho para a sua efetivahBon desses trés fatores, viabilidade,
importancia e originalidade, € interessante tambeénsiderar a oportunidade, ou seja, o0 motivo da
realizacdo do estudo no dado momento. Dessa fasse, estudo se toma oportuno por fornecer
uma maior seguranca para ae abertura do negocigugaapresenta aspectos mercadoldgicos,
juridico-legais, administrativos, econémicos e fliceiros necessarios para a sua concretizagao.

Este projeto € composto inicialmente pela Introdwsgguida pela Fundamentacao Tedrica, que

apresenta informacdes pertinentes ao entendimenfrajeto e o desenvolvimento do Plano de
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Negocio, que contempla a descricdo da empresapestas de marketing e de mercado, questdes
operacionais relacionadas a instalagdo e pesso@s @spectos econdmico-financeiros do
empreendimento e a avaliacdo estratégica do negoé&tor fim, nas Consideracdes Finais,

encontram-se as conclusdes obtidas durante o dégenento do projeto.

. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O presente capitulo tem como objetivo agregar mégdes e dados visando um maior

entendimento dos temas abordados no trabalho, rmoafom referencial tedrico.

2.1 O sorvete

Ninguém sabe ao certo como o0 sorvete se originoredka-se que tenha sido criados pelos
chineses ha quatro mil anos. Era uma pasta dedateoz colocada na neve para solidificar. No
verdo, a neve era armazenada em rudimentares cArmeyarificas subterrdneas com grossas
paredes de pedra. (DUARTE, 1995).

A cerca de mil e novecentos anos atras, o ImperbBldwo mandava seus escravos as
montanhas para que buscassem a neve que sedadaiino congelamento de mel, polpa de frutas
ou sucos. (MADISON, 2006).

Madison (2006) afirma que foi Alexandre, O Grandantrodutor do sorvete na Europa
(356-323 a.C.). Ele teria trazido do Oriente umatona de salada de frutas embebida em mel,
guardada em potes de barro enterrados no chao &dosmrrios com a neve do inverno.
Posteriormente, no século XVI, Marco Polo teriaathy, do Oriente para a Europa, a receita do
sorvete feito com 4gua, muito semelhante ao atual.

Ja Duarte (1995), acredita que o introdutor doeterma Europa foi Marco Polo, o que fez
dos italianos os principais artesdes de sorvet®dolo XVI, destacando Bernardo Buontalenti.

A introducéo do sorvete na Franca é atribuida ardatde Médicis, no século XVII. Ela foi
levada da Itélia para a Franca pelo monarca Framtipara se casar com o seu filho, o Duque de
Orleans. Em 1660, Procopio Cohall inaugurou, emisPa primeira sorveteria do mundo.
(MADISON, 2006).
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Em 1630, a neta de CatarinaMeédicis casou-se com Carlos | da Inglaterra, inteindo,
assim, o sorvete entre os ingleses que, mais tatdearam para os Estados Unidos.

Em 1846, a norte-americana Nancy Johnson inventada® primeiras maquinas industriais
de sorvete. Era um congelador que funcionava cona umanivela que, quando girada
manualmente, agitava uma mistura de varios ingnézkie Na parte de baixo havia uma camada de
sal e gelo que a congelava. Mas foi em 1851 queiteirb Jacob Fussel abre, em Baltimore,
Estados Unidos, a primeira fabride sorvetes para producdon larga escala. Segundo Duarte
(1995), a primeira sorveteria brasileira foi inatagla em 1835, no Rio de Janeiro, por um italiano

chamado Basili. Mas, para Madison (2006), o sorgkégjou ao Brasil num navio americano.

A primeira sorveteria brasileira nasceu em 183&ndo um
navio americano aportou no Rio de Janeiro com @iéladas
de gelo. Dois comerciantes compraram 0 carregamento
passaram a vender sorvetes de frutas. Na épocahanda
como conservar o sorvete gelado, por isso ele tqueser
consumido logo apds o preparo. As sorveterias aanenn a
hora certa de toma-lo. No Brasil, o sorvete chegosger
considerado o precursor do movimento de liberagéuonina.
Para saborea-lo, a mulher praticou um de seus ipoisnatos
de rebeldia contra a estrutura social vigente,dmdo bares e
confeitarias, lugares ocupados até entdo quase que
exclusivamente pelos homens. Evoluindo a passass;iesta
guloseima sé teve distribuicdo no pais em escdlastrial em
1941, quando foi fundada na cidade do Rio de Jareld.S.
Harkson doBrasil, nos galpfes alugados €&ilida fabrica de
sorvetes Gato Preto. Seu primeiro langamento, i acselo
Kibon, foi o Eski-bon. Desde entdo, a populagao dei
tomando cada vez mais adepta: dados recentes apqo&o
pais consome cerca de 200 mil toneladas de sopeetano.
(MADISON, 2006)
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Segundo a Associacao Brasileira das Industriasoteet® (ABIS), a Nova Zelandia é o pais
com o maior indice de consumo anual de sorvet8@2@ros/habitante), seguido pelos Estados
Unidos (22,50 litros/habitante) e Canada e Austréli7,80 litros/habitante cada um). O Brasil, por
sua vez, apresenta uma meédia anual de apenast®shabitante, considerada baixa em relacéo

aos outros paises e que o coloca em 12° lugamgoieados maiores consumidores.

2.2  Empreendedorismo

A palavra empreendedor vem do frane@frepreneuraquele que assume riscos e comeca algo
novo. (DORNELAS, 2001). Assim, segundo Dornela®(30empreendedores sdo pessoas curiosas
que, através da busca de informacfes, detectamuopjutades e criam um negocio assumindo
riscos calculados. Pode-se dizer, entdo, que aad® empreendedora consiste em transformar
ideias em oportunidades.

Conforme Filion (2000), as ideias diferem-se dasripmidades por serem gerais e abstratas,
enquanto as oportunidades representam uma pasadsliefetiva de realizacdo do negécio, ou seja,
oportunidades de negécios sao ideias concretizadas.

Pesquisa que mede as taxas de empreendedorismaamuedlizada em 2006, pefalobal
Entrepreneurship Monito(GEM), colocou o Brasil como um dos lideres em exapdedorismo

por necessidade entre os 42 paises pesquisados.

No empreendedorismo por necessidade, houve umeaempequ
variacdo: em 2005, a taxa era de 5,3% e passolbfEraem
2006 (6,5 milh6es de iniciativas). No ranking, a8l passou

de 4° para 6° colocada Proporcionalmente, é pds$izer que

no Brasil, para cada individuo que empreende por
oportunidade, existe outro que o faz por necessidad
(XEYLA, 2007)

2.3  Requisitos do Empreendedor

O empreendedor é geralmente um agente econbmiecialspas vezes sonhador, que tem a
capacidade de transformar boas ideias em um neggtiével. E importante lembrar que ninguém
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nasce com todas as habilidades desejaveis de uneeamdedor, ou seja, muitas das caracteristicas

pessoais positivas sdo adquiridas ou lapidadasocpassar do tempo, seja pela vivéncia, seja por

estudo e observacéo daquilo que acontece no musuk wlta. No entanto, € sempre aconselhavel

gue se disponha de um minimo de conhecimentos gai®re técnicos para levar a frente um

empreendimento. Dentre o0s aspectos fundamentais pafgsonalidade desejados de um

empreendedor destacam-se:

Criatividade: aceitar desafios e buscar solucOes/eis para o0 equacionamento de
problemas.

Lideranca: capacidade de inspirar confianga, mutidalegar responsabilidades, formar
equipe, criar um clima de moral elevado, saber eotitipar ideias, ouvir, aceitar opinides,
elogiar e criticar pessoas.

Perseveranca: capacidade de manter-se firme numpmtagdésito, sem deixar de enxergar
os limites de sua possibilidade, buscar metas \d&@té mesmo em situacdes adversas.
Flexibilidade: poder de controle os seus impulsasapajustar-se quando a situacéo
demandar mudancas, rever posicdes estar abertegiadar e aprender sempre.

Vontade de Trabalhar: dedicacdo plena e entusiasmadseu negocio com tempo e
envolvimento pessoal, um negocio € tocado com rasid, mas também com muita
transpiracao.

Motivacao: vontade de encontrar a realizacdo peesdaabalho e seus resultados.
Formacdo permanente: capacidade de buscar um goodespermanente atualizacdo de
informagdes sobre o mercado no qual ele se ingemeéncias econdmicas em todos 0s
niveis, e atualizagdo profissional sobre novastésrgerenciais.

Organizagédo: compreender as relagbes internas guaenar o processo produtivo e
administrativo de forma logica e racional, enteratealteracées ocorridas no meio ambiente
externo de forma a estruturar a empresa para miglaorcom estas mudancas.

Senso critico: capacidade de se antecipar aosepnabl principais, analisando-os friamente

através de questionamentos que levem a indicagdesssiveis alternativas de solucéo.

O empreendedor necessita possuir uma visdo globahetocio, que implica tanto o

conhecimento do mercado fornecedor, quanto do meraal, canais e regras de convivéncia com

o mundo dos negdcios. E importante que o empreendisdina a sua estratégia de atuacéo de tal
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modo a garantir de um lado o fornecimento de su@maaprima e insumos indispensaveis e de

outro, os canais de comercializago.

2.4  Plano de negdcio

Segundo Cunha & Feria (1997), "plano de negocioférmalizacdo de todo conjunto de
dados e informacgOes sobre o futuro empreendimeliinindo suas principais caracteristicas e
condicbes, possibilitando a analise de sua viaukde os seus riscos, bem como facilitando sua
implementacdo" E por isso que os planos de negdmimeem ser considerados a principal
ferramenta do empreendedor. Através deles os engwederes planejam e analisam a viabilidade
de seu empreendimento antes de coloca-lo em prdimménuindo, assim, as chances do negocio
dar errado.

No plano de negdcio fica evidenciado o mercadouad g negocio esta inserido. Através de
um estudo de mercado, serdo definidos os consuesidfmrnecedores, concorrentes e localizacao
(aspectos mercadoldgicos). E realizado, tambémesimdo de viabilidade quanto aos aspectos

juridico-legais, administrativos e econémico-fin@ings.

2.5 Franquia

Franquia Empresarial, segundo definicdo contidaano 2° da Lei n® 8.955, de 15 de
dezembro de 1994, que regulamentou a franchisirigyasil, € o sistema pelo qual um Franqueador
cede ao Franqueado o direito de uso de marca amtpatassociado ao direito de distribuicdo
exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servigaventualmente, também o direito de uso de
tecnologia de implantagdo e administracdo de negdwisistema operacionais desenvolvidos ou
detidos pelo Franqueador, mediante remuneracatade indireta, sem que, no entanto, fique
caracterizado vinculo empregaticio". E um sistemgtanpopular, porque permite que com um
investimento reduzido, uma pessoa possa abrir @s®rio negécio. O modelo de negdcios de
franquia € muito comum na industria da alimentag@o,exemplo, onde restaurantes com muito
sucesso permitem a pessoas que abram uma franguiapsoveitando a fama estabelecida e a rede
de clientes.

Na franchising existe o franqueador e o franque&lfranqueador é a entidade dona da

empresa, que concede o direito da utilizagcdo daxan® franqueado é a pessoa ou grupo que
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deseja abrir a franquia. Todas as condi¢cbes sabedstidas no contrato entre o franqueador e
franqueado. O franqueado investe algum dinheira fgaro direito de usar o nome e os métodos do
franqueador, aprendendo também com a sua experi@ssa é a taxa inicial, também conhecida
como franchising fee, valor que € pago pelo fraadoequando o contrato é assinado. No
franchising € comum o pagamento myalties uma taxa que é paga de forma periddica pelo
franqueado ao franqueador. Esse valor é uma pagemt do faturamento bruto obtido pela
franquia. Além disso, também existe uma taxa kelaipublicidade e propaganda, que € paga pelo
franqueado ao franqueador, e serve para contigbuiro franqueador pelo investimento feito para
promover o produto ou servigo em questao.

O gue diferencia o “sistema de franquias” de “pssd@n”, "concessao e “licenciamento”

Permissao

Concessio

Franquias

Licenciamento

Delegacao a titulo
precario, mediante
licitagcdo, de prestacao de
servigos publicos, feita
pelo poder concedente a
pessoa fisica ou juridica
que demonstre
capacidade para seu
desempenho, por sua

conta e risco (lei 8987/95).

Delegagio de servico
publico, feita pelo poder
concedente, mediante
licitagdo, na modalidade
de concorréncia, a
pessoa juridica ou
consorcio de empresa
que demonstre
capacidade para seu
desempenho, por sua
conta e risco e por prazo
determinado (lei
8987/95).

Sistema pelo qual um
franqueador autoriza por meio de
contrate, um franqueado a usar
marcas e outros objetos de
propriedade intelectual, sempre
associados ao direito de
producéo ou distribuicdo
exclusiva ou semi-exclusiva de
produtos ou servigos, e também
ao direito de uso de métodos e
sistemas de implantagdo e
administracdo de negobcio ou
sistema operacional

E o contrato que se destina
a autorizar o uso por
Terceiros de marca ou
outros direitos de
propriedade intelectual nos
termos da lei (lei 9279/96).

desenvolvidos ou detidos pelo
franqueador, mediante
remuneracgdo direta ou indireta,
sem que, no entanto, se
caracterize relagdo de consumo,
formacdo de um mesmo grupo
econdmico ou vinculo
empregaticio, seja em relac&o ao
franqueado ou seus empregados,
ainda que durante o periodo de
treinamento (lei 8955/94).

Figura 1: Cartilha - O Que é Franquia? — MinistéigoDesenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

.  DESCRICAO DA EMPRESA

O empreendimento proposto, a sorveteria Paletetacteriza-se como um estabelecimento
de comércio de sorvete, “as paletas tipicas meaganma espeécie de picolé artesanal”, que
pretende comercializar as paletas e bebidas dguadaade.

A ideia de uma sorveteria moderna com ar mexicgoe, ofereca, além de sorvetes, um

happy hoursurgiu da necessidade de apresentar um lugaridiveracolhedor. O empreendimento
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devera funcionar de segunda a sabado das 11:0DG@&bras e aos domingos das 14:00 as 20:00

horas. Esse horario foi assim determinado pargqgsga aproveitar o potencial que o local oferece.

3.1 A Empresa e a marca

A Paleteca foi criada no Rio de Janeiro em 2013 eomstalacdo da sua loja piloto em
Ipanema na Av. Visconde de Piraja, 595. A ideigisudo enorme sucesso que este tipo de sorvete
tem no México e nos paises da América Central. AcanRaleteca tem origem na palavra paleta
usada no México para designar 0 nosso conheciadépizi o sorvete servido em um palito que
pode ser de plastico ou madeira. A intencdo comonoe Paleteca é levar o cliente rapidamente a
associar como o produto, a paleta e a origem dduprga que a sonoridade lembra o espanhol a
lingua oficial do México.

A marca Paleteca tem registro no INPI desde 1700(¥2sob o niumero 840680414. A
administracdo da Palete@& composta por profissionais experientes no vaeejpo ramo de

alimentacéo.

PALETECA

Figura 2: Logomarca Paleteca

3.2 O ramo de alimentos e suas oportunidades

Dentre todos 0s segmentos do varejo o ramo de @tii®me aquele onde existem mais
oportunidades para quem ja tem experiéncia ou astecando. Essa situacdo por outro lado,
também indica que esse € um dos ramos mais coivpeti por isso s6 tem sucesso quem
pesquisa, planeja e executa um bom plano de negdcio

De acordo com o SICONGEL (Sindicato da industrizaiegelados e sorvetes), o segmento
de sorvetes cresceu 82% em producdo e consumo @2 @012 pela inclusdo de novos

consumidores que antes s6 podiam gastar seusags@my alimentos basicos. Com o aumento do
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poder aquisitivo essas familias puderam ampliacaedépio, ndo sé nas compras para a casa como

também na alimentacgé&o fora dela.

EVOLUCAO DO MERCADO BRASILEIRO DE SORVETES

AND 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2087 2008 2009 2010 2011 2912
PRODUCAO (MILHOES de L) 4912 3267 5022 5075 S1E0 5580 6531 437 TB44  BO4T D34S 9
EXPORTACAO (MILEOES de 1) 31 0s 04 0,7 03 02 2 02 03 .3 01 0

IMPORTACAO (MILEOES de L) 0.8 10 0.2 0.4 14 10 37 37 16 132 7.9 38
CONSUMO (MILEOES de L) 4800 5269 5009 5071 5191 5585 &SS6 7472  TBET 9075 %423 9363
CONSUMO PERCAPITA (LitrosHAB) 28 30 28 28 28 30 35 39 41 46 43 43
(USSEHAB) 26 33 41 45 5.8 7.1 8 130 123 167 187 199
Pop. fem milh. de hab. . IBGE) 1727 1751 1776 179@ 1821 1843 185 ISEE 1911 1932 1954 1977

FONTE: ABIA, Secex

Figura 3: Evolugéo do Mercado Brasileiro de SorseB#aCONGEL

Essa tendéncia de crescimento deve continuar Mp$M@s anos, NA0 COMO na primeira
década deste século. Mas, ainda assim sera uninteest que permitird a expansao das empresas
ja consolidadas e inclusdo de novos empreended@emteressante nesse ramo é que ha
oportunidades para o pequeno investidor e tambémagsagrandes empresas.

Como em qualquer atividade empresarial o planejménfundamental e no ramo de
sorvetes esse cuidado é ainda mais importantespetanalidade do negdcio. Nos meses de veréo as
vendas aumentam muito e no inverno h4 uma natatedcéo, principalmente nos estados do
Sudeste e Sul. Por esta razéo, é fundamentalaigersacdo e a experiéncia de quem ja conhece o
mercado para planejar a sua operacao de formaatgar lucratividade ao longo de todo o ano.

As paletas ainda sdo uma novidade para muitasesdaal Brasil e essa oportunidade pode
ser aproveitada para garantir bons lucros. Sermdalano futuro que a concorréncia aumente pelo
préprio sucesso da Paleterias e aqueles que cameegayora terdo a vantagem do conhecimento e

do faturamento maior por estarem sozinhos ou camgsconcorrentes no mercado.
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3.3 A Féabrica

A sede da Paleteca esta localizada na cidade d&b&uno bairro Alto. Suas instalacdes
proprias exigiram um investimento de R$ 5 milh6eortam com duas cameras frias, sendo uma
para a producao e outra para a estocagem de psaattebados e matéria prima.

A producéo é artesanal para preservar a qualidadeabor diferenciado dos produtos Paleteca.
Somente a etapa de embalagem utiliza equipameuntoshatizados para garantir a uniformidade e
a protecao das paletas. O primeiro passo paradagio das paletas comeca pelo recebimento das
polpas congeladas de fornecedores selecionados &pbertura das embalagens as polpas séo
avaliadas e somente ap0s a aprovacédo vao paraespoode producao.

As polpas passam por um processo de trituracdcsequeEncia sdo adicionados 0s ingredientes
gue dao a liga e a estabilidade ao produto. Apga ewpa, o liquido é despejado nas formas das
paletas. Na sequéncia, os palitos que previamenmt@nf colocados em um gabarito, séo
introduzidos na forma que vai diretamente parangetamento a - 25° C.

A embalagem € a etapa seguinte ap0s as paletasnesta temperatura ideal, entre -18° C e -
25° C. Depois de embaladas as paletas sao acaratiei® em caixas com um unico sabor 40
unidades.

A fabrica atualmente tem capacidade de produc&D@emil paletas por més e ha espacgo para

uma rapida expanséao permitindo em pouco tempo debsa volume.

3.4  Fornecimento de produtos Paleteca

O sistema de licenciamento apresenta vantagens ga@mapreendedor. No contrato de
Fornecimento esta claro e garantido que todo liaeoctera exclusividade e recebera os produtos
Paletecadentro dos prazos definidos pelos roteiros de gair®ldo ter que se preocupar se 0
fornecedor ira entregar o seu pedido completo prapo, saber que nao faltardo produtos e que os
seus clientes serdo sempre atendidos da trangléligira o empreendedor se dedicar a vender, que
€ 0 mais importante.

Os pedidos séo feitos diretamente para a fabritetdéapor telefone ou e-mail e séo
despachados em caminhdes frigorificos em caixas4tbmpaletas de cada sabor. Normalmente o
estoque de cada loja deve permitir 15 dias de g@erae forma que as entregas podem ser

programadas para duas vezes ao més.
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35 O licenciamento Paleteca

A opcado de licenciamento para uma operacdo coma Ratkteca& uma novidade para
produto como as paletas, sendo mais comum parmo da alimentacdo o formato de franquia.
Quem acompanha esse mercado, entretanto, sabe fgumaio de franquia limita as agbes do
investidor e impdem cobrangas mensais de royatfesdo de marketing, atreladas ao faturamento
gue sobrecarrega financeiramente quem esta conwegandegdcio, ainda mais em um mercado
tdo competitivo como o de alimentos.

Pensando na formagédo de uma rede lojas solidascéiramente e na formula onde todos
devem ganhar, a Paletegptou pelo sistema de licenciamento. O formatanlss, o licenciado
utiliza a marca, os produtos, a tecnologia e todex@eriéncia de vendas sem ter que pagar
mensalmente por isso. A Unica cobranca é a tada@eciamento de R$ 15.000,00 (quinze mil
reais) que pode ser paga em trés parcelas meosaiscutivas. Ndo havera a cobranca de Royalties
e o Fundo de Marketing é fixo em R$ 800,00 (oittaemreais) mensais, ndo h4, portanto uma
cobranca mensal baseada no faturamento da lojaiosqgie licenciada.

O licenciado, durante a vigéncia de 4 anos do atintie Licenciamento, tem a o direito de
usar a marca dentro de padrbes pré-definidos eaatgado fornecimento exclusivo dos produtos
Paleteca, através do contrato de Fornecimento. Aiéso, cada licenciado recebe um “Manual de
Operacdes da Loja& pode enviar para a nossa loja escola em Cudadsils®us funcionarios para um
treinamento operacional. Também tem acesso a tososateriais de publicidade e acdes de
marketing produzidos pela Paletgeara divulgar a sua loja em sua cidade. O mais fitapie,
porém, é a garantia de fornecimento das paletakipidtias em nossa fabrica e a exclusividade dos
nossos sabores diferenciados. E facil imaginaramiguas paleterias vao crescer nos proximos anos
e Sa0 poucas as marcas que se preocuparam em mioatdabrica para atender a essa crescente
demanda. Por isso, ter a garantia da entrega, cegog justos da ao proprietario de uma loja
licenciada Paletecatranquilidade necesséria para se dedicar a vendeuma boa rentabilidade.

O licenciamento é estabelecido através do contratenciamento entre a Paleteeao
licenciado pelo prazo de 4 (quatro) anos, prorreper mais 4 anos. As clausulas desse contrato
padréo sao equilibradas e estabelecem as conddgas para que tanto o licenciador (a Paleteca)

e o licenciado possam desenvolver suas atividamegentabilidade e respeito mutuo.
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3.6 O investimento

Sé&o duas apdes de negocio para comercializar dsitppoPaleteca, o quiosque e a loja. O
guiosque exige um investimento menor e pode s@aaente instalado em locais fechados. A loja
por outro lado, por envolver um espaco maior coneeessaria adequacao do imovel para a 0s
padrdes Paleta requer um maior investimento.

Determinar exatamente o investimento necessare rpantar uma loja Paleteéampossivel pois,

os valores variam muito em funcdo do tamanho da lojcal, valor do ponto comercial, etc.
Entretanto, existem alguns investimentos que samaibrios e outros que na média podemos
determinar para dar uma ideia ao interessado emliverga Paleteca do capital necessario para
comecar uma loja.

Dentre esses investimentos aquele que podera aréas & a reforma do imovel. Sendo esse
valor o maior dessa relacdo € recomendavel, portamnsiderar os custos acima como um
exemplo de uma loja padrdao e ndo uma lista defmitio capital para a montagem de uma loja

licenciada.

3.7 Como se tornar um licenciado

O processo de licenciamento € simples, mas, imeiale sdo avaliados alguns aspectos.
Durante o periodo de qualificacdo € analisado eidef sobre o local, investimentos, prazos,
fornecimento de produtos, etc. Apos todas essapagtas contratos (Fornecimento e
Licenciamento) poderdo ser assinados por ambasadespe se dard inicio ao processo de
implantagc&o do quiosque ou loja.

3.8 Lojas em operacgao

A Paletecgé possui as seguintes lojas em operacao:
Parana

1 Curitiba

> Shopping Omar - Rua Comendador Araujo, 268
> Hiper Condor Champagnat
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> Hiper Condor Agua Verde
> Hiper Condor Novo Mundo
> Shopping & Sports - Rua Francisco Derosso, 3488
1 Caioba
> Av. Atlantica, 256
1 S&o José dos Pinhais
> Hipe Condor S&o José dos Pinhais
| Ponta Grossa
> Av. Bonifacio Vilela, 58
"1 Maringa
> Maringa Park Shopping

Santa Catarina
1 Florianépolis

> Av. Nossa Senhora da Conceicéo, 30

Rio de Janeiro
"1 Rio de Janeiro
o I[panema - Av. Visconde de Piraja, 595
o Carioca Shopping
> Shopping Tijuca
o llha Plaza Shopping

Minas Gerais
1 Belo Horizonte

> Boulebard Shopping - Av. Dos Andradas, 3000

> Shopping Del Rey - Av. Presidente Carlos Luz, 3001
'] Contagem

o ltall Power Shopping - Av. General David Sarnof6®

Sao Paulo
[] Santo André
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> ABC Plaza Shopping

"1 Osasco
> Osasco Plaza Shopping
1 Campinas
o Campinas Shopping

1 Barueri

> Shopping Tamboré
1 S&o Paulo

> Shopping Ibirapuera
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IV. DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE NEGOCIO

O plano de negoécio contempla os aspectos mercado$yg juridicos e legais,
administrativos e econdmico-financeiros do emprigeedto, sendo elaborado conforme os

interesses do empreendedor.

4.1  Avaliacéo Estratégica

Para realizacdo da avaliacdo foi aplicado a anatile matriz F.O.F.A. (Forga,
Oportunidades, Fraquezas, Ameacas) a matriz € struimento de analise simples e valiosa. O
objetivo é detectar pontos fortes e fracos, cormaliflade de tornar a empresa mais eficiente e
competitiva, corrigindo assim suas deficiénciasmCesta analise podera avaliar os aspectos
favoraveis e desfavoraveis do negocio, dos praprost e do mercado. A matriz é construida em
guadrantes, ou seja, em quadro quadrados iguaiscdffa quadrado sdo registrados fatores

positivos e negativos para a implantacdo do negocio

Forcas Oportunidade

Preco de venda competitivo Clima da cidade

Equipe Treinada e motivada Turismo

Localizacao Central Eventos Corporativos e Sociais
Ambiente aconchegante Criar eventos tematicos na sorveteria
Qualidade do produto Parcerias com Buffet de Festas
Diversidade de Sabores Distribuicdo de sorvetes nos pontos
Dias quentes turisticos com freezers

Pessoas com sede

Fraquezas Ameacas

Falta de experiéncia no ramo Mao de obra qualificada

Custo de transporte do produto Aumento dos Impostos/Inflacao
Dependéncia do clima Novos concorrentes

Pessoas em dieta Preco dos concorrentes

Tabela 1: Matriz F.O.F.A. Paleteca

Analisando a matriz € possivel identificar aspetaosraveis e desfavoraveis do negocio e
dos proprietarios. A sorveteria € mais forte noogaimas no inverno também tem uma
oportunidade, pois a temperatura média da cidadecfin torno de 20°C, o que pode acontecer se a
pessoa estiver com sede depois de andar pelo cétdje jovens sdo os maiores clientes, mas

também a busca por qualidade atrai clientes aduttesmo em dias amenos. Por ser uma cidade

25



turistica, Foz do Iguagu recebe o ano todo pessoasundo todo, uma grande oportunidade de
negocio é distribuir freezers nos principais poritgssticos da cidade, mantendo a loja. O custo
seria de compra de mais freezers e o valor do austéario da paleta diminuiria, pois pode fazer
um pedido maior. A parceria e participacdo em egeBbciais e corporativos teria que ser bem
avaliado, pois se precisar de pessoas para realidéstribuicdo das paletas seria necessario um
novo funcionario ou a contratagdo tteelances,caso ndo necessite desta entrega, € possivel
somente fazer a distribuicdo das paletas paratoatante do evento. Entre as fraquezas levantadas,
a principal seria a falta de experiéncia do emptedar, porém a mais simples de ser sanada. Pois a
empreendedora pode fazer cursos na area de Emedegistho e se dedicar ao novo negdécio. Ja o
custo do transporte do produto ela ndo tem atudgéta, ela investindo nas oportunidades de
mercado, conseguindo vender mais paletas o custbrete diminui. As ameacas devem ser
monitoradas, principalmente a entrada de novosocoertes no mercado. A estratégia para manter
0 posicionamento da Paleteca frente a concorrérai e futura € de fortalecer seu produto, as
paletas tipicas mexicanas, com os atributos espesifbeneficios que oferecem, ocasides de uso
dos produtos. De olho no crescimento do mercadsodeetes no Brasil, numa época em que as
pessoas estdo cada vez mais conscientes em redag@onentacdo, os produtos Paleteca
apresentam-se como uma excelente alternativa eolepindustrializados, com tamanho superior e

uma combinacéo irresistivel de sabores e recheios.

4.2 Plano de Marketing

421 Mercado

O mercado alvo compde-se de consumidores das €las&e C. O mercado sera dividido
em 2: os clientes que irdo comprar na loja e aeanids que levardo o produto para casa. Os
consumidores da classe A serdo os maiores clielstesorveteria (loja). O mercado para estes
produtos esta diretamente correlacionado a duadvess basicas, preco e qualidade, sendo que o
preco é requisito basico para a primeira compraadidpde € requisito para que o produto seja bem
aceito e sempre comprado por seus clientes. Sg¢adeg@angir o publico alvo da classe A, a
gualidade sera o fator mais importante. Se deaéjagir o publico alvo da classe C, o preco sera o

fator mais importante.
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Em primeiro lugar € importante ressaltar que aadiatrem um mercado, ja de certa forma
ocupado por produtos concorrentes, vai requereatégias bem definidas e bem trabalhadas de
vendas. Portanto, ter um produto de qualidade meémos igual ou superior as marcas
comercializadas no mercado é de fundamental impoaa

Em segundo lugar, inegavelmente, a concorréncimnacado desses produtos, que néo
podem ter uma grande diversificagdo ou que, pe&al@pequena, ndo suportam investimentos de
marketing, a forca de vendas é dada por via doopiegsse caso, 0 conhecimento da concorréncia,
assim como suas caracteristicas de vendas e abcamgie mercado sao essenciais para que se
viabilize o lado mercadoldgico do produto.

O municipio de Foz do Iguacu no estado do Parao&étimo mais populoso, com 263.647
habitantes, conforme estimativa do Instituto Bemsilde Geografia e Estatistica (IBGE). Sua area &
de 617,701 km?, dos quais 61,200 km2 estdo em pedrarbano. Segundo o artigo publicado pela
revista Exame em marco de 2014 € o terceiro degéraristas estrangeiros no pais e o primeiro da
regiao sul.

Conhecida internacionalmente pelas Cataratas daigwma das vencedoras do concurso
gue escolheu as 7 Maravilhas da Natureza e peteaWdrelétrica de Itaipu, a segunda maior do
mundo em tamanho e primeira em geracédo de enepggaem 1996 foi considerada uma das 7
Maravilhas do Mundo Moderno pela Sociedade AmedaaEngenheiros Civis.

A cidade tem uma temperatura média anual de 20A@getacdo do municipio é de Mata
Atlantica e cerrado. Com uma taxa de urbanizacdmrdam de 99,00%. O seu indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) é de 0,751. Integraauamea urbana com mais de 700 mil
habitantes, constituida também por Ciudad del EsieRaraguai e Puerto Iguazu, na Argentina,
paises com os quais a cidade faz fronteira.

O produto sera vendido em loja propria, com estaueuconforto suficientes para atender os
clientes almejados (classe A, B ou C). Segundoyiesagealizada pela Prefeitura de Foz do Iguacu
em 2003, relacionada ao perfil da populagéo dededguacu, em funcdo das regides e quantitativo
populacional, identificado o perfil de moradoresegido do Centro, onde sera a sorveteria €;

* Populacéo de 33.554 habitantes;
e 20.109 Edificagbes (Creches, Escolas, Barracfesodkes;0es, Unidades de Saude,

Hospitais, Quadras Poliesportivas, etc.), sendd0lidresidéncias e 3.045 Comerciais;

* 26.116 Estudantes;
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* Perfil Socioeconémico da populagcdo: Centro finance comercial, administrativo e
gastronémico;
» Caracteristicas gerais da regido: Localiza-se at&@ap Fluvial do Rio Parana (Marinha),

Prefeitura Municipal, Policia Federal e Igreja Matr

4.2.2 Localizagao

A sorveteria Paleteca disponibilizara uma area @we27e fica localizada na rua R. Mal.
Floriano Peixoto, 1120 - Sala 4. A escolha do loesfe-se ao fato de ser uma regido de facil acesso
e por ficar préximo a varios estabelecimentos corai; colégios e por apresentar grande trafego
de carros e pedestres.

Segundo o censo realizado em 2000 pelo Instituasil®iro de Geografi@ Estatistica
(IBGE), Foz do Iguacu possui uma populacdo de Ba6Habitantes. A regido Central (33.554
hab.), 12 % da populacéo de Foz do Iguacu. Estaa@gssui 20 bairros, 14.801 residéncias, 3.045
estabelecimentos comerciais e entre barracbedassessociacdes e creches sao 2.263. Na regido
totalizam 26.116 alunos. O perfil socioecondmicgdpulacdo € um centro financeiro e comercial,
administrativo e gastronémico, a Prefeitura, Palfederal e Igreja Matriz estdo na regido. O fluxo
aumenta muito com as pessoas vindas das mais asnadioes da cidade durante o dia. Por isso,
acredita-se que a sorveterRaleteca sera frequentada, principalmente, por jovens, ardai

apresenta um grande potencial de consumo de sorvete

4.2.3 Clima

O clima de Foz do Iguagu € subtropical umido mesot®. A cidade tem uma das maiores
amplitudes térmicas anuais do estado, cerca de dddiferenca média entre o inverno e o verao,
isto se deve a uma menor influéncia da maritimidirlque a que ocorre em outros municipios. Por
iSso 0s verdes costumam ser muito quentes, commmaaxinédias em torno dos 35°C e sensacao
térmica chegando a cerca de 40°C, e os invernaaapge, na média, serem considerados amenos,
ainda sim propiciarem quedas bruscas de tempesafuia podem fazer a temperatura cair abaixo
de zero durante a passagem de frentes frias cormsaaside ar polar na retaguarda. As chuvas
costumam ser bem distribuidas durante o ano, cora peguena reducdo no inverno, e a

precipitacdo anual varia em torno dos 1800 mm.
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4.2.4 Economia

As principais fontes de renda de Foz do Iguagucsdorismo, que alavanca também o
comeércio e a prestacdo de servicos na regido, eragd@p de energia elétrica. Foz do Iguacu é
conhecida internacionalmente por suas atracdestragem visitantes do Brasil e do mundo. Além
dos tradicionais atrativos da cidade, outro famattacédo de turistas € a possibilidade de congra d
produtos com precos reduzidos em Ciudad del Estearlle todo o ano é grande o fluxo de
sacoleiros (como séo conhecidas as pessoas queatorem grande quantidade no Paraguai para
revender no Brasil) que atravessam a Ponte da Almizgenas para comprar, uma vez que

normalmente pernoitam em Foz.

4.2.5 Segmento da Alimentacao

O segmento de alimentacdo é um dos que vem crescessl Ultimos anos com mais
constancia no Brasil. Existe uma tendéncia na gmalimentos que ndo fazem parte da cesta basica
tenham sua venda feita para pessoas que gostaambaear alimentos especiais ho conforto de seu
lar ou em seus momentos de lazer. Os clientesrdetesao aqueles que estdo em busca do lazer e
diversdo de ir a uma sorveteria ou ao simples prdgecomprar um bom sorvete e leva-lo para

casa.

4.2.6 Mercado Concorrente

As Paleterias ganham espaco no mercado premiumonletss, sdo inspiradas nas paletas
mexicanas, marcas concorrem com gelaterias e coma¢mar espaco das redes de frozen iogurte.
No mercado de sorvetes vem ocorrendo duas situag@esmpulsionam ainda mais fendmenos
como o das paleterias, que sdo o0 interesse poutedourmet e a preocupacao e busca crescente
por saude. Os concorrentes de uma sorveteria dés ¢ estabelecimentos que vendem sorvete ou
picolé, e dividem-se entre indiretos e diretosaNalise do bairro Centro, foram identificados como
concorrentes indiretos todos os estabelecimen®ygudem picolés ou sorvetes, embalados ou em
potes (Nestlé, Kibon, entre outros), como mercatlascas de revistas, farméacias, restaurantes,
bares e lanchonetes. Na pesquisa, 0s mercadosst@rram 0s principais concorrentes indiretos da

sorveteria Paleteca.
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Para compor a analise dos concorrentes diretosfeedecionados quatro estabelecimentos:
Oficina do Sorvete, Sorvete Expresso Italiano, Ginigo Sorvetes e Los Paleteros.

Aspectos Oficina do | Sorvete Chiquinho Los Paleteros
Analisados Sorvete Expresso Sorvetes
Italiano

Localizacao Av: Jorge| Av. Jusceling Av. Brasil, 294| Quiosque
Shimmelpfeng, | Kubitschek, 421 - Centro Cataratas JL
244 - Centro. - Centro Shopping

Produto Produto Natural ¢ Sorvete em bola| Sorvete grPaletas Mexicanas
Artesanal bola cremoso
Tacas de Buffet de| Casquinha, Sabores Frutados,
Sorvetes, Buffet sorvetes Cream tasty} Cremosos,
de Sorvetes, petit  gateau| Recheados ¢!
Oficina de Café mix fruit, milk | Premium
Frozzen lougurte, shake
picolés,  potes,
tortinhas.

Horario de | de segunda ade terca a sextade segunda aDe segunda a

funcionamento | sexta das 13h gsdas 13h as 22h,sabado das 1lhsabado das: 11hQ0
00h, sabado dassdbado das 13has 22h € as 23h00 e
13h as 0lh e¢as 22h e domingpdomingo das domingos €
domingo das 13hdas 13h  as$13h as 20h feriados das: 11h0p
as 00:30h 20:30h as 23h00

Marca Marca prépria Marca Prépria Franquia Franquia

Preco Cardapio Preco do sorveteCardapio R$ 7,00 Paletas de
diversificado e em kg (R$25,00)| diversificado € Frutas
precos diversos precos R$ 8,00 Paletas

diversos Recheadas

Tabela 2: Analise da Concorréncia

Com o comparativo dos concorrentes diretos, podereaficar que o concorrente mais
préximo e com produtos semelhantes é Los Paleter®gossui o quiosque no Shopping Cataratas.
O cliente que ja esta no shopping ou que tem iatede ir ao Shopping ira consumir Los Paleteros,
porém aquelas pessoas que estado passando naéuamuae carro podem parar para se refrescar e
comprar a paleta da Paleteca. Os horarios de fuatiento sédo diferenciados das lojas nas ruas do
gue a do Shopping, porém o publico é o que seediféa, sdo clientes que vao as lojas buscam por
um passeio diferenciado. A Los Paleteros é umangsesas que vem crescendo sua participacao
no mercado. A marca tem 84 unidades em funcionanmm quarto anos de atividade, sendo 4
lojas proéprias, 35 unidades franqueadas e 45 quessdranqueados pelo Brasil. As demais
sorveterias tem um ambiente diferenciado, com quivposta, diversidade de produtos e o buffet

de sorvetes. Os pre¢cos sao muito proximos, o difeaké a proposta dos produtos e a localizacéo.
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4.2.7 Preco

Os precos das paletas se baseiam nos custos degoodransporte na margem de lucro
pretendida e nos precos praticados no merdadmeco dos sorvetes Paleteca é compativel com o

preco praticado pelo mercado pelos concorrentetodir Os valores séo tabelados para todas as

franquias.
Sorvete Preco
FRUTAS R$ 7,00
RECHEADOS R$ 8,00
SABORES ESPECIAIS R$ 8,00

Tabela 3: Precos dos Sorvetes Paleteca

4.2.8 Produtos e Servicos

A linha de produtos Paleteca é formada por 16 saldistribuidos entre frutas, recheados e
sabores especiais. As paletas de fruta sdo pregzacath a polpa da fruta e ndo recebem aditivos
para sabor, somente sédo adicionados os ingredieetessarios para dar estabilidade e durabilidade
ao produto, itens tradicionais no preparo de sesveDs sabores podem variar de acordo com a
demanda, disponibilidade das frutas e novos langoeeAs paletas recheadas séo preparadas com
adicdo no centro de leite condensado ou outro cpreeombine com o sabor da paleta. A ideia é
ter um produto que traga uma nova experiéncia tdersao cliente e agrade principalmente as
criancas pela sua docura e novidade.

Os sabores especiais sdo um desenvolvimento dspadraleteca, que sempre busca novos
produtos e clientes em processo continuo de apaimemto da sua linha de produtos.
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Atualmente sdo os seguintes sabores;

Amora - Amora com  Banana Caramelizada Brigadeiro - Chocolate Dais Amores -
Leite Condensado c/ Doce de Lejte Belga com Brigadeiro Chocolate Belga com
' Leite Condensado

Beijinho - Coco com  Chocomenta - Menta Morango - Morango Romeu e Julieta -
Recheio de Coco e Leite com Chocolate Meio  com Leite Condensado Queijo com Goiabada
Condensado Amargo

Torta de Limdo -  Leite Trufado - Leite em
Recheado com Leite  PS com creme de avela
Condensado

Figura 4: Paleteca, Sabores Recheados.
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Figura 5: Paleteca, Sabores Cremosos.

Figura 6: Paleteca, Sabores de Fruta.
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Chocolate Diet Manga MNata com Morango

Figura 7: Paleteca, Sabores Diet.

Os servicos oferecidos sdo a participacdo em eveat@aleteca além das lojas também atua
em eventos empresariais ou particulares. O atemtimpode ser em festas, seja formatura,
casamento, show, aniversario, feira e eventos esapaés. E possivel levar os carrinhos ou

freezers, do tamanho ideal para a festa.
4.2.9 Estratégias Promocionais
A promocéo é toda acdo que tem como objetivo apt@senformar, convencer ou lembrar
o cliente de comprar os seus produtos ou servic@®®s dos concorrentes. As estratégias a serem

utilizadas para divulgar a sorveteria sera a atiio das redes sociais, participagdo em eventos

sociais com a venda da paleta e o anuncio em radio.
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Acao Duragéo da Acgéo Resultado Esperado Investiment

(R$)
Facebook Indeterminada Alcance de 2.06% 89,90
seguidores
Instagram Indeterminada Alcance de 2.0@&m investimentq
seguidores
Eventos Sociais | Indeterminado Apresentacao Flancionario e

Paleteca para todos p3ransporte
participantes do eventp

Panfletagem No lancamento é&Abordagem a novosR$ 425,10
Direcionada depois de 3 meses dalientes e a entrega de

abertura da loja.
Flyer 3 meses Impresséo de 3500 R$ 500,00

Tabela 4: Estratégias Promocionais

Redes Sociais: Numeros indicam muito, quanto matsdas e seguidor tiver, mais bem divulgados
serdo as publicacdes. A proposta de investir mdesrsociais Facebook e Instagram é uma forma
barata de estar presente no dia a dia dos prisaifiantes. O objetivo é inserir fotos dos prod@os

frequentadores da Paleteca e ganha destaquesabdmi#de gerando interagcdes positivas.

Eventos Sociais: Considerada o terceiro polo hiotet Brasil, Foz do Iguacu esta preparada para

receber importantes eventos de todos os portegneestos se tornando um grande complexo do
turismo de eventos. A cada ano, os hotéis, pritrogte quatro e cinco estrelas, investem na
estruturacdo, ampliagdo e melhorias dos equipameeitnoldgicos para sediar o turismo de
eventos, negaocios e incentivo. O resultado do imesito nessa area fez a porcentagem aumentar
consideravelmente. Segundo dados do Iguassu CamveBiireau & Visitors — ICVB, na ultima
década o turismo de eventos cresceu entre 10% e @Q8%entros de convencdes dos hotéis sdo
amplos e modernos que abrigam convencgles, feira®na@s e internacionais, congressos e
seminarios, de pequeno, médio e grande porte, epacade de até 6 mil pessoas. Foz do Iguacu
realiza mais de 400 eventos por ano, 0s quais geram

* Aproximadamente um evento novo a cada 1 dia.

* Mais de 85.000 m? para realizagédo de eventos

 Circulam pelos eventos 3 milhdes de pessoase @mofissionais e compradores, sendo

50% publico regional, 40% nacional e 10% estrangeir
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A cidade possui diversos espacos para eventoxsvéeles localizados em hotéis. Os
eventos sociais poderdao ser: Casamentos, Anivessd&mpresariais. O objetivo de realizar estes
eventos é de lancar, vender e divulgar os prodeigesvicos da Paleteca, estreitar relacionamentos

com parceiros de negocios e clientes, criar, dedegive fortalecer a imagem da Paleteca.

Panfletagem: Hoje com a grande concorréncia estemgresas em todos 0os ramos, as mesmas
investem tudo o que podem e as vezes até 0 queenégara tentar conquistar mais e mais
clientes, elas tentam aumentar a receita que coi@mente aumentam o0s investimentos com
propaganda e publicidade tornando isso um cicloallas formas mais baratas que existe de
divulgacdo é a confeccdo e distribuicdo de pequésibstos de propaganda (panfletos, folders,
flyers, etc...) em pracas e ruas de grande movonéhiitas perguntas sao feitas quando se opta por
panfletagem, tais como: Mas sera que este tipaajgmpanda funciona? Quantas vezes vocé pegou
um folheto desse e leu ou se interessou por algovgu ali? Quais as Vantagens e quais as
desvantagens? A vantagem € que se consegue atidgitipo de publico, a um baixo custo. A
desvantagem € que apesar de atingir um grande allegressoas, ndo se tem o retorno esperado,
na procura do que se anuncia, além da maioriar@ééaitpras, exigirem autorizacao para panfletar.
Existem trés tipos de panfletagem: Tradicionaligida e Abordada.

A Panfletagem Tradicional tem como objetivo egareo folder ou dlyer em uma maior
guantidade de clientes possiveis. Este tipo delgiagém € valido quando a empresa visa todo e
qgualquer tipo de publico. A Panfletagem Direcionaida entregar a um alvo especifico, exemplo:
mulheres, criancgas, idosos, universitarios, et@ng@a se tem algo a vender para um determinado
tipo de publico € viavel que se faca esse tipoagdlgtagem, o retorno é rapido, pois sera atingido
alvo certo para a venda de seu produto. A Pandetafpordada, ao entregar, aborda-se o receptor,
explicando-lhe o conteddo promocional, agucandoiseuesse pela campanha apresentada. Na
maioria das vezes este tipo de panfletagem tragmamde retorno quando distribuida em local
certo. Seja na panfletagem tradicional, direcionaaaabordada, a entrega podera ser feita em
logradouros publicos, em residéncias, em semafotoem qualquer outro local a escolha da

empresa a realizar a divulgacéo.
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4.2.10 Pdblico Alvo

Esta é uma das etapas mais importantes da elabatagélano. Afinal, sem clientes ndo ha
negoécios. Os clientes ndo compram apenas produias,solucées para algo que precisam ou
desejam. O publico alvo é principalmente o consomabs 16 aos 35 anos, das classes A-B-C,
homens e mulheres, que residam ou trabalhem naorelgi Centro de Foz do Iguagu. Pois nesta
regido Central ha cerca de 33.554 habitantes, jai 52 % da populacdo de Foz do Iguacu. Esta
regido possui 20 bairros, 14.801 residéncias, 3e34&belecimentos comerciais e entre barracoes,
escolas, associagoes e creches sao 2.263. Na te@ibam 26.116 alunos.

A qualidade do produto, seus sabores e o diferedciambiente, a loja climatizada levara o
cliente a consumir a paleta da Paleteca. O pregaléta ndo é o diferencial, pois € o mesmo de seu
concorrente, o destaque fica para a localizacagualiddade do produto.

4.3  Plano Operacional

4.3.1 InstalacOes

A sorveteria sera mantida na mais perfeita condighordem e higiene, inclusive no que se
refere ao pessoal e ao material. De acordo comisldedoPortaria n° 379, de 26 de abril de 1999,
que Aprova o Regulamento Técnico referente a Gsldtiomestiveis, Preparados, Pos para o
Preparo e Bases para Gelados Comestifiessn estabelecidas, entre outras coisas, as agsies
minimas necessarias para funcionamento de umateonavePara se adequar nos padrbes da

Paleteca e de Vigilancia Sanitaria, segue o projeto

Figura 8: Projeto Paleteca Frontal, Arg. Flavia Azha
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Figura 11: Projeto Paleteca, Arg. Flavia Amaral
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4.3.2 Pessoal

A sorveteria Paleteca tera seu quadro de funcimméormado pela sécia, trés atendentes e
um contador terceirizado. A Diretoria AdministratiFinanceira sera ocupada por Vanessa Vasques
Alves. A sorveteria ficard aberta das 11h as 204 dividido em dois turnos, com duas atendentes
em cada um. Uma sera a atendente chefe, que fasrénsavel por coordenar as atividades do seu
turno e respondera pelo caixa na auséncia da Baréministrativa/Financeira. O primeiro turno
sera das 11:00 as 19:30 horas, o segundo turnblda® as 20:00 horas. O numero de funcionarios
em cada turno podera ser modificado conforme ass&tzle. Dessa forma, os cargos e func¢des dos
colaboradores da sorveteria Paleteca podem seseados da seguinte maneira:

a) Diretora Administrativa/Financeira:

- responsével pela operacionalizacdo da empresa;

- planejar, organizar, controlar e decidir os ot da empresa;
- realizar a compra dos materiais (insumos, limpezpediente, entre outros);
- atender no caixa;

- apurar os resultados diariamente;

- elaborar o fluxo de caixa.

- responsével pela divulgacdo da empresa;

- contratacdo de promocao de eventos;

- garantir o bom relacionamento com os clientes;

- fiscalizar os padrdes de atendimento, higieneadidpde;

- acompanhar as tendéncias de mercado;

- recepcéo e acomodacao dos clientes e assistax@edidos.

b) Atendente Chefe:

- responsével pelo atendimento aos clientes;

- servir os sorvetes oferecidos;

- controlar a necessidade de compra de materiais;
- manter o ambiente limpo;

- responder pelo caixa na auséncia da Diretora Adimativa/Financeira.
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c) Atendente:
- responsével por servir os clientes;

- arrumacao e limpeza do balcéo, estrutura fisst@sanesas.

4.4 Plano Financeiro

4.4.1 Aspectos juridicos e legais

Nessa etapa serdo apresentados os aspectos pirédiegais de uma empresa que sao
constituidos, basicamente, do registro nos respectirgdos federal, estadual e municipal, bem

como do contrato de constituicao social.

4.4.2 Identificagdo da empresa

Denominacgéao social: VASQUES ALVES ALIMENTOS LTDA.
Nome fantasia: Paleteca :: Paletas Mexicanas

Porte: Microempresa enquadrada no Simples Federal
Constituicao juridica: Sociedade Limitada

Socio: Vanessa Vasques Alves

Ramo: Comércio

Tipo de negdcio: Sorveteria

Endereco: R. Mal. Floriano Peixoto, 1120 - Salal@entro — Foz do Iguagu - PR.
4.4.3 Aspectos econdmico-financeiros
A andlise financeira mostrara o investimento néoasgara abrir a sorveteria, seu lucro

estimado, o ponto de equilibrio e 0 tempo neceasgaria recuperar o capital inicialmente investido,

levando em consideracao informacdes adquiridas mitaleteca para o licenciamento.
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4.4.4 Estimativa de Investimento Inicial

O investimento inicial € composto por investimefit®, capital de giro e reserva. O
investimento fixo € a soma do valor investido erforrea, decoracdo, equipamentos, moveis e
utensilios. Os valores foram definidos através degpisa junto a Paleteca e sites da Internet,

podendo ser visualizados a seguir, na Tabela 5:

INVESTIMENTO R$ %
Taxa de Licenciamento R$ 15.000,00 9,85%
Projeto arquitetbnico R$ 7.000,00 4,60%
Utensilios da cozinha R$ 5.000,00 3,28
Abertura da empresa e gastos com licencas R4.500,00 0,98%
Reforma e adequacao do imovel R$ 40.000,00 6,262
Expositor (vitrine) R$ 18.500,00 12,15%
Freezers e camara fria R$ 20.500,00 13,46%
Balcao refrigerado (Vitrine de exposi¢éo) R42.800,00 8,40%
Treinamento inicial e uniformes R$ 2.000,0 1,31%
Estoque Inicial de Produtos R$ 18.000,00 ,82%
Sistema de caixa, informatica e adm. R$ .00@,00 4,60%
Total Investimentos R$ 147.300,00
Capital de Giro Inicial R$ 5.000,00 328
Total: R$ 152.300,00 100%

Tabela 5: Investimento Inicial
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DESPESAS R$ % % Receitd
Aluguel, condominio e taxas R$ 2.700,00 1%6 12,00%
Telefone + Internet R$ 203,00 0,6§9% 0,50%
Material de Limpeza R$ 121,80 0,42% 0,30%
Agua + Luz R$ 1.218,00 4,15% 3,00%
Impostos R$ 3.069,36 10,46% 7,56%
Funcionarios + Encargos R$ 8.120,00 27,68%20,00%
Propaganda e promocodes R$ 1.015,001,38% 2,5%
Manutencdo Eventual R$ 203,00 0,69% 0,50%
Contador R$ 365,4( 1,25% 0,90%
Reposicdo de Produtos / Matérias Primas ~ R$ 50000 34,60%  25,00%
Total de Despesas: R$ 27.165,56 100,00% 72,26%
Depreciacao R$ 937,86 3,20% 2,31%

Tabela 6: Despesas

ENCARGOS SOCIAIS MENSAL

Descricado Valor (R$)

INSS 698,15

FGTS 315,33

13° Salario 275,00

Férias 366,57
Total | R$ 1.655,15

Tabela 7: Encargos Sociais Mensal

CAPITAL DE GIRO

Descricao (R$)

Estoque inicial R$ 18.000,00
Custo Fixo mensal| R$ 11.337,56
Subtotal R$ 29.337,56
Reserva (2x) R$ 58.675,12
Total R$ 88.012,68

Tabela 8: Capital de Giro

Os encargos sociais inclusos no custo fixo memsakantam-se especificados a seguir:
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4.4.5 Receita e custo do produto

Na projecado de vendas, foram considerados tréedtis cenarios (pessimista, realista e

otimista) e os produtos principais que deveraseeindos na sorveteria.

ESTIMATIVA DE RECEITA MENSAL
Descricao Preco dePessimista 50% Realista 75% Otimista 100%

Venda | Vendas ReceitasVendas ReceitasVendas Receitas
Paleta de R$ 7,00 | 5600,00 | 12,72 6531,0( 12,72 7464,00 12,72
Fruta
Paleta Diet | R$ 7,00 8400,00 19,09 9800,00 | 19,09 11200,00 19,09
Paleta R$ 7,00 | 12600,00 28,63 | 14700,00| 28,63 16800,00 28,63
Cremosa
Paleta R$ 8,00 | 12000,00 27,27 14000,00 27,27 1600Q,00 727,2
Recheada
Refrigerantg R$ 3,00 | 3000,00 | 6,82 3510,0d 6,84 4014,00 6,84
Agua R$ 2,00/ 1200,00| 2,73 1400,00 2,73 1600,00 2,73
Agua R$2,50| 1210,00| 2,75 |1400,00 | 2,73 1600,00| 2,73
gaseificada

Total | 44.010,00 51.341,00 58.678,00

Tabela 9: Estimativa de receita mensal

Os custos dos produtos foram calculados obede@gimesmos critérios da estimativa de receita

mensal.
CUSTOS DOS PRODUTOS
Descricao Custo Pessimista 50% Realista 75% Otimista 100%
MP Quant | Total Quant| Total Quant| Total
(Un) |. : :
Paleta de Fruta| 3,40 800 2.720,00 033 3.172,20 1086624,40
Paleta Diet 3,40 | 1200[ 4.080,00 1400 4.760,00 1600440500

Paleta Cremosg 3,40 1800 6.120,00 2100 7.140,00 0 248.160,00
Paleta Recheada3,50 | 1500 | 5.250,00 1750 6.125,0( 2000 7.000/00
Refrigerante 1,10| 1000/ 1100,00 1170 1287,00 1338 71,80

Agua 0,70 | 600 420,00 700 490,00 801 560,70
Agua 0,75 | 484 363,00 560 420,00 640 480,00
gaseificada

Total - 484 20.053,00 - 23.394,20 - 26.736,90

Tabela 10: Custos dos Produtos
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4.4.6 Depreciacdo

Para o calculo da depreciacdo, foram utilizadagaaas estabelecidas pela Receita Federal

(RECEITA FEDERAL).

DEPRECIACAO

Descricao Valor (R$) Taxa anual (®epreciacdo | Depreciacao

depreciagdo | anual (R$) mensal (R$)
Expositor 18.500,00 10% 1.850,00 154,17
Freezers 20.500,00 10% 2.050,00 170,83
Balcéo 12.800,00 10% 1280,00 106,67
Refrigerado
Utensilios de 5.000,00 10% 500,00 41,67
cozinha
Instalacbes 40.000,00 4% 1.600,00 133,33
Total R$ 96.800,00 - R$ 7.280,00 R$ 606,67

Tabela 11: Depreciagéo

4.4.7 Demonstracao de resultados

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) raastiucro liquido do exercicio nos
trés cenarios: pessimista, realista e otimistantéréssante observar que o imposto ir4 variar

conforme a receita anual, obedecendo a tabelaetstada pelo Simples Federal.

SIMPLES FEDERAL
Descricao Pessimista Realista Otimista
Aliquota | Valor (R$)| Aliguota| Valor (R$) Aliquota Y@ (R$)
Contribuigées | 4,00 1760,40 4,00 2053,64 4,00 2347,04
Previdenciarias
Total R$1760,40 R$2053,64 R$2347,04]

Tabela 12: Simples Federal
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DRE (Mensal)

Descri¢éo Pessimista (R$) Realista (R$) Otimis®) (R
Receita de Vendas R$ 44.010,00 R$ 51.341,0Q0 R$ 58.676,00
\(/gn oSt dos  produtdSpg 50.053,00 | R$ 23.39420 | R$ 26.736,9(
(=) Lucro bruto R$ 23.957,00 R$ 27.946,80 R$.939,10

(-) Despesas Operacionais R$ 27.165,56 R$63 56 R$ 27.165,56
(-) Depreciacéo R$ 606,67 R$ 606,67 R$ 606,67
(=) LAIR R$ (3.81523) | R$ 17457 R$ 44,87
(-) Imposto (SIMPLES) R$ (1.760,40) | R$ (2.083,6 | R$ (2.347,04)
(=) Lucro liquido R$ (5.575,63) R$ (1.879,07) | R$ 1.819,83

Tabela 13: DRE Mensal

Conforme Tabela 12, o Lucro Liquido Mensal seréatigg no cenario Pessimista (R$-5.575,63) e
Realista (R$-1.879,07), no cenario Otimista o ldtoido é de R$ 1.819,83.

DRE (Anual)
Descricdo Pessimista (R$) Realista (R$) Otimis®) (R
Receita de Vendas R$ 528.120,00 R$ 616.092,00 R$ 704.112,00
(-) Custo dos produtdse 540 636 00 R$ 280.730,40 R$ 320.842,8(
vendidos
(=) Lucro bruto R$ 287.484,00 R$ 335.361,60 R83.269,20
() Despesal pe 355 98672 R$ 325.986,72 R$ 325.986,7;
Operacionais
(-) Depreciagéo R$ 7.280,04 R$ 7.280,04 R$ 7.280,04
(=) LAIR R$ (45.782,76) R$ 2.094,84 R$0.502,44
(-) Imposto (SIMPLES)| R$ (21.124,80) R$ (24.68 | R$ (28.164,48)
(=) Lucro liquido R$ (66.907,56) R$ (22.548,84) | R$ 21.837,96

Tabela 14: DRE Anual
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De acordo com a Tabela 13, o lucro liquido anuah segativo de R$ 66.907,56 no cenario
pessimista, também negativo de R$ 22.548,84 norioeméalista, resultado positivo de R$

21.837,96 no cenario otimista.

4.4.8 Fluxo de caixa

Sera apresentado o fluxo de caixa da sorveteriatdeal nos trés cenarios: pessimista,
realista e otimista. O valor dos produtos seracsidenados iguais para todos os meses do ano,
havera reajuste de valores caso tenha reajusteodatp e do frete. O pré-labore tera valor fixo no

primeiro ano da empresa, sendo um salario minimo.

FLUXO DE CAIXA

_ Pessimista (R$) Realista (R$) Otimista ($)

Descricao
Janeiro a Dezembrg Janeiro a Dezempro Janeiro enibez

Receita de Vendas 44.010,00 51.341,00 58.676,00
Total 44.010,00 51.341,00 58.676,00
Custo MP 20.053,00 23.394,20 26.736,90
Pro-Labore 644,36 1.127 1288
Salérios ¢/ encargos 3.972,15 3.972,15 3.972,15
Despesas Tributarias R$ 1.760,40 R$ 26353, R$ 2.347,04
Outras despesas R$ 27.165,56 R$ 27.165,56 R$ 236165
Total - 9.585,47 - 6.371,55 - 2.833,65
Saldo Final -R$ 4.585,47 - 10.957,02 - 13.790,6

Tabela 15: Fluxo de Caixa
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4.4.9 Ponto de Equilibrio

Representa o que a Paleteca tera que faturar pgea puas despesas, representa tambéem a
partir de qual momento tera totalmente os custbgrtos e passara a ter lucro. Para o célculo do
ponto de equilibrio @tilizada a margem de contribuigé&o.

MARGEM DE CONTRIBUICAO (MENSAL)

Descricdo Pessimista (RfRealista (R$) | Otimista (R$)

Receita

. R$ 44.010,00R$ 51.341,00 R$ 58.676,0(
operacional

Custos variavei$s R$ 20.053,00R$ 23.394,20R$ 26.736,9(

Total R$ 23.957,00( R$ 27.946,80|R$ 31.939,10

Tabela 16: Margem de Contribuicdo Mensal

PONTO DE EQUILIBRIO
PE (CF / MC) x RV

PE Pessimista = 49.904,26
PE Realista = 49.905,79
PE Otimista = 49.906,43

Tabela 17: Ponto de Equilibrio

3.4.10 Payback

Para identificar o prazo de retorno do investimgfttiocalculado na tabela 17 o Payback do

investimento.

PERIODO DE PAYBACK
Descricédo Pessimista (RfpRealista (R$) | Otimista (R$)
:Qi"cfjlt'me“to R$ 152.300,00| R$ 152.300.0p R$ 152.300,00
. R$ R$ X
Lucro liquido (66.907,56) (22.548,84) R$ 21.837,96
Total 7

Tabela 18: Periodo de Payback
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A previsao de recuperacédo do capital investidoiptepela Paleteca € de 7 anos.

4411 Lucratividade

E o valor percentual que representa a relacéo entrero liquido da sua empresa e a receita

total.

LUCRATIVIDADE = Lucro Liquido / Receita Total x 100

37,21787443
Tabela 19: Lucratividade

4.4.12 Rentabilidade

E o valor percentual que representa a relacdo entecro liquido da sua empresa e

investimento total.

RENTABILIDADE = Lucro Liquido / Investimento Total x 100

697,409465
Tabela 20: Rentabilidade
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V. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos riscos e incertezas do mercado devidazanalidade do negdcio torna-se
imprescindivel a elaboracdo de um plano de negdoi@ual seja feito um estudo dos objetivos a
serem alcancados, prevendo e avaliando o cursagdes futuras e proporcionando, assim, uma
tomada de decisado mais precisa.

Diante desta necessidade, foi desenvolvido um pienaegécio, objetivando pesquisar e
analisar a viabilidade da abertura de uma soretehamadd#aleteca,no bairro Centro, em Foz
do Iguacu. A realizacdo desse estudo possibilitoaumprimento dos objetivos inicialmente
tracados, 0 que pode ser visto tanto na fundam@mtagrica, quanto no desenvolvimento do plano
de negdbcio, através dos aspectos mercadolégicimsiniatrativos e econdmico-financeiros.

Para o Plano de Marketing foi realizada a andligsecadologica, com uma visita aos
principais concorrentes e analise da populacdo. @owisita aos principais concorrentes e a
observacdo da populacdo constatou-se que existgrande numero de residentes e outros
estabelecimentos comerciais no bairro Centro eagomioria das pessoas que passam pelo local,
possui 0 habito do consumo de sorvete, dando nmip@rtancia para o requisito "sabor e a
refrescancia”, pois a temperatura de Foz do Igéagem alta no verdo e amena nas demais
estacdes, com uma temperatura media de 20°C. Raaguracdo do estabelecimento optou-se por
estratégias promocionais de baixo custo e altgiatento do publico-alvo. Foi o investimento nas
redes sociais com posts atualizados sobre o prodstalacdes e clientes. O investimento em flyers
e a realizacao de panfletagem na regido do Celdros eventos sociais, servirdo como divulgacéo
dos produtos e da marca, mas ja fazendo a vendeodatos. Para os eventos sociais poderao ser
vendidos as paletas com valor fechado, dependaidatidade necessaria de produto, ou fazer a
venda nos locais. Com relacdo aos concorrentesefticada a existéncia de quatro empresas que
oferecem marcas de sorvete distintas e uma quecefesy mesmo tipo de sorvete. As paletas
mexicanas. Porém, o diferencial da Paleteca é¢abelscimento, uma loja no centro, enquanto a
Los Paleteros possui um quiosque dentro do Shoppileglos 0s concorrentes estdo bem
consolidados no mercado. Diante disso, a estratggim no empreendimento com ambiente
divertido e aconchegante, e distribuicdo das paleta principais pontos turisticos da cidade com

freezers e garantindo a melhor negociacéo.

49



A localizagdo foi definida levando em consideragAdéacil acesso, a proximidade de
colégios e estabelecimentos comerciais e o grarafegb de carros e pedestres. O ponto
considerado ideal esta localizado na rua Mal. &hariPeixoto, 1120 - Sala 4.

Nos aspectos operacionais, foram definidos os samgduncdes da proprietaria e dos
colaboradores. A empresa contarda com uma soOciagsganVasques Alves, responsavel pela
Diretoria Administrativa/Financeira e serdo corddais trés atendentes e um contador terceirizado.
A planta da instalacdo apresenta as condi¢cdes gianGia Sanitaria e o padrao solicitado para o
licenciamento da sorveteria. Inicialmente para areendedora por néo foi reservado o pro-labore,
pois ela ndo estara em tempo integral na sorvetentinuara com suas atividades atuais.

Por fim, foi verificada a viabilidade econbmicodimceira do empreendimento em trés
diferentes cenarios: pessimista, realista e ottmstprojecdo de faturamento € uma das estimativas
mais importantes para empresa, pois em posse wi@stero € que sera possivel mensurar se 0s
custos (CPV, CMV ou CMS) vao permitir uma margenctdetribuicdo positiva, se a empresa tera
como pagar 0s gastos fixos da operacéo e clarggissobrar algum dinheiro para remunerar os
socios e também para realizar novos investimeiegundo as projecdes realizadas, a sorveteria
Paletecanecessitara de R$ 152.300,00 para iniciar suaglaties, obtera prejuizo nos cenarios
pessimista e realista, somente no cenario otineséaresultado positivo. Os dados contidos neste
planejamento, eles sao estimativas, sendo assiag sgjeitos a alteragdes. O retorno previsto do
capital investido em 7 anos. Com a analise reaizaelos dados apresentados pelo DIEESE
(Departamento Intersindical de Estatistica Sociné@gocos), o ano de 2015 serd marcado por
incertezas: “O ano de 2015 inicia-se com o paidaaque enfrentar uma série de problemas que
mereciam atencao ja ha algum tempo. O cendriorextpouco favoravel, juntamente com questdes
relacionadas ao ambiente domeéstico, acabaram de#&ro uma desaceleragdo do crescimento
econdmico. O patamar das taxas de juros e o camalbmazado sdo duas variaveis importantes que
explicam, em parte, o fraco desempenho econémiamrabinados a inflexibilidade dos precos,
trazem mais incertezas quanto ao futuro. A detsg@s do cenario econémico atingiu, no quarto
trimestre do ano, o mercado de trabalho que, afoeresistia ao ciclo negativo da economia.”.
Portanto, levando em consideracdo os dados obtdatisando principalmente o tempo de retorno
do capital investido, conclui-se que a aberturaataeteria Paleteca em Foz do Iguacu néo é viavel,
visto que somente no cenario otimista o resultagmstivo. Com esta formatacdo do cenario
econdmico brasileiro, inflacdo e as altas taxagiaes séo fatores a ser considerados como causas

da retracdo do consumo.
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