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Figura 13: Disposição Containers 

 

Posicionamento e vantagem competitiva 

Cinco forças de Porter 

• Rivalidade entre os concorrentes: embora o mercado varejista (supermercados), as 

feiras livres e os próprios restaurantes pudessem ser tidos como concorrentes, nessa 

análise, será levado em consideração apenas o mercado de “vilas gastronômicas”, 

empreendimentos com propósitos similares aos buscados pelo Quintal Orgânico. É 

nítido o surgimento e crescimento desses empreendimentos ao longo dos últimos 

anos na cidade de Curitiba. A maioria deles possui uma operação bastante grande, 

tendo como objetivo principal, concentrar num único local, diversas opções 

gastronômicas, dando ao público a opção de escolha em relação à refeição que 

realizará. O preço praticado e observado não sofre grandes variações.  A qualidade 

dos produtos e serviços apresentados também são similares. A distância entre os 

empreendimentos permite até certo ponto dizer, que um não interfere na atuação do 

outro. É importante destacar também que a proposta do Quintal Orgânico é diferente, 

na medida em que se propõe a atuar num nicho específico do mercado, 

compreendido pelos produtos orgânicos, e possuirá uma operação bem mais 

simplificada do que quando comparada a esses outros empreendimentos. 
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• Poder de negociação dos clientes: o alto crescimento do consumo de produtos 

orgânicos nos últimos anos tem contribuído para transformar o hábito de consumo 

das pessoas que vivem em Curitiba. Com o aumento na quantidade de pessoas que 

demandam esse tipo de produto, o poder de negociação dos clientes tende a diminuir, 

à medida em que a oferta de fornecedores que atuam especificamente nesse nicho 

ainda apresenta poucos players. Isso é tido como um diferencial competitivo do 

Quintal Orgânico. 

• Poder de negociação dos fornecedores: conforme já citado, Curitiba possui a 

terceira maior rede de fornecedores de produtos orgânicos credenciados do Brasil. 

Todavia, a maioria são fornecedores pequenos, que precisam encontrar maneiras de 

vender seus produtos no mercado. Paralelo a isso, observa-se que os fornecedores 

ainda concentram a distribuição de seus produtos através dos canais tradicionais, 

como o varejo e as feiras livres. Isso quer dizer que os fornecedores ainda não 

possuem um alto poder de negociação, haja visto, que uma das grandes 

oportunidades de aumento na venda de produtos orgânicos é o surgimento de canais 

alternativos de vendas. Também se encontra aqui, um diferencial competitivo a favor 

do Quintal Orgânico. 

• Ameaça de novos entrantes: entende-se que não existem muitas barreiras 

impeditivas à entrada de novos concorrentes. Com o crescimento do mercado de 

produtos orgânicos, haverá naturalmente, o crescimento da oferta. A grande 

quantidade de fornecedores também sustenta essa ideia. Por isso, é extremamente 

importante que o Quintal Orgânico crie diferenciais competitivos para se destacar e 

se manter no mercado. 

• Ameaça de produtos substitutos: entende-se que o Quintal Orgânico, caso seja 

implementado, conviverá regularmente com a ameaça de produtos substitutos. O que 

precisa ser feito é atuar de forma a destacar a relação do custo benefício apresentada 

pelos produtos orgânicos. Talvez o preço, se analisado de forma isolada, seja um 

pouco superior à outras opções no mercado, todavia, é importante ressaltar os 

benefícios existentes no consumo de produtos orgânicos. 
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 Matriz de Ansoff 

Entende-se que a proposta do Quinta Orgânico, sob a ótica da matriz de Ansoff, 

demonstrada na figura 14 abaixo, encontra-se num mercado relativamente novo, e oferecendo 

produtos também com viés de novidade, à medida em que se propõe a oferecer produtos 

orgânicos (cujo mercado apresenta altas taxas de crescimento do consumo) em um local 

diferenciado (nicho de “vilas gastronômicas”). Com isso, a estratégia de marketing deverá 

trabalhar muito bem todas as quatro variáveis, ou seja, buscar seu lugar no mercado ao mesmo 

em que o desenvolve, e também, trabalhar o desenvolvimento, amadurecimento e diversificação 

de seu produto à medida em que se estabelece. 

 

Figura 14: Matriz de Ansoff 
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Matriz BCG 

Entende-se que a proposta do Quinta Orgânico, sob a ótica da matriz BCG, demonstrada 

na figura 15 abaixo, encontra-se num quadrante bastante favorável, na medida em que se propõe 

a atuar num mercado que apresenta altas taxas de crescimento e que já conta com uma 

participação relativamente boa junto ao consumidor da cidade de Curitiba. Todavia ressalta-se 

que será necessário fazer investimentos em marketing e publicidade para se obter uma maior 

projeção no mercado. 

Figura 15: Matriz BCG 

 

Estratégia de Marketing 

Para melhor entendimento da estratégia, segue abaixo o desdobramento dos “4 Ps” e dos 

“4 Cs” do Marketing: 

 

4 Ps do Marketing 

• Produto: tendo em vista a proposta do Quintal Orgânico é necessário fazer uma 

segregação em relação aos produtos que serão oferecidos: produtos para venda para 

consumo posterior, no modelo similar ao de feira livre, e produtos para consumo no 
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local, através das refeições e bebidas orgânicas. No primeiro, o foco será na 

variedade e qualidade. A ideia é trazer uma gama maior de produtos orgânicos do 

que se tem geralmente em feiras livres. No segundo, o foco estará muito voltado para 

a qualidade das refeições e bebidas servidas. A forma de preparo, a apresentação, o 

sabor, precisam ser diferenciais. 

• Praça: o ambiente (projeto arquitetônico) que está sendo proposto também terá papel 

fundamental na agregação de valor aos produtos ofertados. A proposta é passar 

realmente a ideia de que o consumidor estará num quintal, um local prazeroso, 

aconchegante e que gere o sentimento de felicidade a todos que frequentam. A 

localização (região norte da cidade) também é considerada importante e positiva 

nessa análise. O fato de trabalhar com fornecedores locais, além de artistas de rua, 

também agrega valor ao empreendimento, na medida em que se valoriza a mão de 

obra e cultura locais. 

• Preço: espera-se oferecer produtos com preços e formas de pagamento compatíveis 

aos praticados no mercado de produtos orgânicos.  

• Promoção: a promoção do Quintal Orgânico estará muito pautada na experiência 

obtidas pelos clientes que já visitaram o local, gerando o conhecido efeito “boca a 

boca”. Acredita-se que a oferta de bons produtos através de um serviço de qualidade 

contribuirá bastante para a formação da clientela. Além disso, a divulgação do local 

em feiras livres, anúncios em revistas especializadas, materiais de divulgação no 

comércio de produtos naturais, academias, clínicas de estética, universidades, etc. 

também poderão servir como importantes ferramentas. É muito importante também 

estar presente nas redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube, etc.). Imagina-se a 

criação de um canal no Youtube mostrando por exemplo, algumas das receitas dos 

pratos servidos no local. 

 

 4 Cs do Marketing 

• Cliente: é necessário estar sempre atento ao mercado consumidor, entendendo e se 

aprofundando cada vez mais nos hábitos de consumo do consumidor de produtos 

orgânicos, desde os produtos que estão sendo buscados, adquiridos, onde estão sendo 

comprados, qual o preço que estão dispostos a pagar etc. 
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• Conveniência: atrelado ao fato da necessidade de ampliação dos canais de 

distribuição de produtos orgânicos, o Quintal Orgânico tem uma grande 

oportunidade nesse cenário, a medida em que poderá ser reconhecido como um local 

diferenciado para obtenção e consumo desse tipo de produto. 

• Custo: necessário estar sempre antenado ao preço que o cliente está disposto a pagar 

pelo produto e serviços ofertados, não necessariamente associados ao custo para 

produção e oferta dos mesmos. É muito importante ter essa expectativa muito bem 

alinhada. 

• Comunicação: acredita-se que a técnica do boca a boca, além das redes sociais serão 

os meios de comunicação mais utilizados para estar próximo aos clientes. 

 

Análise SWOT 

Figura 16: Análise SWOT 
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5. Plano Operacional 

 

Infraestrutura 

 Como já detalhado no capítulo que tratou da “Oferta da Empresa”, a proposta do Quintal 

Orgânico prevê a construção da estrutura em um terreno de aproximadamente 700m² na região 

norte da cidade de Curitiba. A estrutura prevê: 

• Capacidade para 150 pessoas, sendo 100 pessoas sentadas simultaneamente; 

• Três containers destinados à locação comercial, com viés sustentável como, “telhado 

verde”, energia solar e captação da água da chuva; 

• Um container seria destinado à oferta de produtos orgânicos para consumo posterior 

(moldes similares aos praticados em feiras livres). Outro seria destinado à elaboração 

de refeições orgânicas e o terceiro para elaboração e venda de bebidas, também 

orgânicas, principalmente vinhos; 

• Estruturas cobertas para refeições, fator importante, tendo em vista o clima chuvoso da 

cidade; 

• Espaço destinado a bicicletas, atendendo a um hábito cada vez mais crescente; 

• Adaptações de acessibilidade para receber clientes que tenham algum tipo de deficiência 

física; 

• Estrutura de banheiros masculino e feminino; 

• Local apropriado para apresentação de artistas locais; 

• Local apropriado para exposição e venda de produtos e artesanatos também de artistas 

locais; 

• Decoração e pinturas também elaborados por artistas locais; 

• Espaço destinado para o funcionamento do escritório comercial do Quintal Orgânico; 

• Contratação de serviços de telefonia, banda larga e TV por assinatura, visando 

principalmente a disponibilização de rede wi-fi para conexão à internet, tanto para os 

comerciantes que alugarem os containers quanto para os clientes. 
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Além da infraestrutura comercial do Quintal Orgânico destaca-se a necessidade de 

contratação de serviços de contabilidade e assessoria jurídica, que auxiliarão na gestão do 

negócio. 

 

Plano de mídia e comunicação 

Como já fora mencionado, a promoção do Quintal Orgânico estará muito pautada no 

efeito “boca a boca”, todavia é importante ressaltar a necessidade de um plano de mídia e 

comunicação estruturado, através da contratação de espaços comerciais em revistas de 

gastronomia especializadas, materiais de divulgação como folders e flyers em feiras livres, 

comércio de produtos naturais, academias, clínicas de estética, universidades, etc. É muito 

importante também estar presente nas redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube, etc.). 

Imagina-se a criação de um canal no Youtube mostrando por exemplo, algumas das receitas dos 

pratos servidos no local. 

Os custos com todas as ações de mídia e comunicação realizadas serão rateados com os 

comerciantes que estiverem locando os containers.   

 

Tecnologia adotada 

 A tecnologia que merece maior destaque é a questão da sustentabilidade empregada na 

adaptação dos containers. “Teto verde”, energia solar e captação da água da chuva são 

diferenciais diretamente associados à ideia de se oferecer produtos orgânicos. 

 

Logística 

 A venda e consumo de produtos orgânicos serão feitas no próprio local, não havendo 

dessa forma, nenhuma questão logística a ser destacada. 

 

Fornecedores   

 A exemplo de outros empreendimentos que tem surgido nos moldes de “vilas 

gastronômicas”, a proposta do Quintal Orgânico é atuar com a concessão de direito de uso dos 

containers. Dessa forma, seria necessário buscar empresários que tivessem interesse e 
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estivessem dispostos a explorar a atividade econômica do local. Os containers seriam entregues 

com infraestrutura básica como energia, água e esgoto, todavia, o custo com a parte 

arquitetônica dos mesmos, seria absorvido pelos empresários. Obviamente, os projetos 

precisariam estar alinhados e acordados junto ao proprietário do empreendimento. Não haveria 

restrição, desde que previamente analisado, de que os três containers pudessem ser explorados 

pelo mesmo empresário. 

 A grande quantidade de fornecedores de produtos orgânicos na cidade de Curitiba 

facilitaria o abastecimento de matéria prima, tanto para a venda de produtos para consumo 

posterior, quanto para o preparo e elaboração de refeições e bebidas para venda no local. Toda 

a contratação de fornecedores precisaria também estar aprovada junto ao proprietário do Quintal 

Orgânico. 

 

Organização e recursos humanos  

 Tendo em vista que a proposta é trabalhar através da concessão de direitos de uso dos 

containers, a maior necessidade recai na amarração dos contratos feitos junto aos empresários 

que pretendessem explorar o negócio comercialmente. Imagina-se: 

• Prazo de cinco anos para exploração comercial, podendo ser renovável; 

• Cobrança de aluguel e condomínio mensais; 

• Cobrança sobre o faturamento registrado (para isso o sistema de faturamento 

utilizado seria fornecido e implementado pelo proprietário do empreendimento); 

• Cobrança de fundo destinado à promoção e propaganda; 

• Despesas com energia, água e gás seriam arcadas pelos empresários; 

• Mão de obra utilizada para a venda e elaboração de produtos seriam arcadas pelos 

empresários. 

 

Gerência 

Toda administração, gerenciamento do empreendimento e estratégia de atuação seriam 

de responsabilidade do proprietário do Quintal Orgânico. Requer-se para isso um perfil com 

características voltadas principalmente ao gerenciamento de negócios, poder de negociação, 

ótimo relacionamento com pessoas, gostar de atender o público, saber lidar com críticas, que 
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busque a todo momento a qualidade dos produtos e serviços prestados e que mostre sempre 

engajamento. 
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6. Plano Financeiro 

 

Investimento inicial 

 Para implementação do Quintal Orgânico prevê a necessidade dos seguintes 

investimentos iniciais: 

• Abertura da empresa: será necessário contratar uma empresa de contabilidade que 

auxilie na constituição e abertura da empresa, englobando processos como elaboração 

do contrato social, registros na junta comercial, receita federal, prefeitura, etc. Além 

disso, será necessário obter os alvarás de funcionamento junto ao corpo de bombeiros, 

prefeitura e da vigilância sanitária; 

• Contratação de arquiteto: será necessário contratar um arquiteto para desenvolver o 

projeto arquitetônico do Quintal Orgânico. Tendo em vista que o local é um dos grandes 

diferenciais do empreendimento, o projeto precisa ser muito bem elaborado, de modo a 

tornar o Quintal Orgânico um verdadeiro espaço gastronômico, diferenciado e atrativo; 

• Contratação de engenheiro: associado ao projeto arquitetônico, será necessária a 

contratação de um engenheiro responsável pelos projetos civil, hidráulico e elétrico do 

empreendimento; 

• Construção da infraestrutura: após a obtenção do alvará de construção, implementação 

e funcionamento do local, será necessário realizar a construção da infraestrutura, 

englobando dentre outras necessidades, a adequação do terreno, preparação para 

recebimento dos containers, construção do escritório comercial, dos banheiros, do 

espaço para apresentação de artistas, do estacionamento de bicicletas, do espaço 

destinado à realização das refeições, a pintura dos muros (que seria realizada por artistas 

locais), criação de todo o serviço de iluminação e também, o ambiente paisagístico do 

local; 

• Compra, transporte e instalação dos containers: os containers são os elementos chave 

do empreendimento. Será necessário adquiri-los e instala-los no local. Os containers 

seriam destinados à locação já preparados e aptos a funcionar com energia solar, 

captação da água da chuva, rede hidráulica e esgoto. A adequação do container para 

comercialização dos produtos seria de responsabilidade do empresário que alugar o 
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mesmo. Isso engloba todo a mobília e maquinário necessários para o funcionamento. 

Tudo deverá ser aprovado junto ao dono do empreendimento;  

• Materiais e utensílios: a aquisição de todos os materiais e utensílios pertencentes à área 

comum da praça gastronômica seria de responsabilidade do empresário. Isso engloba 

principalmente a questão de mesas, cadeiras, bancos, ombrelones, lustres, sistema de 

áudio, som e TV; 

• Serviço de telefonia, banda larga e TV por assinatura: em todo o ambiente da praça 

gastronômica seria disponibilizado serviço de acesso sem fio à internet (wi-fi). Além 

disso, o local também contaria com serviço de telefonia fixa e TV por assinatura; 

• Criação da identificação visual: seria necessário contratar uma agência para a criação 

da identificação visual do empreendimento, englobando principalmente a logomarca e 

construção do hotsite na internet; 

• Contratação e implementação do sistema de vendas e faturamento: o sistema de 

faturamento é também um dos pontos chave do empreendimento. A ideia prevê a 

contratação e implementação de um sistema de vendas e faturamento para ser utilizado 

em todos os containers. É através desse sistema que será possível controlar as vendas e 

receitas gerados, e com isso, realizar a cobrança junto aos empresários que locaram os 

containers; 

• Capital de Giro: o capital de giro foi previsto levando em consideração todos os custos 

fixos e variáveis da operação durante o período de três meses. 

 

O resumo dos investimentos pode ser visto na Tabela 2: 
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Tabela 2 - Investimentos Iniciais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Custos 

 Os custos mensais do Quintal Orgânico foram previstos da seguinte forma: 

 Custos fixos 

• Retirada pró labore: valor destinado à remuneração do proprietário;   

• Mão de obra e encargos: tendo em vista que toda a operação comercial será de 

responsabilidade dos empresários que alugarem os containers, o custo com mão 

de obra direta será relativamente baixo. Imagina-se que além do proprietário, seja 

necessário a contratação de dois funcionários, que o auxiliariam em todas as 

funções administrativas e gerenciais do negócio; 

• Locação do terreno: local onde funcionará o empreendimento, incluindo-se aqui 

o valor do IPTU; 

• Marketing e propaganda: o investimento mensal em marketing e propaganda 

poderá variar bastante ao longo do tempo. A ideia é investir principalmente em 

mídia através de redes sociais, algo que pode ser feito hoje em dia sem a 

necessidade de contratação de uma empresa especializada. O custo além das 

redes sociais estará muito direcionado para anúncios em revistas especializadas 

e também confecção de flyers e folders para distribuição; 

Construções 110.000,00R$  

Adequação do terreno 10.000,00R$      

Construção da infraestrutura 10.000,00R$      

Compra, transporte e instalação dos containers 90.000,00R$      

Máquinas e Equipamentos 3.000,00R$      

Computador e impressora 3.000,00R$        

Móveis e Utensílios 20.000,00R$    

Materias e utensílios 20.000,00R$      

Outros 102.930,00R$  

Abertura da empresa 5.000,00R$        

Arquiteto 4.000,00R$        

Engenheiro 4.000,00R$        

Serviços de telefonia, banda larga e TV por assinatura 500,00R$           

Criaçao identificação visual (logomarca e site) 2.000,00R$        

Contratação e implementação do sistema de vendas e faturamento 4.000,00R$        

Capital de giro 83.430,00R$      

Total 235.930,00R$  
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• Serviços de energia, água, esgoto e saneamento: prevê-se a instalação de 

medidores individuais para cada container, facilitando assim a cobrança 

proporcional dos serviços junto aos empresários. Toda as despesas comuns 

associadas a esses serviços também serão rateadas entre os empresários; 

• Seguro (incêndio e roubo): entende-se como obrigatório contratar um serviço 

permanente de seguro contra incêndio e roubo; 

• Serviço de contabilidade: se faz necessário a contratação de um escritório de 

contabilidade que auxilie no gerenciamento contábil do empreendimento; 

• Serviço de assessoria jurídica: é muito importante também ter a contratação de 

um escritório jurídico que apoie frequentemente nas relações com os empresários 

e lidem com qualquer situação jurídica que envolva o negócio;  

• Serviço de telefonia, banda larga e TV por assinatura: serviços indispensáveis 

para o funcionamento do negócio, além de facilitar e agregar valor aos serviços 

propostos aos clientes; 

• Serviço de segurança: entende-se como necessário a contratação de um serviço 

de segurança patrimonial; 

• ECAD: para a disponibilização de músicas no ambiente do Quintal Orgânico é 

obrigatório o pagamento dessa licença. 

Custos variáveis 

• Serviço de limpeza: prevê-se a contratação de uma empresa especializada, que 

conceda funcionários capacitados para a realização da limpeza do ambiente. 

Imagina-se a contratação de quatro funcionários para esse serviço; 

• Serviços de jardinagem e paisagismo: acredita-se que o investimento maior 

nesse serviço será feito durante a construção do empreendimento, todavia, é 

necessário prever um custo adicional mensal para manutenção do ambiente; 

• Serviços de pintura: como já dito, o ambiente será um dos grandes diferenciais 

do Quintal Orgânico. Imagina-se explorar no local a pintura dos muros e fachada 

através da arte de artistas locais. Com isso, poderá haver uma negociação com 

os mesmos, onde, o valor pago para a pintura poderia ser menor à medida em 

que eles ganhariam visibilidade pelo trabalho realizado; 

• Serviço de manutenção: é necessário prever um valor para qualquer 

eventualidade que possa ocorrer no empreendimento; 
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O resumo dos custos pode ser visto nas Tabela 3 e 4: 

 

Tabela 3 – Custos Fixos 

 

Tabela 4 – Custos Variáveis 

 

Faturamento  

 O faturamento foi composto adotando as seguintes frentes: 

• Aluguel fixo e condomínio: valor mensal a ser pago pelos empresários; 

• Luvas: valor cobrado pelo locador aos locatários no momento da assinatura do 

contrato. Esse valor concede o direito de exploração comercial do container pelo 

prazo de cinco anos; 

• Receita sobre as vendas: percentual mensal aplicado sobre o total do 

faturamento. Foram incluídos no cálculo toda a receita proveniente da vendas 

com refeições, bebidas e venda de produtos organicos. 

Custos fixos 27.060,00R$ 

Retirada Pró Labore 9.990,00R$     

Mão de obra e encargos 9.520,00R$     

Marketing e Propaganda 800,00R$         

Locação do terreno 4.000,00R$     

Seguro (incêndio e roubo) 200,00R$         

Serviço de contabilidade 600,00R$         

Serviço de assessoria jurídica 350,00R$         

Serviço de telefonia, banda larga e TV por assinatura 250,00R$         

Serviço de segurança 250,00R$         

ECAD 100,00R$         

Energia 350,00R$         

Água 200,00R$         

Esgoto e saneamento 200,00R$         

Serviço de limpeza 250,00R$         

Custos variáveis 750,00R$        
Serviço de jardinagem e paisagismo 150,00R$              

Serviço de pintura 200,00R$              

Serviço de manutenção 200,00R$              

Material de expediente 200,00R$              
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Foram previstos três cenários: o provável, o otimista e o pessimista. Nos três cenários o 

valor do aluguel e condomínio, assim como o valor das luvas, permanecem inalterados: 

 

Aluguel + Condomínio por container: R$4.000 

Luvas (no momento do contrato e válido por 5 anos) por container: R$ 30.000 

 

Para o cálculo do percentual sobre a receita gerada foram adotadas as premissas 

informadas na Tabela 5: 

Tabela 5 – Faturamento 

 

A diferença entre os cenários é a quantidade inicial de demanda no ANO 1, que varia 

15% para mais no cenário otimista, e 15% para menos, no cenário pessimista. Todos os demais 

indicadores (ticket médio, inflação e crescimento da demanda ao longo dos anos) seguem as 

mesmas premissas. 

Cenário Provável Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Ticket médio 39,78R$                  41,47R$                  43,13R$                  44,85R$                  46,65R$                  

Inflação - 4,25% 4,00% 4,00% 4,00%

Demanda 51.225                    57.372                    64.257                    70.682                    77.750                    

Cresc. Demanda - 12,00% 12,00% 10,00% 10,00%

Receita Bruta 2.037.663R$         2.379.176R$         2.771.264R$         3.170.326R$         3.626.852R$         

Participação 10% 10% 10% 10% 10%

Parrt. Receita Bruta 203.766R$             237.918R$             277.126R$             317.033R$             362.685R$             

Cenário Otimista Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Ticket médio 39,78R$                  41,47R$                  43,13R$                  44,85R$                  46,65R$                  

Inflação - 4,25% 4,00% 4,00% 4,00%

Demanda 58.908,64              65.977,67              73.895,00              81.284,50              89.412,95              

Cresc. Demanda - 12,00% 12,00% 10,00% 10,00%

Receita Bruta 2.343.312,65R$   2.736.051,85R$   3.186.953,19R$   3.645.874,45R$   4.170.880,37R$   

Participação 10% 10% 10% 10% 10%

Parrt. Receita Bruta 234.331,26R$       273.605,18R$       318.695,32R$       364.587,45R$       417.088,04R$       

Cenário Pessimista Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Ticket médio 39,78R$                  41,47R$                  43,13R$                  44,85R$                  46,65R$                  

Inflação - 4,25% 4,00% 4,00% 4,00%

Demanda 43.541                    48.766                    54.618                    60.080                    66.088                    

Cresc. Demanda - 12,00% 12,00% 10,00% 10,00%

Receita Bruta 1.732.013,70R$   2.022.299,19R$   2.355.574,10R$   2.694.776,77R$   3.082.824,62R$   

Participação 10% 10% 10% 10% 10%

Parrt. Receita Bruta 173.201,37R$       202.229,92R$       235.557,41R$       269.477,68R$       308.282,46R$       
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Demonstrativos de resultados 

Os demonstrativos de resultados referentes aos cinco primeiros anos de funcionamento 

do negócio também foram calculados sob a perspectiva de três cenários: provável, otimista e 

pessimista. Para esse cálculo de sensibilidade, foi considerado que não haverá variação nos 

valores dos custos fixos, variáveis e investimentos iniciais. A única premissa que varia é o 

faturamento, conforme já citado. Nas tabelas 6, 7 e 8, podem ser observados os resumos dos 

demonstrativos nos três cenários: 

 

Tabela 6 – Demonstrativo de Resultados (Previsto) 

 

 

 

 

 

 

 

Estrutura Gerencial de Resultados ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Receita Bruta Total 401.766,32R$      350.507,55R$      394.219,96R$      444.574,13R$      502.642,14R$      

Receita participação nas vendas 203.766,32R$      237.917,55R$      277.126,36R$      322.796,79R$      375.993,70R$      

Receita aluguel containers 108.000,00R$      112.590,00R$      117.093,60R$      121.777,34R$      126.648,44R$      

Receita com luvas 90.000,00R$        -R$                    -R$                    -R$                    -R$                    

Custos Variáveis 3.000,00R$          3.127,50R$          3.252,60R$          3.382,70R$          3.518,01R$          

Serviço de jardinagem e paisagismo 600,00R$              625,50R$              650,52R$              676,54R$              703,60R$              

Serviço de pintura 800,00R$              834,00R$              867,36R$              902,05R$              938,14R$              

Serviço de manutenção 800,00R$              834,00R$              867,36R$              902,05R$              938,14R$              

Material de expediente 800,00R$              834,00R$              867,36R$              902,05R$              938,14R$              

Lucro Bruto (Margem de Contribuição) 398.766,32R$      347.380,05R$      390.967,36R$      441.191,43R$      499.124,13R$      

Custos Fixos 324.720,00R$      338.520,60R$      352.061,42R$      366.143,88R$      380.789,64R$      

Retirada Pró Labore 119.880,00R$      124.974,90R$      129.973,90R$      135.172,85R$      140.579,77R$      

Mão de obra e encargos 114.240,00R$      119.095,20R$      123.859,01R$      128.813,37R$      133.965,90R$      

Marketing e Propaganda 9.600,00R$          10.008,00R$        10.408,32R$        10.824,65R$        11.257,64R$        

Locação do terreno 48.000,00R$        50.040,00R$        52.041,60R$        54.123,26R$        56.288,19R$        

Seguro (incêndio e roubo) 2.400,00R$          2.502,00R$          2.602,08R$          2.706,16R$          2.814,41R$          

Serviço de contabilidade 7.200,00R$          7.506,00R$          7.806,24R$          8.118,49R$          8.443,23R$          

Serviço de assessoria jurídica 4.200,00R$          4.378,50R$          4.553,64R$          4.735,79R$          4.925,22R$          

Serviço de telefonia, banda larga e TV por assinatura 3.000,00R$          3.127,50R$          3.252,60R$          3.382,70R$          3.518,01R$          

Serviço de segurança 3.000,00R$          3.127,50R$          3.252,60R$          3.382,70R$          3.518,01R$          

Energia 4.200,00R$          4.378,50R$          4.553,64R$          4.735,79R$          4.925,22R$          

Água 2.400,00R$          2.502,00R$          2.602,08R$          2.706,16R$          2.814,41R$          

Esgoto e saneamento 2.400,00R$          2.502,00R$          2.602,08R$          2.706,16R$          2.814,41R$          

Serviço de limpeza 3.000,00R$          3.127,50R$          3.252,60R$          3.382,70R$          3.518,01R$          

ECAD 1.200,00R$          1.251,00R$          1.301,04R$          1.353,08R$          1.407,20R$          

Lucro Operacional 74.046,32R$        8.859,45R$          38.905,94R$        75.047,55R$        118.334,49R$      

Simples Nacional 36.598,45R$        29.678,52R$        35.579,70R$        42.377,51R$        50.216,69R$        

Lucro Líquido 37.447,86R$        20.819,07-R$        3.326,25R$          32.670,04R$        68.117,80R$        
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Tabela 7 – Demonstrativo de Resultados (Otimista) 

 

Tabela 8 – Demonstrativo de Resultados (Pessimista) 

 

 

Estrutura Gerencial de Resultados ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Receita Bruta Total 432.331,26R$      386.195,18R$      435.788,92R$      486.364,79R$      543.736,48R$      

Receita participação nas vendas 234.331,26R$      273.605,18R$      318.695,32R$      364.587,45R$      417.088,04R$      

Receita aluguel containers 108.000,00R$      112.590,00R$      117.093,60R$      121.777,34R$      126.648,44R$      

Receita com luvas 90.000,00R$        -R$                    -R$                    -R$                    -R$                    

Custos Variáveis 3.000,00R$          3.127,50R$          3.252,60R$          3.382,70R$          3.518,01R$          

Serviço de jardinagem e paisagismo 600,00R$              625,50R$              650,52R$              676,54R$              703,60R$              

Serviço de pintura 800,00R$              834,00R$              867,36R$              902,05R$              938,14R$              

Serviço de manutenção 800,00R$              834,00R$              867,36R$              902,05R$              938,14R$              

Material de expediente 800,00R$              834,00R$              867,36R$              902,05R$              938,14R$              

Lucro Bruto (Margem de Contribuição) 429.331,26R$      383.067,68R$      432.536,32R$      482.982,09R$      540.218,46R$      

Custos Fixos 324.720,00R$      338.520,60R$      352.061,42R$      366.143,88R$      380.789,64R$      

Retirada Pró Labore 119.880,00R$      124.974,90R$      129.973,90R$      135.172,85R$      140.579,77R$      

Mão de obra e encargos 114.240,00R$      119.095,20R$      123.859,01R$      128.813,37R$      133.965,90R$      

Marketing e Propaganda 9.600,00R$          10.008,00R$        10.408,32R$        10.824,65R$        11.257,64R$        

Locação do terreno 48.000,00R$        50.040,00R$        52.041,60R$        54.123,26R$        56.288,19R$        

Seguro (incêndio e roubo) 2.400,00R$          2.502,00R$          2.602,08R$          2.706,16R$          2.814,41R$          

Serviço de contabilidade 7.200,00R$          7.506,00R$          7.806,24R$          8.118,49R$          8.443,23R$          

Serviço de assessoria jurídica 4.200,00R$          4.378,50R$          4.553,64R$          4.735,79R$          4.925,22R$          

Serviço de telefonia, banda larga e TV por assinatura 3.000,00R$          3.127,50R$          3.252,60R$          3.382,70R$          3.518,01R$          

Serviço de segurança 3.000,00R$          3.127,50R$          3.252,60R$          3.382,70R$          3.518,01R$          

Energia 4.200,00R$          4.378,50R$          4.553,64R$          4.735,79R$          4.925,22R$          

Água 2.400,00R$          2.502,00R$          2.602,08R$          2.706,16R$          2.814,41R$          

Esgoto e saneamento 2.400,00R$          2.502,00R$          2.602,08R$          2.706,16R$          2.814,41R$          

Serviço de limpeza 3.000,00R$          3.127,50R$          3.252,60R$          3.382,70R$          3.518,01R$          

ECAD 1.200,00R$          1.251,00R$          1.301,04R$          1.353,08R$          1.407,20R$          

Lucro Operacional 104.611,26R$      44.547,08R$        80.474,90R$        116.838,20R$      159.428,83R$      

Simples Nacional 38.617,39R$        34.496,35R$        41.191,50R$        48.019,25R$        55.764,42R$        

Lucro Líquido 65.993,87R$        10.050,73R$        39.283,39R$        68.818,96R$        103.664,40R$      

Estrutura Gerencial de Resultados ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Receita Bruta Total 371.201,37R$      314.819,92R$      352.651,01R$      391.255,02R$      434.930,90R$      

Receita participação nas vendas 173.201,37R$      202.229,92R$      235.557,41R$      269.477,68R$      308.282,46R$      

Receita aluguel containers 108.000,00R$      112.590,00R$      117.093,60R$      121.777,34R$      126.648,44R$      

Receita com luvas 90.000,00R$        -R$                    -R$                    -R$                    -R$                    

Custos Variáveis 3.000,00R$          3.127,50R$          3.252,60R$          3.382,70R$          3.518,01R$          

Serviço de jardinagem e paisagismo 600,00R$              625,50R$              650,52R$              676,54R$              703,60R$              

Serviço de pintura 800,00R$              834,00R$              867,36R$              902,05R$              938,14R$              

Serviço de manutenção 800,00R$              834,00R$              867,36R$              902,05R$              938,14R$              

Material de expediente 800,00R$              834,00R$              867,36R$              902,05R$              938,14R$              

Lucro Bruto (Margem de Contribuição) 368.201,37R$      311.692,42R$      349.398,41R$      387.872,32R$      431.412,89R$      

Custos Fixos 324.720,00R$      338.520,60R$      352.061,42R$      366.143,88R$      380.789,64R$      

Retirada Pró Labore 119.880,00R$      124.974,90R$      129.973,90R$      135.172,85R$      140.579,77R$      

Mão de obra e encargos 114.240,00R$      119.095,20R$      123.859,01R$      128.813,37R$      133.965,90R$      

Marketing e Propaganda 9.600,00R$          10.008,00R$        10.408,32R$        10.824,65R$        11.257,64R$        

Locação do terreno 48.000,00R$        50.040,00R$        52.041,60R$        54.123,26R$        56.288,19R$        

Seguro (incêndio e roubo) 2.400,00R$          2.502,00R$          2.602,08R$          2.706,16R$          2.814,41R$          

Serviço de contabilidade 7.200,00R$          7.506,00R$          7.806,24R$          8.118,49R$          8.443,23R$          

Serviço de assessoria jurídica 4.200,00R$          4.378,50R$          4.553,64R$          4.735,79R$          4.925,22R$          

Serviço de telefonia, banda larga e TV por assinatura 3.000,00R$          3.127,50R$          3.252,60R$          3.382,70R$          3.518,01R$          

Serviço de segurança 3.000,00R$          3.127,50R$          3.252,60R$          3.382,70R$          3.518,01R$          

Energia 4.200,00R$          4.378,50R$          4.553,64R$          4.735,79R$          4.925,22R$          

Água 2.400,00R$          2.502,00R$          2.602,08R$          2.706,16R$          2.814,41R$          

Esgoto e saneamento 2.400,00R$          2.502,00R$          2.602,08R$          2.706,16R$          2.814,41R$          

Serviço de limpeza 3.000,00R$          3.127,50R$          3.252,60R$          3.382,70R$          3.518,01R$          

ECAD 1.200,00R$          1.251,00R$          1.301,04R$          1.353,08R$          1.407,20R$          

Lucro Operacional 43.481,37R$        26.828,18-R$        2.663,01-R$          21.728,44R$        50.623,25R$        

Simples Nacional 29.313,02R$        24.860,69R$        29.967,89R$        35.179,43R$        41.075,67R$        

Lucro Líquido 14.168,35R$        51.688,87-R$        32.630,90-R$        13.450,99-R$        9.547,58R$          
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Fonte de recursos 

Para a composição desse estudo de viabilidade partiu-se do princípio que todos os 

recursos necessários para a implementação do projeto seriam provenientes de capital próprio. 

 

Fluxo de caixa 

O fluxo de caixa também foi calculado nos três cenários, conforme pode ser visualizado 

na Tabela 9: 

 

Tabela 9 – Fluxo de Caixa 

  

 

 

 

Previsto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Saldo inicial -R$                 74.046,32R$    82.905,77R$    121.811,71R$  196.859,26R$  

Receitas 401.766,32R$  350.507,55R$  394.219,96R$  444.574,13R$  502.642,14R$  

Despesas 327.720,00R$  341.648,10R$  355.314,02R$  369.526,58R$  384.307,65R$  

Lucro/Prejuízo 74.046,32R$    8.859,45R$      38.905,94R$    75.047,55R$    118.334,49R$  

Acumulado 74.046,32R$    82.905,77R$    121.811,71R$  196.859,26R$  315.193,75R$  

Lucratividade 18% 24% 31% 44% 63%

Otimista ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Saldo inicial -R$                 104.611,26R$  149.158,35R$  229.633,24R$  346.471,45R$  

Receitas 432.331,26R$  386.195,18R$  435.788,92R$  486.364,79R$  543.736,48R$  

Despesas 327.720,00R$  341.648,10R$  355.314,02R$  369.526,58R$  384.307,65R$  

Lucro/Prejuízo 104.611,26R$  44.547,08R$    80.474,90R$    116.838,20R$  159.428,83R$  

Acumulado 104.611,26R$  149.158,35R$  229.633,24R$  346.471,45R$  505.900,28R$  

Lucratividade 24% 39% 53% 71% 93%

Pessimista ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Saldo inicial -R$                 43.481,37R$    16.653,19R$    13.990,17R$    35.718,61R$    

Receitas 371.201,37R$  314.819,92R$  352.651,01R$  391.255,02R$  434.930,90R$  

Despesas 327.720,00R$  341.648,10R$  355.314,02R$  369.526,58R$  384.307,65R$  

Lucro/Prejuízo 43.481,37R$    26.828,18-R$    2.663,01-R$      21.728,44R$    50.623,25R$    

Acumulado 43.481,37R$    16.653,19R$    13.990,17R$    35.718,61R$    86.341,86R$    

Lucratividade 12% 5% 4% 9% 20%
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6.1. Análise de Viabilidade 

 

Payback 

Assim como aplicado no cálculo do demonstrativo de resultados, para o cálculo do prazo 

de retorno do investimento, também foram previstos os cenários previsto, otimista e pessimista. 

Lembrando que não foram previstas variações nos custos e investimentos. Além disso, usou-se 

a média do lucro líquido dos cinco primeiros anos para se encontrar o prazo de retorno. Assim, 

chegou-se a um payback aproximado de quase 10 anos no cenário previsto, de 

aproximadamente 4 anos no cenário otimista e no cenário pessimista, o prazo se torna inviável. 

Mais detalhes podem ser observados na Tabela 10: 

 

Tabela 10 - Payback 

 

ROI 

O retorno sobre o investimento, também conhecido como taxa de atratividade, sinaliza 

o retorno sobre o total de recursos aplicados pelo empreendedor, responsável pelo negócio. 

Assim como o cálculo do payback, também foi calculado sob a perspectiva dos cenários 

previsto, otimista e pessimista. No primeiro ficou em 10,2%, no otimista 24,4% e no pessimista, 

-6,3%. Mais detalhes na Tabela 11, abaixo: 

 

Tabela 11 – ROI 

 

 

Otimista Previsto Pessimista

Investimento Inicial 235.930,00R$     235.930,00R$             235.930,00R$   

Lucro Líquido Anual 57.562,27R$        24.148,58R$                14.810,97-R$      

Payback (anos) 4,10                      9,77                              15,93-                 

Otimista Previsto Pessimista

Lucro Líquido Anual 57.562,27R$        24.148,58R$                14.810,97-R$      

Investimento Inicial 235.930,00R$     235.930,00R$             235.930,00R$   

ROI 24,4% 10,2% -6,3%
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VPL e TIR 

Para o cálculo do VPL e da TIR utilizou-se como base os investimentos iniciais e a 

projeção de resultados financeiros ao longo dos cinco primeiros anos de funcionamento do 

negócio, também sob a perspectiva dos cenários previsto, otimista e pessimista. Mais detalhes 

nas Tabelas 12 e 13 abaixo: 

 

Tabela 12 – VPL e TIR 

 

 

 

Fluxo de Caixa Otimista Previsto Pessimista

Ano 0 235.930,00-R$     235.930,00-R$             235.930,00-R$   

Ano 1 65.993,87R$        37.447,86R$                14.168,35R$      

Ano 2 10.050,73R$        20.819,07-R$                51.688,87-R$      

Ano 3 39.283,39R$        3.326,25R$                  32.630,90-R$      

Ano 4 68.818,96R$        32.670,04R$                13.450,99-R$      

Ano 5 103.664,40R$     68.117,80R$                9.547,58R$        

Taxa de retorno desejada 20% 20% 20%

TIR 6% -15% -69%

VPL 76.373,43-R$      174.125,98-R$            281.551,54-R$  
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7. Conclusão 

 

 Ao final da elaboração do plano de negócios, que visava atestar a viabilidade financeira 

para implementação do Quintal Orgânico, constatou-se que o modelo de negócio sugerido é 

inviável, ou no mínimo, muito arriscado. Apesar do cenário mercadológico indicar muitas 

razões que incentivam a exploração do comércio de produtos orgânicos, tendo ainda a cidade 

de Curitiba um grande potencial a ser explorado dentro do âmbito gastronômico, constatou-se 

que o modelo de locação de containers torna a decisão de investimento bastante difícil. 

 Apesar do investimento inicial não ser considerado muito alto, existindo ainda a 

possibilidade dos recursos iniciais serem provenientes de capital próprio (aproximadamente 

R$236mil), e ainda tendo custos variáveis e fixos enxutos, o grande ponto a ser questionado é 

o modelo de negócio que adota a locação dos containers para exploração comercial. 

Como visto, foram levados em consideração três cenários: o provável, o otimista e o 

pessimista. Em todos eles os principais indicadores financeiros de viabilidade se mostraram 

insatisfatórios. No cenário mais provável, são aproximadamente 10 anos de payback, VPL 

negativo de R$ 174mil e TIR também negativa de -15%. No mais otimista, existe uma melhora 

dos indicadores, mas não a ponto de arriscar o investimento. Nele o payback cairia para 

aproximadamente 4 anos, a TIR seria positiva de 6% e o VPL continuaria sendo negativo, 

aproximadamente R$ -76mil. No último cenário, os indicadores se mostram bastante ruins, não 

havendo retorno do investimento. Diante dessas constatações não seria recomendado seguir 

com a implementação do negócio. 

 Em modelos similares analisados na cidade de Curitiba constatou-se a presença de luvas 

e alugueis mensais, todavia, nem sempre há a cobrança de um percentual sobre o faturamento 

obtido pelos locatários. No projeto adotou-se um percentual de 10%. Margem que pode ser 

considerada alta para o cenário, e que dificilmente algum empresário aceitaria sem tentar 

condições de redução. Os empreendimentos com ideias semelhantes acabam adotando uma 

estratégia um pouco diferente, que é maior quantidade de espaços para locação. Com isso, 

conseguem cobrar luvas e aluguéis, sem ter a necessidade de cobrança de um percentual mínimo 

sobre o faturamento. Porém, para isso, o investimento inicial também seria muito maior, o que 

acarretaria na necessidade de buscar financiamento ou empréstimo bancário. 



54 

 

 O estudo foi bastante interessante pois comprova que nem sempre indicadores 

mercadológicos e a posse do capital próprio para investir em um negócio próprio são suficientes 

para viabilizar um negócio. 
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