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1.Sumario Executivo

A Empresa INOVE 4.0 CONSULTORIA sera baseada na prestacao de servicos
de consultoria de assuntos relacionados Industria 4.0 para empresa de pequeno,
médio e grande porte.

Entende-se que estes clientes ou empresas ndo possuem profissionais com
conhecimento técnico especifico no assunto e consideram viavel o beneficio do
servico prestado em virtude da grande quantidade de beneficios que o emprego dos
projetos inovadores da Industria 4.0 proporcionara para seus clientes.

Comumente os consultores sao vistos pelos empresarios como pessoas
formais e que muitas vezes acabam por ndo atender as expectativas previamente
definidas. A relagao cliente / consultor € muitas vezes considerada distante, formal e
burocratica.

A consultoria empresarial € um mercado que pouco mudou a forma de executar
os trabalhos nos Ultimos anos. Ainda que existam escritérios com grandes
faturamentos, pouco foi modificado na forma de execucao deste trabalho.

Este formato de consultoria tradicional encontra resisténcia dentro dos novos
modelos de negécio. Assim é preciso uma mudanca de paradigma, de modelo mental
e da prépria esséncia do servico de consultoria.

A INOVE 4.0 CONSULTORIA utiliza solugdes inovadoras da Industria 4.0 no
seu modelo operacional, auxiliando os clientes em facilitar a visdo e execucao de
"Fabricas Inteligentes" através do uso da tecnologia para que a comunicagao e
cooperacao entre 0s processos € 0s humanos ocorram em tempo real. Estas novas
tecnologias trazem inimeras oportunidades para a agregacao de valor aos clientes e
aumento de produtividade de processos, mas sem o enfoque adequado podem
desperdicar grandes investimentos, com poucos resultados.

O objetivo da INOVE 4.0 CONSULTORIA €& quebrar paradigmas e estar
préxima aos clientes, atendendo as demandas da industria 4.0 de forma
desburocratizada, com maior agilidade, informalidade, simplicidade e preco
condizente com o servico contratado, se comparado as empresas tradicionais de
consultoria.

Outro diferencial da INOVE 4.0 CONSULTORIA sera o atendimento Presencial

ou Virtual de forma online (via e-mail, blog e redes sociais), bem como atendimento
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telefénico, incluindo o whatsapp visando maior proximidade e agilidade para os
clientes.

A INOVE 4.0 CONSULTORIA contara com a oportunidade de se iniciar um
negocio com baixo investimento total, de apenas R$ 18.344,75, facilitando a criacao
da empresa sem investimentos de terceiros, somente do proprietario.

A empresa ainda apresentara boas perspectivas econémicas, com um Valor
Presente Liquido (VPL) de R$ 172.579,53, permitindo um paybackem 1 ano e 1 més

(13 meses).

1.1.0 empreendimento

Neste plano de negbcio apresentaremos as principais questdes que envolvem
a criacao e desenvolvimento da empresa de consultoria “INOVE 4.0 CONSULTORIA”,
especializada aumentar o nivel de eficiéncia operacional em industrias de
transformacao através do emprego de inovagdes tecnolégicas dos campos de
automacao, controle e tecnologia da informacgéo (Industria 4.0).

A empresa atendera a demanda do estado do Parana e Regido Sul, estando
inicialmente situada na regidao da Cidade Industrial de Curitiba, estado do Parana.

O Brasil vive um momento de retomada de crescimento da economia. O bom
desempenho do setor Industrial € a base para o crescimento econémico do pais.
Vivemos em um cenario propicio para investimentos em inovagao e tecnologia da
Industria 4.0 para reducdo dos custos industriais e aumento da produtividade e

competitividade dos nossos produtos nos mercados nacionais e internacionais.
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2. Descricao da Empresa

2.1.Dados pessoais, experiéncia profissional e atribuicoes

2.1.1. Dados pessoais

Nome: Wanderson Faber Procek

Endereco: Rua Joao Soares Barcelos, 1244
Cidade: Curitiba — PR

Telefone: +55 41 99643-9799

E-mail: wprocek@gmail.com.br

2.1.2. Experiéncia profissional

Engenheiro Mecéanico — formado pela Universidade Tecnolbgica Federal do Parana —
UTFPR, com especializacdo e Gestao da Qualidade Six Sigma pela FAE Business
School.

Experiéncia profissional de 20 anos na area de manufatura industrial e operacdes
industriais, atuando em empresa da industria mecéanica, papeleira, madeireira e
tecnologia. Experiéncia em implementacao de projetos de melhoria continua, Lean
Manufacturing, Six Sigma e recentemente atuando com implementacdo de projetos

de melhoria baseado na inovacao tecnolégica da industria 4.0.

2.1.3. Atribuicoes

O proprietario Wanderson Faber Procek sera responsavel por desempenhar todas as
fungdes administrativas da INOVE 4.0 CONSULTORIA, pela representacdo da
empresa, bem como pela efetiva prestacao do servigo técnico as pequenas, médias e

grandes empresas.
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2.2. Dados do empreendimento

Nome empresarial: INOVE 4.0 CONSULTORIA

2.3. Missao

“Prestar um servigco de qualidade, oferecendo solu¢des inovadoras para as demandas
de melhoria e otimizacdo das organizacionais, proporcionando desenvolvimento e

plena satisfacdo do nosso cliente.”
2.4. Visao

“Ser a empresa referéncia no apoio a gestao de micro, pequenas e médias empresas.
Reconhecida pela exceléncia no servico oferecido com elevado grau de qualidade ao

melhor custo beneficio”.

2.5. Valores

» Integridade
« Etica e Transparéncia
» Resultados
« Desenvolvimento sustentavel
« Etica e transparéncia
* Prontidao para mudancas
» Empreendedorismo e inovagao

2.6. Setor de atividade

A INOVE 4.0 CONSULTORIA consultoria tera como atividade principal a
prestacao de servigos de consultoria em produtos de inovacao tecnologia da Industria.
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2.7. Capital Social

A INOVE 4.0 CONSULTORIA juridica dispora de um capital social integralizado
no valor de R$ 18.344,75.

2.8. Fonte de recursos

A INOVE 4.0 CONSULTORIA contara apenas com recursos proprios, investido
pelo proprietario Wanderson Faber Procek.

3. Mercado

3.1. Setorial

3.1.2. Oportunidade de Negécio

3.1.2.1. Industria 4.0

As 3 primeiras revolucdes industriais trouxeram a producdo em massa, as
linhas de montagem, a eletricidade e a tecnologia da informacéo, elevando a renda
dos trabalhadores e fazendo da competi¢do tecnoldgica o cerne do desenvolvimento
econdmico. A quarta revolugao industrial, que tera um impacto mais profundo e
exponencial, se caracteriza, por um conjunto de tecnologias que permitem a fuséao

do mundo fisico e digital.

As 4 revolucdes industriais ao longo do tempo [Fonte: http://www.industria40.gov.br]:

7
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: Inovagao da Industria 4.0 | 42. Revolugao Industrial
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As principais tecnologias que permitem a fusdo dos mundos fisico e digital sdo a
Manufatura Aditiva, a Inteligéncia Artificial (IA), a Internet das Coisas (IoT) e os
Sistemas Ciber-Fisicos (CPS).

Manufatura Aditiva: Manufatura Aditiva ou Impresséao 3D ¢ a adicdo de material
para fabricar objetos, formados por varias pecas, constituindo uma montagem.

Inteligéncia_Artificial: E um segmento da computacdo que busca simular a
capacidade humana de raciocinar, tomar decisées, resolver problemas, dotando

softwares e robds de uma capacidade de automatizarem varios processos.

Internet das Coisas: Internet das Coisas representa a possibilidade de que

objetos fisicos estejam conectados a internet podendo assim executar de forma
coordenada uma determinada agdo. Um exemplo seriam carros autbnomos que se
comunicam entre si e definem o melhor momento (velocidade e trajeto, por exemplo)

de fazer um cruzamento em vias urbanas.

Sistemas Ciber-Fisicos: Sistemas Ciber-Fisicos sintetizam a fusao entre o

mundo fisico e digital. Dentro desse conceito, todo o objeto fisico (seja uma maquina
ou uma linha de producao) e os processos fisicos que ocorrem, em funcado desse
objeto, sao digitalizados. Ou seja, todos os objetos e processos na fabrica tem um
irmao gémeo digital.

3.1.2.2. Desafios e Expectativas:

3.1.1.2.1. Participacao da Industria no PIB do Brasil

A participacao da industria de transformacéao no PIB, que ja havia atingido mais
de 20% em meados da década de 1980, reduziu-se para préximo de 11%, fruto de
mudancas na estrutura produtiva do pais e dos novos modelos de negdcios trazidos
pela disrupgao tecnoldgica.



15

Atualmente a industria representa menos de 10% do PIB.

Participagéo do setor de transformagéao Industrial no PIB (%) 1985-2016 [Fonte:
Confederagéo Nacional da Industria (CNI)]
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Esta tendéncia de queda precisa ser revertida pois a participacao da industria
€ fundamental para o crescimento do PIB e da economia do Brasil.

Participagéo do setor de transformagéao Industrial no PIB (%) 1985-2016 [Fonte:
Confederag&o Nacional da Industria (CNI)

3.1.1.2.2. Nivel Internacional de Inovacao do Brasil:

O Indice Global de Inovagdo busca avaliar critérios de performance de
diferentes paises no quesito inovacéo. indice avalia quesitos como crescimento da
produtividade, investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D), educacao,
exportacoes de produtos de alta tecnologia, dentre outros topicos. O Brasil tem caido
no ranking de eficiéncia da inovacao e ocupa a 692. Posicao.

Ranking Internacional de Inovacgéo [Fonte: Universidade Cornell, INSEAD e OMPI
(2017)]:

19. Suica: 67,6 pontos
2°. Suécia: 63,8 pontos
3¢. Paises baixos: 63,3 pontos
42, Estados Unidos: 61,4 pontos
5¢. Reino Unido: 60,8 pontos
6°. Dinamarca: 58,7 pontos
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7°. Cingapura: 58,6 pontos
8°. Finlandia: 58,4 pontos
692. Brasil: 33,1 pontos

3.1.1.2.3. Produtividade da Industria Brasileira:
De 2006 a 2016 a produtividade da industria brasileira caiu mais de 7%

Tendéncia da Produtividade no Brasil nos ultimos anos [IBGE e CNI]

2006: 196,2 pontos
2007: 200 pontos
2008: 198,2 pontos
2009: 198 pontos
2010: 198,4 pontos
011:199,2 pontos

2012: 195,7 pontos
2013: 188,1 pontos
2014: 186,2 pontos
015: 18306 pontos
016: 181,9 pontos

17:191,4 pontos

NI N

N
o

N
()]

N
»

N

A produtividade no Brasil estd em fase de crescimento, porém ainda nao alcangou o
nivel de 2011 de 199,2 pontos.

3.1.1.2.4. Nivel Internacional de Competividade da Industria Brasileira:

No indice Global de Competitividade da Manufatura, o Brasil caiu da 5°
posicao em 2010 para a 69% em 2016:

Ranking Internacional de Competividade da Manufatura do Brasil [Fonte: Deloitte e
Council on Competitiveness (2016)]:
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12. China: 100 pontos
2°. Estados Unidos: 99,5 pontos

3¢. Alemanha: 93,9 pontos
42, Japao: 80,4 pontos
5¢. Coreia do Sul: 76,7 pontos
6°. Reino Unido: 75,8 pontos

692. Brasil: 46,2 pontos

Existem paises que tem alto potencial para o futuro da industria, paises que
lideram o processo, paises nascentes no tema e paises que possuem um relativo
legado industrial, mas estdo mais distantes da corrida para a 4° revolugao industrial.
Interessante que o Brasil se situa na interface deste quadrante, possuindo potencial

para melhorar sua posi¢cao nesta nova economia.

3.1.1.2.5. Estratégia de mudanca

Transformar a industria hoje significa que a despeito dos desafios trazidos pela
4a revolucao industrial, as empresas tém espaco para fazer um uso mais eficiente dos
seus recursos (fisicos, financeiros e informacionais) para que seus produtos e servigos
sejam mais competitivos no Pais e no mundo. Isso se traduz na implementacéo de
formas mais eficientes de gestdo como o lean manufacturing além de orientar
processos e decisdes a partir da analise em tempo real dos dados de producéao para
iniciar a criacao da Industria do Futuro.

3.1.2.3. Potencial de Ganho com a Industria 4.0

Os impactos da Industria 4.0 sobre a produtividade, a reducédo de custos, o
controle sobre o processo produtivo, a customizacdo da producado, dentre outros,
apontam para uma transformacéao profunda nas plantas fabris.

Segundo levantamento da ABDI, a estimativa anual de redugdo de custos
industriais no Brasil, a partir da migracao da industria para o conceito 4.0, sera de, no
minimo, R$ 73 bilhdes/ano.
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Essa economia envolve ganhos de eficiéncia, reducdo nos custos de

manutencao de maquinas e consumo de energia.

Potencial de Ganho na Industria do Brasil com a reducao de Custo Industriais:

Ganhos de Eficiéncia: R$34.000.000.000,00/ano
Reducéo de custos de Manutencdo de Maquina: R$31.000.000.000,00/ano
Economia de Energia: R$7.000.000.000,00
TOTAL: R$73.000.000.000,00

3.1.2.4. Cenario Economico Atual

3.1.2.4.1. Crescimento Economico em 2018

O Brasil passou por uma das maiores recessées econdmicas da sua histéria. Porém,
devido ao conjunto das reformas econémicas em curso, os indicadores econdémicos
ja demonstram forte recuperagcdo de nossa economia, 0 que impactara os
investimentos da industria brasileira.

Crescimento do PIB Brasil de 2016 a 2019 [Fonte: BACEN]

O Brasil apresentou crescimento do PIB de 2,85 em 207 e 3,0% em 2019

Os dados abaixo mostram o crescimento da confianga do empresario Industrial, tendo

atingido o patamar de 2012, periodo pré-crise econémica.
Confianga do Empresario Industrial Brasileiro de 2012 a 2018 [Fonte: ICEI, CNI]
» (Critério:

Acima de 50 pontos: Confianca
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Abaixo de 50 pontos: Falta de Confianca

2012:

014:

016:

2018:

8,2 pontos

N

2,4 pontos

N
W O !

7,1 pontos

(3)]

8,8 pontos

A confianga do empresario Brasileiro esta acima da média histérica de 54 pontos e
acima da pontuacao de 58,2 pontos de 2012.

Com a continuidade da agenda e reformas econOmicas, acreditamos em uma
manuten¢ado dos juros baixos por um periodo mais longo, possibilitando o aumento
gradual da alavancagem, com fortes investimentos em bens de capital e tecnologias
4.0

Histdérico de Investimento na Industria de 2002 a 2018 (% do PIB) [Fonte: BCB,
IBGE]

Valores do Impulso do crédito (% do PIB):
2002: 0,55%
2003: 3,10%
2004: 3,05%
2005: 0,30%
2006: -3,4%
2007: 0,60%
2008: 3,60%
2009: -3,4%
2010: 0,40%
2011: 0,90%
2012: -0,60%

013:0,10%

2014:-1,70%

2015: -0,8%
2016: -6%

N



20

2017:-1,5%

2018: 3,00%
O mercado de crédito exercera um papel fundamental na consolidacao da retomada
do crescimento neste ano de 2019.

3.1.2.4.2. Crescimento Industrial em 2018.

O crescimento da producéo fisica industrial a partir do segundo semestre de 2017
ocorreu devido a grande participacao do crescimento da producéo de bens de capital
e de consumo duraveis. Bens de Capital e de consumo duraveis lideram a retomada

Industrial.

Producao Fisica Industrial de Novembro de 2016 a Novembro de 2017 [Fonte: IBGE:

Pesquisa Industrial — Producao Fisica]

Base Média de 2012: 100,0 pontos

Novembro de 2016: 82,2 pontos
Fevereiro de 2017: 83,7 pontos
Maio de 2017: 85,0 pontos
Novembro de 2017: 86,8 pontos

3.2. Diferenciais do negocio

Um dos diferenciais do neg6cio sera o dinamismo na execucao dos projetos. A
recomendacao sugerida pela INOVE 4.0 CONSULTORIA é que o cliente utilize a
metodologia para implementagao de projetos de inovagao com base em produtos de
tecnologia chamada “Scrum’. Esta metodologia consiste em um processo mais
eficiente de execucdo das etapas do projeto onde a equipe se une em um Unico

objetivo até concluir o ciclo previamente definida.
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Outro ponto importante € a busca de solu¢gdes com baixo nivel de investimento e
retorno de investimento elevado tendo como base a priorizagao de busca de solugdes

simples de baixo custo.

A idéia é que este método diferenciado seja a marca da empresa, onde além do
conhecimento e habilidade, a INOVE 4.0 CONSULTORIA ter4d um método que seja
reconhecidamente dela. Este método deve resolver o verdadeiro problema que o
cliente esta tendo, mesmo que isto signifique ndo fechar negocio.

E isto que vai consolidar a reputacdo da INOVE 4.0 CONSULTORIA e facilitar o
crescimento da consultoria, pois conseguira replicar o seu método. Neste contexto,
consultoria € menos arte e mais ciéncia. (método pesquisado no livro “O Verdadeiro
Poder” - Vicente Falconi).

Outro ponto importante relacionado com o diferencial do negécio € o fato da empresa
estar preparada para os diversos temas do assunto inovacao da industria 4.0 e
escolher um nicho de especializagao para depois expandir. Esta cada vez mais dificil
ser bom em muitas coisas. Mas muitos tentam isso e fracassam. Por isso, esta cada
vez mais facil ser muito bem em uma coisa especifica e se destacar por isto.

O foco de especializacao sera dado para os assuntos mais basicos no processo de

implementagao das tecnologias da industria 4.0:

Estagio 1: Nivel de Informatizacao (Digitalizacao)

Estagio 2: Nivel de Conectividade (Digitaliza¢ao)

3.3. Clientes

Empresa de pequeno, médio e grande porte que necessitem de novas solucoes
inovadoras para resolver seus problemas e manter a competitividade no seu ramo
de atuacao.
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3.3.1. Mercado da Industria 4.0 no Brasil

De acordo com pesquisa “Sondagem Especial no. 66 — CNI — 2016”7, 42% das
empresas desconhecem a importancia das tecnologias digitais para a competitividade
da industria e mais da metade delas (52%) nao utilizam nenhuma tecnologia digital.

O detalhamento abaixo mostra a estratificagdo por grupo de usuarios.

Nivel de utilizacao de pelo menos uma das tecnologias digitais da Industria 4.0
[Fonte: Sondagem Especial no 66 — CNI — 2016]:

Utiliza pelo menos uma das tecnologias da Industria 4.0: 48%

Nao respondeu: 25%

Nao usa nenhum tipo de tecnologia da Industria 4.0: 15%
Apenas CAD/CAM: 6%
Néo sabe: 6%

A conclusao é que a Industria 4.0 ainda € incipiente no Brasil, porém existem muitas

empresas tem interesse neste assunto.

3.3.2. Barreiras para a adocao de novas tecnologias

De acordo com a pesquisa da “Sondagem Especial n. 66 — CNI e 2016” as principais
barreiras que dificultam a ado¢ao de novas tecnologias séo:

Falta de trabalhador qualificado: 17%

Infraestrutura de telecomunicacées do pais insuficiente: 15%

Dificuldade para identificar tecnologias e parceiros: 14%

Auséncia de linhas de financiamento apropriadas: 14%

O mercado ainda nao esta preparado (clientes e fornecedores): 13%

Falta de normatizacao técnica: 4%

Requlamentacao inadequada: 3%

Néo sabe/nao respondeu: 20%
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O ramo de atividade da empresa de CONSULTORIA INOVE 4.0 atuara diretamente

na eliminacao das barreiras que dificultam a adoc¢ao de novas tecnologias:

» Falta de Trabalhador qualificado;

» Dificuldade para identificar tecnologias e parceiros;
» Apoio técnico para melhorar a infraestrutura.

» Preparacao de Clientes de Fornecedores.

A conclusao é que a Industria 4.0 mesmo sendo incipiente no Brasil apresenta um
grande potencial de mercado. As empresas tem interesse neste assunto e precisam

de suporte e apoio técnico para a implementacao.

3.3.3. Expectativa para os proximos 10 anos no Brasil:

“Passada a fase mais critica da crise econémica, empresas comecam a por em
pratica planos para se adaptarem a chamada industria 4.0. Na visdo de executivos,
analistas e do governo, 2018 serda um ano de importante avanco de projetos para o
Pais nao ficar a margem do que é considerado a quarta revolucao industrial.

A expectativa é que, em dez anos, 15% das industrias atuem no conceito da industria
4.0, que se da principalmente pela digitalizacao e robotizacdo. Hoje, menos de 2%
das empresas estdo inseridas nesse conceito, segundo a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), ligada ao Ministério da Industria e Comércio
(MDIC). [Artigo da Revista Pequenas Empresa & Grandes Negécios de 15/01/2018]

3.3.4. Clientes potenciais para os proximos 10 anos no Brasil:

Crescimento acumulado em 12 meses nos setores industriais em setembro de 2017
[Fonte: IBGE: Pesquisa Industrial — Producao Fisica]

Automdveis para passageiro: 16,1%

Pecas e Acessorios para Equipamento de transporte: 6,6%




Bens nao especificados anteriormente: 5,3%

Bens de consumo semiduraveis: 4,4%

Bens de capital exceto equipamentos de transporte industrial: 4,3%

Combustivel e Lubrificantes basicos: 3,9%

Bens de consumo duraveis: 3,4%

Equipamento de transporte industrial: 2,9%

Alimentos e bebidas basicos destinados a industria: 0,8%

Alimentos e bebidas elaborados, destinados a industria: -0,7%

Alimentos e bebidas elaborados, destinados ao consumo doméstico: -1,0%

Insumos industriais elaborados: -1,1%

Gasolina para automoéveis: -3,6%

Bens de consumo nao duraveis: -3,9%

Pecas e acessoérios para bens de capital: -6,6%

Combustiveis e lubrificantes elaborados: -7,6%

Equipamentos para transporte nao industrial: -11,3%

3.4. Concorrentes
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Os principais concorrentes da CONSULTORIA INOVE 4.0 na regido de Curitiba sao:

 Mais Gemba Consultoria
¢ Instituto Nomm
e Consultoria G&R

 SorvCream
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3.5. Fornecedores

A CONSULTORIA INOVE 4.0 precisa de fornecedores para montar o escritério.
Serd necessario a aquisicdo de mesas, estacdo de trabalho, mesa reta, sofa
recepcao, arquivos para pastas suspensa, cadeiras, mesa de reunido, armarios,
estantes, computadores, notebooks, servidores, modem roteador, rede de dados,

impressora multifuncional, impressora laser e um imével para o escritorio.

Durante a operacdo necessitard de fornecedores para softwares de
programacao e automacao industrial, fornecedores para equipamentos de informatica
(hardware) automacao e sensores. Existe também a possibilidade de contratacdo de
uma consultoria complementar especializada de algum parceiro em caso de uma

demanda especifica.

3.6. Demanda

De acordo com a andlise setorial e de clientes, é possivel afirmar a crescente
demanda pelos servicos oferecidos pela empresa CONSULTORIA INOVE 4.0,
especialmente considerando os diferenciais de negdcio.

Para fins de projecdo de demanda, considerou-se a capacidade produtiva total,
o investimento em publicidade mensal, bem como o fato de inicio de negdcio.

Considera-se que durante o primeiro ano de atividade ha um aumento gradual
no que diz respeito ao volume de vendas (~10% ao més). Apenas 10 meses apés o
inicio das atividades a CONSULTORIA INOVE 4.0 passa a realizar os servicos com

a capacidade produtiva plena.

4. Oferta da Empresa

O objeto da CONSULTORIA INOVE 4.0 é atender as necessidades de
inovacao tecnoldgica das empresa com o emprego da solugdes da industria 4.0.
As empresas, de um modo geral, ainda tém resisténcia com o tema Industria

4.0. O consultor muitas vezes € visto como entrave para operacao.



26

Em especial, o publico da CONSULTORIA INOVE 4.0 ndo possui um
departamento especifico para implementacdo da tecnologia de industria. As
consultorias tradicionais ndo prestam um tipo de servico adequado para a
necessidade dos clientes.

Isto porque ou ndo enxergam os consultores como agregador de valor para o
negocio ou porque nao consideram viavel o beneficio do servico, em virtude dos
valores praticados pelas grandes empresas de consultoria que tem custos elevados
para manter suas estruturas funcionais e processos burocraticos.

A relacdo cliente / consultor é ainda considerada distante, formal e burocrética.
A vantagem da CONSULTORIA INOVE 4.0 consiste justamente em oferecer um
servico personalizado, proximo e desburocratizado, gerando valor para o neg6cio do
cliente. O foco é justamente a satisfacdo do cliente, o qual passara a ter maior

eficiéncia operacional para o seu negécio.

4.1. Avaliacao Estratégica — Matriz SWOT

A anélise SWOT é um modelo que considera a estratégia de negdcios existentes como
a combinacao que a empresa faz entre os recursos internos e suas habilidades, com
as oportunidades e riscos existentes no ambiente externo. Nesta etapa o objetivo é
evitar as ameacgas do ambiente, driblar os pontos fracos internos e explorar as
oportunidades por meio dos pontos fortes ou competéncias distintas da empresa.

Sendo assim, os pontos fortes sdo vistos como diferencial competitivo das futuras
empresas rivais, evidenciando uma eventual barreira de entrada ao interessado, e 0s
pontos fracos das empresas pertencentes a industria, como oportunidade de

posicionamento para 0 negd6cio em analise.

Forcas Fraquezas

» Atendimento personalizado ao cliente; » Forca de vendas limitada

« 20 de experiéncia em manufatura e | » Pouco tempo no ramo de consultoria
processos industrias em empresas de |« Valor agregado ao servico nao ser
pequeno, médio e grande porte; percebido pelo cliente;
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* Proposta diferenciada de atendimento —
agil, simples e desburocratizada;

» Baixo custo de investimento inicial;

» Customizagao e maleabilidade no servigo
prestado — contratacdo de servigos de
consultoria de inovacao de industria 4.0 de
acordo com a necessidade do cliente;

* Preco competitivo;

* Inexisténcia de backup — servico prestado

exclusivamente pelo proprietario;

Oportunidades

» Auséncia de proposta similar na regiao;
 Aumento crescente da demanda de
inovagao na industria 4.0;

» Surgimento de diversas startups — novos
clientes potenciais;

» Grande numero de empresas na regiao;
» Possibilidade de clientes fixos;

» Formacéao de novas parcerias

Ameacas

* Atuacdo de concorrentes de outras
regides;

» Entrada de concorrentes na regiao;

» Tecnologia e produtos substitutos;

* Crise Econbmica;

5. Plano de Marketing:

5.1. Servico Prestado

Os produtos e servicos serao oferecidos de acordo com a necessidade de cada cliente

o qual passara por um processo de mapeamento do estagio de maturidade em termos

de Industria 4.0 de acordo com os Estagios de Maturidade em Industria 4.0 (fonte:

Acatech,2017):

» Estagio 1: Nivel de Informatizacao (Digitalizacéo)

» Estaqio 2: Nivel de Conectividade (Digitalizacao)
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» Estagio 3: Nivel de Visibilidade (Industira 4.0)
O QUE ESTA ACONTECENDO? | Enxergando

» Estaqio 4: Nivel de Transparéncia (Industira 4.0)
POR QUE ISTO ESTA ACONTECENDO? | Entendendo

» Estagio 5: Nivel de capacidade Preditiva (Industira 4.0)
O QUE IRA ACONTECER? | Estar preparado

» Estaqio 6: Nivel de Adptabilidade (Industira 4.0)
COMO DESENVOLVER UMA RESPOSTA AUTOMATICA? | Auto otimizagao

Ap6s 0 mapeamento, os produtos e servigos serdo implementados seguindo os
“passos para a Industria 4.0” mostrado abaixo:

Passo 1: O cliente devera ter seus processos produtivos mais enxutos.
« MANUFATURA ENXUTA
« EFICIENCIA ENERGETICA
« PRODUGAO MAIS LIMPA
« DIGITALIZACAO

Ao enxugar seu processo produtivo, as industrias passam a conhecer melhor suas
deficiéncias e oportunidades de melhorias antes de implantar a digitalizacéo.

Passo 2: O cliente devera requalificar seus trabalhadores e gestores (Forca de
Trabalho)

« CONHECIMENTO SOBRE NOVAS TECNOLOGIAS DIGITAIS



29

+ CAPACIDADE PARA RESOLVER PROBLEMAS COMPLEXOS

« CAPACIDADE DE LIDERANGCA E DE COMUNICAGCAO

As novas tecnologias resolverao todos os problemas ou trarao problemas novos e

desafiadores?

Passo 3: O cliente iniciara a insercao na Industria 4.0 por meio de tecnologias de

baixo custo.
+ SENSORES
« BIG DATA | COMPUTACAO EM NUVEM
« INTENET DAS COISAS | INTELIGENCIA ARTIFICIAL | ROBOTICA

Passo 4: O Cliente investird em pesquisa, desenvolvimento e inovagéao

« FABRICAS INTELIGENTES

« CADEIA DE VALOR CONECTADA
+ PRODUTOS INTELIGENTES

A industria precisa inovar, visando a implantacao de fabricas inteligentes, flexiveis,

ageis e conectadas com suas cadeias de fornecimento.

Precisa ousar no desenvolvimento de produtos inteligentes e conectados, que utilizem

tecnologias disruptivas, capazes de afetar o mercado internacional.

Ap6s o mapeamento especifico de cada cliente, além do dominio técnico para
inovacao industrial da Industria 4.0, a consultoria INOVE 4.0 esta preparada para

atender as seguintes demandas de especialidades:



Revisao de processos administrativos e financeiros:

Planejamento estratégico;
Planejamento financeiro;

Classificagéo fiscal de estoques (NCM);
Padronizacao de materiais;

Revisdo de processos Industriais:

Organizacgao de layout funcional (reducéo ou eliminagao de estoque em

processo);
Programa de Manutencao Produtiva Total;

Programas de Setup rapidos;

Logistica interna e externa (estoques e movimentacoées);
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Projeto, adequacao e automacao de equipamentos (normas de segurancga e

ergonomia);

Processo Industrial:

Lean Manufacturing;

Lean Construction;

Lean Six Sigma;

Desenvolvimento de Equipamentos;
Desenvolvimento de Dispositivos;
Planejamento, Controle de Processo Produtivo;
Otimizacao de Layout do Processo Produtivo;
Eficiéncia Energética;

Ficha Técnica de Produto;

Gestao da Manutencao Preventiva;

Gestao da Manutencéao Preditiva;

Processos Administrativos:

Lean Office;

Mapeamento e Padronizacao de Processos;
Planejamento Estratégico;

Manutencéao da Infraestrutura Predial;



31

Implementacdo de Gerenciamento por; BSC;
Saneamento de cadastro de material

* Logistica:
Dimensionamento de Estoque;
Planejamento e Controle de Estoque;
Implantacao de Almoxarifado;

5.2. Preco

Os valores para servicos de Consultoria segundo pesquisa IBCO -Instituto Brasileiro
de Consultores de Organizacao estdao em média para o dia de um Consultor Sénior
para a sua area no valor de R$ 1.639,00, enquanto que o valor médio para o dia de
um consultor pleno o valor é de R$ 1.154,00, e de R$ 726,00 para um consultor Janior.
Para cada regiao e cada tipo de contrato pode haver variagées significativas.

O valor médio para o dia de um Consultor Sénior fora de sua area regional é de R$
2.086,00 sendo que o valor médio verificado para o dia de um consultor pleno é de R$
1.614,00, e o dia de um consultor junior & de R$ 863,00. Para cada regiao e cada tipo

de contrato existem variacdes significativas.

O prego médio praticado pela CONSULTORIA INOVE 4.0 sera de acordo com
o valor médio de R$337,22 por hora técnica de consultas e de R$505,83 para
Contratos utilizem até 2 horas para execucao. Para os demais servicos sera cobrado
o valor da hora técnica com base no tempo dispendido para execuc¢ao.

5.3. Estratégias de Promocao

Segundo a dultima definicdo de marketing da AMA- American Marketing
Association — aprovada em julho/2013: “Marketing é a atividade, conjunto de
instituicbes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham
valor para clientes, clientes, parceiros e sociedade em geral”. (AMA. American
Marketing Association, 2013).
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Para Philip Kotler, autor considerado uma das maiores autoridades no mundo
em marketing, “Marketing é o conjunto de atividades humanas que tem por objetivo
facilitar e consumar as relacdes de troca” (Kotler, 2002, p.44).

Ocorre que no ramo da consultoria industrial o marketing é muito voltado para
o marketing do consultor que representa a empresa.

A CONSULTORIA INOVE 4.0 tera o consultor atuante no mercado de forma
direta, escrevendo e publicanado matérias nos meios de comunicacdo da internet
(linked-in, facebook,.), realizando palestras e participar de eventos do setor em
questdo com parceria de representantes das principais instituicbes de ensino da

regiao.

5.3.1. Marketing de Relacionamento

“Marketing de relacionamento € um marketing com o0 objetivo consciente de
desenvolver e gerenciar relacionamentos de longo prazo e / ou de confianga com
clientes, distribuidores, fornecedores ou outras partes no ambiente de marketing”.
(AMA, Amercian Marketing Association, 2019)

O marketing de relacionamento deve ser realizado através de produgdo de marketing
de conteudo disponibilizado via:

* E-mail marketing (newsletter) para os clientes e potenciais clientes. Em
relacdo as startups sera utilizada como prospecc¢ao de novos clientes envio de mala
direta aos associados vinculados a ABstartups. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
STARTUPS, 2019).

* Redes sociais (LinkedIn, Facebook e Twitter).

» Blog da CONSULTORIA INOVE 4.0.

A fidelizacao de clientes sera feita seguindo o principio de sempre ajudar a pessoa
que o contratou. Neste contexto, o objetivo da consultoria nao € apenas resolver o
problema da organizacdo, mas fazer com que a pessoa que o(a) contratou seja
reconhecido(a) por isso. E ela (e ndo vocé) que deve levar os méritos e, justamente
por causa disso, ela o recontratara e recomendara para outras pessoas. O cliente
deve se sentir empoderado com a sua ajuda. A reflexdo neste caso é: Vocé deve ser

aquilo que vocé vende.
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5.4. Estrutura de Comercializacao

A CONSULTORIA INOVE 4.0 dispoe dos seguintes canais de distribuicao:

» Blog com publicacao de conteudo técnico relevante aos clientes e potenciais
clientes.

* Newsletter enviada via e-mail para os clientes e potenciais clientes.

* Redes sociais - LinkedIn, Facebook e Twitter.

» Parceria com empresa, universidades e parceiros localizado em Curitiba, no
mercado ha mais de 20 anos, a fim de potencializar a indicagdo dos servicos.

» Participacdo em eventos da Industira 4.0. no Brasil.

5.5. Localizacao do Negocio

A CONSULTORIA INOVE 4.0 deve realizar suas atividades em um escritorio
localizado na Rua Joao Soares Barcelos, 1244, Hauer, Curitiba — PR

6. Plano Operacional

6.1. Capacidade Produtiva — Servicos

A CONSULTORIA INOVE 4.0 possui capacidade produtiva de 50 prestacao de
servicos/més — em torno de 25 contratos e 25 consultas.

Considerando que a expectativa é o exercicio da atividade em meio periodo (cerca
de 4 horas diarias) estima-se a capacidade produtiva de 88 horas mensais, sendo que 63,5
horas devem ser dispendidas na efetiva prestacao dos servigos técnicos e 25,5 horas nas
demais atividades administrativas e de gestao.

6.2. Processos Operacionais

6.2.1. Atendimento

O atendimento da CONSULTORIA INOVE 4.0 sera realizado basicamente através
de:
« Atendimento presencial localizado na cidade de Curitiba/PR.
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» Atendimento online (via e-mail, blog da CONSULTORIA INOVE 4.0 e redes
sociais)

» Atendimento telef6nico, incluindo o whatsapp visando maior proximidade
com os clientes.

O mix nas formas de atendimento visa a satisfacao do cliente, o qual pode
buscar apoio da CONSULTORIA INOVE 4.0, conforme sua necessidade, a qualquer
hora do dia e em qualquer lugar.

6.2.2. Gestao

A CONSULTORIA INOVE 4.0 utiliza para a gestdao administrativa (controle de
reunides e demais compromissos), financeira (controle de receitas e despesas), dos
servicos (controle das consultas, contratos e prazos de retorno) e dos documentos
técnicos sobre o tema um software especifico para gestao integrada, que opera na
nuvem, desenvolvido pela propria empresa.

E possivel acessa-lo de computador ou dispositivo mével e realizar todas as tarefas

acima descritas.

6.3. Necessidade de Pessoal

Apenas o proprietdrio Wanderson Faber Procek €& responsavel por
desempenhar as funcées da CONSULTORIA INOVE 4.0, sejam elas administrativas,
de captacao e retencao de clientes, bem como efetiva prestagao do servico técnico as
pequenas, médias e grandes empresas.

Na eventual hip6tese de haver sobrecarga de servigco técnico ou necessidade
de maior dispéndio de tempo nas atividades de gestdo e administrativas,
considerando que a expectativa € do sécio proprietaria trabalhar 8 horas diarias, ha
possibilidade de aumento da carga de trabalho diario, se assim for necessario.
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7.0. Plano Financeiro

7.1. Estimativa dos Investimento Fixos

O valor de investimento fixo é estimado em R$ 5.099,00.

7.2. Capital de Giro

O capital de giro é de R$ 12.645,75 para o primeiro ano, considerando que 50%
dos servicos sao recebidos no prazo de 30 dias.

7.3. Estimativa de Investimentos Pré-operacionais

Os investimentos pré-operacionais sdo estimados em R$ 6.000,00 — valor
referente a registros e documentacdes (R$2.700,00), alvara de funcionamento junto a
Prefeitura Municipal — taxa de expediente (R$ 221,00) e custos de cartério —
autenticacdo (aproximadamente R$ 3.000,00).

7.4. Investimento Total

O valor de investimento total é estimado em R$ 183.447,50 considerando:
Investimento inicial — R$ R$ 50.990,00.
Capital de giro — R$ 126.457,50.

Investimentos pré-operacionais - R$ 6.000,00.

7.5. Estimativa de Faturamento Mensal

O valor estimado de faturamento mensal é R$ 21.076,02 — baseado na
realizacao de 25 contratos/més.



7.6. DRE

VALOR R$
21.076,03 | 100,00%

10.538,13

DISCRIMINACAO
1. Receita Total

Vendas(avista) ekt el ot -
Vendas (a prazo) 10.538,13 i i
2. Custos Variaveis Totais 2.046,50

Previsdo de Custos (Custo da Mercadoria + Custo do Servico) | 0,00 :..0,00% s
Impostos Federais (PIS,COFINS, IPI ou SUPER SIMPLES) i 1.730,36

6. Resultado Liquido Financeiro

36
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7.8. Indicadores de Viabilidade

7.8.1. Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio mensal é R$ 14.588,92 — considerando o custo fixo total

de R$ 13.172,33 e a margem de contribuicdo de 90,28%.

7.8.2. Lucratividade

A lucratividade estimada para o primeiro ano € de 9,21% e para o segundo ano

de 27,79%.

7.8.3. Payback

O payback é de 1 ano e 1 més (13 meses).

7.8.4. Taxa de retorno

A taxa de retorno estimada da CONSULTORIA INOVE 4.0, pode ser verificada
através da TIR, TMA e VPL que seguem abaixo:

» TIR (taxa interna de retorno): 193,36%

» TMA (taxa minima de atratividade): 11,35%

» VPL (valor presente liquido): R$ 172.579,53
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8. Analise de Sensibilidade

8.1. Cenario Provavel

O cenario provavel apresenta o seguinte resumo financeiro com as seguintes

premissas:

Faturamento 21.076,25
Custos Variaveis 2.046,50
Custos Fixos 13.172,33
Resultado Operacional 5.857,41
Investimentos -

Resultado 5.857,41

» Faturamento calculado com base na prestacao de servicos de 25 contratos
e 25 consultas més — no valor de R$ 505,83 e R$ 337,22 — conforme prego minimo
da tabela de honorarios definido com base na pesquisa IBCO -Instituto Brasileiro de
Consultores de Organizagéo.

» Inexisténcia de custos varidveis por servico prestado. Custos variaveis
apenas em relacdo aos tributos arcados pela CONSULTORIA INOVE 4.0 e pequena
previsdo de inadimpléncia (1,5%).

» Custos fixos descritos conforme item 7.6 acima (DRE).

* Volume de vendas projetado com base no mercado (concorréncia, clientes
e ambiente macroecondémico), bem como capacidade produtiva da proprietaria e
tempo dispendido nas atividades de gestao e administrativas.

« Investimento total baixo, uma vez que para a prestagcdo do servico é
necessario apenas um notebook (em valor equivalente a R$ 5.000,00), implantacao
de software de gestao (custo inicial de R$ 99,00), taxas administrativas para registro
e abertura da sociedade unipessoal (R$ 600,00) e capital de giro calculado em R$
12.645,75.

8.1.1. Variacoes de venda no primeiro ano — crescimento da atividade
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Considera-se que durante o primeiro ano de atividade ha um aumento gradual
no que diz respeito ao volume de vendas. Apenas 10 meses ap0Os o inicio das
atividades a CONSULTORIA INOVE 4.0 passa a realizar os servicos com a
capacidade produtiva plena.

Para suportar os primeiros meses em que o volume de vendas € inferior, é

necessario um capital de giro inicial estipulado em R$ 12.645,75.

[ fevi18 [ mar 46 | abr/t6 | mairts | juni18 | juli1e | ago/18 | set/6 | out/16 | novi®s | dez/18 | jan/19 |

1. Receita Total 1053813 | 1189184 | 1284575 | 1365556 | 1476338 | 1580715 | 1688100 | 1751481 | 1856863 | 2002244 | 2107625 | 21.07625
2. Custos Variaveis

Totais 1023,25 1.125,58 122750 133023 143258 1.534 88 1.837,20 173553 15841,85 154418 204650 2.045 50
3. Margem de

Contribuigio 951487 | 1046638 | 1141785 | 12386933 | 13.32082 | 14.27231 | 1522380 | 1817528  17.126.77 | 1807826 | 1902575 | 15.02575
4. Custos Fixos 1347233 | 1217233 | 1347233 | 1347233 | 1317233 | 12097233 | 1317233 | 1347233 | 1317233 | 13497233 | 1347233 | 1347233
3. Resultado

Operacional -355T 48 | -ZTO55T | -178445 -803 20 14545 1.065 58 2051 45 3002 55 3554 44 450553 EBET 41 5.857 41
. Inve stim entos 0,00 0.00 0,00 000 000 000 0,00 0.00 0,00 000 000 000
7. Resultade Liguido

RAnanceiro -3857 48 | -ZTOE5T | -175445 =203 20 145,45 1.065 58 .05 45 3002 55 3554 44 4350553 EBET 41 5 BE5T 41
Acumulado no Anc -355T 48 | -8382.42 | -211752 | -B520%2 | 277242 | -TETZ45| -5E2053| -Z61204 1.235,40 624233 | 1209974 | 17.95715
Lucratividade Mensal -34TR -23,3% -1350% =550 10% T 122% 6.8% 20,8% 24,5% ITE® ITE®
Rentabilidade Mensal -155% -14 5% -3, 8% -4 &L 08% 6,0% 112% 15,4% 218% 28, T% 5% 5%

Estagioc de Crescimento
da Atividade 50 00% 55,00% 1650,00% 65,00% T0,00% TE D% 80.00% 85,00% 20,00% 85,000 10000%| 10000%

Sazonalidade 100 0% 100,00% | 100,003 100,000 |  10000% 100005 100 005 10000% | 100,003  100,00% 100,005 100,00

8.2. Cenario Pessimista

8.2.1. Aumento do custo fixo em 10%

Em um cenério pessimista com aumento do custo fixo na ordem de 10% para
telefone, contador, despesas com veiculos, aluguel do escritério, publicidade e
servicos de terceiros na ordem de 10% - aumento possivel, considerando inflagdo e
ajuste nas tabelas de preco de um ano para outro, verifica-se um resultado operacional
inferior (R$ 5.509,41 versus R$ 5.857,41), na comparagcdo com o cendrio provavel,

conforme abaixo:
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Receita 21.076,25
Custo Variavel 2.046,50
Custo Fixo 13.520,33
Resultado Operacional 5.509,41
Investimentos

Resultado Final 5.509,41

Todavia, ha possibilidade de reducao dos custos fixos através da alteracéo do
contador — utilizando-se da Contabilizei, por exemplo, cujo custo fixo mensal é de R$
89,00 (considerando o faturamento estimado para a CONSULTORIA INOVE 4.0).
Neste cenario o resultado final ficaria muito préximo ao resultado do cenario provavel
(diferenca de ~R$ 100,00), conforme abaixo demonstrado, configurando-se, portanto,
uma boa alternativa de reducgao de custos, caso se concretize o aumento dos demais

custos fixos.

Faturamento 21.076,25
Custos Variaveis 2.046,50
Custos Fixos 13.279,33
Resultado Operacional 5.750,41
Investimentos -

Resultado 5.750,41

8.2.2. Reducao das vendas em ~10%

Em um cenario pessimista com reducdo nas vendas na ordem de ~10% (22
contratos e 23 consultas més), reducao possivel, considerando a grande concorréncia
do mercado, verifica-se um resultado operacional bem inferior (R$ 3.698,36 versus R$

5.857,41), na comparacao com o cenario provavel, conforme abaixo:

Receita 18.884,32
Custo Variavel 2.013,62
Custo Fixo 13.172,33
Resultado Operacional 3.698,36
Investimentos -
Resultado Final 3.698,36

Este cenario impacta muito no resultado final e uma alternativa seria a redugéo

dos gastos com publicidade (corte de 50%). Muito embora a publicidade seja uma das
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ferramentas para alavancagem das vendas, em um cenario pessimista como o ora
apresentado, considera-se esta uma possibilidade, visto que melhoraria o resultado
final em 27%, se comparado ao resultado em que ha a manutencao dos gastos com
publicidade na ordem de R$ 2.000,00.

Faturamento 18.884,32
Custos Variaveis 2.013,62
Custos Fixos 12.172,33
Resultado Operacional 4.698,36
Investimentos -

Resultado 4.698,36

8.2.3. Reducao do preco em 10%

Em um cenério pessimista com redugédo do preco na ordem de 10%, reducao
possivel, considerando que:

* Os valores de honorarios estipulados na tabela do Instituto Brasileiro de
Consultores de Organizacgao.foi reajustado em janeiro/2019.

* O reajuste foi justamente na casa de 10% (valor anterior aplicado para hora
técnica era R$ 300,00 versus R$ 337,22 da nova tabela).

» A concorréncia pode nao praticar o novo valor de imediato, realizando um
aumento progressivo e gradual, fazendo com que a CONSULTORIA INOVE 4.0
acompanhe o mercado.

Neste cendrio haveria um resultado operacional bem inferior (R$ 3.749,79
versus R$ 5.857,41), na comparagdo com o cenario provavel, conforme abaixo:

Receita 18.968,63
Custo Variavel 2.046,50
Custo Fixo 13.172,33
Resultado Operacional 3.749,79
Investimentos -

Resultado 3.749,79

Neste caso, ha duas opcdes possiveis: (i) aumento da carga horéaria diaria
dispendida pela proprietario ou (ii) contratacao de profissional para aumento da

capacidade produtiva.
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i. Aumento da carga horaria diaria: o proprietario esta disposto executar a
atividade empresarial em até 5 horas diarias, desde que haja um aumento do pré-
labore passando de R$ 8.000,00 para R$ 10.000,00. Com este acréscimo de R$
2.000,00 a titulo de pré-labore, ter-se-ia o seguinte resultado financeiro. Importante
frisar que neste cenario a atividade é executada com capacidade produtiva plena
(cerca de 30 contratos e 30 consultas por més).

Faturamento 22.762,50
Custos Variaveis 2.071,80
Custos Fixos 15.572,33
Resultado Operacional 5.118,37
Investimentos

Resultado 5.118,37

i. Contratacdo de um consultor junior para aumento da capacidade produtiva —
com remuneragao mensal no valor de R$ 2.000,00 para trabalhar durante as mesmas
4 horas diarias do proprietario. Neste cenario ha um acréscimo da capacidade
produtiva da CONSULTORIA INOVE 4.0, a qual poderia elaborar 35 contratos e 35
consultas mensais adicionais, totalizando 60 contratos e 60 consultas por més. Ocorre
que é pequena a probabilidade de se operar e prestar servicos conforme a capacidade
plena da CONSULTORIA INOVE 4.0, motivo pelo qual acredita-se que este cenario

nao seria concretizado.

Faturamento 45.525,00
Custos Variaveis 3.066,60
Custos Fixos 15.923,13
Resultado Operacional 26.535,27
Investimentos -

Resultado 26.535,27

8.3.Cenario Otimista
8.3.1. Acréscimo de 20% nas vendas
Em um cenario otimista com acréscimo de 20% no volume da prestacao de

servigos ha um resultado operacional 65% superior (R$9.663,36 versus R$
5.857,41), na comparacao com o cenario provavel, conforme abaixo.
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Receita

Custo Variavel

Custo Fixo

Resultado Operacional
Investimentos
Resultado Final

Ocorre que neste cenario otimista, extrapolar-se-ia a capacidade produtiva da
CONSULTORIA INOVE 4.0, de modo que as 4 horas diarias dedicadas a atividade
empresarial pelo proprietario nao seriam suficientes.

Neste caso, ha duas opcdes possiveis: (i) aumento da carga horaria diaria
dispendida pelo proprietario ou (ii) contratacdo de profissional para expansao do
negécio.

Aumento da carga horaria diaria: o proprietario esta disposto executar a
atividade empresarial em até 5 horas diarias, desde que haja um aumento do pré-
labore passando de R$ 8.000,00 para R$ 10.000,00. Com este acréscimo de R$
2.000,00 a titulo de pré-labore, ter-se-ia o seguinte resultado financeiro. Importante
frisar que neste cenario a atividade é executada com capacidade produtiva plena
(cerca de 30 contratos e 30 consultas por més).

Faturamento 25.291,50
Custos Variaveis 2.109,73
Custos Fixos 15.572,33
Resultado Operacional 7.609,43
Investimentos -
Resultado 7.609,43

i. Contratacdo de um consultor junior para apoio na execucao dos servigos:
com a contratacdo de um consultor junior — com remuneracdo mensal no valor de R$
2.000,00 para trabalhar durante as mesmas 4 horas diarias do proprietario, ha um
acréscimo da capacidade produtiva da CONSULTORIA INOVE 4.0, a qual poderia
elaborar 35 contratos e 35 consultas mensais adicionais. Neste cenario a capacidade
produtiva passaria para 60 contratos e 60 consultas por més. Assim, embora o
resultado seja inferior se comparado ao cenario (i), existe possibilidade de

crescimento da empresa, em virtude da maior capacidade produtiva.
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Faturamento 25.291,50
Custos Variaveis 2.109,73
Custos Fixos 15.923,13
Resultado Operacional 7.258,63
Investimentos -

Resultado 7.258,63

Assim, apenas para prospectar um cenario em que haja a prestacao dos
servicos utilizando a capacidade produtiva plena com a contratacao do consultor
Junior, ou seja, elaborando 60 contratos e 60 consultas por més, CONSULTORIA

INOVE 4.0 teria o seguinte resultado:

Faturamento 50.583,00
Custos Variaveis 3.142,47
Custos Fixos 15.923,13
Resultado Operacional 31.517,40
Investimentos -

Resultado 31.517,40

8.3.2. Acréscimo de 10% no preco

Em um cenério otimista com acréscimo de 10% no preg¢o da prestacao de
servicos vé-se um resultado operacional ~36% superior (R$ 7.965,04 versus R$

5.857,41), na comparacao com o cenario provavel, conforme abaixo.

10,0%
Receita
Custo Variavel
Custo Fixo
Resultado
Investimentos
Resultado Final

Em virtude da grande concorréncia de mercado entende-se que este aumento
nao € viavel no inicio da atividade. Adicionalmente, o preco estabelecido no cenario
provavel é conforme tabela de honorarios do Instituto Brasileiro de Consultores de

Organizacao. Neste sentido é pouco provavel a concretizacao deste cenario.
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9.0. Conclusao

Ao analisar o mercado, pode-se perceber que embora haja grande
concorréncia na prestacédo de servicos de consultoria empresarial, ha oportunidade e
espagco no mercado para os consultores que trouxerem inovagdo na atuagéo
principalmente com o emprego uso da industria 4.0. Conforme foi apresentado, a area
técnica € sempre evoluiu nas ultimas décadas e a tendéncia é que haja uma mudanga
maior ainda na atual estrutura.

A proposta da CONSULTORIA INOVE 4.0 foi justamente romper com o0s
paradigmas de atendimento atual do servico de consultoria, oferecendo um servico de
consultoria diferenciada com atendimento rapido, de baixo custo, proximo e simples
junto aos seus clientes.

Adicionalmente, a experiéncia de 20 anos na area de manufatura industrial e
operacdes industriais, atuando em empresa da industria mecanica, papeleira,
madeireira e tecnologia. Experiéncia em implementacdo de projetos de melhoria
continua, Lean Manufacturing, Six Sigma e recentemente atuando com
implementacgao de projetos de melhoria baseado na inovagao tecnolégica da industria
4.0 foi fator determinante para o proprietario identificar esta oportunidade.

No que diz respeito ao publico alvo da CONSULTORIA INOVE 4.0, verifica-se
um mercado em clara expansao. De acordo com os dados expostos, ha tendéncia de
crescimento das pequenas, médias e grandes empresas assim como das startups no
Estado do Parana.

O preco estabelecido considerou com referéncia o valor médio estipulado na
tabela de honorérios do Instituto Brasileiro de Consultores de Organizagao para tornar
0 preco acessivel e atrativo aos clientes e potenciais clientes.

O local escolhido para atendimento presencial da CONSULTORIA INOVE 4.0
esta localizado no bairro Hauer cidade de Curitiba. O ambiente é central, de facil
acesso, proximo as principais vias de acesso a todas as regides da cidade.

Adicionalmente foi avaliado e testado um software de gestdo para otimizacao
do processo produtivo, o qual demonstrou-se satisfatério e com excelente custo x
beneficio. Considerando que todas as atividades administrativas, de gestdao e
execucao dos servicos técnicos sao realizadas exclusivamente pelo proprietario, a

ferramenta torna-se essencial no plano operacional.
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Do ponto de vista financeiro, a CONSULTORIA INOVE 4.0 apresentou ser
viavel com um baixo investimento inicial (de apenas R$ 18.344,75) sem a necessidade
de capital de terceiros e boa lucratividade, mesmo com um crescimento gradativo da
atividade no primeiro ano.

A empresa apresentou boas perspectivas econdmicas, com um Valor Presente
Liquido (VPL) de R$ 172.579,53, permitindo um payback em 1 ano e 1 més (13
meses).

Diante do exposto e das analises realizadas, entende-se que a CONSULTORIA
INOVE 4.0 é um negdcio viavel do ponto de vista técnico, econémico e financeiro, de

modo que é recomendado o investimento.
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