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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este documento tem por objetivo analisar a viabilidade financeira da instalagdo de um
escritério de Consultoria de Capital Humano chamado FIND Human Capital na cidade de

Joinville no Estado de Santa Catarina.

A FIND Human Capital é uma consultoria de negdcios que atua por meio do capital
humano e que iniciou suas atividades na cidade de Curitiba, Parand. Atualmente conta com
mais outros dois escritorios, sendo estes nas cidades de Maringd, Parand e em Barueri
(Alphaville) S&o Paulo. Com mais de 15 produtos/servigos que podem ser executados para
empresas e pessoas fisicas em seu portfélio a FIND vem conquistando mercado e ampliando

sua fatia de mercado nas pracas que se estabelece.

A escolha de se instalar no estado de Santa Catarina, faz parte do planejamento
estratégico da empresa que deseja até o final do ano de 2020 ter o mercado Sul Brasileiro

consolidado e ser um nome relevante no ramo de Capital Humano para na regiéo.

Joinville foi eleita como a cidade para receber esta expansdo, uma vez que atualmente
conta com mais de 570 mil habitantes, sendo que 40% destes tem uma remuneracao superior a
3 salarios minimos. Por se tratar de uma empresa altamente industrializada destacados pelos
setores, metal-mecanico, plastico, automobilistico, construcdo civil, eletrénico, elétrico,
quimico, logistico e metaldrgico, Joinville ja supera a capital do Estado no PIB Catarinense.
Enquanto a Floriandpolis € a capital Administrativa, Joinville é considerada a capital financeira

do Estado de Santa Catarina.

Joinville com todos estes indices socio-economicos torna-se terreno fértil frente a outras
cidades de mesmo porte. Ao verificar que a cidade possui uma caréncia de Consultorias que
trabalhem com todo o portfélio que a FIND traz junto consigo, este processo comegou a se
tornar uma realidade mais proxima e palpavel. Atualmente a cidade possui grandes consultorias
e algumas com renome nacional, porém em sua grande maioria, trabalham muito voltados para
recrutamento e selecdo de volume, para suprir a demanda de méo de obra fabril das industrias

da regido.

A FIND traz uma proposta de trabalhar com o segmento estratégico das organizagdes,

buscando contratar pessoas a partir de média gestao, treinar e capacitar times e gestores, foco
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total em programas estratégicos de RH, além de trabalhar no replanejamento de carreira de

executivos.

Ao fazermos as simulacdes financeiras de viabilidade, mesmo num cenéario bem
modesto e bastante pessimista, com os valores minimos praticados nos produtos e com um mix

de venda de pouco mais de 35K més o cenério ja se mostra bem atraente.

Com projecdo de uma margem de contribuicdo de mais de 40%, um resultado
operacional de 18% e uma lucratividade média mensal de 12%, o retorno sobre o investimento

sera dado em apenas 15 meses de atuacao.

Com este cenario de possibilidade de rentabilidade e com possibilidade de se abrir uma
empresa sem que Seja necessario recorrer a investimentos externos e que gere um VPL com
valores acima de 100K, a decisdo é de que a FIND Human Capital tera mais um escritério em

funcionamento e este estara situado na cidade de Joinville em Santa Catarina.
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2. A Empresa — Descricdo Geral

e Assolucdo encontrada

A FIND Human Capital é uma Consultoria de Capital Humano que ja esta presente em
outras trés cidades do Brasil, sendo elas Curitiba (matriz), Maringa e Sdo Paulo. Com o desejo
de se consolidar no mercado sul brasileiro tem a intensdo de abrir mais um escritorio na cidade
de Joinville SC.

A FIND ¢é formada por uma equipe de profissionais com altissima qualificacdo e

experiéncia de mercado. A soma das experiéncias destes experts faz atuar com exceléncia em:

- Executive Search: Posicdes estratégicas e de lideranca, independentemente do local

que voceé esteja, no Brasil ou do Mundo;

- Development: Desenvolvimento estratégico e comportamental do alto escaldo, bem

como suas liderancas e suas equipes;
- Career Planning: Assessorando Executivos e Lideres a replanejarem suas carreiras;

- Searches: Com Pesquisa de Clima Organizacional, Cargos e Salarios, Lideranca e
Mercado, desenvolvendo e analisando a empresa e seu capital humano com a ética escolhida;

- Assessment: Atraveés desta fotografia, apoia-se as Companhias a conhecerem melhor
suas equipes, entenderem 0s momentos que estdo e é dado o suporte para tomada de decisao

nos temas de: Sucessdo, Desenvolvimento, Promocéo, Reestruturagéo;

- FIND Consulting: A FIND disponibiliza um profissional interno com ampla
experiéncia de mercado para atuar de forma consultiva area escolhida, fazendo seu negdcio

evoluir;

- Board Membro: Vocé tem um executivo da FIND participando ativamente como
Conselheiro junto ao Board da empresa;

Com estes programas de atuacdo a FIND Human Capital tem tido éxito nos mercados
onde tém atuado e por isso o desejo de expansao tenha ficado intenso com a possibilidade de

abertura do mercado catarinense.
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A escolha pela cidade de Joinville ndo foi por acaso, a cidade concentra grande parte de
sua economia na indudstria, com destaque para os setores metalomecénico, téxtil, plastico,
metaldrgico, quimico e farmacéutico. A partir dos anos 90, este perfil industrial vem sendo

ampliado para setores de servicos e tecnologia.

Com uma populacdo de aproximadamente 577.077 mil pessoas em 2017 segundo o
IBGE e com o maior PIB do Estado de Santa Cataria, superando a capital do Estado.

¢ Identificacdo do negocio

Percebe-se que cada vez mais as empresas precisam de pessoas capacitadas e agilidade
neste mundo tdo imprevisivel. Ocorre que aliado a isso as organizacfes e os profissionais
precisam fazer mais com muito menos recursos, por isso aquela viséo de que cada um dos
setores da empresa era cheio de pessoas, onde cada um fazia determinada tarefa, ficando
especializado somente num assunto, a realidade de hoje isso ndo ocorre mais. As estruturas
estdo cada vez mais enxutas e com profissionais mais generalistas atendendo as demandas

rotineiras das organizagoes.

E neste cenario que o espago para as Consultorias de Capital Humano cresce de forma
significativa. Com profissionais técnicos, qualificados e dispostos a atender a demanda pontual
de necessidade das empresas, este trabalho ocorre de forma mais rentavel para as organizacoes
por que evita a contratacdo de pessoas por parte das empresas e o custo fica muito reduzido.
Além disso a empresa conta com o que ha de mais moderno e avancado no mercado para

aplicacdo e solucéo de suas necessidades.

e Visdo, missao, objetivos e valores

Visdo: A visao de futuro que a FIND Human Capital tem é de em um periodo de 5 anos
estar consolidada no Sul e em 10 anos no Sudeste como uma Consultoria de Business que atua
por meio do Capital Humano, sendo influenciadora na linha do resultado financeiro das

empresas clientes.

Missdo: Levar solucGes de qualidade, com prego adequado, e com a garantia de oferecer

servigos de relevancia e que interfiram positivamente no resultado financeiro da empresa.
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Valores: Compromisso e respeito de levar aos nossos clientes e com os stakeholders a
cultura de crescimento e desenvolvimento que contribua com a perenidade das organizagdes na

sociedade.

e Vantagens competitivas.

Joinville tem necessidade de uma Consultoria de Capital Humano que de fato ofereca
produtos estratégicos de RH, atualmente na regido existem varias Consultorias, porém, séo
voltadas para recrutamento e selecdo de pessoas operacionais, devido ao grande numero de

industrias na Regido.

A Find tem por objetivo desenvolver e aumentar a performance de seus clientes, por
meio das pessoas. Nossa proximidade com o Business faz de nossa metodologia Unica no
atendimento de Executive Search, Development, Strategic Programs, Find Search e Career

Planning.

Contamos com quatro escritérios no Brasil, sendo que todos os profissionais que
trabalham conosco, sdo oriundos dos mais variados ramos de atuagéo, financeiro, telefonia,
bebidas, varejo, tecnologia, isso nos diferencia, pois temos como crenca colocar a frente dos
projetos 0os melhores profissionais que temos sobre o assunto de necessidade da empresa,

independente do escritdrio que este profissional esteja vinculado.

e Tecnologia

Atualmente nossa metodologia estd muito pautada nos processos e padrdes de qualidade
que imprimimos em nossos produtos e velocidade de entrega com qualidade. Até o inicio de
junho j& langcaremos dois produtos digitais que ¢ uma plataforma de Recrutamento e Selecdo
informatizada, onde conforme a descri¢do da vaga, o sistema fard uma busca de candidatos que
possuem curriculos cadastrados na web, mais aderentes a necessidade técnica. Isso gera uma
economia de tempo e assertividade reduzindo o tempo de hunting, podendo investir tempo no
processo de analise de perfil. Outra plataforma é o Aconselhamento de Carreira Virtual, onde
o candidato que demonstrar interesse neste tipo de servico, entrard numa espécie de Chat com

horario marcado e falara com um Consultor especialista em carreira para falar sobre o assunto.
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Isso deveré desdobrar para sessfes presenciais (cidades onde a FIND possui escritorio ou online

(Skype) para as localidades onde ndo estamos presentes.

Estes dois produtos sdo 0s nossos primeiros passos tecnologicos de diferenciacdo para
atendermos as demandas de clientes Pessoa Fisica e Juridica com maior velocidade e

praticidade, elementos importantissimos neste mercado desafiador.

e Marca

Nossa marca hoje ja estd conhecida no mercado de Curitiba e Maringa, os mercados
mais antigos de atuacdo. Temos um alto indice de recompra, ndo somente nos produtos
originais, mas com outros produtos do portfélio Find. Nosso investimento em Marketing ainda
€ modesto, pois estamos atuantes em Midias Sociais (LinkedIn, Facebook, Instagram) e outras
como publicacbes em revistas empresariais, Elemidia, etc. Midias direcionada para um publico

consumidor dos nossos produtos e servigos.

e Mercados

Com capacidade de atender todo o Estado de Santa Catarina e escritério
estrategicamente localizado na maior e mais importante cidade do Estado, a FIND Human
Capital vem atender clientes de mercados de Pessoa Juridica e Fisica.

No segmento Pessoa Juridica atendemos clientes de todos os portes, nacional a
multinacional. Como a gama de produtos é grande conseguimos atender os mais diversos tipos

de empresas em suas necessidades.

No que tange Pessoa Fisica, tambem possuimos produtos desenvolvidos para esta
populagéo, visto que trabalhamos com produtos de desenvolvimento pessoal (coach, mentoring,
counseling além de programas de career planning (inicial, preparatdrio e transicional). Pessoas
que buscam crescimento pessoal e profissional e que valorizam ser protagonistas de suas
carreiras, a FIND Human Capital consegue potencializar estes desejos e entregas com produtos

especialmente desenhados e preparados para estes profissionais.
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e Fornecedores / consumidores

Por ser uma consultoria onde a prestacao de servicos estd muito focada na no capital
intelectual dos consultores a dependéncia de fornecedores € bastante reduzida. Uma boa
conexdo com a internet é fundamental, visto que muito da producdo de materiais e comunicacao

com os stakeholders se da por meio da web.

Outro material de insumo para a realizacdo de alguns trabalhos sdo ferramentas de
Assessment que adquirimos de alguns prestadores especificos, e que é possivel a aquisicdo
destes materiais pois a FIND Human Capital tem as licencas de uso, adquiridas por meio de

certificacdo previa para o uso destes materiais.

Utilizamos também testes psicoldgicos que sdo permitidos a utilizacdo e compra, porque
em nossa relacdo de prestadores de servicos, grande parte deles possui formacao de Psicologia
e sdo estes 0s responsaveis pela aplicacdo e correcdo destes testes.

Os consumidores serdo pessoas fisica e juridica que venham a ter a necessidade e ou 0
desejo de desenvolvimento profissional que sdo os produtos oferecidos na consultoria de capital

humano.
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3. Analise de Mercado

Num mercado cada vez mais concorrido e acirrado as empresas precisam
constantemente se diferenciar pelo seu capital humano e intelectual se quiserem ser relevantes

e atrativas neste mercado desafiador.

Diante deste cenario vamos analisar alguns dados da cidade de Joinville que é o local

onde estamos colocando a sede da FIND Human Capital para o estado de Santa Catarina.

Com uma populacdo de aproximadamente 520 mil habitantes (figural), Joinville é

reconhecidamente a maior e mais importante cidade do estado de Santa Catarina.
Populagao

Populagio no Ultimo Populagéo no ultimo censo
censo

51 5288 pessoas

Comparando a outros

municipios

: e
No pais 'Es""
550" 1 R
Mo Estado
295° 1°

Na micro regido

1° 1 Legenda

I
até 3.581 até 7.479 até 16936 mais que
pessoas pessoas pessoas 16.936

Acessar pagina de ranking

pessoas

Sem Informacédo

Figura 1 (IBGE 2015)

Com uma populacdo economicamente ativa e com propor¢do de 40% de pessoas
ocupadas com um salario médio mensal de 3,0 salarios minimos (figura 2) faz com que a cidade

seja a propulsora da economia do Estado.
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I TRABALHO E RENDIMENTO >

Saldrio médio mensal dos 3,0 salarios minimos
trabalhadores formais [2015]

Pessoal ocupado [2015] 225,927 pessoas
Populacéo ocupada [2015] 40,2 %
Percentual da populacio com

rendimento nominal mensal per capita 26,5 %
de até 1/2 salario minimao [2010]

(8] ECONOMIA >
PIB per capita [2015] 45.538,31 R3
Percentual das receitas oriundas de 50,5 %

fontes externas [2015]

indice de Desenvolvimente Humano
Municipal (IDHM) [2010] 0,809

888.951,00 r3
(x1000)

813.441,00 r3
(x1000)

Total de receitas realizadas [2008]

Total das despesas realizadas [2008]

Figura 2 (IBGE 2015)
Nesta comparacdo percebe-se que o PIB do municipio de Joinville é superior ao da
Capital Florianopolis, mesmo que a capital do Estado detenha o maior numero de empresas

segundo dados apresentados no quadro abaixo segundo as fontes extraidas do IBGE (Tabelal).

o2 v =
SERIE HISTORICA CARTOGRAMAS RANK

Produto Interno Bruto dos
Municipios

NG

:

o

m

g
T

Ano: 2015 ¥ A Notas @ Fonte Joinville Blumenau = Floriandpolis = || &

~ PIB A PREGOS CORRENTES

SERIE REVISADA 25.599.406,72 16.622.352,55 18.636.407,20 (x 1000) RS

+ PIB PER CAPITA

SERIE REVISADA 45.538,31 46.100,50 39.678,10 RS

> VALOR ADICIONADO BRUTO A
PREGOS CORRENTES

+ IMPOSTOS, LIQUIDOS DE
SUBSIDIOS, SOBRE PRODUTOS, A
PRECOS CORRENTES

SERIE REVISADA 5.007.936,73 2.228.685,09 3.352.340,24 (x 1000) RS

Tabela 1 PIB (IBGE)
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Ano: 2015+ A Notas @ Fonte

Joinville

”
SERIE HISTORICA

Blumenau «

-

CARTOGRAMAS

Floriandpolis =
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RANKING

UNIDADES LOCAIS

22.679

20.839

28.275

unidades

NUMERO DE EMPRESAS ATUANTES

21.424

19.945

26.840

unidades

PESSOAL OCUPADO

225.927

158.220

317.299

pessoas

PESSOAL OCUPADO ASSALARIADO

195.934

131.830

282.328

pessoas

SALARIO MEDIO MENSAL

3.0

29

48

salarios minimos

SALARIOS E OUTRAS

6.286.464,00

4.089.797,00

14.431.622,00

REMUNERAGOES (x 1000) R$

Tabela 2 Central de Empresas (IBGE)

Com a populagdo economicamente ativa oriunda na sua grande maioria da industria e
com qualificacdo técnica, existe uma lacuna a ser preenchida quanto ao comportamental e de
gestdo de pessoas. Neste sentido nossos produtos de desenvolvimento sdo importantissimos

para 0 bem-estar e perpetuidade das organizagoes.

E sabido que existem pelo menos trés razdes para se investir em treinamento e
desenvolvimento nas organizacdes: Vantagem Competitiva, Elevacdo dos Parametros de

Qualidade e Aumento de Produtividade.

Realizamos uma pesquisa de mercado com mais de 150 profissionais entre Recursos
Humanos, Empresarios e Finangas e Administradores e com base nesta pesquisa conseguimos
colher informagfes que mostram que o servi¢o de Consultoria ofertado em Joinville ndo esta
suprindo a necessidade quando falamos de trabalhos estratégicos de RH, por isso as empresas
buscam por entidades que ndo sejam da cidade, chegando a buscar inclusive do mercado de Sao

Paulo.

A0 nos depararmos com a pesquisa realizada percebemos que muitas vezes as empresas
gue buscam uma consultoria de capital humano mais completa, acabam contratando empresas

de fora de Joinville para suprir uma necessidade que ndo conseguem com as consultorias locais.

Por isso o objetivo da FIND Human Capital é suprir esta demanda podendo oferecer
uma solucéo local, mas com uma expertise compartilhada por outros mercados, o que nos é

possibilitado pela nossa presenca em outras pragas do Parana e S&o Paulo.
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3.1 Anélise Setorial

A atividade core da FIND Human Capital é a prestacdo de servi¢os de Consultoria de
Capital Humano para Empresas que desejam aumentar sua vantagem competitiva e

consequentemente seu faturamento.

Com possibilidade de trabalhar com o crescimento e desenvolvimento das organizagoes
a opcdo do empresério optar por este tipo de trabalho € muito vantajosa, pois 0 custo é muito
baixo principalmente se ele ndo possui uma area de Recursos Humanos estruturada e capaz de

entregar e fazer aquilo que a necessidade momentanea demanda.

Outro ponto de grande vantagem € de que profissionais de consultoria na sua grande
maioria trazem inovacdes e tendéncias de mercado o que no dia a dia das empresas € dificil isso

ocorrer.

Por ser um trabalho de desenvolvimento intelectual ndo existe uma dependéncia
concentrada em fornecedores, onde a escassez destes possam comprometer a entrega de algum
produto de Consultoria. E claro que no desenvolvimento destas atividades, auxiliam os
Consultores nas andlises algumas ferramentas de cunho comportamental e psicoldgico, mas que

no caso de um fornecedor interromper a entrega, existe a possibilidade de ser alterado por outro.

No quadro abaixo (tabela 3) listamos os maiores fornecedores que temos no ambito da
consultoria, mas como disse, ndo existe concentracdo ou dependéncia para execucdo do
trabalho, sendo que o consultor necessita de um computador e um telefone para executar seu

trabalho de forma satisfatoria, porque o principal estd no conhecimento intelectual que o

consultor carrega consigo.

FORNECEDORES

CONDICOES DE
PRODUTO / PERIODICIDADE VOLUMES PAGAMENTO E
INSUMO FORNECEDORES DE COMPRA MINIMOS ENTREGA
Internet NET mensal 30 Giga mensal
Aluguel Aluguel mensal 30 meses mensal
Luz Celesc mensal - mensal
Midia Giann Oliveira mensal - mensal
Limpeza Aline Faria semanal 1x semanal
CRP (Conselho
DISC Regional de sob demanda 1 a vista
Psicologia
Alpha Assessment Worthethic sob demanda 1 a vista

Tabela 3 Fornecedores
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e Clientes

O grande nicho de mercado desta consultoria é trabalhar com empresas independente do
porte, mas acabamos atendendo e focando mais em empresas de pequeno e médio porte, visto
que geralmente sdo as mais necessitadas de auxilio, pois passaram do porte micro e vislumbram
a necessidade de profissionalizacdo e melhora de seu capital intelectual para tornarem-se

competitivas no mercado cada vez mais acirrado e exigente.

e Ameacas

Consideramos algumas situagdes que sdo consideradas ameacas do ponto de vista de
negdcio que séo:

-Méo de obra qualificada: Na regido os profissionais diferenciados atuam no regime

CLT e nossa proposta é para trabalho no sistema de prestacéo de servicos PJ.

-Cultural: As pessoas sdo bairristas e ndo costumam dar abertura para pessoas e
profissionais que ndo sejam conhecidos da regido, por isso d& importancia de ter pessoas da

cidade para expandirmos o nome da Consultoria na regiao.

-Financeira: Devido a crise politica e financeira que assola o pais, uma possivel ameaca
é a de que as empresas cortem o investimento em produtos de consultoria, por entender que isso

pode ser considerado supérfluo.

e Barreiras

As barreiras de entrada no mercado de Joinville s@o principalmente culturais, visto que
existe uma resisténcia para todas as empresas que ndo sdo nativas mesmo oferecendo um

produto ou servigo que seja diferenciado frente ao que ja possuem no mercado.

e Macro ambiente

O Cenario macro ambiente é bastante favoravel, pois Joinville ¢ a maior cidade do
Estado, com uma grande concentracdo de industrias e empresas, atualmente vivéncia uma
realidade de escassez de profissionais qualificados da regido onde obriga a contratacdo de

pessoas de fora ou de qualificacdo em treinamento.
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e Oportunidades

O Estado de Santa Cataria tem se tornado o berco de muitas empresas chamadas de
Startups de tecnologia e inovacdo. Estas empresas crescem muito répido, geralmente com
pessoas muito jovens na sua direcdo e geralmente necessitam de apoio para suportar este
crescimento que foi demasiadamente rapido e promissor. Este cenario é solo fértil para
trabalhos de prestacdo de servicos de consultoria, pois geralmente precisam de apoio para
contratacdo de pessoas com qualificagcdes especificas ou de desenvolvimento de competéncias
para sua equipe atual.

3.2. Analise da Demanda

e Perfil Cliente

Joinville é considerada a maior cidade do Estado e possui uma populacdo rica se

compararmos com o restante do estado e com o pais.

Com uma populacdo economicamente ativa com renda concentrada entre 2 a 10 salarios

minimos segundo ultimo censo que foi em 2010, conforme tabela 4 abaixo :
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Censo Y
Amostra - Rendimento v CARTOGRAMAS RANKING

Ano: 2010 » @ Fonte Joinville Florianépolis + Adicionar comparacéo «

~ AMOSTRA - RENDIMENTOQ

~ DOMICILIOS PARTICULARES 160.690 147.406

domicili
PERMANENTES omicilios
+ Classe de rendimento nominal
mensal domiciliar
SEM RENDIMENTO 2.481 3.369 domicilios
ATE 1/2 SALARIO MINIMO 520 471 domicilios
MAIS DE 1/2 A 1 SALARIO MINIMO 4692 4116 domicilios
MAIS DE 1 A 2 SALARIOS - )
MINIMOS 17.321 12.754 domicilios
MAIS DE 2 A 5 SALARIOS , - .
MINIMOS 64.576 45.440 domicilios
MAIS DE 5 A 10 SALARIOS n :
MINIMOS 47.098 39.130 domicilios
MAIS DE 10 A 20 SALARIOS - :
MINIMOS 17.091 25.146 domicilios
MAIS DE 20 SALARIOS MINIMOS 5.910 16.980 domicilios
Tabela 4 Censo 2010

Isto demonstra que esta populacdo é a mola propulsora da cidade e da economia da
cidade. Esta populacéo é responsavel pelo consumo de bens e por fazer a economia girar. Este
cenario € totalmente favoravel para servigos de Consultoria quando olhamos o segmento pessoa
fisica, pois sdo profissionais que geralmente por esta faixa de renda estdo em posicdo de média
gestdo e por isso tem a necessidade e desejo de crescimento na carreira para alavancar ainda
mais seus ganhos. Para isto sabem que é importante buscarem capacitacdo e diferenciacao,
abrindo espaco para treinamentos, coach, cursos de pds-graduacéo, idiomas etc.

e Segmento

Conseguindo atuar tanto no mercado empresarial e no segmento pessoa fisica, a FIND
Human Capital possui produtos e servicgos para atender os segmentos de profissionais que estéo
em fase inicial, meio e final de carreira, além de prestar auxilio para aqueles que por ventura
desejam sair do regime CLT e buscar o segmento de prestacdo de servicos ou empreender.

Nossos profissionais sdo capacitados para atuar em varios ambitos profissionais.

e Preco
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NOss0 preco segue 0 mesmo preco praticado pelo mercado, como nossa margem ¢ alta,
conseguimos trabalhar este preco de maneira a ficar atrativo perante a concorréncia e para
conquistar o mercado. Nossa metodologia é ndo nos destacarmos por preco baixo, inclusive
porque neste segmento, valores abaixo de mercado ou concorréncia denota baixa qualidade ou
falta de clientes, por isso queremos nos posicionar na mediana de mercado e buscar a

diferenciacédo pelo atendimento e qualidade de entrega.

e Receita

Quando olhamos para a receita de um escritério de Consultoria como 0 que estamos
montando vemos que o volume de vendas ndo é necessariamente alto para que se tenha

minimamente um retorno financeiro.

Na simulacdo de valores foi colocado valores minimos de cada um dos produtos, pois,
este tem variagcdo conforme complexidade e salario do demandante, entdo fixamos na simulagédo

para efeitos conservadores colocar os valores minimos.

Simulando que no més tenhamos como venda 2 processos de Executive Search, 1
Assessment para 5 pessoas, 1 Career Planning e 1 Coach, isso nos da um total de faturamento
minimo de R$ 37.500,00, isso significa dizer que temos uma margem de contribuicdo de
41,63% e um Resultado Liquido Financeiro de 18,18%, ou seja, um cenario bem favoravel do

ponto de vista financeiro.

e Tendéncias / Perspectivas

Com um cenario positivo, levando-se em conta a localizacdo da empresa, economia da
cidade, alto indice de empresas, sendo muitas delas demandantes de produtos que ofertamos ,
levando-se em conta o baixo custo de implantagdo do projeto, baixo custo do produto o que da
uma margem elevada, as perspectivas e tendéncias de ganho s@o bastante favoraveis e

confortaveis uma vez que a margem de contribuicao se aproxima de 60%.

Como ja relatado o mercado disponivel consumidor dos produtos que ofertamos na
cidade de Joinville sdo é grande, visto ser uma cidade industrializada e com um polo empresarial
grande e com empresas em diversas fases de maturidade do ponto de vista de capital humano,

isso faz com que 0 nosso espectro de atuacéo seja bem pulverizado, visto que para cada porte
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de empresa e indUstria conseguimos ofertar algum tipo de produto especifico para atender as

demandas e necessidades deste cliente.

3.3. Analise da Concorréncia

Atualmente na cidade de Joinville existem varias empresas que atuam com o tema de
Capital Humano e muitos profissionais autbnomos que, por terem trabalhado por muitos anos
em grandes empresas da regido, acabam trabalhando com alguns dos produtos que também

ofertamos.

Uma grande caracteristica das empresas que atuam como Consultoria de RH na cidade
de Joinville é que na sua grande maioria, o0 foco de trabalho é de Recrutamento e Sele¢édo de
méao de obra operacional. Ndo raras as vezes possuem em seu portfdlio produtos que a FIND
também possui, mas acabam focando e sendo “core” de atuagdo 0s processos de R&S de

volume.

Citamos alguns dos principais concorrentes no quadro abaixo (tabela 5):
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CONCORRENTES

NOME DIRETO / INDIRETO PRODUTOS / SERVICOS PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Forte no Mercado
De Bernt DIRETO Idem ao da FIND Nacional e Somente PJ
principalmente no
Sul do Pais
Lider em Grande foco em
RH Brasil DIRETO Recrutamento e Selegao Recrutamento e N
~ vagas operacionais
Selecao
Michael Internacional bem
Page DIRETO Recrutamento e Selegdo  |estabelecido no
9 mercado
Internacional bem
LHH DIRETO Outplacement estabelecido no Somente PJ
mercado
Atua
. ) . nacionalmentee é |, . . .
Dqueiroz  |Direto Outplacement/ Coaching forte no mercado Nao é da cidade
em S3o Paulo
Folha de
Pagamento;Consultoria
Técnica em Departamento
Pessoal;Consultoria .
. ~ Consultoria natural
Técnica em Gestao de L
de Joinville, bem .
Pessoas;Programas de Muito foco no
Y " focada em .
Cargos & Salarios;Gestao operacional e
Humanos [DIRETO ~ processos e
do Processo de Gestao de . pouco no
burocracia de RH e L
RH e de Departamento estrategico;
~ Departamento
Pessoal;Gestao de Pessoal
Estagiarios;Gestdo de
Menores
Aprendizes;Recrutamento
& Selecdo;
i Por ser uma
Comnome ja .
) consultoria
consolidado em e
. L Joinvillense,
Executive Search, Joinville por ter
- . atualmente as
Assessment, Coaching, mais de 10 anos de A
TrendRH ) ~ ~ . ~|empresas tém
. Direto Outplacement, Gestao e  |atuagao na cidade;
Consulting L ~ buscado empresas
Administragao de Folha de [amplo espectro de -
~ de fora da cidade
Pagamento atuagao em
embusca de
produtos e ) ~
. inovagao e
servigos L
estratégias novas.

Tabela 5 Concorrentes

Dentre os concorrentes citados, sdo 0os mais relevantes e que detém a maior fatia de
mercado consumidor de Joinville, porém, o que possui uma concorréncia direta em questdo de
forma de trabalho e produtos oferecidos seria a DeBernt. O que nos destacamos frente a eles é
de que eles trabalham somente com pessoa juridica, ou seja, atendimento exclusivo para
empresas e ndés ampliamos o leque para atendimento de pessoa fisica, principalmente no que

tange a desenvolvimento individual executivo.
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Outro fator que nos diferencia dos nossos concorrentes € de que nossos profissionais tém
uma atuacdo hibrida entre venda (aquisicdo de clientes) e execucdo (capacidade técnica de
realizar os projetos que vendem), isso traz alguns beneficios que sdo bons para a FIND, assim
como para o cliente. O colaborador hibrido, ele recebe pela venda e pela execucdo, fazendo
com que seus ganhos de comissionamento fiqguem muito atrativos e isso atrai bons profissionais.
O ganho para o cliente é que ele fala e se relaciona somente com um representante da FIND, o
que ndo ocorre no mercado, onde a prospecgdo € feita por um profissional comercial, e assim
que fecha o contrato o cliente é abordado pelo profissional técnico que € quem vai realizar e
conduzir o projeto para aquela empresa. Em caso de recompra, o cliente deve voltar novamente
em contato com o representante comercial, e assim sucessivamente, ou seja, o vinculo entre a

empresa e a consultoria fica falho e cheio de vieses.
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4. Oferta da Empresa

A FIND Human Capital pretende chegar no mercado de Santa Catarina oferecendo uma
solucdo de Consultoria de Capital Humano que vem agradado muito seus clientes de outros

mercados onde j& possuimos escritorios e clientes como Curitiba, Maringa e Sao Paulo.

A abertura do escritério em Santa Catarina, é parte do planejamento estratégico da
empresa onde o objetivo é estar consolidado no mercado do Sul do Pais até o ano de 2020. Apds
a abertura de Santa Catarina as outras pracgas que estdo em nossa mira sdo Rio Grande do Sul e

Minas Gerais.

Atualmente possuimos em nosso portfélio aproximadamente 19 produtos (Executive
Search, Workshops, Treinamentos, Academias, Coaching, Mentoring, Counseling,
Assessment, Cargos e Salarios, FIND Consulting, Board Member, FIND Performance,
Pesquisa de Satisfacdo, Pesquisa de Clima Organizacional, Pesquisa Salarial, Cliente Oculto,
Career Planning Inicial, Career Planning Preparatorio, Career Planning Transacional) para

atendimento a empresas e pessoas de média gestdo a executivos.

Estamos para lancar algumas solugdes digitais até final de julho/18 que serdo processos
de Career Planning on line, onde o interessado faz um cadastro em nosso site, agenda um
horéario e terd sessdes on line de analise de curriculum, midias sociais e dicas sobre como

realizar e se portar frente a entrevistas de emprego.

Outro produto digital que lancaremos até o final do ano, € uma busca de vagas conforme
o perfil e curriculo que o candidato colocar em nosso banco de dados. Com estes dados um
sistema ird indicar vagas aderentes ao perfil selecionado, podendo ser customizado a busca por

cidade, estado, pais.

Estes sdo atrativos que irdo fazer parte do nosso portfdlio de trabalho e que colocam a
FIND Human Capital com um pé no mundo digital e de autoconsumo, uma vez gque as pessoas
buscam por praticidade e estdo com o tempo cada vez mais escasso, estas duas solugdes séo
totalmente adequadas para pessoas que conseguem se auto atender e podem fazer os trabalhos
do conforto do seu lar.

e Posicionamento
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A estratégia de posicionamento da FIND Human Capital ao buscar adentrar o mercado
de Santa Catarina, escolhendo a cidade de Joinville como sede do escritorio no Estado é de

expansdo geogréafica e de desenvolvimento de mercado.

Quando analisamos sob a perspectiva da Matriz de Ansoff, que € uma matriz também
conhecida como Matriz Produto/Mercado e constitui um modelo Gtil na determinacdo de

oportunidades de crescimento para uma empresa.

A Matriz de Ansoff estabelece € dividida em quatro quadrantes onde existe um

cruzamento entre mercado e produto e seu posicionamento.

Abaixo vamos falar um pouco de cada um destes quadrantes para em seguida informar
qual o posicionamento da FIND quando fazemos a plotagem e a analise sob o ponto de vista da
Matriz.

Penetracdo de Mercado:

A empresa tenta crescer atuando nos mesmos segmentos de mercado e com 0S mesmos

produtos/servicos, tentando, contudo, aumentar a sua quota de mercado.
Desenvolvimento de Mercado:

A empresa tenta crescer direcionando produtos existentes para novos segmentos de

mercado (que podem ser definidos através da idade, interesses, geografia, entre outros).
Desenvolvimento de Produto:

A empresa tenta crescer desenvolvendo novos produtos e dirigindo-os aos mercados

usuais existentes.
Diversificacao:
Na estratégia mais arriscada, a empresa tenta crescer ao criar novos produtos dirigidos a

um novo segmento de mercado, aproveitando sinergias tecnologicas e/ou comerciais.

Quando analisamos em que fase a FIND Human Capital Joinville se encontra, olhando
do ponto de vista da empresa, estamos no quadrante de Desenvolvimento de Marcado, pois
estamos buscando ampliar nossa participagdo com expansédo geografica, assim como ja fizemos

com outras pragas onde estamos.
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Se olharmos do ponto de vista de produtos, assim que langarmos os produtos digitais,
estaremos na estratégia de diversificacdo, pois estaremos buscando atingir um novo publico,

que € quem busca pela facilidade do atendimento online e digital.

e Estratégia MKT

Como estratégia de Marketing iremos utilizar o famoso 4Ps. Esta estratégia fala sobre

Produtos, Preco, Praca e Promocao.

Vamos detalhar cada um dos Ps e como iremos utiliza-los:

- Produtos:

Nossos produtos sdo desenvolvidos e utilizados para que exista o0 crescimento e
desenvolvimento das empresas. Como o grande diferencial das organizagdes esta no seu capital
intelectual, entramos com nossa metodologia para que os gestores tomadores de decisdo tenham

em maos de fato quem sao as pecas fundamentais de tabuleiro empresarial.

Nossos produtos sdo utilizados como fonte de desenvolvimento de competéncias
individual ou de equipe, ferramenta de diagnoéstico, busca e escolha de pessoas, definigcdes

estratégicas e ferramentas de retencdo e melhoria de clima organizacional.

Nosso grande diferencial estd em nosso capital humano, onde nossa proximidade com o
cliente faz com que entreguemos uma solugdo muito mais alinhada e precisa para o que ele

precisa e isso contribui significativamente com o resultado da empresa.

- Preco:

A politica de pregos praticada pela FIND esta ligada a0 mercado e aos nossos
concorrentes diretos. Neste segmento uma politica de precos baixos ndo é bem vista pelos
clientes, pois ddo a impresséo de falta de qualidade, do mesmo modo, precos muito altos, podem

limitar o pablico consumidor que faz com que o negdcio fique inviavel e sem giro de carteira.

Os pregos séo formados com base em horas de trabalho e dedicacdo ao projeto. Para isso
temos uma calculadora para cada um dos produtos que faz com que tenhamos parametros de

precificacdo conforme exemplo da planilha anexa (tabela 6).
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Reunido de alinhamento das expectativas com Empresa RS - RS - RS
PREPARAGAO Solicitagdo e envio das ferramentas R$ - RS - RS
Preparagdo interna de listagem de participantes RS - RS - RS

Separagdo dos blocos das entrevistas
METODOLOGIA

Organizagdo das agendas

Entrevistas (1.30 horas cada)

Ao fim de cada dia , debate dos perfis

EXECUGAO Recepgdo e separagdo das ferramentas

Confecgdo do material individual

Confecg¢do do material para empresa

p Andlise e debate individual
ANALISE

Andlise e debate empresa

Devolutiva para Diretoria

DEVOLUTIVA Devolutiva para os Lideres imediatos

Devolutiva para cada um dos participantes

ACOMPANHAMENTO Envio do Material final a empresa

Envio do Material final a cada participante

TOTAL GERAL

(Tabela 6: Calculadora projetos)

Geralmente quando existe mais de um produto vendido, e ou, quando os clientes s&o
contumazes, a politica de precos é mais baixa, como forma de fidelizar o cliente, ou 0 que
também praticamos é uma dilacédo nos prazos de pagamento ficando mais cdmodo e confortavel

para o cliente colocar no seu fluxo de caixa.

Assim que langarmos os produtos de uso digital, como somos detentores da tecnologia
e estes produtos serdo basicamente parametrizados, 0 pre¢co serd muito agressivo, visto que
guase ndo existe a intervencdo humana o que faz com que ndo tenhamos custo com méo de

obra.

-Praca:

Nossos produtos e servicos sdo vendidos por meio de visitas comerciais, ou seja, vamos
atrés dos clientes onde eles estéo, além de recomendacdes de clientes j& atendidos. Em todas as
cidades que estamos localizados, Curitiba, Maring4d e S&o Paulo, nossos escritorios estdo
localizados nos melhores centros comerciais das cidades e estdo estruturados com salas de
trabalho, sala de reunido, sala de coaching e copa e banheiros, todos eles possuem 0 mesmo
padrdo visual, para que o cliente se sinta confortavel, independente da cidade onde esteja ou

escritorio.
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-Promocgéo:

Trabalhamos a promog¢do do nome da empresa tendo o suporte de propagandas em
midias sociais, LinkedIn, Facebook, Instagram, R&dios, e outdoors, revistas especializadas e
site. Nossas midias sdo direcionadas conforme o publico que queremos atingir, por isso

direcionamos para maior penetracdo nos mercados alvo.

Nosso material institucional é frequentemente renovado e montado conforme o publico

empresarial que desejamos atender, por isso tem um estilo mais executivo e sobrio.

Temos por habito, publicarmos semanalmente em midias profissionais como LinkedIn,

isso faz com que o nome da empresa seja visto e fique gravado pelas conexdes.

e Analise Swot

Para auxiliar na tomada de decisdo utilizamos a analise Swot que é uma ferramenta
utilizada para fazer analise ambiental, sendo a base da gestdo e do planejamento estratégico

numa empresa ou instituicao.

Swot é a sigla de termos ingleses Strengths(Forcas), Weaknesses(Fraquezas),
Opportunities(Oportunidades), Threats(Ameacas), que consiste em uma ferramenta de analise

popular no mundo empresarial.
Vamos olhar a Swot da FIND Human Capital Joinville:
- Forgas:

e Ambiente controlado e enxuto,

e Profissionais de mercado,

¢ Know How sobre os produtos oferecidos,

e Sem dependéncia de terceiros para execugdo de projetos;

e Time qualificado,



e Conhecimento de mercado e de RH.

- Fraquezas:

e Pouca experiéncia com vendas,
e NA&o ser da regido,
e Tecnologia restrita em termos de ferramentas,

e Time pequeno,
- Oportunidades:

e Oferta de produtos e servicos que Joinville e Regido sdo carentes,
e Escritorio local,

e Processo agil e sem burocracia,

e Trabalho intelectual, sem dependéncia de fornecedores,

e Alta margem de ganho.
- Ameagas:

e Novos no mercado de Santa Catarina,
e Capacitagéo continuada (atualizagéo sempre),
e Cultura fechada,

¢ Dificuldade de profissionais locais.
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5. Plano Operacional

e Escritorio:

Para colocar em pratica nossa expansdo geografica contamos com um escritorio no

Edificio Adville, sito a rua Blumenau, nimero 64 no Bairro América em Joinville SC.(Figura3).

27 R. Blumenau

Figura 3 (google maps):
O escritorio conta com a seguinte disposi¢do para atender nossos clientes:

- Recepgdo ou antessala de espera finamente decorada com duas poltronas, tapete e luz
ambiente aconchegante, papel de parede padréo e logo FIND Human Capital.

- Uma sala de trabalho composta com trés mesas gerenciais, computadores e telefones. Uma
mesa de reunides com seis cadeiras e televisdo de 45 polegadas para servir de monitor para

apresentacoes;

- Uma sala de Coaching privativa composta com duas poltronas e mesa lateral de apoio;
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- Uma sala de reunides privativa com mesa e quatro cadeiras;
- Copa;

- Banheiro.

e Fornecedores:

A FIND Human Capital ndo possui dependéncia de fornecedores e que na falta destes

comprometa a realizagao e entrega do trabalho.

Atualmente temos contrato de prestacdo de servicos com a empresa de midia, TI,
advocacia, contabilidade. Todos estes profissionais ndo impedem a realizacdo do nosso trabalho

de consultoria, mas é claro que na falta deles o servico seria prejudicado.

Para o desempenho do trabalho, nossos fornecedores sdo as empresas que detém os testes
psicoldgicos e comportamentais, mas que por qualquer eventualidade eles deixem de existir,

podemos trocar por testes semelhantes disponiveis no mercado.
e Organizacdo:

Atualmente a FIND Human Capital conta com a atuacao de 19 profissionais distribuidos

entre os escritdrios de Curitiba, Joinville, Maringa e Sao Paulo.

Os funcionéarios sdo contratados como prestadores de servico Pessoa Juridica, porém
com trabalho exclusivo para FIND Human Capital.

Buscamos trabalhar com profissionais das mais diversas areas de atuacdo, afim de que
esta miscigenacdo traga uma complementariedade importante e diferencial para atender os

nossos mais diversos clientes.

A FIND nasceu com uma premissa de que os profissionais que aqui trabalham devam
obrigatoriamente serem oriundos do mundo corporativo, ou seja, ja terem sido consumidores
do mercado de consultoria, porque entendemos que assim certamente poderemos oferecer algo

que seja relevante e importante para o dia-a-dia das organizagoes.

Nosso formato de trabalho € o que chamamos de hibrido, ou seja, o profissional que
prospecta é 0 mesmo que ird executar o projeto, por isso o profissional para trabalhar na FIND
Human Capital deve ser um excelente técnico e conhecedor do mundo de capital humano ,

assim como deve ter a desenvoltura e ambicdo de abrir novos mercados e contribuir para o
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aumento de market share. Trabalhamos desta forma porque entendemos que ninguém melhor
para vender nosso produto do que aquele mesmo que ird executa-lo, certamente este profissional
saberda colher as informac0es certas e necessarias do cliente para poder desenvolver o projeto e

assim fazer uma entrega com qualidade economizando o tempo do cliente que ja é tdo escasso.

Para atrair estes profissionais contamos com um pacote de remuneracdo diferenciado,

frente ao que se pratica no mercado de consultoria.

Trabalhamos com beneficios de auxilio refei¢do, despesas pagas mediante reembolso,
notebook e telefone corporativo, além de um salario fixo e comissdo agressiva sobre a venda e

a execucao dos projetos.

A remuneracdo varidvel de venda é paga por uma escala crescente de faixas de

atingimento de faturamento, onde ao atingir determinado patamar, o multiplicador aumenta.

Vejamos 0 exemplo a tabela abaixo (tabela 7):

COMERCIAL
Valor Projeto (RS) * | % VENDA | % RECOMPRA
<=$5.000 6% 4%
$5.001 a 15.000 8% 6%
$ 15.001 a 30.000 10% 7%
$30.001 a 50.000 13% 8%
$50.001 a 70.000 16% 9%
>=$70.001 20% 10%

(Tabela 7: Comissdo Comercial)

Caso um colaborador venda um projeto acima de R$ 70K, ou a somatdria de vendas de
varios projetos atinja este faturamento, sobre este faturamento ele terd um comissionamento de

20%, ou seja, somente de comissdo neste caso da venda ele colocara no seu bolso R$ 14.000,00.

Porém, ndo vamos esquecer que ele podera executar este mesmo projeto, por isso, ele
tera mais um multiplicador de ganho que ira depender do tipo de projeto que é este

faturamento esta composto.

Vejamos o quadro abaixo de comissionamento sobre execugédo de projetos (tabela 8):
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PROJETOS
Projeto % EXECUCAO
Executive Search 12%
Career Planning 12%
Development 12%
Assessment 15%
Strategic Projects 15%
FIND Consult 15%
Search 15%

(Tabela 8: Comisséo Projetos)

Isso mostra que dependendo dos casos o colaborador podera receber até 35% de
comissdo sobre o faturamento mensal, que se utilizarmos o exemplo acima, somente de
comissionamento, o colaborador recebera R$ 24.500, mais o salario fixo e tendo suas despesas

mensais pagas.

Nossa metodologia de trabalho é de que todos devem ganhar, e um funcionério feliz e
com condi¢Oes de exercer seu trabalho ele sera mais motivado e trara mais rentabilidade para a

organizacao.
Organizacionalmente estamos dispostos da seguinte maneira para o escritorio de
Joinville:

Juliano Lopes Bueno Sdcio e Head Office de Santa Catarina:

Graduado em Direito pela PUC-PR com MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas e
Gestdo Estratégica Empresarial ambos pela FGV, certificado pelo INSPER para
Desenvolvimento de Equipes de Alta Performance.

Profissional com mais de 15 anos de experiéncia em empresas nacionais e

multinacionais sempre a frente de projetos estratégicos de Recursos Humanos.

Vasta experiéncia em formacdo e desenvolvimento de equipes e executivos de alta

performance, solida vivéncia consultiva para liderancgas estratégicas.

Hoje acumula na FIND, além da posicao de Diretor Regional de Santa Catarina e Diretor
Executivo de Marketing, a lideranga dos projetos de Coaching, Mentoring, Assessment,

Executive Search, Treinamento e Consultoria Empresarial.
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Jean Chiumento Sécio e Head Office Curitiba:

Graduado em Administracdo, MBA em Lideranca Corporativa e Marketing e

especializacGes em Lideranca, Formacéo e Desenvolvimento de Equipes.
Coach credenciado por renomado Instituto Internacional de Coaching.

Possui quase 20 anos de experiéncia em Empresas Nacionais e Multinacionais. A Gltima

delas, como Diretor Executivo de um dos maiores conglomerados financeiros mundiais.

Com ampla experiéncia em formacao e desenvolvimento de equipes e executivos de alta
performance, hoje acumula na FIND, além da posi¢do de Diretor Institucional, a lideranca de
projetos de Mentoring, Counseling, Assessment e Consultoria Empresarial.

Patricia Barth Braga Socia e Head of Development:

Graduada em Administracdo de Empresas, MBA em Gestdo Estratégica de Negdcio,
Especiacbes em Metodologia Cientifica, Planejamento Estratégico, Formacdo e

desenvolvimento de Equipes.

Profissional com mais de 20 anos de experiéncia em Empresas Nacionais e

Multinacionais.

Certificacdo Master Coach pelo maior centro de referéncia e exceléncia em Coaching
no Brasil.

Vasta experiéncia em formacdo e desenvolvimento de equipes e executivos de alta
performance, hoje acumula na FIND, alem da posicdo de Diretora, a lideranca dos projetos de

Coaching, Mentoring, Assessment, Executive Search e Consultoria Empresarial.

Este é o time diretivo da FIND Human Capital Joinville e tdo logo tenhamos escolhido
as pessoas que irdo compor o time de Santa Catarina 0 mesmo sera exposto neste mesmo
formato acima. O desenho institucional é de que o escritorio seja composto inicialmente por

trés pessoas sendo um Head Office e dois gerentes de projetos.
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6. Plano Financeiro

e [nvestimentos

Os investimentos da FIND foram para a construgdo e criagcdo do escritorio e criar uma
estrutura que nos permita atender clientes e ter uma equipe de trabalho de até trés colaboradores,

conforme tabela 9 abaixo.

INVESTIMENTO FIXO

DISCRIMINAGAO VALOR R$ %*

Construgoes 9.000,00 4,0%
9.000,00

Maquinas e Equipamentos 3.500,00 10,0%
ar condicionado 3.500,00

Moveis e Utensilios 13.634,19 10,0%
mesas 4.000,00
armario 2.600,00
cadeiras 2.103,04
frigobar 697,20
cortina 2.900,00
tapete 800,00
Maquina de café 249,90
purificador agua 284,05

Computadores 5.350,00 20,0%
Computador 2.700,00
Computador 1.900,00
Impressora 750,00

Total Investimento Fixo 31.484,19 261,95

* - Percentual de depreciacdo por grupo.

(Tabela 9: Investimento Fixo)
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e [Faturamento

Ao realizar a estimativa de faturamento (tabela 10), utilizamos como conceito um
cenario bem pessimista com valores minimos praticados pelos produtos descritos e um
faturamento totalmente factivel do ponto de vista de potencial de consumo, ainda mais quando
este faturamento é dividido em dois profissionais na sua prospeccao.

ESTIMATIVA DE FATURAMENTO MENSAL

Custo Direto Faturamento

% do Faturamento

Produtos - - 0,0%
TOTAIS 7
Servigos 1.000,00 37.500,00 100,0%
Total 1.000,00 37.500,00
SERVICOS
Estimativa de Custos Estimativa de Vendas
Descrigdo do Servico |  yepdas Custo |Custo Direto| TeS° =
s - 3 : Venda Faturamento
Unitarias Unit. do Servico fr
Unitario
Executive Search 2 50,00 100,00 7.000,00 14.000,00
Assessment 5 150,00 750,00 1.600,00 8.000,00
Career Planning 1 - 7.500,00 7.500,00
Coach 1 150,00 150,00 8.000,00 8.000,00
Custo Direto| 1.000,00 TOTAL DE SERVICOS 37.500,00

Tabela 10: Faturamento
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e Custo Fixo

Para os célculos de custo fixo utilizamos os valores exigidos para a manutencdo do
escritdrio e suas despesas, custo com méao de obra, pré-labore e custo de rateio com a matriz de
Curitiba.

CUSTOS FIXOS

Discriminagdo Valor R$
Mao-de-Obra + Encargos 2.750,80
Retirada dos Sdcios (Pro-Labore) 2.775,00
Agua
Luz 48,20
Telefone 165,00
Contador
Despesas com Veiculos 250,00
Material de Expediente e Consumo 100,00
Aluguel 1.200,00
Seguros
Propaganda e Publicidade 100,00
Depreciagdo Mensal 261,95
Manutencgao
Condominio 241,52

Despesas de Viagem

Servicos de Terceiros

Onibus, Taxis e Selos
Outros 900,00
RATEIO 900,00
TOTAL 8.792,47

Tabela 11:Custo Fixo
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e Custos com Mao de Obra

Inicialmente para efeitos de inauguragcdo contamos apenas um gerente de projetos (tabela

12), mesmo que o escritorio esteja preparado para trabalhar até dois gerentes e o diretor.

CUSTOS COM MAO DE OBRA

Cargo/Fungao N° func. Salario %* Encargos Total
gerente de projeto 1 2.000,00 |37,54% 750,80 2.750,80
37,54% - -
37,54% - -
Comissdes (vide aba Comissdes) 9.753,75 |37,54% | 3.661,56 13.415,31
TOTAL 1 2.000,00 750,80 2.750,80
Retirada dos Socios (Pro-Labore)
Valor a ser retirado mensalmente 2.500,00
Aliguota de INSS 11,00%

Tabela 12: Mé&o de Obra

e Comissoes e Outros Custos Variaveis

Ao discriminar os pontos de expectativas de comissionamento utilizamos o melhor
cenario de comissionamento (tabela 13), com o0s maiores valores possiveis, visto que
trabalnamos com uma escala evolutiva de percentual de faturamento. Quanto maior o

faturamento, melhor serd remunerado o colaborador, pois acreditamos numa relacdo ganha-
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ganha, onde um funcionério satisfeito e bem valorizado pelo seu trabalho e esforco tende a
buscar mais pelo destaque e ganhos.

COMISSOES E OUTROS CUSTOS VARIAVEIS

o,

Descricao das Comissoes % do Faturamento Co::i:saﬁo Valor
Executive Search 37,0% 25,0% 3.468,75
Assessment 21,0% 28,0% 2.205,00
Career Planning 20,0% 25,0% 1.875,00
Coach 21,0% 28,0% 2.205,00

Total 9.753,75

PREVISAO DE INADIMPLENCIA
1,5%

OUTROS CUSTOS VARIAVEIS

Descricao Valor

VR 350,00

Total 350,00
Tabela 13: ComissOes
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e Demonstrativos de Resultados

Os resultados demonstrados na DRE sdo extremamente satisfatorios, uma vez que com
uma receita de R$ 37.500,00, apresenta uma margem de contribuicdo de 41% e um resultado
financeiro liquido de 18%. VVejamos a demonstracao na tabela 14 abaixo:
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ESTRUTURA GERENCIAL DE RESULTADOS

DISCRIMINA(;f\O VALOR R$ %

1. Receita Total 37.500,00 100,00%
Vendas (a vista) 18.750,00 50,00%
Vendas (a prazo) 18.750,00 50,00%

2. Custos Variaveis Totais 21.888,75 58,37%
Previsao de Custos (Custo da Mercadoria + Custo  1.000,00 2,67%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IPI ou b 3.847,50 10,26%
Impostos Estaduais (ICMS) 17,000/: 6.375,00 17,00%
Imposto Municipal (ISS) b
Previsdo de Inadimpléncia 1,50% 562,50 1,50%
Comissbes 9.753,75 26,01%
Cartoes de Crédito e Débito 0,00 0,00%
Outros Custos Variaveis 350,00 0,93%

3. Margem de Contribuicdo 15.611,25 41,63%

4. Custos Fixos Totais 8.792,47 23,45%
Mao-de-Obra + Encargos 2.750,80 7,34%
Retirada dos Sécios (Pro-Labore) 2.775,00 7,40%
Agqua 0,00 0,00%
Luz 48,20 0,13%
Telefone 165,00 0,44%
Contador 0,00 0,00%
Despesas com Veiculos 250,00 0,67%
Material de Expediente e Consumo 100,00 0,27%
Aluguel 1.200,00 3,20%
Seguros 0,00 0,00%
Propaganda e Publicidade 100,00 0,27%
Depreciagdo Mensal 261,95 0,70%
Manutengdo 0,00 0,00%
Condominio 241,52 0,64%
Despesas de Viagem 0,00 0,00%
Servigos de Terceiros 0,00 0,00%
Onibus, Taxis e Selos 0,00 0,00%
Outros Custos Fixos 900,00 2,40%

5. Resultado Operacional 6.818,78 18,18%
6. Investimentos 0,00 0,00%

Financiamento 0,00 0,00%

7. Imposto Renda Pessoa Juridica e Contribt 0,00 0,00%
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRP] - 0,00%
Contribuigdo Social - CS - 0,00%

8. Resultado Liquido Financeiro 6.818,78 18,18%

Tabela 14: DRE



6.1. Andlise de Viabilidade

e Indicadores de viabilidade econdmico-financeiro.

- Recursos Necessarios

31.484,19
Capital de Giro 22.500,00

Resumo Financeiro

37.500,00

21.888,75  58,37%
53.984,19 CustosFixos  NENERVARNELREY
Resultado Operacional 6.818,78 18,18%
Financiamento - - 0,00%
Capital Proprio 53.984,19 Resultado 6.818,78 18,18%
(Anexo 1)
e Indicadores de Desempenho
— Indicadores de Desempenho
Margem de Contribuicao 0,4163 Lucratividade
Média Mensal 0,12344317
Rentabilidade Prazo de Retorno do Investimento
Média Mensal 0,082933372 Resultado Operacional 15
Periodo de 60 meses 141,5021139 Resultado Final 15
Endividamento Geral
Grau de Endividamento TMA - Taxa Minima de Atratividade 0,1135
TIR - Taxa Interna de Retorno 0,96087114
VPL - Valor Presente Liquido 128282,272

(Anexo 2)

e Estoques e Disponibilidade de Capital

Estoques e Disponibilidade de Capital

Prazo Médio de Recebimento 15
Rotagdo do Estoque

0,00 dias

Necessidade de Capital de Giro
N

Ciclo Financeiro 22.500,00 X

Saldo das contas do Balango 18.750,00

|

(Anexo 3)




e Ponto de Equilibrio

Mensal 21.120,52
Diario 844,82
Mensal 21.120,52
Diario 844,82

Lucro Desejado -
Mensal 21.120,52
Diario 844,82

Dias Gteis 25

Tabela 18: Ponto de Equilibrio
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e Andlise de Sensibilidade

— Analise de Sensibilidade

Acréscimo no Prego

Receita

Custo Variavel

Custo Fixo

Resultado Operacional
Investimentos

Resultado Final

Receita

Custo Variavel

Custo Fixo

Resultado Operacional
Investimentos
Resultado Final

Politica de Descontos

Receita

Custo Variavel

Custo Fixo

Resultado Operacional
Investimentos

Resultado

r
Redugdo no Custo da Mercadoria

10,0%
41.250,00
21.888,75

8.792,47
10.568,78

10.568,78

10,0%

37.500,00

21.788,75
8.792,47
6.918,78

6.918,78

10,0%

33.750,00

21.888,75
8.792,47
3.068,78

3.068,78

AcréscimonasVendas _ [ETICE
Receita 41.250,00
Custo Variavel 24.077,63
Custo Fixo 8.792,47
Resultado Operacional 8.379,90
Investimentos -
Resultado Final 8.379,90

Reduciono Custo Fixo_____ SETYZE
Receita 37.500,00
Custo Variavel 21.888,75
Custo Fixo 7.913,22
Resultado Operacional 7.698,03
Investimentos -
Resultado Final 7.698,03

48

Tabela 19: Sensibilidade
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e Sazonalidade

SA

DADE - PRIMEIRO ANO

1. Receita Total 18.750,00 = 22.500,00 | 26.250,00 30.000,00 | 33.750,00 37.500,00 | 26.250,00 30.000,00 | 33.750,00 37.500,00 | 41.250,00 45.000,00
2. Custos Variaveis Totais 10.944,38 13.133,25 15.322,13 17.511,00 19.699,88  21.888,75 15.322,13 17.511,00 19.699,88 21.888,75 24.077,63 26.266,50
3. Margem de Contribuicdo 7.805,63  9.366,75 10.927,88 12.489,00 14.050,13 15.611,25 10.927,88 | 12.489,00 14.050,13 15.611,25  17.172,38 18.733,50
4. Custos Fixos 8.792,47 8.792,47 8.792,47 8.792,47 8.792,47 8.792,47 8.792,47 8.792,47 8.792,47 8.792,47 8.792,47 8.792,47
5. Resultado Operacional -986,85 574,28 2.135,40 = 3.696,53 = 5.257,65 6.818,78  2.135,40  3.696,53  5.257,65 6.818,78  8.379,90 = 9.941,03
6. Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Outros Investimentos h

8. Resultado Liquido Financeiro -986,85 574,28 2.13540  3.696,53  5.257,65 6.818,78 2.13540 3.696,53  5.257,65  6.818,78  8.379,90  9.941,03
Aporte de Capital -
Acumulado no Ano -986,85 -412,57 1.722,84  5.419,36 10.677,02  17.495,80 19.631,20 | 23.327,73 28.585,38 35.404,16 | 43.784,06 53.725,09
Lucratividade Mensal -5,3% 2,6% 8,1% 12,3% 15,6% 18,2% 8,1% 12,3% 15,6% 18,2% 20,3% 22,1%
Rentabilidade Mensal -1,8% 1,1% 4,0% 6,8% 9,7% 12,6% 4,0% 6,8% 9,7% 12,6% 15,5% 18,4%

Y
Estagio de Crescimento da Atividade 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

Sazonalidade 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%  100,00% 70,00% 80,00% 90,00%  100,00%  110,00%  120,00%
Variacéo do Custo Fixo h 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
SAZONA! ANO
1. Receita Total 18.750,00 22.500,00 = 26.250,00 30.000,00 33.750,00 = 37.500,00 26.250,00 30.000,00 33.750,00 37.500,00 41.250,00 45.000,00
2. Custos Variaveis Totais 10.944,38  13.133,25 | 15.322,13 17.511,00 | 19.699,88 21.888,75 | 15.322,13 17.511,00 | 19.699,88 21.888,75 | 24.077,63 26.266,50
3. Margem de Contribuicdo 7.805,63  9.366,75 10.927,88 12.489,00 14.050,13 15.611,25 10.927,88 12.489,00 | 14.050,13 15.611,25 17.172,38 18.733,50
4. Custos Fixos Totais 8.792,47  8.792,47  8.792,47  8.792,47  8.792,47 8.792,47  8.792,47  8.792,47  8.792,47 | 8.792,47  8.792,47  8.792,47
5. Resultado Operacional -986,85 574,28  2.13540  3.696,53  5.257,65 6.818,78  2.13540  3.696,53  5.257,65 6.818,78  8.379,90  9.941,03
6. Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7. Outros Investimentos h

8. Resultado Liquido Financeiro -986,85 574,28 2.135,40 = 3.696,53 = 5.257,65 6.818,78  2.13540  3.696,53  5.257,65 6.818,78  8.379,90 = 9.941,03
Aporte de Capital

Acumulado no Ano -986,85 -412,57 | 1.722,84  5.419,36 10.677,02 17.495,80 19.631,20 23.327,73 28.585,38 35.404,16 43.784,06 53.725,09
Acumulado desde o inicio da atividac 52.738,24 53.312,52 55.447,93 = 59.144,45 64.402,11 71.220,89 | 73.356,29 | 77.052,82  82.310,47 | 89.129,25 | 97.509,15 107.450,18
Lucratividade Mensal -5,3% 2,6% 8,1% 12,3% 15,6% 18,2% 8,1% 12,3% 15,6% 18,2% 20,3% 22,1%
Rentabilidade Mensal -1,8% 1,1% 4,0% 6,8% 9,7% 12,6% 4,0% 6,8% 9,7% 12,6% 15,5% 18,4%
Sazonalidade r 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Variagdo do Custo Fixo h 0,0% r 0,0% r 0,0% f 0,0% r 0,0% r 0,0% f 0,0% r 0,0% f 0,0% r 0,0% r 0,0% r 0,0%

Tabela 20:Sazonalidade

Os demonstrativos financeiros mostram que o negocio é viavel do ponto de vista
econémico e financeiro uma vez que apresenta uma TIR de 96% e um VPL positivo de
aproximadamente R$130K, além de uma lucratividade mensal de 12% e um retorno sobre o
investimento de 15 meses.
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7. Concluséo

O objetivo do presente plano de negdcios era de avaliar a viabilidade de expansdo da

empresa para o estado de Santa Catarina e com a fixacéo de sua sede na cidade de Joinville.

O primeiro objetivo foi avaliar a escolha da cidade, se fazia sentido, uma vez que
geralmente as escolhas s&o para as instalaces nas capitais do estado 0 que ndo ocorreu neste
caso. Ao nos deparamos com a situacdo de que Santa Catarina € o Unico estado brasileiro em

gue a maior e mais importante cidade nao é a capital, comecamos a estudar a regido.

Joinville ha varios anos € a cidade mais rica e prospera e concentra 0 maior PIB do
estado de Santa Catarina. Uma cidade que concentra um grande parque industrial e
estrategicamente alocada préximo aos principais a trés principais portos do pais (Paranagua-
PR, Séo Francisco do Sul-SC, Itajai-SC), as margens da BR 101, uma das mais importantes
rodovias do pais e apenas 130 km de Curitiba -PR e 170 de Florianépolis. O Estado de Santa
Catarina tem se destacado no cenério nacional como um grande investidor de Startups,
principalmente no segmento de tecnologia, e Joinville é uma das cidades do estado que
capitaneia a incubacéo destas empresas.

Joinville conta com um Parque Industrial o Perini Business Park que é o maior
condominio multissetorial do Brasil. Com mais de 2,8 milhGes de metros quadrados de terreno,
no coragdo do Distrito Industrial de Joinville, Norte de Santa Catarina, o Perini abriga dezenas
de empresas nacionais e multinacionais, de pequeno, médio e grande porte. Varios lideres
mundiais de mercado estdo instalados no parque. Diversos setores possuem representantes
instalados aqui: metalomecanico, plastico, automobilistico, agroindustria, construcdo civil,
eletrénico, elétrico, quimico, logistico, metalurgico, financeiro, comercial e de servicos.

E a concentracdo de varias empresas num Gnico lugar, onde a facilidade de acesso
logistico e organizacdo estrutural faz com que a cidade seja ainda mais atrativa para empresas
se instalarem. Todo este movimento faz com que Floriandpolis seja a capital administrativa e

Joinville a capital financeira do Estado de Santa Catarina.

Quando fizemos as simulacdes de investimento para instalagdo de um escritorio em

Joinville frente a Floriandpolis, o custo justificava a op¢do da cidade ao norte do estado.
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Quando partimos para as simulac@es de calculos financeiros para colocar a operagdo em
andamento, mesmo num cenario bem pessimista, com os pregos e quantidades mais baixas de
vendas, principalmente frente ao potencial da regido os numeros se mostram bem favoraveis,
nos mostrando um retorno sobre o investimento em 15 meses de operacédo, ou seja, pouco mais
de 1 ano de operacdo os investimentos ja estariam pagos. Sem a necessidade de buscar capital
de bancos ou investidores externos, ou seja, a propria estrutura se mantém. Caso, o pior cenario
ocorra, onde ndo seja vendido nada o més inteiro, o custo da operacgéo € baixo, onde o0 mais caro
¢ a estrutura fisica, pois ndo existe a dependéncia de fornecedores, visto que o trabalho é

concentrado no intelectual.

Quando os numeros nos informam que a TIR (taxa interna de retorno) esta apontando
para 96% e um VPL positivo de mais de 128k, a decisdo tomada é de fazer a expansdo da

empresa e comegcar a operar no estado de Santa Catarina.
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9. Anexos

- Material Institucional FIND Human Capital

- Pesquisa de Campo

Considerando a caracteristica do mercado de trabalho na regido de A regido de Joinville costuma atuar com qual estilo de abordagem de
Joinville, qual a suaviséo a respeito daimportancia que as empresas Recursos Humanos?
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As empresas da regido de Joinville ao utilizar servicos de consultoria

As empresas em Joinville conhecema atuacéo de consultorias de
de Recursos Humanos, buscamonde?
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