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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente plano de negdcios visa apresentar um novo conceito de franquia
de escola de inglés na cidade de Curitiba, unidade a ser inaugurada no bairro
Portdo. A franquia chama-se Beetools e 0 nome vem da derivacdo da empresa
Beenoculus i start up curitibana da qual a Beetools é séciai e o6t ool s 6,
ferramenta, em inglés. Logo, a Beetools possui ferramentas para auxiliar as pessoas
a aprenderem inglés de forma diferenciada. Tanto o nome quanto as cores da
franquia 1 laranja, em predominancia i sao diferentes do que comumente utilizados
por escolas de inglés tradicionais, que costumam ter as cores vermelho e azul, em
referéncia as cores da bandeira norte-americana. Em um mercado onde é tao dificil
diferenciar uma escola da outra, A Beetools traz elementos que facilitam a

diferenciacéo.

O foco em tecnologia surgiu da percepcéo de estagnacéo do setor de idiomas
em relacdo a novas tecnologias no auxilio do aprendizado dos alunos, que
encontram hoje no mercado atual uma predominancia de métodos tradicionais e sem
inovacao real, visto que a maioria das escolas trabalham da mesma forma que
trabalhavam desde seu inicio. Hoje fala-se em revolucdo digital, em novas
metodologias de ensino e em como tecnologias podem auxiliar a educacdo, mas é
fato que ainda existe pouca oferta destas novas metodologias no mercado brasileiro
de idiomas. Tendo isso em consideracdo, a Beetools encontrou neste mercado um
nicho a ser explorado, e desenvolveu esta nova forma de aprender inglés, que alia
inteligéncia artificial, realidade virtual, big data e gamificacdo para tornar o
aprendizado da lingua algo mais atraente, trazendo de volta o puablico que ja desistiu
de aprender inglés, iludidos por falsas promessas, e também aqueles que estéo
comecando agora a busca pela fluéncia do inglés, tdo necesséria para o0 mercado de
trabalho atual.

Para idealizacdo e implantacao do projeto, foi estimado um investimento inicial
no valor de R$ 687.822,00 advindos de recursos proprios. Este valor contemplara as
instalacdes fisicas, a compra dos equipamentos necessarios para a abertura e

também a compra dos containers para a instalacdo da empresa.



As projecdes financeiras foram realizadas para um periodo de 3 anos e
apresentam resultados positivos para a implantagdo do projeto. A receita bruta
estimada no periodo acumulado da projecéo é de R$ 4.304.610,00 e o Ebitda de R$
88.568,87. A taxa interna de retorno (TIR) projetada € de 27% e o valo presente
liquido (VPL) de R$R$377.710,02. O payback calculado para o projeto é de 29

meses.

2. AEMPRESA

2.1 DEFINICAO DO NEGOCIO

A Beetools é uma franquia de escolas de inglés que sera inaugurada em julho
de 2018, e ir4 trazer uma nova forma de aprender inglés, aliando novas tecnologias,
como uso de realidade virtual, inteligéncia artificial e uso de dados digitalizados a um
método contemporadneo para criar um novo conceito no ensino de inglés,
primeiramente no Brasil. A Figura 1 abaixo apresenta a logomarca da empresa

BEETOOLS. As cores e fontes escolhidas sdo simples, sdélidas e contrastantes.

Oeekools

SMART SCHOOL

Figura 17 Logo da Beetools

Fonte: Arquivo Beetools

2.2 MISSAO, VISAO E VALORES
Missao:
A Beetools foi pensada como uma empresa capaz de mudar a forma como as

pessoas enxergam as escolas de idiomas atualmente, mudar porque aprende a



ensinar, aprende sempre e se transfor ma. L

ensino de i di omas?©é.

Visao:
A visdo da Beetools é estar sempre atualizando, inovando em seus processos e no

contetdo a medida que o mercado evolui e traz novas demandas e atualizacdes.

Portanto, a visédo da Beetools é:
Ger a empresa mais inovadora do mundo no et
Valores:

Os valores da Beetools sédo: Gestao eficiente, inovacdo constante, resposta rapida,
comunicacao direta e sempre aberta, simplificar processos, do what you love, love

what you do.

2.3 PROBLEMAS E SOLUCOES ENCONTRADAS

A ideia da Beetools de focar em tecnologia surgiu da percepcdo de
estagnacdo do setor de idiomas em relacdo a novas tecnologias no auxilio do
aprendizado de alunos de inglés, que encontram hoje no mercado atual uma
predominancia de métodos tradicionais e sem inovacao real, visto que a maioria das
escolas trabalham da mesma forma que trabalhavam desde seu inicio. Atualmente
fala-se muito em revolucdo digital, em novas metodologias de ensino e em como
estas tecnologias podem auxiliar a educacdo, e mesmo assim, é possivel perceber

gue ainda existe pouca oferta destes recursos no mercado brasileiro de idiomas.

Um exemplo é a utilizacdo de big data na educacdo como algo novo e com
potencial transformador na area educacional. Para o Professor da universidade de
Harvard, Chris Dede, Ao surgimento da ci °n
tem potencial transformador em nosso entendimento de como as pessoas aprendem
i e de que forma melhor ensina-l a s (tradugéo livre). Também neste contexto de

inovacao, a Beetools sera a Unica escola atualmente a utilizar realidade virtual como



parte da aula, e ndo acessorio. Através da realidade virtual criada pela Beetools, o
aluno se transportar4 para outro pais em todas as aulas através da experiéncia

gerada pela imersdo em outra dimensao.

No Brasil, apenas 3% da populagéo é fluente no idioma inglés. Este niumero é
chocante, principalmente se for considerada a enorme variedade de opcgdes de
escolas de idiomas existentes no pais. E comum encontrar pessoas que estudam ou
ja estudaram inglés nestas escolas, mas que se sentem insatisfeitos com o nivel de
inglés que alcancaram. Poderia-se pensar que a enorme quantidade de players no
mercado poderia ser um problema, devido a alta concorréncia, mas ao analisar o
baixo nivel de fluéncia dos brasileiros que inclusive ja passaram por estas escolas
percebe-se que esta oferta ndo é capaz de solucionar o problema da fluéncia dos
brasileiros. O mercado € carente de um produto de qualidade que consiga se
diferenciar dos produtos que existem atualmente no mercado. Tendo isso em
consideragéo, a Beetools encontrou um nicho a ser explorado, e desenvolveu esta
nova forma de ensinar inglés, que alia inteligéncia artificial, realidade virtual, big data
e gamificagdo para tornar o aprendizado da lingua algo mais atraente e eficaz,
trazendo de volta o publico que ja desistiu de aprender inglés, iludido por falsas
promessas, e também aqueles que estdo comecando agora a busca pelo idioma, tdo
necessario para o mercado de trabalho atual. A Beetools acredita que € possivel
ensinar de forma diferente através destas tecnologias tdo inovadoras e também téo

subutilizadas.

2.4 VANTAGEM COMPETITIVA

A Beetools entende que cada aluno € Unico, e que nao faz sentido ensinar a
todos da mesma maneira. Por isso, desde a experiéncia de aula até o aprendizado,
é feito de maneira personalizada, tendo o aluno uma jornada individual de
aprendizado. Além disso, gracas a tecnologia e ao formato, o modelo é escalavel.
Nos tempos de hoje, poder ensinar a todos, como sendo cada um, € algo realmente
inovador. A Beetools consegue trabalhar com customizacdo em escala. Isso faz com

gue 0s processos sejam mais rapidos, reduzindo a necessidade de grande



guantidade de mao de obra, a0 mesmo tempo que oferece uma aula individualizada

ao aluno.

A forca da proposta da Beetools esta no fato de que ela ndo € uma empresa
de educacdo que contratou um servico de uma empresa de tecnologia para a
construcdo de seu método, mas ela € uma empresa de tecnologia com foco em
educacao. Toda a metodologia foi criada usando a tecnologia como uma aliada e
nao um acessorio. Todo o conteudo € proprietario e foi desenvolvido e orientado ao
melhor uso dos recursos tecnoldgicos. Na Beetools a tecnologia € um meio, e nao

um fim.

Quando se fala de tecnologia e gadgets, sobretudo em um mercado
conservador como é o de educacio, existe sempre o risco de gerar resisténcia. E
por isso que a tecnologia precisa estar presente na argumentacdo como algo
natural, acessivel e como recurso facilitador, com intuito de gerar experiéncia ao
consumidor, que conseguird perceber a diferenca real entre esta escola e as escolas
tradicionais. A tecnologia é usada ndo s6 a favor do aprendizado, mas também na
maneira como se contrata e frequenta as aulas de inglés. Toda a jornada é diferente
e facilitada - desde o teste online de nivelamento até as aulas, que sdo agendadas
pelo préprio aluno no aplicativo da Beetools. O aluno decide quando e como vai
cursar os modulos de maneira simples e agil. A evolugdo, as avaliagcdes e até uma
eventual reprovacdo também € diferente da maioria das escolas, evitando

frustragdes e permitindo a evolugéo no tempo de cada um.

Com relacéo ao formato de ensino, a Beetools trabalha com um sistema hibrido e
metodologia ativa de ensino, como exemplo, o Flipped Classroom. Ou seja, o aluno
estuda antes de ir para a aula, e com material digital, e o professor participa da
etapa final de aprendizado, agindo como um facilitador, tirando duvidas pontuais e

nao explicando contetido que o aluno ja aprendeu.

Com este formato de contratacdo de aulas, a Beetools extingui a burocracia tao
comum em outras escolas para se matricular em uma escola. Por ndo possuir
nenhum contrato com o aluno, nem custos onerosos com material didatico, ela

consegue reduzir custos para o aluno e ter um processo totalmente diferenciado,



onde o interessado ndo necessita do intermédio do vendedor para fazer sua

matricula.

O uso de realidade virtual nas aulas traz uma inovagéo, pois coloca o aluno como
personagem em primeira pessoa dentro de uma série, criada para que o contetdo
seja uma histéria com sequéncia, e ndo somente explanativa. Isso gera interesse e
auxilia na continuidade do aluno, que percebe que consegue se comunicar em
inglés, sem barreiras, pois ndo estara sob o julgamento de outros colegas de classe.
Ele falara inglés com outras pessoas, porém dentro de um ambiente controlado, a

realidade virtual.

Outro recurso que sera utilizado sera a tecnologia Watson da IBM para uso de
inteligéncia artificial dentro do aplicativo. Através dela, o aluno consegue falar inglés,
ter feedback imediato sobre seu desempenho i dentro e fora da escola, através do
aplicativo i e nao ter a dependéncia da pessoa de um professor para correcao de
prondncia e gramatica, visto que o préprio Watson o faz. Isso torna o aprendizado
movel e personalizado, pois 0 aluno consegue falar inglés tendo feedbacks sobre
seu desempenho onde ele estiver, pelo app da Beetools, e também no ritmo que ele

preferir.

A flexibilidade de horéarios auxiliarhd os alunos que ndo possuem horérios fixos
para poder estudar. Sera possivel marcar aulas em horérios distintos. As aulas serao
disponibilizadas o dia todo, de segunda a sabado, podendo o aluno agenda-la
guando melhor for conveniente. O agendamento é todo feito através do aplicativo,

sem necessidade de ter que se comunicar com a escola ou algum funcionario dela.

As aulas tém um diferencial que torna o aprendizado atrativo para o aluno. O
recurso de gamificacdo foi usado para gerar um interesse maior do aluno, que se
diverte a0 mesmo tempo que aprende um novo idioma. Existem também
competicdes entre alunos para o incentivo de aumento de interagdo e performance,
e os alunos que tiverem bons resultados serdo recompensados com Beetoolcoins 1
a moeda de recompensas da Beetools. Quanto maior for o seu desempenho, maior
0 numero de moedas que ele ganhara. As Beetoolcoins poderdo ser trocadas por



itens promocionais como canecas, mochilas, camisetas, e até mesmo aulas na

Beetools.

Como as tarefas e aulas sao digitais, existe a possibilidade de geracdo de dados
sobre o aprendizado de cada aluno. Logo, o professor sabe exatamente o que o
aluno aprendeu e o que ele ainda ndo sabe na parte da aula que o aluno terd com

ele.

2.5 PORTIFOLIO DE SERVICOS

A Beetools € uma escola de inglés (Smart School) que trabalha com ensino
hibrido. Isso significa que o servi¢co oferecido € aulas de inglés presencial, embora
todo o processo até o aluno chegar até a escola é digital. O publico alvo inicial serdo
pessoas entre 14 a 70 anos que possuem alguma conexdao com inovacdo e

tecnologia.

Para estudar na Beetools, o aluno necessita baixar o aplicativo e comprar a
quantidade de aulas que deseja fazer. E possivel comprar uma aula somente ou até
60 aulas de uma vez, sendo que o aluno nao € obrigado a comprar um pacote de
aulas para se tornar aluno. Ha a possibilidade de se fazer um teste de nivelamento
através deste mesmo aplicativo. Assim, quando o aluno chega até a instalacao da
escola ele vai direto para aula, sem necessidade de fazer longos cadastros ou ter
passado por um vendedor. O aluno compra somente as horas que ele deseja fazer.
O material didatico utilizado pela Beetools € 100% digital, e esta incluido no valor da
hora que o aluno paga para a escola. As aulas compradas tém uma validade,

conforme a tabela abaixo:

1 aula 1 semana
10 aulas 1,5 meses
20 aulas 3 meses

30 aulas 5 meses



60 aulas 12 meses

Tabela 1 1 Validade das aulas adquiridas pelos alunos

2.6 ORGANOGRAMA

gerente da
unidade

coordenador assessor de assessor de
pedagogico relacionamentd@ relacionamentg

professor

professor

professor

Figura 21 Organograma da escola Beetools Portéo

Para a abertura da unidade Portdo, serdo necessarias contratagdes para 0s
seguintes cargos, que terdo as seguintes funcbes, descritas também no

organograma acima:



Gerente da unidade: Responséavel pela parte administrativa e estratégica da escola.
Organiza as estratégicas de marketing local e coordena e treina os demais membros
da equipe. E responséavel pela gestdo financeira e pela parte de contratacio de

assessores de relacionamento.

Coordenador pedagdgico: E responsavel pela parte de treinamento, coordenacéo de
horarios e contratacdo e desempenho de professores, e também por acompanhar o

desempenho dos alunos e davidas que eles possam ter.

Assessor de relacionamento: E responsavel pelo atendimento de alunos e
interessados, resolver pequenos problemas e realizar acdes externas, além de

cuidar da organizacéo da escola.

Professores: S&o contratados em regime horista, de acordo com a demanda da

escola, sdo responsaveis por uma etapa da aula.

3. Analise de Mercado

3.1 POTENCIAL DE MERCADO

O mercado de idiomas brasileiro faturou R$6 bilhndes em 2017, e menos de
5% da populagéo brasileira é fluente em inglés. O segmento de escola de idiomas &
antigo e possui uma enorme quantidade de oferta de escolas, tanto em formato de
franquias como também de escolas menores, com metodologia desenvolvida

internamente e material didatico desenvolvido por grandes editoras.

Segundo uma pesquisa realizada em 2013 pelo Pesquisa Data Popular e
mostrada na tabela abaixo, 47% dos entrevistados afirmam possuir somente o nivel
basico de inglés; 32% o nivel intermediario e somente 32% afirmam possuir o nivel
avancado do idioma. No geral, 5% diz ndo possuir nenhum conhecimento da lingua.
Estes dados mostram o potencial de mercado, pois indubitavelmente ha uma grande
demanda, e embora haja uma grande oferta de escolas aparentemente similares,
nenhuma delas possui o mesmo nivel de tecnologia e inovacdo que a proposta da
Beetools.



NIVEL DE CONHECIMENTO DECLARADO DO IDIOMA

Entre a populagao que tem conhecimento de inglés

16%

Basico Intermediario Avangado Nao sabe

Figura 37 Nivel de conhecimento declarado do idioma

Fonte: Pes quisa Data Popular: Brasil em p erspectiva 2013

3.2 ASPECTOS GERAIS SOBRE O MERCADO DE IDIOMAS NO BRASIL

Em 2017, os indices de confianca do consumidor e empresarial foram
positivos e superaram o0s indices registrados em 2015 e 2016. O mercado de
idiomas no Brasil movimentou somente em 2017 acima de 3 bilhGes de reais, de

acordo com dados da ABF i Associacao Brasileira de Franchising.

O faturamento do Franchising brasileiro cresceu 5,1% no primeiro trimestre de
2018, comparado ao mesmo periodo de 2017, totalizando um nimero que passa de
165 bhilhdes nos dltimos 12 meses. Somente a area de servicos educacionais possui
2.626 franquias, e € responsavel por 18% do total das franquias associadas a ABF.
Isto indica um cenario positivo para a abertura de uma franquia de escola de inglés,
que se encontra em crescimento. E possivel perceber que existe uma grande oferta
de escolas de idiomas e ainda assim, existe pouco resultado real de pessoas que
adquire fluéncia em escolas de idiomas, gerando uma frustracdo com o mercado
atual. Neste cenario uma proposta diferenciada, que trabalha de forma inovadora,
pode se destacar e abranger um mercado que hoje as escolas ndo conseguem

mais.



3.3 ASPECTOS SOBRE A ECONOMIA LOCAL

Curitiba possui uma populagdo aproximada de 1.908.359 de acordo com
dados do IBGE 2017. A regional Portio® compost a p o AguaoV d€rod eb,ai |
Fazendi nha, Guaz?r a, Par ol in, Port «oJuntaSant a
estas areas possuem uma populacdo de 179 mil habitantes, correspondendo a

10,2% do total do Municipio, conforme mostra a tabela abaixo:

curmisA |, 1751907
Regional Boa Vista - 248.698
Regional Cajuru [l 215.503
Regional Matriz - 205.722
Regional Boqueirdo - 197.346
Regional CIC | 184.482
Regional Portdo - 179.155
Regional Pinheirinho [l 147.528
Regional Santa Felicidade [JJJJj 146.081
Regional Bairro Novo [l 145.433
Regional Tatuquara [Jij 81.959
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Figura 47 Ranking populacional das regionais de Curitiba i 2010
FONTE: IBGE-Censo Demografico 2000 2010 / IPPUC-Banco de Dados

Deste total, a populacdo mais jovem, ou seja, criancas entre 0 a 14 anos,
representa 42% da populacao total, sendo composta por 29 mil criancas (0 a 14
anos) e 45,7 mil jovens (entre 15 a 29 anos). A populacdoi dosa (aci ma de
® de 17,7 mil habi t an tpepslaciodopalda egondl. Bxisttra 1 0 %
45,7 mil jovens entre 15 a 29 anos, e esta faixa etaria representa um publico de
altissimo potencial para o tipo de servigo oferecido pela empresa, 0 que mostra que

existe um enorme publico a ser explorado.

Com relacao a renda per capta, exemplificada na tabela abaixo, o rendimento
meédio nos domicilios particulares nesta regional em 2010 foi de R$ 5.297,41, 40,3%
acima do rendimento médio obtido por Curitiba, que foi de R$ 3.774,19. Ela possui o
segundo maior rendimento médio das regionais de Curitiba, conforme mostra a

tabela abaixo:



Matriz RS 6.438,71
Portio RS 5.297,41
Santa Felicidade RS 4.823,93
Boa Vista R$ 3.727,49
Cajuru R$3.133,99

Pinheirinho RS 2.882,50
Boqueirdo RS 2.837,22
Cic RS 2.148,14
Bairro Novo RS 2.012,76
Tatuquara EGERNFZE:TE

CURITIBA RS 3.776,22
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Figura 5 - Ranking do rendimento nom inal médio mensal dos domicili os de Curitiba - 2010
FONTE: IBGE - Censo Demografico 2010/ IPPUC - Banco de Dados/ Monitoracao

A escolha da regido do Portdo se deu devido ao potencial observado através
destes dados. A alta densidade demografica de 73,52 hab./ha, que € a maior entre
as regionais curitibanas, bem acima da densidade da cidade,q u e ® h&lD/ha3o0D
um fator que incentivou a escola desta regido para a abertura do negdcio. Além
disso, o alto rendimento médio da regido também foi um fator importante para a

escolha do bairro.

3.4 ANALISE SWOT

FORCAS ‘ OPORTUNIDADES
Baixo custo operacional Mercado com grande demanda
Velocidade de atualizagdo do material Possibilidade de parcerias com empresas locais
Possibilidade de flexibilidade de horario Replicar o mesmo modelo em outro bairro,

utilizando know how

FRAQUEZAS AMEACAS

Desconhecimento da marca Beetools Avancos tecnol6gicos que utilizam traducédo
simultanea
N&o atende publico abaixo de 14 anos Concorréncia lancar produto que pode ser
atualmente percebido como semelhante
Dependente de internet de alta velocidade Tecnologia VR ser substituida por outra

Tabela 27 Analise Swot



4. Analise Setorial

O setor de franquias de idiomas domina o mercado quando comparado a
escolas independentes. Segundo a Associacao Brasileira de Franquias, atualmente
existem mais de 7 mil franquias de escolas de idiomas no pais. Dentre as 26
maiores redes de franquia no Brasil, 4 sao redes de ensino de idiomas. Infelizmente
ndo existe um dado oficial indicando o nimero de escolas ndo franqueadas no pais,
mas estes numeros acima apresentam base soélida para indicar que no momento de
escolher uma escola de idiomas, o brasileiro tem preferéncia por uma rede em

detrimento a escolas independentes.

4.1 CLIENTES / DEMANDA

O publico alvo da Beetools sédo pessoas pertencentes as classes A, B e C,
com idade a partir de 14 anos que pretendem estudar inglés. A Beetools tem seu
foco voltado primeiramente para adolescentes, jovens e adultos inseridos no
mercado de trabalho e no mundo académico. Este mercado abrange um universo de
mais de 100 mil pessoas na regido do bairro Portdo, e apresenta um vasto potencial
de exploracéo pois se trata de um método inovador, com forte potencial para captar
alunos de outras escolas tradicionais. O produto atende pessoas que possuem
problema de disponibilidade de horarios, que muitas vezes deixam de estudar inglés
porque a maioria das escolas oferecem turmas com horarios pré-estabelecidos.
Neste sentido, sera possivel atender a um nicho de pessoas que ja desistiram das

escolas por néo ter esta opgéo.

As projecdes de demanda sdo baseadas em numeros da populacdo da
regional do bairro Portdo e também do potencial do consumo da regido, que é
predominante da classe B, de acordo com dados da ferramenta On Maps, da
empresa Geofusion. As projecbes de demanda realizadas foram de alcancar um
namero de 100 alunos ativos em até 4 meses de operacgao, e esta projecdo leva em

conta o potencial da regido e também o conhecimento prévio do potencial do



mercado de idiomas de Curitiba. Estima-se estar com até 200 alunos ativos no final

do primeiro ano e até 300 alunos ativos ao fim de dois anos de operacao.

4.2 FORNECEDORES

O fornecedor principal sera a propria franqueadora Beetools, que oferece o
material didatico digital e o sistema operacional necessario, além dos produtos como
uniformes dos funcionarios, material promocional e de divulgacdo. Outros
fornecedores menores serdo empresas que fornecem produtos de limpeza e material

de expediente.

4.3 CONCORRENTES

Como concorrentes diretos sdo consideradas principalmente as escolas de
inglés que atuam no bairro Portdo. No Brasil, a maior rede de franquia de escola de
idioma é a Wizard, que possui 1270 escolas no total. Nenhuma rede de escolas de
idiomas, porém, trabalha no mesmo formato da Beetools, que foca em tecnologias
disruptivas. A demanda por escolas de inglés € grande, e a vantagem competitiva da
Beetools em relacdo a suas concorrentes é o viés tecnoldgico e a facilidade em
realizar a matricula sem a necessidade de se pagar taxas altas ou efetivar contratos
longos. As principais escolas de inglés que atuam no bairro Portdo sao: Wise Up,
Number One, Wizard, Influx, Fisk, Talken e Number One.

Dentre as maiores e mais conhecidas redes de idiomas, € possivel, de forma
geral, notar dois grupos distintos, conforme demonstrado a seguir, na Figura 6. Um
grupo de redes mais tradicionais, com maior tempo de existéncia, maior numero de
unidades franqueadas, com tempo de duracdo de curso entre 5 e 8 anos, do nivel
basico ao avancado para adultos (CNA, Cultura Inglesa, Fisk, Wizard). No entanto,
neste grupo pode ser notada uma grande inércia com relacdo a inovagdo. Com
cursos excessivamente longos e material didatico desatualizados. N&o faltam causas

gue justifiguem a sua constante perda de mercado.

O outro grande grupo € composto com redes mais jovens, entre 10 e 25 anos
de fundacéo (InFlux, Rockfeller, Wise Up). O principal diferencial destas redes é o

tempo de curso. Elas prometem um curso avancado de inglés no prazo que varia



entre 18 meses a 3 anos. Geralmente possuem um layout mais moderno e alguns
acessorios inovadores. Estas redes tém crescido de forma timida, mas aos poucos
vém ganhando mercado. Embora a maior promessa seja um curso com menor
duracgédo, o formato das aulas, o material didatico, as ferramentas de ensino, as salas
de aula, o sistema de avaliacdo, enfim, tudo se parece muito com o primeiro grupo.
Isso pode explicar a razdo do seu crescimento lento, onde mesmo com uma
proposta inovadora, na pratica muito pouco mudou em relacdo as escolas

tradicionais.
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Figura 61 Principais redes de escolas de idiomas no Brasil

Fonte: Dados do Google Trends

5. Plano de Marketing

5.1 POSICIONAMENTO DA EMPRESA

E de fundamental importancia a definicdo de uma estratégica competitiva de
posicionamento de mercado para a empresa. A estratégia adotada pela Beetools é a
de diferenciagdo. Como se pode ver na propria missdo da organizacéo, a inovacgao €
um pilar da empresa, e todas as acgOes serdo feitas para ir de encontro com esta

filosofia, de ser diferente e estar sempre de acordo com as principais novidades na



area de educacédo. O desafio da comunicacdo da empresa € mostrar os diferenciais
sem a pretensdo de reinventar o mercado, mas com a firmeza de ser uma proposta

realmente transformadora e relevante.

5.2 ESTRATEGIA DE MARKETING (5P 6 S)

5.2.1 PRODUTO

O produto da empresa € a venda de aulas de inglés para pessoas a partir de
14 anos. O curso acontece de maneira presencial, e a matricula é toda feita através
do aplicativo. N&o existe cobranca de taxa de matricula e de material didatico, visto

gue todo o material da Beetools € digital.

5.2.2 PRECO

A estratégia de preco adotada pela Beetools é a de entrar no mercado com
precos equivalentes aos da meédia das escolas de inglés mais conhecidas no
mercado de Curitiba, tendo como objetivo atingir as classes A, B e também C. O
valor da hora/aula custard em meédia R$ 70,00/hora. Este valor inclui o uso do
material didatico digital, fornecido e mantido através da franqueadora Beetools. A
intencdo é de adotar um preco ndo elevado enquanto a empresa néo for conhecida,
pois a ideia é atrair publico com um valor acessivel, podendo abranger uma maior

guantidade de pessoas.

5.2.3 PRACA

O principal meio de divulgacdo da Beetools Portdo sera através de midias
digitais e também pelo aplicativo préprio. Os clientes em potencial poderdo baixar o
aplicativo e realizar todo o processo de matricula sem necessidade de ir até uma
escola fisica. No inicio, por ser um mercado novo, sera trabalhado com divulgacao
ativa em empresas, universidades, escolas e comércio da regido, sendo o
responsavel comercial o gerente da unidade. Havera também venda receptiva, e
estes contatos serdo trabalhados pelos assessores de relacionamento da escola. O
website também contera toda as informac¢des sobreo produto que sera oferecido. A



ideia é que todo o processo seja 0 mais simples possivel para o interessado, e que a

matricula na escola esteja a apenas alguns cliques de distancia.

A estrutura fisica serd& em formato container, que traz uma ideia de
sustentabilidade e modernidade. O projeto foi desenvolvido especialmente para as
escolas que serdo inauguradas em Curitiba, e sera possivel manter uma identidade

visual relacionando a marca a escola.

ESCOLA

FHELAMNGUAGE SCHOOL

Figura 7 - Escola Beetools container

Fonte: Arquivo Beetools

5.2.4 PROMOCAO

O principal meio de divulgagdo a ser utilizado serdo redes sociais, como
Facebook e Instagram, que possuem um custo baixo em relacdo a quantidade de
pessoas gque sao capazes de atingir. A marca sera divulgada também em outdoors,
frontlights e mobiliarios urbanos na cidade de Curitiba. Midias fisicas como outdoors
possuem um custo alto, porém, uma das vantagens de se trabalhar com franquia é
que serd possivel fazer uma campanha abrangente em toda a cidade de Curitiba,

gue sera divida pelas 5 escolas que serdo inauguradas ao mesmo tempo, tornando



o projeto viavel. Por ser um marketing coletivo, serd possivel investir um valor
consideravel a ponto de atingir uma grande parte da populacdo curitibana, auxiliando

no conhecimento da marca, que é atualmente desconhecida.

A Beetools também trabalhara, através de agéncia de publicidade contratada
pela franqueadora, com Inbound Marketing, que se baseia na ideia de criagdo e
compartiihamento de conteddo voltado para um puablico-alvo especifico, para
conquistar a permissdo de comunicar com seu potencial cliente de forma direta,
criando um relacionamento que pode ser duradouro. Também € chamado de
marketing de atracdo e possui trés grandes pilares: SEO, Marketing de Contetdo e

Estratégia em Redes Sociais.

A estratégia de marketing da Beetools se baseou em estratégias utilizadas por
outras empresas inovadoras em suas areas. Logo, ela ndo fala de inovacdo e nao
faz promessas, mas questiona o mercado. Ela se baseia em ter um propdsito, com
foco no consumidor e como melhorar a vida dele, resolvendo problemas atuais. A
Beetools é Unica, mas, ao mesmo tempo, é uma para cada um. Para representar
este sentimento na comunicagdo, foi criada uma campanha rica em cores, com

objetivo de transmitir experiéncia, customizacéo e flexibilidade. A escolha dos tons

seguiu um critério de ser compativel e
complementar ao laranja da Beetools, presente
em todas as comc;negslg;dr?; pecas. Foi uma maneira de
dizer ao publico [ ue a Beetools possui uma
P BeeTools? K P
identidade marcante e bem definida,
Matricule-se gratis .
mesmo que cada | SR aluno tenha um motivo
- Teste 0 seu nivel
especial para | : | on-line escolher a escola.
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l:@ls

mr————
beetools.com.br |

Smart School

Figura 8 7 Como estudar na Beetools

Fonte: Arquivo Beetools



Figura 97 Campanha de langcamento de marketing da Beetools

Fonte: Arquivo Beetools

5.2.5 PESSOAS

E de extrema importancia ter uma estrutura de pessoas qualificadas na base
de contratacdo, principalmente quando se trata da area de servicos em educacéo.
Para isso sera utilizado o recurso de agencia de recursos humanos para auxiliar nas
primeiras contratacdes. A vantagem € que através da agéncia existe uma selecéo de

perfil e isso torna o processo mais agil, pois os candidatos sao pré-selecionados.

6. Plano Financeiro

6.1 FONTES DO INVESTIMENTO

Como investimento inicial, a Beetools Portdo necessitard de um capital de R$
687.822,00. Este valor inclui equipamentos, como Oculos de realidade virtual de alta
gualidade, ipads para as 5 salas de aula, mobiliario e também a compra dos
containers adaptados, onde a escola sera instalada. Além disso, o valor inclui
também a quantia necessdria para capital de giro da empresa. O financiamento do

projeto sera obtido através de recursos proprios.



