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1. Sumario executivo

Diante de um mercado cada vez mais competitivonecassidade das empresas se
planejarem para o futuro realizaremos o planejamnestratégico de uma empresa do ramo de

pré-fabricados de concreto.

A empresa é referéncia em sua regido de atuacd@i@eidimento e qualidade de seus
produtos, neste pensamento pretende além de serropatando no contexto econdmico atual

ampliar e aprimorar seus processos para se tonmaempresa cada vez mais produtiva.

Se trata de uma empresa de um grupo familiar, saamke existir, 0 planejamento
estratégico nunca foi formalizado, a intencdo cate @rojeto é justamente formalizar e

elaborar um plano de agéo para que possa ser acbatuade forma eficiente.

Para tal, analisaremos de forma detalhada os atabiem que a empresa atua, sendo

eles ambiente externo, interno e setorial, e tamd®tandéncias de mercado para o setor.

Neste plano priorizaremos acdes que melhorem aeimada empresa perante ao
mercado e desenvolvam melhorias em tecnologiajdgukd, seguranca e produtividade da

empresa como um todo.
2. A Empresa — Diretrizes Estratégicas

2.1 Definicdo da Empresa

A empresa em questao tem como objetivo estrat@gantuzir e montar estruturas pré-
fabricadas de concreto. Possui sua planta induststalada na cidade de Pinhais /PR, local
onde produz seus produtos para posteriormente seapaportados e montados nos locais das
obras. A empresa existe ha mais de 60 anos, doradquirida e reestruturada em 2008 por

um grupo familiar detentor de empresas em diva@nss.
2.2 Negdcio

O negocio da empresa é vender pecas prée-fabridadasicreto armado ou protendido,
em alguns casos integra ao produto o projeto esalué a montagem das pecas, agregando
mais valor ao produto. Produz estacas e lajes lahe=oprotendidas, pilares armados, vigas
armadas ou protendidas e placas armadas, toddalpigados e moldados conforme um
projeto especifico. Seus principais clientes sawstrotores de obras industriais e comerciais,



tais como industrias, galpdes logisticos, galpdesistriais, prédios comerciais, mercados,
shoppings center e prédios garagem, em suma, ediepte necessitam de uma obra com

estrutura rapida, limpa e segura.

O escopo da empresa varia de acordo com cada@uoaetratado, sendo a producédo
das pecas o produto principal, e a mesma podeagssyados a execuc¢ao do projeto, transporte

€ montagem em campo.

Sua vantagem competitiva do método construtivouelacidade de producédo, pois
frente a estruturas de concreto moldadas “in Igassui ampla vantagem quando se trata de
velocidade de execucéo, além de utilizar menos de&abra e ser um trabalho mais limpo e
seguro. Em termos de qualidade tem um controldaiginto em fabrica quanto em obra, assim

pOSSsui pouca margem para erros, utilizando alteotegia para desenvolvimento.
2.3 Missao

Servir & cadeia da construcao civil com estrutdeasoncreto.
2.4 Viséo

Ser a melhor empresa do segmento do Brasil até 8621ermos de: Tecnologia,

Qualidade, Seguranca e Produtividade.
3. Ambiente Externo

3.1. Politico Legal

No que se refere ao ambiente Politico / Legal todetor de pré-fabricados é submetido
as normas brasileiras, dentre elas a NBR 6118€forde estruturas de concreto) a NBR 9062
(projeto e execucao de estruturas de concreto ptéaaio) e NBR 14861 (Laje pré-fabricada
— Painel alveolar de concreto protendido). Em tera@garantia de cumprimento das normas
existe a ABCIC (Associacao Brasileira de Construgdaostrializada de Concreto) que indica
para o mercado as empresas associadas e que cuagpmnmas brasileiras vigentes. Esta
associacao tem parcerias com renomados orgacxdizAacao, os quais, fazem a cada 6 meses
vistorias nas plantas industriais e nas obras rdastpelas empresas associadas. Estas vistorias
habilitam a empresa a ter o selo de qualidade stduigdo. Este selo é dividido em 3 niveis,
cada nivel compreende o grau de envolvimento daresapndo somente com as normas

brasileiras, mas também com recursos humanos e ambbente. Atualmente a Marna



encontra-se no nivel 1, nivel que atesta a quaidadumprimento de todas as normas
envolvidas na operacao e garantia de rastreabdidad insumos e processos.

Com relacdo a producédo das pecas pré-fabricadasbeerste legal ndo tem muita
variacdo impactante, por se tratar de um ambidt@mante tecnoldgico e ja regimentado por
normas brasileiras. Porém a carga tributaria pedérgactante a tornar o produto viavel ou
ndo. Devido a operacao ter muita matéria-primadnim aco, areia, brita, aditivos e formas),
mao-de-obra, transporte, montagem em outras cidadagpamentos (guindastes, caminhdes
munk e central de concreto) qualquer alteracdongpostos ou tributos impacta diretamente

no custo do produto, o qual tem como desvantagenpettiva principalmente seu custo.
3.2. Econdmico

O ambiente econdmico regula diretamente a demamdaspruturas pré-fabricadas de
concreto, como a maioria dos clientes que comprsi@ &0 de estrutura estdo sempre
ampliando ou expandindo suas operacfes, 0 aml@entedmico dita o ritmo em que essas
expansfes ocorrem. A grande incerteza em relagd@enenda € o que mais prejudica o
planejamento e o plano de investimentos das indagiré-fabricadas de concreto, como todos
0s produtos séo feitos sob projeto nédo existe silpbdade de fabricar um estoque regulador,
0 que amenizaria a volatilidade da demanda ao ldoggeriodos. Portanto no atual cenario
brasileiro de instabilidade politica e recessdmépvca a demanda da empresa se mantem
altamente instavel, o que dificulta muito o planggato a curto e médio prazo.

3.3. Sdcio Cultural

A tecnologia empregada no setor de pré-fabricad@®dcreto ainda tem que ser melhor
divulgada em paises em desenvolvimento como olBA&sda temos como cultura a execucdo
de estruturas moldadas “in loco”, muito devido aofd&-obra ndo qualificada, custos e
disponibilidade de recursos. Em paises mais debadws a utilizacdo de estruturas pre-

fabricadas é altamente difundida.

Culturalmente utilizamos a tecnologia de pré-famas somente em obras gque necessitam de
retorno rapido, como industrias, Shoppings Centées)tro de Distribuicdo e Logistica e

Prédios Comerciais. Hoje sdo estes os maiorededieia Marna.
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3.4. Tecnoldgico

O setor de pré-fabricados hoje é uma alternataolégica frente as antigas estruturas
realizadas “in loco”. Empregamos alta tecnologiadéeo concreto (matéria prima principal)
até a montagem das estruturas. Tratando de conordesenvolvimento do traco (mistura) €
essencial para atingir tanto a resisténcia nedassié@ projeto, quanto a qualidade de
acabamento das superficies até a velocidade ds#émsa inicial para saque das pecgas nas
formas de fabricacdo, esta ultima impacta diretaenea produtividade da industria. Para
movimentacao das pecas utilizamos porticos enogjlastas sao colocadas em caminhdes para
futuro transporte até o local de utilizacdo. Umane local de montagem das pecas, as mesmas
séo icadas através de um guindaste, dimensionadeada situacdo, que faz a montagem das

pecas no seu local de projeto.

Na empresa Marna Pré-Fabricados é utilizada to@grelogia citada acima, porém
ainda existem oportunidades para maiores investose(exemplos: formas alto vibrantes e a

substituicdo da central de concreto.)
3.5. Demogréfico

Devido a altos custos com transportes a empresapaitcipalmente num raio de 400
Km de sua fabrica, compreendendo em suma os merchd®arana, Santa Catarina e Sao

Paulo.
4. Ambiente Setorial

4.1. Concorrentes

A area de atuacao principal séo os estados do&&anta Catarina e Sao Paulo, devido
principalmente a viabilidade no transporte das pelastas regides existem um total de 38
empresas inscritas na ABCIC, associagao brasdeir@nstrucao industrializada de concreto.
Estas empresas estdo localizadas na seguinte maneio Parand, 9 em Santa Catarina e 22

em Sao Paulo.

No estado do Parana, nosso maior concorrente eliberk” &€ a Cassol Pré-fabricados,

a qual possui a mesma gama de produtos com cagadalail semelhante.

Temos como “benchmark”, também, as empresas: Rateseonardi, Proaco, Preé-

Fabricar e Protensul, sendo essa Ultima empressgedmo grupo.
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4.2. Novos Entrantes

N&o existe hoje uma empresa aos conhecimentos dmmaeoeentrando neste setor, as
baixas demandas e necessidade de grandes invdssnmgara operacdo sao as principais
barreiras de entrada. No entanto ha pouca badeiemtrada no caso de empresas que optam
por fabricar as pecgas no préprio canteiro de olsas.é um problema grave para o setor, pois

acaba tomando “market share” das empresas estialasleom fabricas.
4.3. Fornecedores

A empresa possui uma gama muito grande de fornezgdiesde a fabricacdo das pecas
até a montagem no canteiro de obras. Para a feticaecessitamos de fornecedores de
materiais como cimento, areia, brita e aditivosrgads para elaboracéo do concreto; aco para
armacao das pecas; madeira e chapas metalicagrppesiacao das formas; insertos metélicos
diversos, tubos de pvc e isopor. Para 0s equipasercessitamos de pecas para todos, sao
eles porticos de movimentacdo de cargas, centralodereto, empilhadeiras, caminhdes,

maquinas de fabricacéo de lajes alveolares, gueslascaminhfes munk.

Alguns setores do processo sao terceirizados,mtonp@ssuimos também uma gama de
mao de obra como fornecedores, sdo eles topogegfigpes de montagens, guindastes (quando

necessario), equipes de acabamento, armacao desepegrreteiros para transporte das pecas.
4.4. Clientes

Em dezembro de 2013 a FGV emitiu um relatorio clitini&ondagem de expectativas
da Industria de pré-fabricados de concreto”, naptesentou uma pesquisa da distribuicéo
média das empresas em relacdo a tipologia das. &stasrelacdo se mantém muito proxima a
nossa realidade, tendo como as Industrias no gesalo maior cliente, seguidos por varejo,

centros de distribuicdo e logistica, edificios canags e prédios garagem.

Em resumo séo clientes buscando uma estruturaarppid suas obras.
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Perfil das vendas

Distribuicdo da producdo, por tipo de obra

Dinddstrias

OVarejo

B Shoppings Centers

DOCentros de Distribuicdo e Logistica
Binfraestrutura e Obras Especiais
WHabitacional

BEdificios Comerciais

B0utros

Figura 1

(Fonte: Relatério FGV datado de dez/13 “Sondagexgectativas da industria de pré-

fabricados de concreto”)
4.5 Substitutos

Atualmente os substitutos para estruturas prédattais de concreto sao as estruturas
metalicas. S8o0 em geral mais leves, suportam nsaM@ies e possuem as mesmas pecas
estruturais que concreto, porém ainda sdo meneo®geroas que 0 mesmo. A grande maioria
das obras industriais sdo executadas mistas, clamegi placas e lajes em concreto pré-
fabricado e cobertura e fechamento lateral em tes&runetalica, esta composicao traz uma
obra econdmica, rapida e segura. Ambas as sol(coesreto e metalica) tem capacidade de

suprir toda a necessidade da obra, a grande lzadeientrada € a relagcdo custo x beneficio.

O sistema convencional executado “in loco” e prédawos no proprio canteiro também

sao substitutos aos pré-fabricados de concreto.
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5. Ambiente Interno

5.1. Modelo de Negdcio

O negdcio inicia com a captacdo de obras no mercatdavés de um departamento
comercial, que é procurado ou procura clientes @engial para elabor orcamentos. Uma vez
em orcamento existe um departamento técnico compastengenheiros civis, para analise e
viabilidade dos projetos. Nesta fase sdo envolviclsulos estruturais e lancamento de
estruturas. Apds levantamento e dimensionamentesaptamos as propostas comerciais e

inicia-se a fase de negociacao.

As obras negociadas e fechadas contratualmenterséadas para detalhamento de
projeto. Nesta fase a obra é redimensionada estélhddas as pecas de concreto para posterior
producdo. Nesta etapa, pode-se terceirizar o projefazer com projetistas da empresa. Apos
detalhamento estrutural iniciam o corte e dobra alasaduras, preparacdo das formas e
posicionamento de chumbadores e acessorios, seguédid concretagem das mesmas, nesta
fase existe um planejamento de produc¢éo a fimidezatr as formas existentes e méo de obra
disponivel, para essas fases possuimos mao derdipria e terceiros. Depois de concretadas,
as pecas sao sacadas da forma e enviadas parmeanéddocal no qual as pecas séo lixadas e
polidas. Nesta fase a empresa possui mao de aipeage terceirizada. Por fim as pecas séo
enviadas ao estoque da fabrica. A ultima fase dogsso consiste em montar as pecas no
canteiro de obras, e esta depende do planejamentbrd e condi¢cdes de acesso no local,
portanto as pecas sdo carregadas e enviadas parat@yés de um planejamento de carga,
montadas em conjunto pelo setor de obras e traespdEnviadas as pecas ao canteiro, as
mesmas sao icadas através de equipamentos dedeleago guindastes ou caminhdes munk

e posicionadas no local de projeto.

Em todo o processo existe excegdes, casos emverala pode ter sido realizada sem
algum processo envolvido. Como citado anteriormestg@rocessos Sao em suma, projeto,
fabricacdo, transporte e montagem. Portanto toldespedem ser separados no momento da
venda da obra, como exemplo, s&o muito comuns geddapecas sem necessidade de
montagem ou projetos estruturais ja realizados pkdmte. Pecas como lajes alveolares e
estacas protendidas sdo produtos padrbes no memadanto possuem uma gama alta de

venda singular, sem que seja projetado e montdddvsena.
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Os produtos atualmente ofertados séo, estacamngidés, lajes alveolares, galerias,
pilares, vigas, placas de fechamento, escadas aisigmodutos de concreto adaptaveis as

nossas formas.
5.2. Cadeia de Valor

Como atividades de apoio a empresa se organize@msps humanos, administrativo,
financeiro, contabilidade (terceirizada), laborat@& Compras. Ja as atividades primarias sao:

projetos, producdao, logistica e montagem.

Recursos Humanos - Admissao e Demissao de funcionarios, lancamento da folha de pagamento,

o

§:. documentacdo de funciondrios.

g Administrativo - Gerenciamento do escritdrio, gerenciamento do patrimonio.

o Financeiro - Contas a pagar, contas a receber, fluxo de caixa.

E Contabilidade (terceirizada)

> Laboratdrio - Testes e laudos dos insumos utilizados.

< Compras - Compras de todos os materiais e insumos necessarios para o escritério e produgao.

Projetos - Orgamento e projeto Producao - Logistica - Montagem -
8 9 das estruturas, detalhamento Armacao, forma, Carregamento, Montagem das
E s das pecas para producado e concreto e transporte e pecas na obra.
S g detalhamento de montagem acabamento das entrega das pecas
o das pecas. pecas pré- na obra.
fabricadas.

Figura 2

5.3. Organograma

A estrutura da empresa € basicamente um diretoragoqgerentes (Administrativo,
Comercial, Fabrica e Montagem), nestes derivanetoses de compras e almoxarifado, vendas
e orcamento, seguranca, logistica, central de etmcgualidade, laboratério, manutencao e

producdo e obras respectivamente. Em anexo conetgamograma com a quantidade de

funcionérios de cada setor.
5.4. Canvas
Modelo grafico em anexo.
5.4.1. Parcerias Principais
Cimento — Empresas de fornecimento de cimentorsegra

Areia — Fornecedores de Areia.
Pedras Brita — Fornecedores de pedras britas.
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Aditivos Quimicos — Fornecedores de aditivos quasigara concreto.

Chapas metalicas — Fornecedores de chapas mefaieasxecucao de formas e pistas
de protenséo.

Equipamentos em geral — Fornecedores de equipaserioramentas para fabrica.
Aco — Fornecedores de Aco e Cordoalhas.

Transportadoras — Empresas ou freteiros para waesgas pecas.

Locadores de Guindastes — Empresas de locacbedqienas de elevacao de cargas.
Montadores — Empresas de mao de obra de montagesirdturas pré-fabricadas.

Locadores de Plataformas Elevatorias — Empreskxdedo de maquinas de elevacgao
de pessoas.

5.4.2. Atividades Chave

Producdo — Armacao das pecas

Producédo — Concretagem de Pecas

Producdo — Acabamento de pecas

Transporte — Transporte das pecas

Montagem — Montagem das pecas

Qualidade — Laboratorio de concreto e Conferénasapecas.

5.4.3. Propostas de Valor

Velocidade de Obra — Atender as necessidades dmadweem termos de velocidade
das construcoes.

Qualidade — Garantia de qualidade, tanto no canttetnolégico do concreto e
dimensdes das pecas quanto das instalacfes cordsrdmmensdes de projeto em obra.

Solugbes Inovadoras — Propor ao mercado solugcOes aaras mais limpas e
capacidade de suportes de cargas elevadas. Commplexgecas protendidas de concreto e
placas de fechamento lateral.

Reducédo de mao de obra — Ajudar a diminuir a qdadé de m&o de obra nos canteiros
de obra, traz beneficios reduzindo instalagbesigddas, treinamentos e fiscalizacao.

Reducao de Custos — Aumentar o retorno do investoretravés do ganho da velocidade da
obra.

5.4.4. Relacionamentos com Clientes

Relacionamento Interno — Todos os setores da empeageto, producéo, expedicao e
montagem possuem canal direto com os clientes.

Pesquisa de Satisfacdo — Ao final de toda obrarfageima pesquisa de satisfacédo para
manter o bom atendimento a todos.

Gerente Comercial — Dedica seu tempo a atenddieoses em qualquer necessidade.
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Gerente de Obras — Faz a interface com o clientpeacao.
5.4.5. Segmentos de Clientes

IndUstrias — Industrias em Geral. Novas plantagropliacbes

Supermercados — Estruturas para novos mercadgstea®u atacadistas.

Centros de Distribuicao e Logistica — Galpdes Loggis ou Centros de Distribuicdes.
Edificios Comerciais — Prédios ou galpbes Comexciali

Prédios Garagem — Edificacdes para estacionameeatesiculos.

5.4.6. Recursos Principais

Fisicos — Pré-Fabricados — Planta Industrial, Eayjugntos de movimentacao de cargas,
Formas, Armacdes, Carretas, Equipamentos de vibmeaoncreto, Rompedores, Insertos
Metalicos, Tubos de PVC, Equipamentos de acabamed&s pecas, empilhadeiras,
Caminhdes de transporte interno de materiais, #&é0o de concreto, Energia, Manutencéo,
Equipamentos de soldas, Equipamentos para elevdg&margas, Madeiras para formas,
cimento, concreto, ago, brita, pedrisco, groute.

Fisicos — Pistas de Protensdo — Maquinas de prodleciajes alveolares, cordoalhas,
macacos hidraulicos, pistas de protenséo, cimarg@, brita.

Fisicos — Usina de Concreto — Usina completa deretm com silos, misturadores,
dosadores e estoques de matérias primas.

Fisicos — Montagem — Guindastes, madeiras pardapaato do guindaste, cabos e
cintas para elevacao de cargas.

Intelectuais — Engenheiros — Engenheiros para aaterprojetos, producdo e
montagem.

Intelectuais — ADM — Administrativos (RH, compréisanceiro, secretaria)

Humanos — Fabrica — M&o de obra de fabrica (arm#géoas, concreto, acabamento,
manutencao, elétrica, laboratorio, seguranca eadpegs de maquinas como empilhadeiras,
caminhdes e porticos rolantes.)

Humanos — Montagem — Operadores de Guindastes @adaooes.
5.4.7. Canais

Site Internet — Possuimos um site na internet (wmasna.com.br) no qual apresenta a
empresa e seus produtos.

Representantes Comerciais — Canais através deseepaates comerciais, que
prospectam negaocio e recebem uma comissao da venda.

Departamento Comercial — Através de contatos omagi$osso gerente comercial
prospecta e atende os clientes interessados.

Placas de propaganda — Em todas as obras que axesue em alguns lugares
estratégicos possuimos placas de propaganda dasampr
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Anudncios em revistas do segmento — Fazemos algpnogsigandas em revistas do
segmento.

5.4.8. Estruturas de Custos

Matéria Prima Concreto — Cimento, areia, britatiaalie aco

Méao de obra Fabrica — Armadores, soldadores, darps, pedreiros, operadores de
maquinas, fiscais, técnicos de seguranca, encaosgaengenheiro.

Mao de obra Obras — Operadores de Guindastes, et Carpinteiros, Pedreiros e
Engenheiro.

Equipamentos de Elevacéo de Cargas e Pessoas

Pdrticos rolantes, Guindastes, Caminhdes Munk, HBaqgeiras e Plataformas
elevatérias.

Equipamentos Fabrica — Equipamentos para fabrica
Infraestrutura — Planta Industrial e seus gastosrastrativos.

5.4.9. Fontes de Receita

Vendas de Produtos — Vendas de produtos para sipes, sem montagem. Muito
comuns em lajes alveolares, estacas pré-fabrieadakerias.

Venda de obra completa — Venda do servico desdeneepcdo do projeto até a
montagem das pecas. Neste tipo de projeto cobrarmgsto, fabricacdo, transporte e
montagem da obra.

6. Tendéncias e Desenvolvimento

A empresa acredita que existe uma tendéncia ddaprizado avancar mais nos
empreendimentos residenciais, podendo suprir ndeeles de pecas singulares, como escadas,
reservatorios e peitoris e também atender compesigdtruturais como passarelas, garagens
areas comuns, reservatorios e cisternas. Uma adaliddo as placas de fechamento para

fachadas externas de edificios, € uma tendéncigite otilizado em cidades como Sao Paulo.

Seguindo esta tendéncia muitas empresas tém dégdogamelhores sistemas de fixacéo e
formas metdlicas avancadas para producdo das piecdachada de edificios, além de

personalizar a estética dos mesmos.

Uma outra tendéncia a ser seguida pela Marna ématizacao da fabrica, atualmente existem
diversos equipamentos que visam o aumento de jvathde e reducdo de mao-de-obra, além

de aumentar a qualidade dos processos.
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A curto prazo a Marna Pré-Fabricados pretende sebar placas de fechamento para
revestimento externo de edificios e vigotas pratkxsd para apoio de lajes utilizadas em
edificios de bloco estrutural. Para a fabrica pideadquirir formas basculantes para producao

de placas, formas modulares para concretagemateg# uma maquina de solda de estribos.

7. Analise SWOT / Matriz Ansoff

7.1. Analise SWOT — Marna Pré-Fabricados

Andlise SWOT visa entender as forcas (strengthsagubzas (weaknesses),
oportunidades (oportunities) e ameacas (threatserdpresa / negoécio. Para tal cruza

informacdes de fatores positivos e negativos cdorda internos e externos.

Abaixo segue SWOT da Marna Pré-fabricados:

Fatores Positivos Fatores Negativos
Estrutura “Enxuta”;
Baixos custos de operagao; . =
" . peragao; Falta de planejamento de produgdo;
3 Equipamentos novos; . e
c . . Baixa produtividade;
= Atendimento a prazos, qualidade e seguranca Dificuldade com adanptacio de formas:
€ | dos projetos; ptag ’
- . Concretagem de consoles em segunda
o Qualidade de acabamento das pecas; etapa;
S . ~ .
o Atendimento e resolucao de necessidade dos L N
T . Pérticos rolantes sem manutengao;
w clientes; . .
. Falta de processo de cura em dias de frio;
Ampla estrutura fabril;
Capacidade de ampliacao;
8 Velocidade de construgao;
= . / . . ™ 3T
- Qualidade com controles em fébrica; Viabilidade das estruturas metalicas;
E Reducdo de mao de obra no processo de Cultura Brasileira de obras “in loco”;
5 construcao; Auséncia de obras no mercado;
§ Solugdes inovadoras; Custos elevados;
£ Relacionamento com clientes;

Figura 3
7.2 Matriz Ansoff

Um dos fatores mais importantes para o sucessondestartup ou de qualquer outro
negocio é a analise estratégica do mercado. Igmofnprofessor e consultor russo,
desenvolveu, em 1965, uma ferramenta de analisedefthicdo dos problemas estratégicos: a

Matriz de Ansoff.
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A matriz de produtos e mercados de Ansoff tem cfmoo principal mostrar a expansao
de produtos e mercados visando criar oportuniddelesescimento para as empresas. A matriz

permite estruturar e definir a estratégia para esseimento.

A matriz de Ansoff € um quadrante composto por diragnsodes: produtos e mercados.
Do lado direito encontram-se 0s produtos novos; @sdiuerdo, os existentes. Essa combinacao
forma quatro estratégias para o crescimento eendelvimento da empresa. Essas estratégias
sdo: o desenvolvimento do mercado, a penetracdaneado, a diversificacdo e o

desenvolvimento do produto.

Segundo a matriz Ansoff o foco principal da Marmé-fabricados € a penetragéo de
mercado, uma vez que disponibilizamos em um meraadstente um produto também
existente. Mas também utilizamos o desenvolvimel@grodutos para desenvolver alguns

produtos que ainda ndo estamos ofertando no mercado
8. Plano de Acéo

Plano de Ac&o consta em anexo.
7. Concluséo

Apesar do cenéario econdbmico desfavoravel, a Marné-FRbricados tem se
modernizado e investido em sua operacéo. O crestinga empresa tem se dado irregular
devido a volatilidade da demanda, porém tem alcbng@imos niveis de satisfacdo e

fidelizacdo dos seus clientes.

Para se manter em crescimento tem investido ematreintos para os funcionarios e
em equipamentos necessarios para alcancar maigtipiddde na fabrica. No plano de acéo
contém alguns planos futuros, que em curto prazdenmizara a empresa para atender o

mercado de forma mais eficiente e torna-la maigweh

Este trabalho tem por objetivo formalizar o plamegato estratégico da empresa. Com
intuito de guiar a Marna para que em 5 anos asees objetivos estratégicos propostos.
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